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Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare al Municipiului Bucuresti

REGULAMENTUL

Serviciului de alimentare cu api si de canalizare al
Municipiului Bucuresti

. Capitolul 1 Dispozitii Generale

Art. 1
(1) Prevederile prezentului Regulament se aplicd serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare din Municipiul Bucuresti.
(2) Prezentul Regulament stabileste cadrul juridic privind organizarea si functionarea serviciului de
alimentare cu ap3 si de canalizare din Municipiul Bucuresti, definind conditiile si modalitatile ce
trebuie indeplinite pentru asigurarea acestuia, precum si relatiile dintre administratia publica local,
operator si utilizatorii acestui serviciu, dar si relatiile operatorului cu beneficiarii.
(3) Prevederile Regulamentului se aplici la operarea si intrefinerea instalatiilor din sistemul public de
alimentare cu apa si sistemul public de canalizare precum si la avizarea, proiectarea, executarea,
receptionarea, autorizarea bransamentelor si racordurilor.

Art. 2

Prezentul Regulament este elaborat in baza Legii nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa
s de canalizare, republicatd, Legii nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitdti publice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, a Strategiei Nationale privind Dezvoltarea
Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice aprobati prin H.G. nr. 246/2006, a Regulamentului cadru
al serviciului de alimentare cu api si de canalizare aprobat prin Ordinul Presedintelui ANRSC nr.
88/20.03.2007 precum si a prevederilor Contractului de Concesiune nr. 1329/29.03.2000 cu privire
la furnizarea de servicii de alimentare cu api si de canalizare pentru Municipiul Bucuresti incheiat
intre Municipiul Bucuresti in calitate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. in calitate de
Concesionar. . ' o

. Art.3 { CONFORR CU ORIGINALUL
In sensul prezentului Regulament, notiunile de mai jos se definesc dupi cum s CAS!
(1) acces la retea dreptul oricirei persoane fizice W . i cg Yle a

¥ k)
S  DIRECTIA ‘“;
3 JENTA B

A0 M en,lié de operator, instalatiile interioare de alimentare cu apa
S#T - -glsay de canalizare ale unui imobil pe care il define in
' calitate de proprietar sau cu imputernicire data de proprietar

i |

décmﬁenml scris, emis de operator  pentru *
ﬁgi)li/zﬁtor/beneﬁciar, care defineste conditiile si parametrii
catitativi si calitativi ai apelor uzate si meteorice preluate
~-~"]a canalizarea publici

(2) acord de prel ar,

(5) apa potabila apa care indeplineste indicatorii de potabilitate previzuti de
legislatia in vigoare. - '
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(10)

11

(12)

(13)

(14)

15)

(16)

Regulamentul serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare al Municipiului Bucuresti

apa industriali

ape meteorice

ape uzate

ape uzate industriale

ape uzate menajere

ape uzate oragenesti

ape uzate agrozootehnice

Autoritate locald
competenta

autorititi de reglementare
a Concesiunii

aviz de principiu ide
bransare/racordare

aviz tehnic de bransare/ .

racordare

‘privind administratia pubhca

apd necesard asigurdrii unui proces tehnologic (industrial,
agricol etc.) care indeplineste conditii de calitate specifice

apele de canalizare care provin din precipitatii atmosferice
apele uzate rezultate din amestecul apelor uzate industriale,

apelor uzate menajere, apelor uzate orasenesti si apelcw
uzate agrozootehnice

‘apele de canalizare rezultate din activitifi economico-

industriale sau corespunzand unei alte utilizéri a apei decat
cea menajerd.

apele de canalizare rezultate din folosirea apei in gospodarii,
institutii publice si servicii, care rezultd mai ales din
metabolismul uman si din activitd{i menajere §i igienico-
sanitare

apele de canalizare rezultate din amestecul apelor uzate
menajere cu apele uzate industriale sau agrozootehnice,
preepurate sau nu, precum si apele care provin din stropirea
si spalarea drumurilor publice sau private, a aleilor, a
gradinilor si a curtilor imobilelor, ape uzate provenite de la
piscine, recirculdri si drenuri

ape uzate provenite din procesele de productie ale unitétilor
agrozootehnice

Consiliul General al Municipiului Bucuresti (CGMB) sau

modificarile| tonpnsistailorltarants t_ .5"

Autontatea Nationald de
Comunitare de Utilititi Publice (ANRS St
autoritate de reglementare economicd a concesiunii, $i
Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor
Publice (AMRSP), in calitate de autoritate de reglementare
tehnicd a concesiunii

document scris, emis de operator, in- legdura- cu
posibilitatile si conditiile de alimentare cu apd din retelele
publice a unui utilizator, respectiv de preluare in retelele
publicede canahzare a apelor uzate provenite de la utilizator

// e & | ~

e

documentul séns emis de operatorul serviciului de
: ;apa\ de canalizare prin care se stabilesc

,




Regulamentul serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare gl Municipiului Bucuresti

execufia bransamentelor de ap3, respectiv a racordurilor de
canalizare §i prin care se stabileste punctul de delimitare
dintre retelele publice si instalatiile interioare

~ (17) aviz tehnic de separare in document scris eliberat de operator, in legaturd cu
) condominin posibilititile si conditiile de individualizare a consumurilor
in cadrul unui condominiu

(18) bemneficiar persoanele juridice si operatorii serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare din localitatile invecinate cu Municipiul
Bucuresti, cérora  operatorul le furnizeaza  api
potabild/industriali si/sau le preia apele uzate si meteorice
In sistemul public de canalizare, pe baze contractuale
incheiate 1n conditiile legii

(19) bransament de api partea din refeaua publici de alimentare cu apa care asigurd
legitura dintre reteaua publicd de distribuie si reteaua
interioard a unei incinte sau a unei cladiri. Bransamentul
deserveste, de regula, un singur utilizator. In cazuri bine
justificate si atunci cind conditiile tehnice nu permit alti
solutie se poate admite alimentarea mai multor utilizatori
prin acelasi bransament. Partile componente ale unui
bransament sunt definite la Art. 45. Brangamentul, pani la
contor, inclusiv ciminul de bransament si contorul, apartin
refelei publice de distributie, indiferent de modul de
finantare a executiei

(20) caracteristici tehnice totalitatea datelor si elementelor de naturi tehnics,
referitoare la o instalatie

canalul colector * amplasat sub r4ul Démbovita, parte
‘integrantd din sistemul public de canalizare, care transport3
apele uzate si apele meteorice citre Statia de Epurare Glina,
fiind compusi din canalul colector casetat propriu-zis si
drenurile adiacente

02y

constructie components a bransamentului de apd apartinand
sistemului public de alimentare cu apa, care addposteste
contorul de brangament, cu montajul aferent acestuia

(22) cimin de bransament

T(23) camin de racord constructie componenti a racordului de canalizare,
= - apartindnd sistemului public de canalizare, care delimiteazi
réfeaua publici de canalizare de refeaua interioari de

. canalizare

~_ i1
=

o TR

o cdmin care permite accesul in canale in scopul
.. supravegherii gi intretinerii acestora, pentru curdfirea si
- w'€vacuarea depunerilor sau pentru controlul cantitatjy—ss

(24) ciimin de vizitare
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Regulamentul serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare al Municipiului Bucuresti

(25) concesiune

(26) condominiu

CONFORM CU ORIGINALUL

(28) contor de retea

(29) conf%r minteligent” de
bransament

calitativ al apei, avand dimensiuni care permit introducerea
uneltelor si utilajelor specifice

dreptul exclusiv de furnizare/prestare a serviciilor de
alimentare cu apd si de canalizare acordat de citre
Municipiul Bucuresti, ca serviciu public, citre S.C. Apa
Nova Bucuresti S.A., in baza Contractului de Concesiune
nr. 1329/ 29.03.2000; durata concesiunii este de 25 de ani
de la data intrérii in vigoare a Contractului de Concesiune
(17.11.2000), cu posibilitatea prelungirii cu jumdtate din
durata initiald

imobilul format din teren cu una sau mai multe constructii,
dintre care unele proprietiti sunt comune, iar restul sunt
proprietiti individuale, pentru care se intocmesc o carte
funciard colectivi si céte o carte funciard individuala pentru
fiecare unitate individuala aflatd in proprietate exclusivi,
care poate fi reprezentatd de locuinte §i spatii cu altd
destinatie, dupi caz.

Constituie condominiu:

- un corp de clidire multietajat sau, in conditiile in care se
poate delimita proprietatea comund, fiecare tronson cu una
sau mai multe scéri din cadrul acestuia;

- un ansamblu rezidential format din locuinte si constructii
cu altd destinatie, individuale, amplasate izolat, Insiruit sau
cuplat, in care proprietatile individuale sunt interdependente
printr-o proprietate comuni fortatd si perpetus

aparatul de masurare a cantititii de apid consumati de
utilizator, care se monteaza pe brangament intre dous vane-
robinete, de reguld, in ciminul de bransament; contorul este

-ultima componenta a retelei publice de distributie in sensul

de curgere a apei, fiind utilizat la determinarea cantititii de
apd consumata, in vederea facturirii

aparatul de mésurare a cantitétii de apa transportats dintr-o
zond in alta a retelei publice. Contorul de retea nu poate fi
utilizat pentru determinarea §i facturarea cantititii de api
consumati de unul sau mai multi utilizatori/beneficiari

contor-care are la bazi procgse de médsurare mecanice i
nemecanice, dotat cu sisteme electronice care are
capabilitatea de a Inregistra §i memora, la intervale de timp
prestablite, atdt informatii privind consumul de api cat si
informatii privind orice interventie neautorizati efectuati
asupra sa §i capabilitatea de a transmite la distanta in timp
real aceste informatii. in cazul contoarelor inteligente,
cmrea se va efc;ctug la distanta.

R \
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(30) contractul de concesiune

(31) contract de fi

CONEORT C1 ORIGINALUL

t

13 et

§y s cime s ot I

(32) comtract individual de
furnizare

(33) disfunctionalitate majora

(34) domeniu public

Contorul inteligent poate inregistra si transmite la distant3
oricare dintre urmatoarele alarme:

- alarmd la curgere inverss - care indici faptul c3 a avut
loc o demontare neautorizatdi a contorului sl montarea
acestuia in sensul invers curgerii apei. Aceasti alarma
indica si perioada c4t a avut loc o curgere in sens invers

- alarma la teava goald - care indici faptul ci persoane
neutorizate au demontat contorul de pe bransament cu
scopul de a nu se inregistra consumurile de apd. Aceastd
alarmd indicd atit momentele demontirii si remontarij
contorului pe bransament precum si perioada de timp cét
contorul nu a fost instalat pe bransament

- alarmi la manipularea cu magnet - care indica faptul ca
in zona contorului s-a utilizat un magnet cu scopul de a opri
Inregistrarea consumului de api. Aceastd alarmi indica si
perioada de timp cat magnetul a fost prezent in proximitatea
contorului

Contractul de Concesiune nr. 1329/29.03.2000, cu privire la

_ furnizarea de servicii de alimentare cu apd si canalizare
| pentru Municipiul Bucuresti, incheiat intre Municipiul

Bucuregti, In calitate de Concedent, si societatea Apa Nova

< ' Bucuresti SA, in calitate de Concesionar, §i toate Actele
Aditionale ale acestuia

contractul care stabileste relatiile dintre utilizator si operator
la punctul de delimitare intre reteaua interioard a
utilizatorului §i reteaua publics, care este constituity de
contorul de bransament pentru sistemul public de
alimentare cu apd, respectiv ciminul de racord pentru

sistemul public'de canalizare

contractul care se poate incheia cu utilizatorii din imobilele
de tip condominiu

defect care apare in sistemul public de alimentare cu apa
potabild si de canalizare si are cel putin unul dintre
urmatoarele efecte: intreruperea alimentirii cu apa potabild
la mai mult de 300-de utilizatori, poluarea surselor de apa
brutd sau a apei potabile, inundarea extinsi a gospodariilor
si/sau a domeniului public, afectarea grava a functionarii
transportului publig i

totalitatea bunurilor mobile si imobile dobandite potrivit
legii, aflate n proprietatea publici a unitagilor
administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura
lor, sunt de folosinta sau interes public local, declarate ca
atare prin. hotérérea\..‘j‘Consiliului General al Municipiului

4
%oy

S WIGIRy
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(35) fantani arteziene

(36) gura de scurgere

(37) imobil

(38) instalatii interioare de apa

(39) instalatii interioare
canalizare

40) | licenta
CONFORM CU ORIGINALUL

t
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(41) loc de prelevare

(42) nivele de servicii (NS)

(43) operator

de

Bucuresti si care nu au fost declarate prin lege bunuri de uz
sau de interes public national

fanténile ornamentale si fantdnile arteziene si orice alte
fantani aflate in operarea si intretinerea operatorului -

constructie apartindnd sistemului public de canalizare, prin
care apele meteorice sau apele uzate rezultate din spalarea
strézilor, colectate de pe o suprafati de teren, sunt introduse
in reteaua public3 de canalizare

terenul, cu sau fird constructii, de pe teritoriul unei unitati
administrativ-teritoriale, apartinind unuia sau mai multor
proprietari, care se identificd printr-un numir cadastral unic

totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului, amplasate dupa punctul de
delimitare dintre reteaua publici si instalatia interioara de
utilizare a apei, care asigurd transportul apei preluate din
refeaua publica la punctele de consum si/sau la instalatiile
de utilizare

totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului, care asigurd preluarea si
transportul apei uzate si meteorice de la instalatiile de
utilizare a apei pana la cdminul de racord

~actul tehnic si juridic emis de ANRSC prin care se

recunoagte calitatea- de operator de servicii de utilitati
publice precum si capacitatea §i dreptul de a furniza/presta

‘un serviciu de utilitati publice

locul din care se preleveazd probele de api in vederea
efectudrii analizelor de laborator

niveluri ale indicatorilor de performanti ai serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare, stabilite de CGMB in
Caietulde sarcini al Contractului de Concesiune

recunosdute prin licentd, de a furniza/presta, in conditiile
reglementdrilor in vigoare, serviciul public de alimentare cu
apd si de canalizare si care asigurd nemijlocit administrarea
si exploatarea sistemului de utilititi publice aferent acestuia.
In Municipiul Bucuresti, operatorul este societatea Apa
Nova Bucuresti S.A. (ANB)
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(44) presiune de regim

(45) presiune la bransament

(46) punct de delimitare

(47) racord de canalizare

| CONFORM CU ORIGINALUL

(48)

(49) repartizérea costurilor

(50) retea publici de tramsport

a apei

presiunea disponibil in reteaua de distributie la care este
bransat utilizatorul. Presiunea de regim este stabilita de
operator in functie de regimul de inaltime mediu al cladirilor
din zona deservitd, pentru asigurarea sigurantei §i eficientei
In functionare a sistemului si, respectiv, pentru asigurarea
presiunii la brangament. Presiunea de regim poate avea
variatii care tin cont de variatia necesarului de consum in
perioade diferite ale zilei (diurn/nocturn)

presiunea ce trebuie asigurati de operator in conformitate
cu Nivelul de Serviciu — ,presiunea la bransament” din
Caietul de sarcini al Contractului de Concesiune

locul in care instalatiile aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului se branseazi/racordeazi la
refelele aflate In administrarea operatorului Delimitarea
Intre refeaua publici de alimentare cu apd si instalatiile
interioare de api se face prin contorul de brangament sau in
lipsa acestuia prin vana de concesie. Delimitarea dintre
instalatiile interioare de canalizare si reteaua publici de
canalizare se face prin ciminul de racord, care este prima
componentd a refelei publice, in sensul de curgere a apel
uzate

partea din reteaua publici de canalizare care asigurd
legatura dintre refelele interioare de canalizare ale unui
imobil si refeaua publici de canalizare. Racordul
deserveste, de reguli, un singur utilizator/beneficiar.
Racordul de la cdmin spre reteaua publicd este administrat
de operator indiferent de modul de finantare a executiei

. acestuia

aparat utilizat in imobilele condominiale dotate cu instalatii
interioare de utilizare comune, in scopul individualizarii
consumurilor §i repartizirii pe proprietéti/apartamente
individuale a costurilor aferente consumului total de apa
inregistrat la nivelul bransamentului imobiluluj

totalitatea actiunilor desfisurate, conform reglementérilor
legale in vigoare, de citre o persoana fizica sau persoand
juridicd in scopul repartizirii D€ proprietati/apartamente
individuale a costurilor aferente consumului de apd 1n
imobilele condominiale dotate cu instalatii interioare de
utilizare comune

parte a sistemului public de alimentare cu apd, alcituita din
refeaua de conducte, arméturi si constructii anexe, cuprinsi
intre captare si refeaua’de distributie
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(51) retea publici de distributie parte a sistemului public de alimentare cu ap4, alcituitd din
a apei reteaua de conducte, armédturi §i constructii anexe, care
asigurd distributia apei la utilizatori/beneficiari

=

(52) retea publicd de canalizare parte a sistemului public de canalizare, alcituitd din Caseta
de ape uzate, canale colectoare, canale de serviciu, camine,
guri de scurgere si constructii anexe care asigurd preluarea,
colectarea si transportul apelor uzate si meteorice de la
utilizatori/beneficiari la statiile de epurare, preepurare sau
in emisari naturali, dupé caz. Nu constituie retele publice:

- retelele interioare de utilizare aferente unei cladiri de
locuit cu mai multe apartamente, chiar dacé aceasta este in
proprietatea mai multor persoane fizice sau juridice

- retelele aferente unei incinte proprietate privati sau
unei institutii publice pe care se afla mai multe imobile,
indiferent de destinatie, despartite de zone verzi si alei

- retelele aferente unei platforme industriale, in care
drumurile de acces si spatiile verzi, chiar dac3 aceasta este
administratd de mai multe persoane juridice

- retelele care desi se afld in domeniul public nu sunt in
patrimoniul autoritdtii publice locale

(53) retea public reteaua publici de transport sau de distributie a apei si,

<
o, f g {ﬁ%ctiv, reteaua de canalizare
(54) sectiune de control

sectiunea de unde se preleveazi probe de apd uzatd in
vederea efectudrii analizelor de laborator

(55) serviciu de alimentare cu totalitatea activitdtilor de utilitate publicd si-de interes
‘api si de canalizare “economic si social general, efectuate in scopul captirii,
tratdrii, transportului, Inmagazindrii si distribuirii apei
potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul
CONFORM CU ORIGINALUL Municipiului Bucuresti, respectiv pentru colectarea,
| transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate, apelor
meteorice si de pe teritoriul Municipiului Bucuresti

((M‘-% .
i
v

(56) " serviciu de alimentare cu totalitatea activitifilornecesare pentru:
apa (a) captarea apei brute, din surse de suprafafd sau
_subterane L
(b) tratarea apei brute
(¢) transportul apei potabile si/sau industriale
~- . (d)yinmagazinarea apei
N () cﬁé‘tgébu‘;ia apei potabile si/sau industriale

ity
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(b) epurarea apelor uzate si apelor meteorice si evacuarea
apei epurate in emisar

(c) colectarea, evacuarea si tratarea adecvat a deseurilor
din gurile de scurgere a apelor meteorice si asigurarea
functionalititii acestora

(d) evacuarea, tratarea si depozitarea nimolurilor sl a
altor deseuri similare derivate din activitaile previzute mai

sus
(58) sistemul public de ansamblul constructiilor si  terenurilor, instalatiilor
alimentare cu apa tehnologice, echipamentelor s1 dotérilor specifice, prin care
se realizeazi serviciul public de alimentare cu apa. Sistemul
public de alimentare cu apa cuprinde urmitoarele
componente;
(a) captiri
(b) aductiuni
(c) statii de tratare a apei brute
(d) statii de pompare, repompare, hidrofor
(e) rezervoare de inmagazinare a apei
(f) refele de transport si distributie
(g) brangamente, pani la punctul de delimitare
(59) ansamblul constructiilor si terenurilor aferente instalatiilor
DIRECTIA ¢ tehnologice, echipamentelor functionale si dotirilor
A specifice, prin care se realizeaza serviciul de canalizare.
JURIDICE Sistemul public de canalizare cuprinde urmitoarele
componente: -
(a) racorduri de canalizare, de la punctul de delimitare
(b) retele de canalizare
(c) statii de pompare a apelor uzate
(d) statii de preepurare si de epurare
CONFORE CU ORIGINALUL - (e) canale de evacuare Spre emisar
(f) Caseta de ape uzate
(&) guri de descarcare in emisar
% (h) depozite pentru namol deshidratat
(60) sistemul de canalizare "'éiStemul public de canalizare care asiguri colectarea,
divizor 7. . transportul, epurarea $i evacuarea in emisar, separatd, a
apéelor uzate- (menajere si industriale) fafa de apele
meteorice
(61" sistemmul dé camalizare mixt  sistemul public de canalizare care asigurs colectarea apelor
R uzate atat prin sistem de canalizare divizor, cat si prin sistem
de canalizare unitar
(62) sistemul de camalizare sistemul public de canalizare care asigurd colectarea,

umnitar transportul, epurarea si evacuarea in emisar, in comun, atét
a apelor uzate, cit si a apelor meteorice

10
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Regulamentul serviciului de alimentare cu api §i de canalizare al Municipiului Bucuresti

(63) zoni de dezvoltare zona/perimetru situate pe teritoriul Municipiului Bucuresti
pe care se edificd constructii noi cu destinatia de locuintd
sau cu altd destinatie

(64) zona de protectie sanitard  terenul din jurul obiectivului, unde este interzisi orice
folosintd sau activitate care, in contact cu factorii externi, ar
putea conduce la poluarea/contaminarea factorilor de medit
cu repercusiuni asupra starii de sinitate a populatiei

(65) utilizatori persoane fizice sau juridice care beneficiazi, direct sau
indirect, individual sau colectiv, de serviciile de utilitati
publice, in conditiile legii

(66) utilizatori individuali orice persoand fizica sau juridicd ce detine, in calitate de
proprietar ori cu drept de folosintd dat de proprietar, un
imobil avand brangament propriu de ap potabili sau racord
propriu de canalizare si care beneficiaza de serviciile
operatorului pe bazd de contract de furnizare/prestare
incheiat in nume propriu.
Au calitatea de utilizator individual si persoanele fizice sau
| 2 li juridice din imobile tip condominiu care au executat, pe
'/ cheltuiala lor, brangamente proprii de api potabils, in
amonte de contorul de bransament al condominiului.
Notiunea de amonte corespunde sensului de curgere a apei
in instalatii, dinspre reteaua publicd spre reteaua interioari.

Capitolul 2 Organizarea si functionarea serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare din Municipiul Bucuresti

Sectiunea 1 Organizared’se -de-alimentare cu api si de canalizare

CONFORM C1 ORIGINALUL

Art. 4 ]
Infiintarea, organizarea, coordonarea, gestionarea, monitorizarea si controlul la nivelul Municipiului
Bucuresti a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, precum si exploatarea si asigurarea
functiondrii sistemelor publice de alimentare cu api si de canalizare aferente acestora constituie

. atributii exclusive ale autoritiilor locale competente, care se exerciti in conditiile legii.

Art. 5 o H 'R
Gestiunea serviciului de alimentare cu api si de canalizare din Municipiul Bucuregti este delegata
catre Societatea Apa Nova Bucuresti S.A. in baza HCGMB nr. 85/2000 si a Contractulm de

Concesiune nr.1329/29.03.2000.
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Regulamentul serviciului de alimentare cu apd gi de canalizare al Municipiului Bucuresti

Sectiunea 2 Monitorizarea, controlul si reglementarea serviciului de alimentare cn
apa si de canalizare

Art. 6
- Serviciul de alimentare cu api si de canalizare din Municipiul Bucuregti este monitorizat, controlat si
reglementat de autorititile locale competente si de autoritatile de reglementare a concesiunii, in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu prevederile Contractului de Councesiune.
Arxt. 7 =BT
AMRSP are atributiile previzute in Contractul de Concesiune si in Statutul siu, aprobat prin
Hotédrarea CGMB nr. 339/30.09.2009, cu modificirile si completarile ulterioare.

Sectiunea 3 Nivelele de Servicii

Art. 8
Operatorul va respecta urmitoarele Nivele de Servicii, la termenele si in conformitate cu metodele de
masurare, cu procedurile de monitorizare, cu cerintele de conformitate si cu excluderile admisibile
(dacd este cazul) si actiunile de remediere ce trebuie intreprinse, previzute de Contractul de

Concesiune: P
A, Nivele de Servicii - Apa Potabili:
NS AT - Calitatea apei potabile
NS A2 - Presiunea la bransament
NS A3 - Continuitatea serviciului
NS A5 -  Timpul dintre notificarea exploziei/scurgerii si reparatie
NS A6 -  Timpul pentru a asigura o alimentare alternativi
NS A7 - Randamentul sistemului de alimentare cu apd potabila
NS A8 - Facturi emise pe baza citirii contoarelor de bransament individual

multor Clienti, ca procent din totalul facturilor

B. Nivele de Servicii — Canalizare:

NSB1 -  Calitatea apei epurate S

NSB3 -  Timpul intre notificarea infundirii unei guri de scurgere si \‘l'”'

NS B4.1-  Timpul dintre notificarea unei prabusiri de canal colector si inlocuirea conductei

NSB4.2-  Timpul dintre notificarea unei infundiri de canal st curdtarea infundarii

NS B4.3 -  Eliminarea apelor reziduale in urma ymeips abusiri/infundari de canal colector

NSB5 -  Eliminarea inundrii cu api rezidualc%n gospodarie §tcusa

NSB6 -  Capacitatea de transport a Casetei NFORiy i ORIGIH, u

C. Nivele de servicii pentru utilizatori: T

NS Cl- -  Brangamente eentorizate ca procentaj din bransamente individuale saucomune mai
multor Clienti, éxistente la Data Licitatiei g

NS C2 - Timpul de realizare de noi brangamente si/sau racorduri

NS C3 -  Timpul pentru tratarea solicitirilor de informatii privind facturarea

NS C4 - Timpul pentru tratarea reclamatiilor scrise

NS C5 - Timpul pentru tratarea apelurilor telefonice

NS C6 -  Timpul de tratare a solicitirilor de audiente

NS C7 - Timpul pentru tratarea solicitarilor privind acuratetea contorizirii




Regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare al Municipiului Bucuresti -~
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D. Nivele de Servicii - Apa Industriala:
NSD1 -  Presiunea minima la bransament
NS D2 -  Continuitatea alimentarii

Art. 9

Prin Actele Aditionale nr. 6 i nr. 8, la Contractul de Concesiune, Nivele de Servicii A4 (Propdrtie
din strazile existente In Zona de Servicii conectate la serviciul de apa potabild) si B2 (Proportie din
strdzile existente in Zona de Servicii conectate la serviciul de canalizare), dupd obtinerea
conformitafii initiale, au fost inlocuite cu programele de investitii “Bucur”, respectiv “Lucrari
Suplimentare”.

Art. 10

Operatorul va pune la dispoziia utilizatorilor servicii de informare care vor include, printre altele, o
linie de asistentd a utilizatorilor, apelabild 24 (doudzeci si patru) de ore din 24 In vederea reclamirii
defectiunilor, neindeplinirii serviciilor, diverse broguri si cataloage de informare a utilizatorilor in
legaturd cu concesiunea, cu operatorul, cu serviciile, precum si cu drepturile si obligatiile lor in
legdturd cu acestea, inclusiv plata si decontarea contravalorii serviciilor prestate, Nivelele de Servicii,
recomandari privind utilizarea serviciilor, conservarea apei si problemele de mediu. ;

Art. 11

(1) Operatorul va completa i mentine Inregistréirile aferente fiecdrui Nivel de Serviciu, conform
formatului aprobat de AMRSP si prevederilor Contractului de Concesiune.

(2) Anual, operatorul va prezenta AMRSP si Primariei Municipiului Bucuresti un "Raport" privind
realizarea Nivelelor de Servicii conform Contractului de Concesiune si Tabele rezumative conform
formatului aprobat de AMRSP. Operatorul va prezenta AMRSP, pentru fiecare Nivel de Serviciu si
la termenele stabilite de Contractul de Concesiune, Rapoartele de Evaluare Inifiald a Conformititii,
Rapoartele de Evaluare a Continuérii Conformitatii, precum si orice alte rapoarte pe care AMRSP le
poate solicita in conformitate cu prevederile Contractului de Concesiune.

(3) Operatorul rdspunde de realizarea si mentinerea Nivelelor de Servicii, asa cum au fost stabilite
prin Caietul de Sarcini al Contractului de Concesiune. Pentru orice neindeplinire a Nivelelor de
Servicii, operatorul poate fi sanctionat in conformitate cu prevederile Contractului de Concesiune.

Capitolul 3 Serviciul de alimentare cu apa side cana
Municipj
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CONFORM U ORIGINALLYL

Sectiunea 1 Furnizarea/prestarea serviié'it'rhi'i-=de~a-li-m-entare&u‘zi§§ si

Art. 12
Pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare In Municipiul Bucuresti,
operatorul trebuie si asigure:
(a) captarea, tratarea, transportul, inmagazinarea si distribuirea cétre utilizatori a apei potabile sau
industriale conform legislatiei specifice si in conformitate cu reglementirile Contractului de

Concesiune si contractele incheiate cu utilizatorii; Zaeirivie;
e““ Se5,8
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Regulamentul serviciului de alimeniare cu apd §i de canalizare al Municipiului Bucuresti

(b) colectarea si transportul apelor uzate de la utilizatori, epurarea si evacuarea apei uzate i meteorice
cu respectarea Nivelelor de Servicii;

(¢) evacuarea in siguran{d a tuturor deseurilor si a produselor derivate care rezultd din activitatile
mentionate mai sus, in conformitate cu conditiile cerute de Nivelele de Servicii si de standardele
prevazute de legislatia specifici;

(@) exploatarea sistemului public de alimentare cu apa, respectiv a sistemului public de canalizare in
condifii de sigurant3 si eficientd tehnico-economici, cu respectarea tehnologiilor i a instructiunilor
fehnice de exploatare;

(e) intrefinerea si mentinerea in stare de permanents functionare a sistemului public de alimentare cu
apa si a sistemului public de canalizare;

(f) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor, prin eliminarea pierderilor in sistem, reducerea
costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime, combustibili si energie electrica;
(g) limitarea cantitétilor de apa potabila distribuiti prin retelele publice de alimentare cu apd, utilizata
in procesele industriale si diminuarea consumurilor specifice;

() captarea apei brute, respectiv descircarea apelor uzate ordsenesti in receptorii naturali, numai cu -

respectarea condifiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizafiile de mediu si de gospodarire a
apelor si in conformitate cu conditiile cerute de Nivelele de Servicii;

(1) monitorizarea calititii apei potabile, in concordan{i cu legislatia in vigoare;

(§) monitorizarea calitatii apei epurate deversate in emisar, conform legislatiei in vigoare;
(k) supravegherea calititii apelor uzate deversate in sisterul public de canalizare; '
(D luarea masurilor corespunzatoare pentru practicarea unei administréri prudente;

(m) adaptarea serviciilor la necesitatile utilizatorilor;

() definerea de personal calificat si instruit corect in vederea indeplinirii sarcinilor;

(0) mésurarea cantitatilor de apa produse, distribuite $i respectiv consumate de utilizatori;
(p) citirea contoarelor, stabilirea consumurilor, emiterea facturilor, colectarea contravalorii
serviciului prestat §i recuperarea datoriilor aferente, in legitura cu fiecare utilizator;

(r) notificarea si deconectarea utilizatorilor in caz de neplatd a serviciilor si/sau incilcarea
prevederilor contractelor de furnizare;

(8) deconectarea si sanctionarea utilizatorilor care nu respectd conditiile de descircare previzute in
Acordul de Preluare; , :

(t) asigurarea serviciilor de informare a utilizatorilor prin linii telefonice speciale sau alte mijloace,
dupd cum este cazul; -

() cooperarea si raportarea citre toate organismele si autoritdtile competente si de reglementare, in
concordanti cu prevederile legale; '

(v) elaborarea si actualizarea planurilor de interventie in situatii de urgenta (furtuns, viscol puternic,
inundatii, cutremur etc);

(w) desfagurarea activitatilor de planificare si gestionare a investitiilor si tinerea tuturor evidentelor
aferente;

(x) aducerea la starea initial, dovedita prin documente, a suprafetelor afectate de interventii;

(v) instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozitiilor legale, a zonelor de protectie

 sanitard sau de exploatare a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa

potabild, e canalizare si de epurare a apelor uzate; P
(2) intreprinderea oricdror altor asemenea actiuni ce pot fi necesare la un moment dat in vederea
prestarii serviciilor de alimentare cu api si de canalizare, respectarii prevederilor Contractului de
Concesiune si, in general, asiguririi functionirii efective $i corespunzatgare.a serviciilor de
alimentare cu apd si canalizare din M T Bue i /s
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Regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare al Municipiului Bucuresti

Art. 13
Operatorul poate, la solicitarea autoritdtilor competente, si asigure servicii suplimentare si/sau

servicii In legdturd cu lucrarile publice, in conditiile Contractului de Concesiune.

Sectiunea 2 Utilizatorii serviciului de alimentare cu api si de canalizare

Art. 14 #
(1) Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare cu api si de canalizare orice persoana fizici
sau juridica ce define, in calitate de proprietar ori cu drept de folosinta dat de proprietar, un imobil
avénd brangament propriu de apa potabild si/sau racord propriu de canalizare si care beneficiazi de
serviciile operatorului pe baza de contract de furnizare/prestare incheiat in nume propriu. Principalele
categorii de utilizatori sunt:
(a) operatorii economici §i alte persoane juridice de drept privat (asociatii, fundatii etc.);
(b) institutiile publice;
(c) utilizatorii casnici: persoane fizice sau asociatii de proprietari/locatari.
(2) Pot fi utilizatori si persoanele fizice sau juridice care nu au brangament propriu, respectiv racord
de canalizare propriu, in urmétoarele cazuri speciale:

(a) asociatiile de proprietari constituite in interiorul condominiului, operatorii economici de la
parterul blocurilor de locuinte, operatorii economici bransati/racordati la refeaua interioard de
alimentare cu apd/canalizare sau persoanele fizice din condominiile, unde nu s-au constituit asociatii
de proprietari, cu asigurarea urmétoarelor conditii cumulativ:

(1) acordul scris al fiecdrui coproprietar pentru modificarea instalatiilor comune (interioare) ale
imobilului, daci este cazul;
(i) aprobarea coproprietarilor partilor comune ale imobilului (condominiului), cu privire la

modul de gestionare si calculare a consumurilor comune si a pierderilor din refeaua interioard a

imobilului (condominiului);

(iii) existenta repartitoarelor de costuri montate dupi contorul de brangament al condominiului;

(iv) avizul tehnic al operatorului pentru modificarea instalatiilor interioare de alimentare cu apa
si de canalizare ale blocului de locuinte, daci este cazul; _ -

(v) acordul scris Intre coproprietari, cu privire la plata costurilor suplimentare facturate de citre
operator, dacd este cazul. -

(b) persoanele fizice sau juridice care folosesc serviciul de alimentare cu apd si/sau de canalizare
pentru necesitéfi temporare si ale caror refele interioare au fost conectate provizoriu la reteaua de
alimentare cu apa si/sau de canalizare;

(c) persoana fizicd din condominiu care incheie contract de furnizare/prestare in nume propriu,
pentru tot condiminiul. Pentru incheierea contractului, persoana fizica trebuie sa prezinte operatorului
acordul scris al tuturor proprietarilor din condominiu;

(d) persoanele fizice autorizate in conditiile legii-sau operatori economici care vidanjeazi ape
uzate si le descarcd in refeaua publicd de canalizare altfel decit prin racordul de canalizare, respectiv
“In punctele de descarcare stabilite de operator.

(@) Municipiul Bucuresti, in “calitate de proprietar ;al suprafetelor construite sau neconstruite

aparfinand domeniului sdu public sau privat (parcuri, strazi, bulevarde etc), sau, dupa caz, entititile
care le administreazd si care beneficiazd pentru respectivele suprafete, de serviciul de colectare,
transport si evacuare a apelor meteorice prestat de operator.

(3) Dreptul de acces nediscriminatoriu si de utilizare a serviciului este garantat tuturor utilizatorilor,
In condifii contractuale si cu respectarea prevederilor Regulamentului serviciului si a programelor de
reabilitare;-extinders si modernizare a sistem@lbt de alimefﬁtgre cu api si de canalizare.
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Regulamentul serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare al Municipiului Bucuregti

Sectiunea 3 Utilizatorii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare din
condominii

Art. 15
(1) Conditiile ce trebuie indeplinite i documentele necesare pentru incheierea contractelor
individuale sunt prezentate in Anexa nr.2 a prezentului Regulament;
¢2) Contractele individuale de furnizare/prestare a serviciului cu toti utilizatorii din condominiu se
incheie cu operatorul, iar contractul incheiat intre operator i asociatia de proprietari/locatari inceteazs
de drept numai dup3 achitarea la zi de citre aceasta a tuturor debitelor datorate operatorului.
(3) Contractul individual de furnizare/prestare a serviciului care se incheie cu utilizatorii din imobilele
de tip condominiu se elaboreazi de citre operator, cu respectarea reglementarilor in vigoare.
Contractul va cuprinde si clauze referitoare la modalitatea de determinare si platd a cantititilor de ape
uzate si meteorice, dupi caz.
(4) Dacé conditiile specifice o impun, operatorul poate solicita incheierea de conventii individuale in
baza metodologiei de repartizare si facturare individuals a consumului de api inregistrat la
bransamentul condominiului, ce va fi aprobatd de CGMB.
(3) Indiferent de sistemnul de distributie a apei in condominiu, contractarea individuald a
furnizarii/prestarii serviciului cu utilizatorii din condominiu se face in punctul de delimitare dintre
refeaua publicd si instalafia interioard a condominiului, respectiv contorul montat la brangamentul
condominiului, pentru alimentarea cu ap3 si caminul de racord, pentru preluarea la canalizare.

Art. 16
(1) Factura individuald pentru serviciul de alimentare cu apd si de canalizare constituie titlu
executoriu, conform legii.
(2) Asociatia de proprietari/locatari, in calitate de cedent, poate cesiona citre operator, in calitate de
cesionar, in vederea recuperirii, debitele proprietarilor/locatarilor din imobilele de tip condominiu cu
o vechime mai mare de 60 de zile, in cazul in care valoarea debitelor reprezinti cel mult 15% din
valoarea lunard a facturii aferente fiecirui brangament. Recuperarea acestor debite urmeazi a fi
efectuatd de citre operator, inclusiv prin actionarea proprietarilor/locatarilor, in calitate de debitor]
cedati, in instantele judecitoresti/de executare. o ' :
(3) Operatorul nu are dreptul si sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare in imobilele de tip condominiu daci sunt indeplinite conditiile previzute la alin. (2).
(4) In condominiile in care instalatia interioard de distributie a apei calde este realizatd in sistem
vertical, consumul de ap4 rece pentru apa calda de consum, inregistrat de contorul de energie termica
de la brangament se factureazi citre asociatie si se repartizeaza de citre administrator pe fiecare
proprietate, conform reglementirilor legale in vigoare.

Att. 17 _

. (1) Bransamentele proprii de api se executi prin investitia utilizatorilor individuali in conditiile legii

si ale avizelor emise de operator. Executia de bransamente proprii de apd In imobilele de tip_

condominiu fard avizul operatorului atrage raspunderea contraventionald, administrativa sau penald;
dupa caz, atét pentru utilizator, cat i pentru executantul lucrarii.

(2) Evacuarea apelor uzate de la utilizatorii individuali din imobilele de tip condominiu care si-au
realizat bransamente proprii de apd se face la refelele interioare comune de canalizare. Niciun
proprietar nu are dreptul si restrictioneze exercitarea folosintei de catre ceilalti coproprietari a
refelelor interioare comune de canalizare.
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Regulamentul serviciului de alimentare cu api §i de canalizare al Municipiului Bucuresti

Art. 18
Principalele obligatii ale operatorului in raport cu utilizatorii din condominiu in cazul incheierii de
contracte individuale de furnizare/prestare a serviciului sunt :

(a) s asigure la bransamentul condominiului parametrii de calitate previzuti in contractul de
furnizare;

(b) s& repartizeze pe fiecare unitate imobiliard consumul de api inregistrat de contorul montat la
bransamentul condominiului; diferenta dintre consumul inregistrat de contorul de bransament si suma
consumurilor individuale se repartizeazi egal pe unitate imobiliari si se factureazi individual; ~

(c) sa emitd lunar facturd fiecdrui utilizator; factura va cuprinde si o rubrici cu termenele de
scadentd ale tuturor contoarelor pentru care utilizatorul trebuie si asigure, pe cheltuiala sa, verificarea
periodica metrologicd;

(d) sa factureze in sistem pausal utilizatorii care nu asigurs montarea contoarelor de apd in toate
locurile de consum aferente proprietatii individuale sau care nu verifici metrologic contoarele la
termenul de scadentd ori nu inlocuiesc toate contoarele respinse metrologic;

(e) sd nu sisteze furnizarea/prestarea serviciului la nivel de condominiu in caz de neplatd a
facturilor individuale.

Art. 19
Principalele obligatii ale utilizatorilor din condominiu in cazul incheierii de contracte individuale de
furnizare/prestare a serviciului sunt: :

(a) s& suporte proportional cu cota-parte indivizd cheltuielile de administrare, intretinere si
reparare a instalafiilor comune de alimentare cu apd si de canalizare din condominiu;

(b) sé plateascd pand la termenul de scadentd facturile individuale emise de operator;

(c) sd suporte cheltuielile de montare, verificare periodici metrologici si inlocuire a contoarelor
de apa aferente proprietitii individuale;

(d) s& inlocuiascd contoarele de apd cu citire la distantd numai cu contoare de acelasi tip si sa
comunice operatorului, in termen de cel mult 48 de ore seria si indexul contorului inlocuit, impreuna
cu seria si indexul contorului nou;

(¢) sd permitd accesul operatorului pe proprietatea lor, in cazul suspiciunii de frauds, pentru
verificarea integrititii contoarelor si a functiondrii instalatiilor interioare de ap4, in termen de cel mult
48 de ore de la solicitare, sub sanctiunea facturdirii in sistem pausal in 5 zile de la notificarea scrisd
si, ulterior, la termenele de facturare pana la permiterea accesului; utilizatorul individual nu este
exceptat si de la aplicarea altor sanctiuni prevazute de lege in cazul in care se constatd violarea
sigiliilor aplicate contoarelor sau robinetelor sau orice alte actiuni care pot denatura corectitudinea
consumului inregistrat de contor.

Sectiunea 4 Autorizarea operatorilor de vidanjare

Art. 20
(1) Operatorii economici care des:fﬁsoara. activitfi de vidanjare, transport gi evacuare aapelor uzate
vidanjate 1n refeaua publicd de canalizare a municipiului Bucuresti, au obhgat1v1tatea sa detind
Autorizatie de Prestatie eliberata de citre Priméria Municipiului Bucuresti.

(2) Primdria Municipiului Bucuresti va tine o bazi de date cu evidenta prestatorilor de servicii in
domeniul mentionat §i monitorizarea indeplinirii parametrilor de performanti de citre acestia in
derularea serviciului furnizat.

(3) Operatorii economici vor solicita operatorulm un perm s de descarcare pentru fiecare autospec1a1a
de vidanjare utilizath:~, utospec1alele vor ﬁ echlpate c’u\GPS si vor fi conectate la s1st B
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Regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare al Municipiului Bucuregti

(4) Operatorul va amenaja si echipa corespunzator punctul/punctele de descircare a apelor uzate
vidanjate in reteaua publici de canalizare a Municipiului Bucuresti.

Art. 21
- In vederea obtinerii Autorizafiei de prestatie, operatorii economici, care desfisoari activitati de
vidanjare, transport si evacuare a apelor uzate vidanjate, vor intocmi si vor transmite
. compartimentului responsabil din cadrul Primiriei Municipiului Bucuresti un dosar cuprinzand
urmdatoarele documente:
(a) cerere tip;
(b) memoriu tehnic care si cuprind:
(1) specificul activitatii (descriere succinti a proceselor);
(i) structura personalului (nr. angajati, organigrama, contracte de munca, salariul minim, etc);
(ii1) echipamente de lucru si de protectie individuals utilizate;
(iv) utilaje si autovehicule utilizate;
(v) program de lucru;
(vi) modul de efectuare a mentenantei echipamentelor, utilajelor, autovehiculelor;
(vil) program de conformare cu prevederile standardelor pentru sistemul de management al
calitatiik, SR EN ISO 9001, si managementul mediului, SR EN ISO 14001,
(¢) Copie Certificat unic de inregistrare;
(d) Copie Certificat de fnregistrare Fiscal;
(e) Copie Certificat constatator cu precizarea cod CAEN 3700 - colectarea si epurarea apelor uzate;
(f) Copie Autorizatie de Mediu de la Agentia de Protectie a Mediului;
(g) Copii Carti de Identitate ale autovehiculelor ce desfdgoara activitatea de vidanjare pentru care
se solicitd Autorizatie de prestatie;
(h) Permis de descdrcare ape uzate vidanjate eliberat de operator, cu precizarea punctelor de
descarcare;
(1) Contractul de prestéri servicii de canalizare, incheiat cu operatorul;
(k) Dovada achitarii taxei aferente in contul Primariei Municipiului Bucuresti.

Art. 22 .
Autorizatia de prestatie se emite de citre Primarul General al
1 an de la data emiterii, putind fi prelungiti pentru perioade

respectdrii prevederilor legale.
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Capitolul 4 Sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare din
Municipiul Bucuresti

Sectiunea 1 Functionarea sistemuluj public de alimentare cu api si de canalizare

i

—Art. 23 -

(1) Operatorul trebuie sa asigure functionarea permanenta a sistemului public de alimentare cu apd
potabila si de canalizare, precum si a sistemului de alimentare cu apd industriald, in conformitate cu
prevederile Contractului de Concesiune. In acest scop, este in obligatia operatorului realizarea
lucrarilor necesare pentru intretinerea, reparatia, reinnoirea, modernizarea si dezvoltarea sisternului
public de alimentare cu api si de canalizare, in conformitate cu prevederile Contractului de
Concesiune.




Regulamentul serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare al Municipiului Bucuresti

(2) In vederea indeplinirii obligatiilor previzute la alin. (1), operatorul va asigura exploatarea,
intretinerea i repararea bunurilor ce compun sistemul public de alimentare cu ap si de canalizare,
in conformitate cu instructiunile tehnice specifice, pe baza unor programe anuale proprii de revizii
tehnice, reparatii curente i capitale, modernizari si extinderi. .

(3) Operatorul va tine actualizatd documentatia tehnic3 a sistemului public de alimentare cu apa‘si de
canalizare, astfel incAt s3 poatd fi cunoscute in orice moment istoricul sistemului §1 situatia existenta
in teren. Documentatia va fi pusé la dispozitia anane1 Municipiului Bucuresti, la cerere. -

Sectiunea 2 Perturbiri sau intreruperi in furnizarea serviciilor de api si de
canalizare

Art. 24

(1) In cazul aparitiei unor restrictii in producerea apei ca urmare a reducerii debitelor de api la surse
(secetd sau 1nghet) sau poludri masive ale surselor, distributia apei se va face dupa un program propus
de operator §i aprobat de Municipiul Bucuresti prin entititile specializate.. Acest program va fi adus
la cunostinga utilizatorilor in timp util, prin dlverse mijloace (mass-media, afigare la utilizatori etc.).

(2) In cazul in care sunt necesare intreruperi in functionarea sistemului public de alimentare cu ap3
sau de canalizare, ca urmare a efectudirii unor lucriri de interes public la solicitarea unor
persoane/autoritdti indreptatite, acestea se vor putea executa pe baza unui proiect, intocmit de un
proiectant de specialitate, si insusit de operator. Data, perioada si durata intreruperii alimentirii cu
apd sau a evacudrii apelor uzate si cheltuielile ocazionate vor fi stabilite de comun acord cu operatorul.

(3) Operatorul va interveni pentru asigurarea continuitatii functionirii retelei publice de alimentare
cu apd potabild; in cazul in care disfunctiunea s-a produs ca urmare a folosirii necorespunzitoare a
instalatiilor de cétre utilizatori, cheltuielile de remediere vor fi suportate de citre acestia.

(4) Operatorul va interveni pentru asigurarea continuitatii functionirii retelei publice de canalizare;
in cazul in care disfunctiunea s-a produs ca urmare a folosirii necorespunzitoare a 1nstalap1lor de
cétre utilizatori sau utilizarea necorespunzatoare a retelei publice de citre alte persoa

juridice, cheltuielile de remediere vor fi WW~
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Orice disfunctionalitate majord in sistem, va fi comunicatd imediat dupi cons
operator, Municipiul Bucuresti prin entitétile specializate..

De asemenea, operatorul va prezenta Municipiul Bucuresti prin entititile specializate., cauzele, modul

de interventie si termenele de rezolvare ale disfunctionalitatilor majore inregistrate. —

Sectiunea 3 Investitii In sistemul public de alimentare cu api si de canalizare

g

Art. 26
Lucrdrile de investitii de interes public proiectate si realizate in sistemul public de alimentare cu api

si de canalizare din Municipiul Bucuresti, altele decat cele realizate de operator, pot fi executate
numai cu aprobarea Primériei Municipiului Bucuresti, in baza avizului tehnic al operatorului, si cu
asistentd tehnicd de specialitate din partea operatorulul.

/ o oo
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Art. 27

(1) Lucrarile de investitii de interes public proiectate si realizate in sistemul public de alimentare cu
apa si de canalizare din Municipiul Bucuresti, altele decit cele realizate de operator, vor fi predate de

.investitor Municipiului Bucuresti in maxim 60 de zile de 1a data semnirii procesului verbal de receptie
la terminarea lucrérilor.

. (2) Operatorul va fi invitat permanent in comisiile de receptie a lucrarilor de investitii de interes
public; prin semnarea procesului verbal de receptie, fard observatii, operatorul isi asuma “’de facto”
asigurarea functionarii obiectivelor realizate in scopul asigurdrii serviciului de alimentare cu apd si
de canalizare pentru utilizatori.

(3) Lucrarile de investitii previzute la alin. (1) vor fi predate operatorului in exploatare conform
procedurii prevdzute in Anexa nr. 5 a Actului Aditional nr. 6 la Contractul de Concesiune. Municipiul
Bucuresti prin entitatile specializate va solicita operatorului preluarea in exploatare in maxim 30 de
zile de la inregistrarea in patrimoniu a lucririlor de investitii.

(4) Remedierea neconformitatilor lucririlor de investifii, constatate de operator la data preludrii in
exploatare, vor fi efectuate prin grija si pe cheltuiala investitorului sau, sau dacd nu este posibil, de
cdtre operator, urmand ca acesta si fie compensat financiar de catre investitor — in situatia in care
lucrérile se afl3 incd in garantie.

Art. 27M
Lucrérile de investitii in sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare — refele de alimentare
cu api si canalizare care au fost edificate pe terenuri particulare si care este necesar a fi deviate pe
domeniul public in vederea eliberarii acestor amplasamente, extinderile de retele — solicitate de
persoane fizice sau juridice, pe domeniul public, in vederea asigurdrii integritatii si conformitatii
sistemului, vor fi autorizate in numele operatorului sisternului public de alimentare cu api si de
canalizare din Municipiul Bucuresti, si executate de citre operator/un constructor care are in obiectul
de activitate executia de refele edilitare (cu experientd in domeniu), in baza avizului tehnic al
operatorului si cu asistenfd tehnicd de specialitate din partea acestuia pe perioada de derulare a
lucrarilor. Contravaloarea acestor investitii va fi suportatd de citre- solicitant. Dupa efectuarea
receptiei la terminarea lucririlor, operatorul are obligatia de a acty "Mméﬁ atia retelelor de alimentare

. p . A RN SECAY 5 .
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Art. 28 L {Lowp®

Operatorul va asigura modernizarea, operarea si Intretinerea fantanilor arteziene si a cismelelor
publice aflate in patrimoniul Municipiului Bucuresti si care au fost transferate in concesiune.
Modernizarea fantinilor arteziene si cismelelor publice se va face conform proiectelor tehnice avizate
in Comitetul Tehnico-Economic al Primariei Municipiului Bucuresti. )

‘Sectiunea 4 Gestioharea sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare

Art. 29

(1) Retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare se amplaseazd, de regula, pe domeniul
public.

(2) Pentru interventia rapidd in caz de necesitate, operatorul va avea dreptul de a face, fira altd
autorizare, cu titlu gratuit, marcaje si inscriptii pe cladiri, imprejmuiri, care vor indica prezenta
caminelor de vane, a hidrantilor, a gurilor de scurgere, a ciminelor de racord si a cdminelor de
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vizitare, a zonelor protejate cu restrictii. Marcajele si inscriptiile se vor realiza fird a deteriora cladirile
si celelalte constructii si fard a polua vizual.

Art. 30 -
(1) Proprietatea privatd a unei persoane fizice sau juridice, pe care se gisesc amplasate partile
componente ale retelelor publice de alimentare cu apé si de canalizare si pentru care nu se poate
obtine acordul proprietarului pentru realizarea lucririlor necesare de modernizare si extindere ale
acestora, in conditiile legii, pe proprietatea sa, iar conditiile tehnico-economice rezultate din studii de
specialitate nu justificd sau nu pot permite realizarea de-lucriri de strimutare a acestora pe domeniul
public, va putea fi trecutd in proprietatea publica a unitaii administrativ teritoriale, prin:

(a) transferarea dreptului de proprietate prin acordul pirtilor;

(b) expropriere pentru cauza de utilitate publica, conform prevederilor legale.
(2) Utilitatea publicd se declaré de cétre Consiliul General al Municipiului Bucuresti, dupd efectuarea
unei cercetéri prealabile si conditionat de inscrierea lucrdrii in planurile urbanistice si de amenajare a
teritoriului, aprobate conform legii.
(3) Costurile aferente strimutérii/exproprierii vor fi suportate de solicitant/beneficiar; aceste costuri
nu sunt in sarcina operatorului.

Art. 31
(1) Executarea de cétre ter{i a lucrérilor de orice fel, in special a celor de sapaturs, de-a lungul traseelor

sau in intersectie cu refelele de apd si de canalizare, precum si a celor de extindere a retelelor de apa
si de canalizare, se va face numai in baza unui proiect, intocmit de un proiectant de specialitate si
avizat de operator §i in Comitetul Tehnico-Economic al Primiriei Municipiului Bucuresti (CTE-
PMB) si cu asistentd tehnicd de specialitate din partea operatorului pe perioada de derulare a
lucrdrilor, cu exceptia lucrarilor pentru remedierea avariilor. Operatorul are statut de invitat in cadrul
CTE-PMB.

(2) Pentru constructiile de orice fel ce urmeazi a fi executate in zona de protectie si de siguranti a
sistemului public de alimentare cu api si de canalizare, autorizatia de construire va fi emisi numai
dupd obtinerea avizului operatorului.

(3) Predarea amplasamentului se va face in prezenta delegatului operatorului, pe baza unui proces-
verbal de primire/predare ce va obliga constructorul la protejarea retelelor de api si de canalizare, pe
durata lucrérilor pe care le efectueaza.

(4) Avarierea sau distrugerea partiald ori totald a unor pérti ale sistemul public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare va fi remediatd prin grija persoanei vinovate de producerea avarierii sau
distrugerii, pe cheltuiala sa, fird ca prin aceasta, persoana vinovati si fie exonerati de plata tuturor
daunelor produse operatorului si/sau tertilor. Lucririle se vor efectua, imediat dupd avariere sau
distrugere, cu asistentd tehnicd de specialitate din partea opepgforuliiseglementarea aspectelor
juridice sau financiare realizindu-se ulterior inliturdrii av, :
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P
(1) Operatorul va asigura controlul si protectia calititii apei potabile in retelele publice de alimentare
cu apé; calitatea apei o va certifica prin buletine de analizi a apei prelevati din retelele de distributie
In punctele de prelevare, precum si unde se semnaleazd réclamagii ale utilizatorilor.
(2) Apa potabild distribuitd utilizatorilor trebsie’sd indeplineascd, la bransamentele acestora,
conditiile de potabilitate previzute in reglementarile legale in vigoare, precum si parametrii de debit
si presiune precizati in acordurile si contractele de furnizare. =~
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Regulamentul serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare al Municipiului Bucuregti

Art. 33
(1) Operatorul va asigura intrefinerea si functionalitatea gurilor de scurgere pentru care va efectua
verificari §i curdfiri periodice.

* (2) In cazul in care se constati producerea sistematica de inundatii in anumite zone populate ale

Bucurestiului cét §i in zonele de dezvoltare, operatorul va analiza cauzele si va gasi impreuni cu
reprezentantii Primariei Municipiului Bucuresti si/sau ai Primariilor de Sector si eventual impreun3
cu dezvoltatorii imobiliari implicati, solutiile tehnice si de finantare in vederea realizirii lucrarilor
necesare pentru eliminarea acestora.

(3) Planurile Urbanistice Generale vor confine mésuri pentru prevenirea si protectia la inundatii in
conformitate cu legislatia si reglementarile in vigoare.

(4) Pentru evitarea inundatiilor in situatii de urgentd, datoritd depasirii capacitatii de preluare si
transport a refelei de canalizare inclusiv a Casetei de apa uzatd, apele uzate amestecate cu apele
meteorice vor fi evacuate in emisar natural prin deversoare de sigurantd. Deversoarele de siguranti
vor fi dimensionate s descarce la dilutii mai mari de 5 ori fatd de dilutia apei transportata pe timp
uscat. O astfel de evacuare se va face numai pe o perioadd de timp limitatd, cit este depésita
capacitatea de preluare i transport a retelei de canalizare.

Sectiunea 5 Interdictii generale

Art. 34
Pentru functionarea in siguranti a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, sunt interzise
urmatoarele:
(a) amplasarea de constructii provizorii sau definitive, fard legiturs cu functionarea sistemului, pe
traseul retelelor apartindnd sistemului public de alimentare cu apad si de canalizare, in zonele de
protectie sanitard cu regim sever, respectiv de exploatare;
(b) amplasarea de alte instalatii subterane pe aceleasi trasee cu cele ale conductelor de apd sau de
canalizare, fira respectarea distantelor minime prevazute de reglementirile in vigoare;
(¢) plantarea de arbori pe traseele retelelor publice de canalizare sau de alimentare cu api;

(d) blocarea accesului operatorului la elementele comporiente ale sistemului public de alimentare cu

apa s1 de canalizare §i incalcarea restrictiilor in zonele protejate;

(e) blocarea caminelor retelelor publice de alimentare cu apa sau de canalizare, precum si executarea

de lucrdri pe traseul acestora care si Impiedice Intretinerea si exploatarea in conditii normale ale

acestora,

() aruncarea in anexele refelelor interioare sau exterioare de alimentare cu api sau de canalizare de

gunoi, pamant si altele, care si impiedice exploatarea si intretinerea acestora;

(g) deteriorarea sau distrugerea instalatiilor publice de alimentare cu apa sau de canalizare, de orice

fel, si a anexeloracestora;

(b) distrugerea constructiilor tehnologice, a instalatiilor, imprejmuirilor, portilor, stalpilor de

iluminat, semnelor de avertizare, amplasate in zona de protectie sanitari sever;

(i) extinderea retelelor publice de alimentare cu apé si de canalizare, exécutate prin investitii proprii

de catre orice persoand fizica sau juridics, fird acordul prealabil al operatorului;

(j) deschiderea de santiere care afecteaza sistemul public de alimentare cu api si de canalizare, fira

incheierea in prealabil cu operatorul a unui proces verbal de predare-primire a amplasamentului si

protejarea retelelor de alimentare cu api si de canalizare din-zona afectatd si, respectiv, nepredarea in
i N
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area-inittali-a-acqstora citre operator, dupi executarea Higritilor;
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Regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare al Municipiului Bucuregti

(k) manevrarea arméturilor, accesoriilor si a instalatiilor tehnologice, apartinand retelelor publice, de
cétre alte persoane, decit cele autorizate de operator sau personalul serviciilor pentru situatii de
urgentd, n cazuri de fortd majora; v
(1) brangarea retelelor interioare de apd la retelele publice de alimentare cu apa fara aprobarea
prealabild a operatorului sau restabilirea in orice mod a legiturilor retelelor interioare de apd la
reelele publice de apd in cazul in care intreruperea s-a ficut de operator;
(m) racordarea retelelor interioare de canalizare la retelele publice de canalizare fira aprobarea
prealabild a operatorului sau restabilirea in orice mod a legiturilor instalatiilor interioare de
canalizare, la refelele publice de canalizare, in cazul in care intreruperea s-a ficut de operatorul
serviciului; -
(n) sustragerea de apd din refelele publice de alimentare cu api prin conectarea la acestea, prin
intermediul hidrantilor publici sau prin intermediul altor componente ale sistemului public de
alimentare cu ap3;
(0) utilizarea apei in alte scopuri decét cele declarate, sau furnizarea sa unei alte persoane, direct sau
prin intermediar, cu exceptia cazurilor de incendiu;
(p) folosirea apei din cismele publice si/sau din fanténile arteziene in alt scop decdt cel pentru care
au fost realizate;
(r) evacuarea apelor uzate pe domeniul public;
(s) sustragerea de apd din instalatia interioard a unui alt utilizator;
(t) descércarea vidanjelor in reteaua de canalizare fira autorizatie eliberati de Municipiul Bucuresti
prin entitdtile specializate si/sau in alte locuri dect cele stabilite de operator;
(u) descércarea zdpezii in canalizarea oriseneascd, in alte puncte decat cele stabilite de operator;
(v) descarcarea apelor uzate si meteorice la reteaua de canalizare firi Acord de Preluare, acolo unde
este necesar;
(w) descircarea in reteaua publicd de canalizare a apelor uzate care in sectiunea de control contin:

i.  materii in suspensie, ale ciror cantitate, mirime si natur constituie un factor activ de erodare

a canalelor, provoacd depuneri-sau stinjenesc curgerea normala;
ii. substanfe cu agresivitate chimici asupra materialelor din care sunt realizate componentele
sistemului public de canalizare;

iii.  substante de orice naturd, care fiind plutitoare sau dizolvate, in stare coloidald sau in
suspensie, pot stinjeni exploatarea normald a retelei de canalizare si a statiilor de pompare si
epurare a apelor uzate sau care, impreund cu aerul pot forma amestecuri explozive;

iv.  substante toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu api din canalizare, pot pune in

pericol personalul de exploatare a retelei de canalizare si a statiei de epurare;
substante cu grad ridicat de periculozitate;
substante care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot degaja mirosuri care si
contribuie la poluarea mediului Inconjuritor; '
vii.  substante colorate, ale ciror cantitati si naturd, in conditiile dilugrii realizate in reteaua de
— canalizare gi in statia de epurare, determina modificarea culorii apei din resursele de apd in
care se evacueazi apele epurate;

S <

‘viii.  substante inhibatoare ale procesului de epurare a apelor uzate sau de tratare a namolului,

"z Substante organice greu biodegradabile in cantitati ce pat influenta negativ procesul de epurare
“biologic; :
ix.  substante prioritare / prioritar periculoase sau orice alte substante interzise prin reglementiri
legale. ,
(x) montarea oricirui dispozitiv sau instalatii care poate perrhite pﬁ&@r@erea apelor uzate in reteaua
de apd potabild sau apa industriald, fie prin aspirare datoratd fenomenuluide ejectie, fie prin refulare
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() realizarea legaturilor sau interconectirilor intre sistemele de alimentare cu apd potabild sl

sistemele de alimentare cu apa industriali; .

(z) spalarea vehiculelor, schimbarea ulejurilor acestora in afara locurilor speciale destinate acestei

activitdfi dotate conform legislatiei in vigoare, sau evacuarea apelor uzate de la spalarea vehiculelor
“fard a fi preepurate in instalatii speciale, 1a refeaua publicd de canalizare, sau in cea a localitatilor

invecinate ale ciror ape uzate sunt descdrcate in sistemul public de canalizare a Municipiului

Bucuresti;

taa) depozitarea materialelor de constructii sau a altor materiale ori a deseurilor rezultate din diverse

lucrdri, la o distantd mai mici de 2 m de gurile de scurgere;

(bb) Iasarea deschisa a cismelelor publice.

Art. 35

(I) Este interzisa folosirea racordului de canalizare a unui imobil pentru descércarea apelor uzate de
la un alt imobil. In cazuri bine justificate, operatorul poate aproba racordarea unui imobil, la racordul
altui imobil, cu conditia ca, utilizatorul racordului sd-si dea consim{imantul in scris. Acest
consim{dmant trebuie obtinut de solicitant. In astfel de cazuri, legatura se va face in ciminul de racord
existent.

(2) In caminul de racord nu se admit nici un fel de instalatii sau dispozitive care ar putea impiedica
controlul sau interventia din partea operatorului. Dacs sunt necesare anumite instalafii sau dispozitive,
acestea se vor amplasa pe instalatia interioari de canalizare, respectiv de la caminul de racord spre
interiorul imobilului.

Art. 36

(1) Bransarea instalatiilor interioare ale utilizatorilor/beneficiarilor este permisd numai la retelele de
distributie. Nu este permisi bransarea instalatiilor interioare ale utilizatorilor/beneficiarilor direct in
arterele de transport a apei potabile, in bransamentul hidrantilor sau in armaturi.

(2) Racordarea instalatiilor interioare ale utilizatorilor/beneficiarilor este permisd numai la canalele
de serviciu. Nu este permisd racordarea instalatiilor interioare ale utilizatorilor/beneficiarilor in
canalele colectoare, la gurile de scurgere, in Caseta sau in drenurile aferente acesteia.

(3) Se interzice executarea unor legdturi intre instalatiile interioare prin care se distribuie api cu
destinatii diferite, precum si intre conductele de apd potabila si conducte de apa cu api industriali.
(4) Utilizatorii care au in dotare instalatii interioare ce folosesc apd din alte surse decét ale
operatorului nu vor executa legituri intre acestea si refeaua publicd de distributie a apei potabile,

(5) Nu se vor realiza legituri directe intre conductele de aspirafie ale pompelor si bransament. Daca
conditiile tehnice impun, aceste legituri se vor realiza numai cu aprobarea operatorului.

(6) Este interzisa utilizarea instalagiilor interioare sau a bransamentului ca dispozitive de punere la
pamént a instalatiilor electrice.

(7) Nerespectarea prevederilor acestui articol antreneaza rdspunderea utilizatorului si inchiderea
bransamentului si/sau a racordului.

. Capitolul 5 Bransarea si/sau racordarea la retelele publice de
4;; Sy alimentare cu apa si de camahzare i R
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Regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare al Municipiului Bucuresti

Sectiunea 1 Prevederi generale

w

Art. 37
(1) Brangamentul/racordul deserveste de regulid un singur utilizator/beneficiar. Tn cazuri bine
justificate si atunci cand conditiile tehnice nu permit altd solutie, se poate admite ca acelasi
bransament/racord si deserveasci mai multi utilizatori. :
(2) Un utilizator trebuie s3 aibd de reguld un singur brangament de ap3 si un racord de canalizare, mai
multe brangamente si/sau racorduri admitdndu-se in urmitoarele situatii:
() In cazurile in care este proprietar sau administrator al maj multor cladiri independente
(condominii);
(b) in cazul in care la un condominiu se prevad bransamente separate pentru alimentarea
instalatiilor de urgentd (stins incendii);
(¢) In cazul utilizatorilor la care necesititile de alimentare sau functionale impun existenta mai
multor bransamente si/sau racorduri.
(3) Daci conditiile tehnice nu permit alta solutie, operatorul poate admite conectarea mai multor
utilizatori la acelasi bransament, solutia de conectare fiind data de citre acesta.
(4) Utilizatorii potentiali separati juridic pe scéri/tronsoane/corpuri separate ale condominiilor isi pot
i realiza bransamente si racorduri separate, cu coproprietarilor si cu avizul operatorului, daci conditiile
tehnice permit si nu sunt restrictii pentru interventia in domeniul public, daci nu se inregistreazi
datorii, cu suportarea cheltuielilor de separare §i contorizare si de redimensionare a bransamentului
existent. In aceste conditii, operatorul poate incheia contracte separate §i factura separat serviciile
furnizate.
(5) Imobilele deservite de strizi inguste (l3time mai mici de 5,5 m) fara retele publice de alimentare
cu apa potabild sau de canalizare, pot fi bransate/racordate la reteaua publicd, in conditiile stabilite de
operator, punctul de delimitare urméand si fie amplasat in imediata apropiere a retelei publice.

Art. 38
(1) Bransarea si/sau racordarea tuturor utilizatorilor/beneficiarilor potentiali, la retelele publice de

alimentare cu api si/sau de canalizare se poate face numai in baza avizului de principiu gi a avizului
tehnic emise de operator, precum si a.proiectului tehnic avizat de operator, elaborat pe cheltuiela
solicitantului.
(2) Orice utilizator/beneficiar potential care doreste sa fie bransat si/sau racordat la sistemul public
de alimentare cu apd si/sau de canalizare trebuie si depuni la operator o cerere pentru obtinerea
avizului de principiu si in caz de rispuns favorabil, o cerere pentru obtinerea avizului tehnic sia
proiectului de bransare/racordare.
(3) Avizul de principiu de bransare si/sau racordare se emite de catre operator in maxim 15 zile de la
solicitarea scrisa a utilizatorului/beneficiarului potential. Solicitarea de citre utilizatori/beneficiari a
avizului de principiu al operatorului va fi insofitd de planul cadastral scara 1:500 si de planul cadastral
~ scara 1:2000 de incadrare in zoni a proprietatii pentru care se solicits bransamentul si/sau racordul si
de actul de proprietate sau o imputerm"o?‘ datd de proprietar. Avizul de principiu al operatorulti va
cuprinde rispunsul cu privire la posibilitatea de brangare/racordare si informatii privind documentele
necesare.
(4) Avizul tehnic de brangare si/sau racordare se emite ca urmare a cererii ferme a utilizatorului
potential/beneficiarului, in conditiile depunerii documentelor indicate in avizul de principiu si a
efectudrii platii percepute de operator pentru acest serviciu. In cazul in care in momentul depunerii
documentatiei aceasta nu este cc
de maxim 10 zile  indig&fa™
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Regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare al Municipinlui Bucurest

care cuprinde toate documentele necesare eliberirii avizului tehnic, precum si data la care s-a depus
documentatia incompleta.

(5) Avizul tehnic §i proiectul, daci este elaborat de operator se emit de citre operator in maxim 15
zile lucrétoare de la solicitarea scrisi a utilizatorului potential si a depunerii documentatiei complete.
Avizul tehnic este insotit de proiectul de executie al bransamentului si/sau racordului, elaborat de
operator. Termenul de valabilitate a avizului tehnic este de 1 an de la data emiterii.

(6) Operatorul are obligatia si informeze in mod explicit utilizatorii potentiali cu privire la conditiile
generale de brangare si/sau racordare prin afise la sediile operatorului, pliante de informare si site-ul
oficial al operatorului.

Art. 39
(1) Lucrdrile de executie a bransamentului/racordului se pot realiza de catre operator sau de citre terti
dupd obtinerea in numele operatorului a tuturor avizelor s1 autorizatiilor necesare conform legislatiei
in vigoare.
(2) Lucrarile de executie ale bransamentului/racordulyi in perimetrul Centrului Istoric Bucuresti se
autorizeazd i executi in conformitate cu »Regulamentul privind autorizarea s1 executarea
racordurilor, bransamentelor la retelele de utilitdfi $i montarea echipamentelor tehnice in perimetrul
Centrului Istoric Bucuresti”.
(3) Avand in vedere ci serviciul de alimentare cu apa si de canalizare este un serviciu vital pentru
populatie, iar dreptul de acces al utilizatorilor este garantat prin lege, autoritifile emitente ale
autorizatiilor de construire din municipiul Bucuresti vor analiza cu precadere documentatia depuss in
vederea obtinerii autorizatiilor de construire pentru bransamente i racorduri si vor emite autorizatiile
in cel mai scurt timp posibil, in cadrul termenului prevazut de lege in acest scop.
@) In vederea asigurdrii accesului la serviciul de alimentare cu apd si de canalizare, a reducerii
impactului lucrdrilor de bransare/racordare asupra infrastructurii publice asupra mediului si a
reducerii costurilor pentru solicitant, in cadrul lucririlor de extindere a retelelor de alimentare cu apd
potabild si/sau de canalizare se va avea in vedere realizarea bransamentelor si/sau racordurilor pentru
fiecare imobil existent la data proiectirii si care nu are brangament/racord propriu.
(3) Dupa realizarea bransamentului/racordului se convoacd, conform legii, comisia de receptie.

Art. 40 :
(1) Punerea in functiune a bransamentului/racordului se va face dupd admiterea receptiei lucrarilor,
cu sau fard obiectii, si dupi incheierea contractului de furnizare/prestare intre operator si utilizator,
respectiv a contractului Intre operator si beneficiar $i, acolo unde este cazul, dupa obtinerea Acordului
de Preluare;
2) inceperea prestérii serviciilor, furnizarea apei si respectiv preluarea apelor uzate, se va face in
termenul prevézut de contractul de furnizare/prestare dintre operator si utilizator/beneficiar;
(3) Operatorul poate si refuze punerea in functiune a unui bransament/racord daci instalatiile
interioare ale utilizatorului sunt susceptibile de a diuna functionarii normale a retelelor publice.

Art. 41
(1) In situatia in care un potential utilizator solicitd operatorului numai bransarea la reteaua publica
de alimentare cu apa in conditiile existentei posibilitafii de racordare simultani la reteaua publici de
canalizare, sau solicitd numai racordarea la sistemul public de canalizare in conditiile existentei
posibilitatii de bransare simultani la sistemul public de alimentare cu apa potabila, operatorul are
dreptul de a refuza o astfel de solicitare.
(2) Utilizatorii care au numai contract de furnizare a apei potabile cu operatorul, inclusiv cei care au
sisteme proprii de alimentare cu ap3, indiferent daci au s
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detin statii de epurare care respectd conditiile de descédrcare a apelor epurate in emisari naturali, au
obligatia s& se racordeze la refeaua publici de canalizare, in conditiile prezentului Regulament.

(3) Utilizatorii care au numai contract de prestare a serviciului de canalizare au obligatia si se
brangeze la reteaua publicd de alimentare cu apd potabild daci nu au sisteme proprii de alimentare cu
apa autorizate de Administratia Nationald ,,Apele Roméne’ si Directia de Sinitate Pubhc' , 1n
conditiile prezentului Regulament.

{4) Operatorii serviciilor de administrare a domeniului public §i privat al Municipiului
Bucuresti (parcuri, strazi, bulevarde etc) au obligatia incheierii cu operatorul a contractelor pentru
prestarea serviciului de colectare, transport i evacuare a apelor meteorice la statiile de epurare.

In cazul in care, operatorii mentionati mai sus nu au incheiat astfel de contracte in forma scrisi cu
operatorul serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare, acestia au obligatia regularizirii acestei
situatii in termen de cel mult 30 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentulul Regulament.

(5) In cazul in care cenntele de apd potabild ale operatorllor economici nu pot fi acoperlte integral,
acestia pot si 1si asigure alimentarea cu apd potabild prin sisteme proprii, realizate si exploatate in
conditiile legii. Proiectul de conectare a acestor surse la reteaua interioard trebuie avizat de operator.
(6) Daci existd posibilitatea tehnicd de bransare la reteaua publica de alimentare cu api potabil,
realizarea de foraje In scopul alimentdrii cu apd a populatiei este permisa doar cu avizul operatorului
si cu respectarea prevederilor legale. Toate forajele realizate vor fi contorizate pe cheltuiala
investitorului, urméand ca proportional cu volumele de apd masurate si se calculeze volumul descircat
in canalizare.

(7) Alimentarea cu apd industriald se poate asigura fie prin sisteme publice de alimentare cu apa
industriala, fie prin sisteme individuale realizate si exploatate de operatorii economici.

(8) La solicitarea Primériei Municipiului Bucuresti, operatorul poate Infiinta cigsmele publice brangate
la reteaua publicd de alimentare cu apd potabild pentru zonele cu populatie defavorizati. Aceste
cismele vor fi parte a sistemului de alimentare cu apd potabild. Cismele vor fi contorizate iar costurile
pentru furnizarea serviciului vor fi suportate in limitele Fondului de Solidaritate, asa cum este stabilit

in Contractul de Concesiune.

Art. 42

Utilizatorul poate solicita modificarea caracteristicilor -bransamentului existent (dimensiuni,
schimbare de amplasament etc.). Modificarea se va executa numai cu avizul tehnic al operatorului si
dupa obtinerea tuturor autorizatiilor si avizelor legale necesare. Lucrérile se vor realiza de cétre
operator, pe cheltuiala utilizatorului.

Art. 43
Brangsamentul/racordul si caminul de bransament/racord apartin retelei publice de alimentare cu

apé/canalizare, indiferent de modul de finantare a realizérii acestora.

: Art. 44
Lucrarile de operare si Intrefinere a brangamentelor si racordurilor, inclusiv caminul de bransament
si de racord, sunt fealizate de operator, pe cheltuiala sa. E:
Art. 45

Operatorul va solicita In timp util si va sustine cu diligenta cererea pentru obtmerea oricdror aprobarl
cerute de oncagg,autontate competenta pentru autonzarea lucranlor de reahzare a bransamentelor §1

acestuia.
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Sectiunea 2 Conditii de bransare si utilizare a sistemului public de alimentare cu ap

Art. 46

Partile componente ale unui bransament sunt, de reguld, urméitoarele:
(a) priza de ap3 reprezentand punctul de brangare la refeaua de api;
(b) armatura (vana) de priza , montats imediat léngd priza de apa;
(¢) conducta de bransament care face legatura intre punctul de bransare si contorul de bransament;
(d) armatura (vana) de concesie dinaintea contorului de bransament;
(e) filtrul de impuritati;
(f) tronsonul de linigtire a curgerii dinaintea contorului de bransament;
(g) contorul de bransament (apometru);
(h) tronsonul de linistire a curgerii de dupd contorul de bransament;
(1) clapeta antiretur;
() armatura (vana) de inchidere de dupd contorul de bransament;
(k) robinetul de golire (purji);
(1) cdminul de bransament.

Art. 47
(1) Céminul de brangament se amplaseazi cat mai aproape de limita de proprietate, de reguli la 1-2
m in exteriorul acesteia. Acolo unde condifiile tehnice nu permit aceasti amplasare, ciminul de
bransament se va pozitiona cat mai aproape de limita de proprietate. Lungimea maxima a conductei
de bransament va fi de 20 m.
(2) Delimitarea dintre reteaua publica de distribufie si instalatia interioara a utilizatorului se face prin
contorul de bransament, care este ultima componenta a retelei publice de distributie.
(3) Bransamentul, inclusiv ciminul de brangament si contorul, apartine retelei publice de distributie
a apei, indiferent de modul de finantare a realizrii acestuia.
(4) Operatorul poate admite montarea contoarelor de bransament in cladiri, acolo unde nu exista
posibilitatea tehnicd pentru montarea unui cimin de bransament, cu conditia asiguririi de citre
utilizator a securitétii in functionare si a accesului operatorului. ‘
(5) Instalarea contorului in clidiri se poate face cu acordul scris al proprietarului, partea de
brangament situatd in imobil in amonte de contor trebuie sd fie vizibila §i degajati, pentru ca
personalul operatorului s& poati interveni in caz de avarie sau s3 poatd verifica dac3 a fost efectuati
vreo prizd ilicitd pe acest traseu de brangament. Contorul de brangament trebuie si fie usor accesibil
In orice moment pentru personalul operatorului.
(6) Demontarea contorului de bransament $1 desfiintarea bransamentului pot fi executate numai de
catre personalul autorizat al operatorului.
(7) Se vor demara procedurile necesare i vederea implementarii telecontorizarii. Operatorul va
. elabora un program privind introducerea contoarelor inteligente de bransament, ce va fi in
concordanti cu Strategia pentru dezvoltarea unui orag inteligent ,,Smart City Bucuregti”. —
(8) Operatorul va implementa Programul dé instalare a contoarelor inteligente de bransament dup#
avizarea acestuia de citre Municipiul Bucuresti prin entitatile specializate.
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(1) Verificarea metrolégée@p&i@di@é;@&g@@;@pr de bransament se face conform reglementérilor
de metrologie in vigoare, pe cheltuiala operatorului. P
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(2) Contoarele de bransament defecte sau suspecte de inregistriri eronate, se demonteazi de citre
operator i se supun expertizarii in laboratoare metrologice autorizate.

(3) Dacéd expertiza metrologicd a contorului de bransament se face la solicitarea utilizatorului,
cheltuielile de verificare, montare §i demontare vor fi suportate de citre utilizator. Daci in urma
expertizdrii se constatd functionarea defectuoasi a contorului de bransament, utilizatorului 3i yér fi
returnate sumele achitate gi, daca este cazul, se vor regulariza consumurile conform prevederilor
contractului de furnizare. ] -
(4) In caz de inlocuire a contorului de bransament din initiativa operatorului, utilizatorul va fi irfvitat
In scris, din timp, pentru a asista la operatiunea de demontare. In cazul in care utilizatorul nu participa
la efectuarea Inlocuirii la data si ora anuntats, operatorul va comunica acestuia nota de nlocuire.

(5) In cazul in care contorul de brangament este supus expertizei metrologice, la cererea utilizatorului,
sau la Inlocuirea acestuia din cauza suspiciunii de functionare necorespunzitoare, utilizatorul va fi
invitat si asiste la expertizare.

(6) Contoarele de bransament existente se vor inlocui exclusiv cu contoare »inteligente” de
brangament, conform prevederilor art. 47 alin. (7) si (8).

Art. 49
(1) Pértile componente ale unui racord sunt, de reguld, urmétoarele:

(a) c@minul de racord, folosit pentru controlul si intretinerea racordului; g,

(b) conducta de racord, situata intre ciminul de racord si reteaua publica de canalizarg;——- -~

(c) piesa de legaturd, permitind legarea conductei de racord la reteaua publici de canalizare.
(2) Delimitarea dintre instalatiile interioare de canalizare si refeaua publicd de canalizare se face
prin/la cdminul de racord, care este prima componenta a retelei publice de canalizare, in sensul de
curgere a apei uzate gi/sau apei meteorice. Acolo unde conditiile tehnice nu permit realizarea unui
camin de racord, delimitarea dintre reeaua publici de canalizare si reteaua interioard se face prin
caminul de vizitare al retelei publice de canalizare in care descarci reteaua interioara a utilizatorului.
(3) In cazul in care, nu existi informatii certe privind punctul de delimitare intre reteaua publica de
canalizare si instalatia interioard a utilizatorului, punctul-de delimitare va fi cel mai apropiat cadmin
de vizitare al canalului de serviciu aflat la limita dintre proprietatea publicd i cea privati.

Art. 50 :
(1) Céminul de racord se amplaseazi, cit mai aproape de limita de proprietate, de regula:

(2) 1a 1-2 m in exteriorul cladirii, la imobilele fard curte si fara imprejmuire;

(b) la 1-2 m de imprejmuire, in curtea imobilelor cu incinta inchisa;

(c) acolo unde distanta dintre cladire §i canalul public este mai mici de 3 m sau unde conditiile
tehnice nu permit realizarea unui-cmin de racord, instalatia interioar3 se va conecta la reteaua publicd
de canalizare printr-un camin de vizitare.
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Utilizatorii care se alimenteazi cu apé-{d—in-re;eaua.publigé.,@_,e_.. alimentare cu apa potabila sau din surse
proprii si care sunt amplasafi in zone unde nu existd retele publice de canalizare au obligatia
instalarii/construirii bazinelor etanse vidanjabile, construite si exploatate in conditiile impuse de
autoritatile competente de mediu si gospodérire a apelor. Vidanjarea si evacuarea apelor uzate
provenite din astfel de bazine se poate realiza contra cost, fie de citre operator, fie de citre alti
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Art. 52
Utilizatorii/beneficiarii, care detin instalatii tehnologice si o suprafati de teren mai mare de 1000 mp,
au obligatia instaldrii pe racordurile de canalizare a aparatelor de masur de tip debitmetru, in scopul

- stabilirii cantitifilor de apad descircata. Cantitatile astfel stabilite vor sta la baza facturarii serviciului
de citre operator. Aparatele de masurd si Intrefinerea acestora, vor fi in grija
utilizatorului/beneficiarului iar buletinele de verificare vor fi puse la dispozitia operatorului.

Art. 53 = 5
(1) In reteaua publica de canalizare se admite descércarea urmatoarelor categorii de ape:’

(a) ape uzate menajere; :

(b) ape uzate industriale preepurate;

(c) ape uzate ordsenesti;

_ (d) ape meteorice. Sk
(2) Descércarea/evacuarea apelor uzate si a apelor meteorice in refeaua publics de canalizare este
permisd numai dac3 prin aceasta:

(a) nu se degradeaza constructiile si instalatiile componente ale sistemului public de canalizare;

(b) nu este afectata functionarea normali a sistemului public de canalizare;

(c) nu este afectatd igiena si sinitatea publicd sau s#nitatea personalului de intretinere si
exploatare;

(d) nu se creeazd pericol de explozie in componentele sistemului public de canalizare;

(e) se respectd conditiile de descdrcare cantitative si calitative prevdzute prin contractul de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare si respectiv prin Acordul de
Preluare.

(3) Descércarea apelor meteorice in reteaua publicd de canalizare construitd in sistem unitar este
permisd numai in urmatoarele situatii:

(2) de infiltratie sau evacuare directs Intr-un emisar;

(b) daci se realizeaza stocarea temporara in bazine de refenfie pentru evacuare controlati cu un
debit de maxim 10 I/s, dupi incetarea evenimentelor pluviometrice.

(4) Pentru zonele de dezvoltare urbanistica, $1 cénd conditiile tehnice o permit, dezvoltatorul are
obligatia proiectarii si executiei instalatiilor de descircare in sistem de canalizare divizor.

(5) Pentru orice zona de dezvoltare care afecteazi o suprafatd de teren de minim 1000 mp, trebuie
studiatd, proiectata si aplicatd una din solutiile de mai jos iar avizul definitiv eliberat de operator se
acordd numai dupd demonstrarea tehnici a avantajului solutiei de colectare si evacuare a apelor
meteorice fata de celelalte optiuni in urmatoarea succesiune:

(a) infiltraii (prin bazin de infiltratii, pavaj poros, spatii neconstruibile inierbate). Este sarcina
solicitantului de a demonstra oportunititile de infiltrare a terenului. Orice alta solutie propusi de
acesta ar putea fi realizatd numai daci posibilititile de infiltrare sunt insuficiente;

(b) evacuare directd in emisar cu toate misurile necesare respectarii NTPA 001-2002;

(c) stocare temporard pentru reutiftgare—san_evagyare controlatd ulterioard evenimentului
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(1) Utilizatorul/beneficiarul este obligat s respecte toate normele si normativele in vigoare cu privire
la conditiile si calitatea apelor uzate descircate in reteaua publicd de canalizare.

(2) Pentru evacuarea apelor uzate prin vidanjare, operatorul economic prestator trebuie si detini
Autorizaie de Prestatie valabila, eliberati de citre Municipiul Bucuresti prin entititile specializate.
(3) Utilizatorii/beneficiarii au obligatia de a cere un nou Acord de Preluare, si dupi caz, orice
de lege, in cazul modificarilor privind debitul
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evacuate in refeaua publicd de canalizare, ca urmare a extinderii capacititilor de productie, a
modificérii tehnologiilor de fabncaue sau a altor cauze.
(4) Utilizatorii operatori economici i beneficiari au obligatia s respecte:

(a) debitele apelor uzate si concentratiile maxime admisibile ale impurificatorilor, prevazute in
Acordul de Preluare, evacuate in sectiunea de control; ]

(b) restrictii temporare de descércare/evacuare impuse de operator;

(c) masurile de uniformizare a debitelor si concentratiilor substantelor poluante con;mute
prevazute in documentatia avizatd de operator;

(d) sé informeze operatorul despre toate accidentele sau anomaliile din instalatiile proprii, care pot
perturba buna functionare a sistemului de canalizare §i/sau epurarea apelor uzate.
(5) Utilizatorii/beneficiarii, care detin instalatii tehnologice si o suprafati de teren mai mare de 1000
mp, au obligatia s& pund la dispozifia operatorului estimari ale debitelor si compozitiei apelor uzate,
pe tipuri de ape uzate, §i solutia aleasd pentru limitarea deversarii apelor meteorice citre reteaua
publicd. Aceste informatii vor fi cuprinse intr-o documentatie elaboratd de citre un proiectant de
specialitate, depusd pentru obtinerea Acordului de Preluare sau la prelungirea acestuia.

Art. 55
(1) Utilizatorul/beneficiarul are obligatia de a controla parametrii de calitate ai apelor uzate si
meteorice, astfel ca la descdrcarea in refeaua publicd de canalizare si respecte indicatorii consemnati
in avizul de racordare/bransare si, respectiv, Acordul de Preluare.

(2) Pentru supravegherea calititii apelor deversate in reteaua publicid de canalizare, utilizatorii
operatori economici §i beneficiarii vor prezenta, pentru ultimele 6 luni, conform prevederilor
Acordului de Preluare si la cererea organului de control abilitat si efectueze astfel de controale sau a
responsabilului autorizat al operatorului, buletine de analizi emise de un laborator autorizat cu o
frecventd lunara, dupa caz.

(3) Independent de controalele care revin in sarcina utilizatorului / beneficiarului in baza Acordului
de Preluare, operatorul are dreptul sa efectueze, la orice utilizator al serviciului de canalizare si la
orice beneficiar, in orice moment, orice prelevare de probe de control pe care o considerd necesara
pentru a asigura buna functionare a refelei publice de canalizare i in scopul de a verifica daci apele
uzate si meteorice deversate in refeaua publicd sunt in conformitate cu conditiile si obligatiile
previzute in Acordul de Preluare, contractul de furnizare/prestare a serviciilor de apa i canalizare si
dacd respecta prevederile legale in vigoare.

(4) Proba prelevati din sectiunea de control va fi reprezentativi si suficientd cantitativ, astfel Incat sa
poatd fi supusd analizelor fizico-chimice si microbiologice. astfel:

(a) o treime prin grija operatorului (proba);

(b) o treime prin grija utilizatorului (contraprobd);

(¢) o treime, proba-martor, va fi sigilati att de operator, cét si de utilizator si va fi pastrati de una
dintre cele doud parti in astfel de conditii care sd permiti conservarea caracteristicilor din momentul
prelevarii. Analiza acestei probe efectuatd de un laborator autorizat, agreat de ambele parti, este
opozabild analizelor efectuate de oricare dintre cele dous piarti. In cazul in care utilizatorul nu solicitd

~ proba-martor se vor preleva doar proba si contraproba previzute anterior.

(5) Céminele de racord sau, dupi caz, caminele de vizitare constifuie sectiunea de masurd si/sau
control din care se efectueazi prelevéri de probe in vederea stabilirii calitdtii apei uzate descércate in
refeaua publicd de canalizare. In cazul in care, instalatiile interioare de canalizare ale mai multor
utilizatori sunt racordate in acelasi cimin de racord, fiecare dintre utilizatori are obligatia dotirii
instalatiei proprii de canalizare cu un camin, amplasat cit mai aproape posibil de ciminul de racord,
constituind sectiunea de mésura si control.
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Art. 56
(1) Descarcarea/evacuarea apelor uzate provenite de la unitdfile medicale si veterinare, curative sau
~ profilactice, de la laboratoarele si institutele de cercetare medical s veterinard, intreprinderi de
ecarisaj, precum si de la orice fel de intreprinderi si institutii care, prin specificul activitatii lor, produc
"contaminare cu agenti patogeni (microbi, virusuri, oud de paraziti) in reteaua publici de canalizare
este permisd numai cu respectarea urmatoarelor conditii:

(a) la unitafile medicale si veterinare, curative sau profilactice, realizarea masurilor de dezinfectie
a tuturor produselor patologice provenite de la bolnavi se va face conform legislatiei sanitare in
vigoare;

(b) la laboratoarele institutelor care lucreazi cu produse patologice si la celelalte unititi mentionate
la punctul (1), realizarea masurilor de dezinfectie/sterilizare a tuturor produselor patologice se va face
conform legislatiei sanitare in vigoare.

(2) Prin grija utilizatorului, realizarea masurilor previzute la lit. a) si b) se va certifica periodic prin
buletine de analiza a apelor descircate, eliberate de citre autoritafile de sinatate publica teritoriale,
ce vor fi comunicate operatorului.

a

Art. 57
(1) Descarcarea apelor uzate industriale in reteaua publici de canalizare poate fi autorizatd numai in
condiiile In care sunt preepurate, nu afecteazi buna functionare a sistemului de canalizare si a
proceselor de epurare a apelor uzate.
(2) Utilizatorii/beneficiarii, care descarci ape uzate industriale preepurate, vor trebui, dacd operatorul
0 cere, sd realizeze pe cheltuiala proprie racordarea la reteaua publicd de canalizare prin urméatoarele
tipuri de racorduri distincte:

(a) racord pentru ape uzate menajere;

(b) racord pentru ape uzate industriale;

(c) racord pentru ape meteorice si bazin de retentie aferent, daci detin o suprafatd de mai mult de
1000 mp cu grad ridicat de impermeabilizare.
(3) Utilizatorii/beneficiarii care descarcd/evacueaza ape uzate industriale trebuie, dacd operatorul o
cere, pe cheltuiala proprie, si doteze si si instaleze in ciminul de racord dispozitive de obturare
automate i senzori specifici poluantilor periculosi pentru procesul de epurare biologics; pentru a
preveni descércdrile potential periculoase pentru procesul de epurare, permitind separarea retelei
publice de canalizare a utilizatorului.
(4) Utilizatori/beneficiarii care descarci ape industriale care nu indeplinesc conditiile de calitate
impuse in Acordul de Preluare si reglementarile legale, au obligatia preepurarii apelor descircate in
vederea respectirii limitelor admise.

Sectiunea 4 ~Exploatarea si intrefinerea instalatiilor interioare
— 3 MM ———
C@NF@@’” -2 9 0 2% g
Art. 58 B CU OrIGINAL Y,

1) Instalatiile interit?gfgwaé""’al'hﬁen'tamg si de canalizare intrd in obligatia de intretinere si
réparatie a utilizatorilor. L

(2) Utilizatorii sunt obligati sd respecte prevederile legale privind lucrarile de realizare si modificare
a instalatiilor interioare, precum si privind exploatarea acestora.

(3) Operatorul poate oferi utilizatorilor consultantd si indrumare de specialitate, ca servicii
suplimentare, pentru constatarea stdrii tehnice a instalatiilor, etangeitd{ii acestora, modului de utilizare
a apei, in scopul evitarii pierderilor si utilizarii corespunzatoare a acestora.
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Art. 59
In cazul in care lucririle de realizare a instalatiilor/retelelor interioare conduc la modificarea
conditiilor initiale de contractare, acestea se vor efectua dupd obtinerea acordului operatorului.
Contravaloarea probelor de presiune si dezinfectie va fi suportatd de citre utilizator.

Art. 60
(1) Orice utilizator care dispune, in interiorul proprietatii sale de alte instalafii de alimentare cu api
care nu provine din sistemul public de distributie a apei trebuie si notifice operatorul despre acest
fapt.
(2) Instalatiile interioare de¢ apd nu trebuie si fie susceptibile, prin conceptie sau réalizare, de a
permite, cu ocazia fenomenelor de retur al apei, poluarea retelelor publice de apd potabild cu materii
reziduale, ape nocive sau orice altd substan{d, scop in care utilizatorul este obligat s monteze, pe
cheltuiala sa, clapeta antiretur.
(3) Pe conductele de legéturs, parte a instalatiilor interioare, a subsolurilor cu cdminul de racord, se
vor monta vane sau clapete contra refuldrii, pe cheltuiala utilizatorului. Atat conductele cét si vanele
contra refulérii se vor monta si intretine pe cheltuiala utilizatorului.

Art. 61

Instalatiile de pre-epurare si instalafiile de epurare aflate in proprietatea/responsabilitatea
utilizatorilor/beneficiarilor trebuie sd fie mentinute in permanentd in buna stare de functionare.
Utilizatorii trebuie si fie in masurd si demonstreze, la cererea organului de control abilitat si
efectueze astfel de controale sau a responsabilului autorizat al operatorului, buna intretinere a acestor
instalatii. Separatoarele de hidrocarburi, amalgam, uleiuri si grésimi, amidon, ndmoluri trebuie golite
ori de céte ori este necesar. Orice informatie privind intretinerea acestor instalatii trebuie si fie
disponibila si comunicati la cererea operatorului.

Art. 62
in cazul in care, pentru executarea retelelor interioare de ap3 sau canalizare pentru un imobil, este
necesar ca aceste retele s strabatd si alte imobile-terenuri invecinate care se gésesc in proprietatea
unui tert, execufia ciminului de bransament sau a cdminului de racord si incheierea contractului de
furnizare/preluare se vor efectua doar dupd prezentarea de cétre utilizator a unei declaratii in forma
autenticd obtinutd de la tertul proprietar, prin care acesta din urmé declard in mod expres ci:
a) recunoaste existenta dreptului de trecere pentru utilitédti asupra terenului proprietatea sa, astfel
cum acest drept este reglementat de dispozitiile legale aplicabile, pentru toatd perioada existentei
a acestor sisteme;
b) este de acord cu Inscrierea dreptului de trece in cartea Funciard a imobilului ~ teren proprietatea
sa, indicind in acest sens numarul cadastral si numérul Cartii Funciare;
c) va depune toate diligentele pentru ca, in cazul transmiterii dreptului de proprietate asupra

imobilului — teren, noul proprietar sd respecte intocmai obligatiile asumate prin declaratia

mentionatd la prezentul articol;

" d) intelege s exonereze de orice rdspundere operatorul, de orice naturd, prezentd sau viitoare, ce ar

putea decurge din constituirea §i exercitaregacestui drept de trecere, cu exceptia justei despagubiri 5

la care este Indreptatit potrivit legislatiei aplicabile.
Obtinerea declaratiei terfului proprietar al fondului aservit si notérile in cértile funciare intrd in sarcina
utilizatorului, solicitant al incheierii contractului de furnizare a serviciilor de alimentare cu api
potabili si de canalizare. e
Utilizatorul va da, totodata, o declaratie pe propria rdspundere, j, ;
suportarea oricdrei pretentii, prezente sau viitoare, de orice n
amplasarea si construlrea carrunultm\de brangament / de ra
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refeaua publicd de alimentare cu apa / de canalizare, pe fondul imobiliar al terfului siu vecin ce define
in proprietate fondul aservit si asupra ciruia a fost inscris dreptul de servitute a trecerii de utilitati.

Capitolul 6 Drepturile si obligatiile operatorulu: si utilizatorului

Art. 63
Operatorul are urmitoarele obligatii:
(a) sa furnizeze serviciul de alimentare cu apd si sa presteze serviciul de canalizare la toti utilizatorii
cu care a incheiat contracte de furnizare/prestare a serviciilor, din aria de acoperire pentru care a fost
licentiat;
(b) sé respecte prevederile din contractele de furnizare/prestare a serviciilor de apa si de canalizare,
din Contractul de Concesiune, din prezentul Regulament, precum si cele legale/de reglementare
aplicabile;
(¢) sa respecte Nivelele de Servicii prevazute in Caietul de Sarcini al Contractului de Concesiune;
(d) sa aplice metode performante de management care sd conduci la reducerea costurilor de operare;
(e) sé furnizeze apa potabili la parametrii de calitate prevazuti de legislatia in vigoare, cu asigurarea
valorilor debitelor si a presiunilor de regim, previzute in contractele de furnizare incheiate cu
utilizatorii/beneficiarii;
(f) s& furnizeze apa industriala in cantitatea si la calitatea previzuts in contractele de furnizare/prestare
a serviciilor incheiate cu utilizatorii/beneficiarii;
(g) sd asigure preluarea apelor uzate si meteorice la sistemul public de canalizare, in conformitate cu
contractele incheiate cu utilizatorii/beneficiarii;
(h) sa exploateze, si intretini, si repare, sa verifice si s sigileze contoarele de bransament, in
conformitate cu prescriptiile metrologice;
(1) sa inlocuiasca, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-
a constatat ca este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare, cu atentionarea
prealabild a utilizatorului. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la
sesizare, dacd expertiza se face in laboratorul autorizat al operatorului;
() in cazul in care operatorul constats deteriorarea acestuia‘sau inundarea ciminului de bransament,
operatorul va lua misurile necesare peniru remedierea deficientelor constatate. in cazul in care
inundarea ciminului este cauzati de o defectiune la reteaua interioars a utilizatorului, operatorul 9i va
solicita utilizatorului remedierea defectiunii; costurile remedierii vor fi suportate de utilizator;
(k) sa factureze serviciile de apa furnizate si serviciile de canalizare prestate;
(D sa emitad factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare In
termenul prevazut de reglementirile aplicabile in vigoare;
(ma) s& ja misurile necesare pentru remedierea operativi a defectiunilor aparute la retelele publice pe
care le exploateazi;
(n) s3 inregistreze toate reclamatiile si sesizirile utilizatorilor, si le analizeze si sd ia masurile ce se
impun, pentru solutionarea acestora;
(o) sd aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media si/sau prin
afisare la utilizator, orice Intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice,
cauzatd de lucrari de modernizare, reparafil si intretinere planificate;
(p) s& aducd la cunostinta utilizatorului/beneficiaruluj modificérile de tarif/pret i alte informatii
referitoare la facturare, prin una dintre modalititile urmitoare: adresa atagatd facturii sau mentiune
pe aceasta, e-mail, SMS, mass-media, Website-@ggal al operatorului etc., de reguld, in termen de
5 zile lucratoare de la data emiterii avizului deﬂfcétr@ auforitaterde reglementare competents;
(r) sé furnizeze utilizatorului, la cererea acqﬁma;ﬁmﬁ@m@@gpgvg S i
penalitétile si platile efectuate; Vg o - apResE
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(s) pentru Intreruperile in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice, care depisesc
limitele previzute in contractul de furnizare/prestare, operatorul va plati utilizatorului daunele
stabilite in conditiile legii. Pentru intreruperile in alimentare cu apd potabild care depasesc 24 de ore,
operatorul este obligat sd asigure, cu mijloace tehnice proprii, solutii alternative conform prevederilor
Contractului de Concesiune; "

(t) In cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare a fost
Intreruptd pentru nerespectarea de citre utilizator a obligatiilor din contractul de furnizare/prestare,
reluarea acestuia se va face in termen de maximum 5 zile lucritoare de la tnliturarea motivului’ care
a generat intreruperea; cheltuielile justificate aferente sistirii, respectiv reludrii furnizirii/prestarii

‘serviciului se suporti de utilizator;

(u) sé nu deterioreze, cu ocazia interventiilor la retelele publice, bunurile utilizatorului si sd aducid
partile din constructii legal executate, care apartin utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost
deteriorate din culpa sa;

(v) sé evacueze, pe cheltuiala sa, apa pitrunsi in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor Ia
sistemul public de alimentare cu api si de canalizare; evacuarea apei nu exonereazi operatorul de
plata unor despagubiri stabilite in conditiile legii.

(vi) s& implementeze, in conditiile prezentului regulament, un program de contorizare cu contoare
»inteligente” de bransament, inclusiv pentru dezvoltarea/implementarea de aplicatii informatice si
infrastructura necesara achizitiei de date (soft) si monitorizarea acestora.

Art. 64
Operatorul nu este responsabil pentru neindeplinirea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare,

in cazurile fortuite si de fortd majors, astfel cum sunt definite de lege si de Contractul de Concesiune,
precum si 1n urmatoarele cazuri:

(a) lucrari de intretinere, reparatii, modernizari, extinderi, devieri, bransiri noi, schimbiri de contoare,
dacd operatorul a anuntat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizirii apei, specificand data si
intervalul de timp in care aceasta va fi opriti;

(b) ploi cu intensitate ce depaseste frecventa-de caleul;

(c) alte cazuri previzute de lege si de Conér@ggg%ﬁc}w? é)uo%%ei%m%%m

Art. 65

Operatorul are urmétoarele drepturi:
(a) séd factureze i s incaseze contravaloarea serviciilor de alimentare
furnizate/prestate utilizatorilor, pe baza tarifelor aprobate potrivit prevede
aplicabile;
(b) sd factureze si si incaseze contravaloarea cantitdfilor de apa livratid/preluati beneficiarilor
conform contractelor incheiate cu acegtia;
(c) sé factureze consumul de api rece pentru prepararea apei calde menajere §i sa factureze cantitatile
de apd uzatd deversatd la canalizare corespunzitor volumelor de apd caldd menajerd consumati de
utilizator, preparata si livrati in sistemele centralizate, exterioare condominiului;
(d) sa aplice penalitdfi de intarziere pentru neachitarea facturii T termen de 30 de zile de la data
scadentei, dupa cum urmeaza: - P

(i) penalitatile s& fie egale cu nivelul dobdnzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;

(ii) penalitdtile se datoreazi incepand cu prima zi dupd data scadentei;

(iii) valoarea totald a penalitatilor nu va depasi qpﬁﬁﬁiﬁﬁ;l}cj\ebitului si se constituie ca venit al
operatorului; AN
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(e) s& aiba acces la refelele si instalatiile publice de alimentare cu apd si de canalizare aflate pe
proprietatea utilizatorului/beneficiarului sau in folosinta acestuia, in prezenfa utilizatorului sau a
reprezentantului acestuia, pentru:

(1) verificarea functionarii si integritiii lor;

(i1) realizarea lucrarilor de intrefinere si reparatii ale acestora;

(i11) verificarea respectarii de citre utilizator a prevederilor contractului de furnizare/prestare;

(iv) debransarea utilizatorului/beneficiarului, pentru neplatd, In cazul generarii unui pericol pentru
sistemul public de alimentare cu api si de canalizare sau pentru nerespectarea conditiilor de evacuare
prevazute in Acordul de Preluare sau reglementirile legale in vigoare;

(v) efectuarea citirii, inlocuirii sau verificirii metrologice a contorului de bransament.

(f) sa exercite dreptul de trecere pentru utilitdti asupra terenurilor afectate de lucririle de executie,
reabilitare, intrefinere gi exploatare a sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare pe toati durata
existentei acestor sisteme, indiferent de titularii dreptului de proprietate, astfel:

(1) cu titlu gratuit, in cazul terenurilor aparfinind proprietatii publice sau private a statului sau a
unitatilor administrativ- teritoriale;

(if) cu titlu gratuit, in cazul terenurilor apartinand unor persoane fizice sau juridice de drept privat
afectate de retele publice existente;

(1ii) cu justd despagubire, in cazul terenurilor aparfindnd unor persoane fizice sau juridice de drept
privat afeciate de executia noilor lucrari de investitii.

In cazul in care in timpul lucrarilor de interventie pentru retehnologizari, reparatii, revizii, inliturare
avarii se produc pagube, operatorul are obligatia sa plateasca aceste despagubiri in conditiile legii.
Cuantumul despagubirilor se stabileste prin acordul pértilor sau, in cazul in care pirtile nu se inteleg,
prin hotérare judecitoreasci.

(g) sd stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului/beneficiarului la
instalatiile sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare, cu respectarea normativelor tehnice
in vigoare si a reglementarilor legale aplicabile; '

(h) sa desfiinfeze brangamentele sau racordurile in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori
degradari ale componentelor sistemului public de alimentare cu api si de canalizare;

(i) sa desfiinteze, busoneze sau blocheze conexiunile Ia refelele publice de alimentare cu ap3 si/sau
canalizare, in cazul in care se constatd executarea unor lucriri de conectare la sistemul public de
alimentare cu api si/sau canalizare firi avizul operatorului si/sau daci existd dovada ci aceste
conexiuni nu indeplinesc conditiile tehnice si igienico-sanitare legale sau calitatea apei uzate evacuate
nu corespunde normativelor tehnice in vigoare; ‘

(J) s& deconecteze bransamentul/racordul de la reteaua publicd de alimentare cu ap#/canalizare in
situatia in care utilizatorul fost proprietar/titular al dreptului de folosin{3 asupra imobilului a solicitat
operatorului incetarea contractului, iar noul proprietar/titular al dreptului de folosintd asupra
imobilului nu a solicitat operatorului incheierea contractului de furnizare/prestare in termen de 30 zile
de la dobandirea acestui drept;

(k) sa Intrerupa fumizarea serviciilor, numai dupa 5 zile lucritoare de-la primirea de citre utilizator a
unei notificdri constdnd in comuniearea-serisi-ficuts de operator §i transmis3 prin curier sau prin
scrisoare recomandatd adresaéét itilizatorului, in situatia [n care utilizatorul:

(1) nu achita factura si pjc?na %ﬁﬁ%“’ﬁa%éﬁ%@% en de 30 de Zile calendaristice de la data
scadenti; A N

(i) nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciazi asigurarea serviciilor la alti
utilizatori; e

(iif) nu achitd obligatiile de plati privind daunele,,—_jstabilite\'"‘"pr\i_nntpo hotérdre judecatoreasci
definitivd, provocate de distrugerea sau deterioraréd’ unor componente ale sistemului public_de

et nt e
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- si controleze instalatiile utilizatorului aflate dupa punctul de delimitare;
- s& monteze, verifice, Inlocuiascd sau s citeascd contoarele de bransament;
- s& remedieze defectiunile la retelele publice aflate pe proprietatea sa sau pe/in imobilul aflat
in folosinta sa;
(v) modificé fird acordul operatorului caracteristicile tehnice si/sau ale parametrilor instalaiilor
de utilizare a serviciilor;
(vi) refuzd incheierea unui nou contract sau reactualizarea contractului existent tn conditiile
modificarii reglementarilor sau conditiilor tehnico-economice care au stat la baza Incheierii acesfuia;
(vii) utilizeazd, fard acordul operatorului, racordul de canalizare pentru descdrcarea apei uzate
provenite din alte surse decét cele declarate In contractul de furnizare (de exemplu: apa proveniti din
foraje).
() s& opteze pentru sistarea serviciilor la oricare dintre punctele de consum, In caz de neplatd a
facturii, atunci cand utilizatorul are mai multe puncte de consum si un singur contract de furnizare;
(m) s& intrerupd imediat furnizarea serviciilor acolo unde constati realizarea de conexiuni ilegale la
sistemul public de alimentare cu api si de canalizare;
(n) sd factureze serviciile de care a beneficiat utilizatorul incepand cu data la care a fost intrerupta
furnizarea acestora de cétre operator, in cazul in care se constatd ci utilizatorul, ulterior intreruperii
in furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, a beneficiat de acestea fara acordul
operatorului;
(o) sd desfiinteze/blocheze bransamentul si/sau racordul la retelele publice de alimentare cu apa si/sau
canalizare §i sa rezilieze contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de
canalizare in situatiile in care timp de 3 luni de la data intreruperii furnizarii serviciilor nu sunt
indeplinite conditiile de reluare a furnizérii acestora;
(p) s& verifice si s constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la Incheierea contractului de furnizare;
(r) sd verifice si s constate calitatea apelor descércate in reteaua publicd de canalizare, precum si sa
ia mésurile necesare impiedicérii descércarii de ape uzate care nu respectd conditiile previzute de
Acordul de Preluare si reglementérile legale in vigoare;
(s) sd aplice penalitétile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care constatd incalcéri
ale normelor tehnice privind calitatea apelor uzate deversate in sistemul public de canalizare,
calculate conform metodologiei descrise in Anexa 1-la prezentul Regulament, si sd Incaseze
despégubiri pentru recuperarea prejudiciului;
(t) sé limiteze sau s& Intrerupd furnizarea serv1c1ulu1 de alimentare cu apé, cu respectarea prevederilor
Contractului de Concesiune.
(u) sé planifice si sé realizeze lucréri de revizii, reparatii, intretinere, modernizare, ex’undere inlocuire
etc. la sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare;
(v) sé intrerupd temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fira instiintarea
prealabild a utilizatorilor si fard si 1si asume raspunderea fatd de acestia, in cazul unor avarii grave a
caror remediere nu suferd aménare, care pot produce pagube importante, accidente sau explozii,
defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului care afecteazi buna functionare a sistemului de

alimentare cu apa si/sau de canalizare;

(W)sd limiteze alimentarea cu apd a utilizatorilor, cu instiintarea prealabild, in cazul In care apar
restrictiondri justificate la sursa de apd sau la racordarea si punerea In functiune a unor noi capacitati
din cadrul sistemului public de alimentare cu apd sau de canalizare ori a unor lucréri planificate.
Aceste limitdri vor fi aduse la cunostinta Primériei Mumclplulul Bucuresti si a autoritdtilor de
reglementare, cu exceptia cazurilor de for{d majors; o AN

(x) alte drepturl prevazute de contractele de furmzare/prestare a servrcﬁlor de apa s de canahzare de
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Art. 66
Utilizatorul are urmétoarele obligatii:
(a) sd respecte prevederile din contractele de furnizare/prestare a serviciilor de apd $i de canalizare si
din Contractul de Concesiune, precum si cele legale/de reglementare aplicabile:
(b) s& achite facturile emise de operator, in termenul de scadentd de 15 zile de la data emiterij
facturilor;
(c) sd plateascd operatorului consumurile de apd rece pentru prepararea apei calde menajere in
termenul de scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor;
(d) sd respecte normele de utilizare a sistemelor de alimentare cu api si de canalizare previzute de
legislatia in vigoare; '
(e) sé asigure integritatea, Intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apd si de canalizare;
(f) sd accepte limitarea cantitativa sau Intreruperea temporari a furnizérii/prestarii serviciului pentru
execufia unor lucrdri prevazute in programele de reparafii, reabilitare, inlocuire, extindere si
modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;
(g) sé solicite emiterea Acordului de Preluare in conditiile legii;
() s respecte in sectiunea de control conditiile de calitate a apelor uzate si meteorice descircate,
potrivit normelor si normativelor in vigoare, contractului de furnizare §i Acordului de Preluare;
(i) sa asigure integritatea sistemelor de masurare, in cazul in care cdminul de brangament si/sau
contorul de bransament se afld pe proprietatea sa, si sd asigure accesul reprezentantilor operatorului
la contorul de bransament pentru efectuarea citirilor, verificarilor, inlocuirilor, precum s§i pentru
operatiile de intretinere si de interventii;
(j) s@ asigure accesul la caminul de racord pentru prelevarea probelor de ap3;
(k) sd nu manevreze robinetul/vana de prizd si/sau robinetul/vana de concesie; izolarea instalatiei
interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de linie de dupd contorul de bransament, in
sensul normal de circulatie a apei;
(1) s& ia toate mésurile pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere
sau vane pe conductele de golire a subsolurilor;
(m) s& aduci la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor
sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa la contractul de furnizare/prestare si a datelor de
identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care
operatorul urmeazi si trimiti facturile; - ' .
(m) s& aducd la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucrétoare, schimbarea destinatiei
imobilului si orice modificare a suprafetelor de teren, pe baza cdrora se calculeaza volumul de apd
meteoricd facturati; '
(0) sd solicite incetarea contractului in termen de 15 zile de Ia instrdinarea imobilului;
(p) sd nu amplaseze constructii in zona de protectie sau care nu respecti distanele de siguranti fa{d
de constructiile i instalatiile exploatate de operator sau aferente activititii sale, iar pe cele construite
sau amplasate ilegal si le desfiinteze;
(r) s& nu modifice instalatiile-interioare aferente unui condominiu dect In baza unui proiect intocmit

de un proiectant autorizat si verificat de citre un verificator de specialitate autorizat; orice modificare

a instalatiilor interioare de utilizare va fi adusi la cunostinta operatorului;

(s) s& nu utilizeze apa in alte scopuri decat folosinta declarati la incheierea contractului de
furnizare/prestare;

(t) s& nu utilizeze bransamentul/racordul in alte scopuri decat cele declarate in contractul de
furnizare/bransare;

(u) sa anunte imediat operatorul despre aparifia oricarei detertordri sau descompletiri la ciminul de
bransament/racord, care il deserveste; o RS

(v} sd nu modifice indicatiile contorului de branganient, si-i influenfeze

functionarea sau si-i distruga
sigiliile; iy
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(w) s& nu aiba pierderi de apd in reteaua interioard a imobilului sau prin dispozitivele consumatoare
de apd; utilizatorul este responsabil de incidentele i pierderile de apa intervenite in aval de punctul
de delimitare;

(X) si mentini curdtenia si si intretind in stare corespunzitoare ciminele de racord de canalizare si
caminele de brangament daci acestea se afld pe proprietatea sa sau pe/in imobilul aflat in folo51n‘,ca
sa; .

(v) sa execute lucrdrile de intretinere si reparatii care le revin, potrivit dispozitiilor legale la instalatiile
interioare de canalizare, pentru a nu se produce pierderi de api uzatd, iar prin functionarea lor
necorespunzitoare si se creeze un pericol pentru sanitatea public; N
(z) sd plateascd contravaloarea lucrérilor de inlocuire/reparatie a contorului de bransament al carui
sigiliu a fost rupt sau care a fost deschis/demontat sau lipseste din instalatie, sau a cirui deteriorare
se datoreazi unei cauze strdine unei functionari normale (inghet, incendiu, furt, socuri exterioare etc.),
dacd contorul nu se afli pe domeniul public; cheltuielile astfel angajate de citre operator in contul
utilizatorului fac obiectul facturdrii si sunt recuperate in aceleasi conditii ca si facturile pentru
serviciul prestat;

(aa) utilizatorii operatori economici au obligatia si comunice operatorului, dacd li se soliciti,
necesarul de apd de consum pentru anul urmétor, calculat in functie de consumul pe unitate de produs,
gradul de reciclare al apei, precum si necesarul de apa acoperit de sursele proprii, daci acestea exist.
De asemenea, trebuie sd comunice si si justifice, dacd li se solicitd, cantitatea de api ce se include in
produs si/sau pierdutd prin fenomene naturale;

(bb) in cazul intreruperii serviciului de alimentare cu apd, utilizatorii au obligatia sd asigure etansarea
instalatiilor interioare proprii prin inchiderea tuturor vanelor si robinetelor, pentru evitarea risipei de
apd si a inundérii la reluarea furnizirii apei, si s3 ia misuri de protecpe impotriva avarierii bunurilor;
(cc) s nu intervind asupra contorului de brangament;

(dd) s nu evacueze in refeaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante sau toxice care
incalcd conditiile de descércare impuse de reglementarile legale in vigoare si Acordul de Preluare;
(cc) s3 comunice operatorului, daca sunt detindtorii de surse proprii de apa, data punerii in functiune
a acestora, in vederea facturdrii cantitatilor de apa uzati deversate in reteaua de canalizare. In acest
scop au obligatia s instaleze contoare de apd, si tind la zi registrul de evidentd a consumului si
evidenta verificirii metrologice a contorului, pe baza caru1a sa se poatd calcula si verifica debitul
surselor proprii; :

(ee) si respecte normele de igiend i sdnitate publica;

(fH) si permitd persoanelor abilitate cu drept de control, reprezentanti ai operatorului, si verifice
instalatiile interioare de alimentare cu api in legéturd cu efectele ddunitoare pe care acestea le-ar
putea avea asupra retelei publice de distributie sau In legaturd cu conformarea lor la normele de igiens,
ori de céte ori exista indicii certe in acest sens;

(gg) s& permitd persoanelor abilitate cu drept de control, reprezentanti ai operatorului, si verifice
instalatiile interioare de canalizare, in/legatura-cuefectele daunitoare pe care acestea le-ar putea. avea
asupra retelei publice de canalizare g

%i%tura cu Cottformay

CU ORigy, o

Art. 67 g
Utilizatorul are urméatoarele drepturi: :
(a) sd beneficieze de serviciul de alimentare cu api si/sau de canalizar

cu operatorul;
(b) sd conteste In scris facturile emise de operator in termen de” 10 zﬂe lucrétoare de la data primirii

facturii; R
(c) si primeasca raspuns, in termen de max1mum 30 de zﬂe calendarlstlce la sesizdrile adresate

operatorului cu privire la neindeplinirea unor obhgatu contractuale i

cﬁﬁﬁmﬁl c'ontractulul incheiat
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(d) sa solicite operatorului remedierea defectiunilor survenite la sistemul public de alimentare cu apa
si de canalizare i a deranjamentelor survenite in furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare;

(e) sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransament, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate;

{f) sa solicite si si primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate lor de cdtre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin
furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ $i cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare;

() sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatati in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare §i si faca propuneri vizand
inldturarea acesteia, imbunititirea activitdtii si cresterea calititii serviciilor;

(k) s@ renunte, in conditiile legii si conform prevederilor contractului incheiat cu operatorul, la
serviciile contractate;

() s& primeasca informatii publice privind serviciile prestate/furnizate de operator;

(j) sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct cauzat de
furnizarea/prestarea serviciului de citre operator;

(k) sa fie anuntat prin mass-media, e-mail, SMS sau afis, cu cel pufin 24 de ore inainte, despre opririle
programate sau restrictiondrile in furnizarea/prestarea serviciului;

(1) s& aibd montate contoare pentru inregistrarea consumurilor pe brangamentele proprii;

(m) alte drepturi previzute de contractele de furnizare/prestare a serviciilor de apd si de canalizare,
de Contractul de Concesiune, precum si de legislatia/ reglementirile aplicabile.

Capitolul 7 Contractul de furnizare/prestare a serviciilor alimentare
cu apa si de canalizare

. : N I S . 5 o
Sectiunea 1 Contractul de fumnzz’@m/pregmre a serviclilor de alimentare cuapi si de
| COMERRMAIT ORIGINAL UL, s

Art. 68 NI

sl nuglay/pe bazi
AFE/prestare

(1) Fumizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se réig
de contract de furnizare/prestare, incheiat intre operator si utilizator; contrac
poate fi individual sau colectiv.

(2) Contractele de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare se incheie, de
reguld; pe durata nedeterminata.

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (2), contractele de furnizare/prestare pot fi incheiate pe durati
determinatd pentru activititi temporare (pentru antreprize de constructii, in cazul unor
bransariieate/racorduri care prezintd neconformititi minore panaila remedierea acestora, targuri etc.),
sub rezerva de a nu cauza niciun inconvenient pentru distributia apei potabile si colectarea apelor
uzate.

(4) In cazul in care, datoritd caracterului temporar al necesitailor de alimentare cu ap3, amenajarea
unui bransament nu este justificatd, un utilizator poate fi autorizat si ia apd de la hidranti, prin
intermediul unei prize special instalate de catre operator, prizi detati cu contor.
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Art. 69
(1) In momentul incetirii contractului, bransamentul va fi inchis si contorul va fi ridicat.

(2) In cazul instriindrii imobilului bransat/racordat la retelele publice de alimentare cu ap3 si de
canalizare, utilizatorul are obligatia de a solicita operatorului emiterea unei dovezi a achitirii la 21 a
datoriilor pentru serviciile de alimentare cu apé potabila si de canalizare.
(3) In cazul schimbirii dreptului de proprietate/ folosintd asupra imobilului brangat/racordat la
sistemul public de alimentare cu api si de canalizare, fard formularea unei cereri exprese de reziliere
a contractului de furnizare servicii de alimentare cu apé potabild si de canalizare adresatd operatorului
de catre titularul contractului de furnizare, persoanele fizice sau juridice care au drept de
proprietate/folosintd asupra imobilului rdmén pe deplin responsablle pentru sumele datorate
operatorulul.
(4) In cazul imobilelor inchiriate avand brangament propriu de alimentare cu ap si racord propriu de
canalizare, pentru care proprietarii au prevézut prin contractul de inchiriere dreptul chiriasului de a
incheia in nume propriu contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de
canalizare, proprietarul imobilului nu poate solicita rezilierea contractului de furnizare/prestare a
serviciului incheiat de cétre operator cu chiriasul imobilului respectiv, cu exceptia situatiei in care a
intervenit incetarea contractului de inchiriere Inainte de durata pentru care a fost incheiat, situatie in
e care, pentru prevenirea eventualelor prejudicii, proprietarul imobilului este obligat sd informeze
operatorul despre incetarea contractului de Inchiriere.

Art. 70
Contractarea furnizarii gi prestérii serviciilor de alimentare cu apé si de canalizare se va realiza astfel:

(a) in cazul in care bransamentul/racordul deserveste un singur utilizator/beneficiar, prin contracte

incheiate intre operator si utilizatori/beneficiari;
(b) in cazul bransamentelor/racordurilor care deservesc mai multi utilizatori, prin contracte incheiate
intre operator si fiecare utilizator. In contractul de furnizare/prestare va fi previzut modul de
repartizare intre utilizatori a consumului total citit pe contorul de bransament, stabilit de utilizatori.
In acest caz, incheierea contractelor de furnizare/prestare este conditionati de acordul tuturor
utilizatorilor;
(¢) in cazul separé.rilor individuale a consumurilor in cadrul condominiilor, in conformitate cu
prezentul Regulament si legislatia in v1goare prin cortracte individuale incheiate intre operator si
fiecare utilizator individual;
(d) in cazul 1n care furnizarea apei potabile se face prin cismele stradale, prin contracte incheiate de
operator cu institutiile desemnate de autorititile administratiei publice conform reglementarilor in -
vigoare;
-y (e) in cazul preludrii apelor meteorice de pe suprafata strézilor si pietelor publice, prin contract
incheiat intre operator si Municipiul Bucuresti sau, dupd caz, de sectoarele Mumc1p1ulu1 Bucuresti
sau ent1tat11e care le administreaza; o
— (f) in cazul utilizirii apei de la hidrantii stradali de e&tre operatorul serviciului
. al domeniului public, pe bazd de contract intr¢ operatori tor-servicli si 0

alimentare cu ap si de canalizare. CONFQRI cu ORIGINALUL
| 14. | i 3 L]

e

S
Art. 71 N

Conditiile asigurate de operator privind continuitatea, presiunea de utilizare i 'e’bi’f’ill furmza.t
respectiv conditiile de preluare si calitatea apelor uzate acceptate la descdrcarea in retelele de
canalizare, sunt cele previdzute de contractul de furnizare/prestare. Nerespectarea acestora atrage
aplicarea penahtatﬂor si/sau despagubmlor prevazute, dupa caz, de leglsla‘gla in v1goare de Contractul
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Art. 72
In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele i tarifele legale,
valabile la data incheierii acestor contracte. De asemenea, se vor face trimiteri si la actele normative
care trebuie respectate din punct de vedere al protectiei mediului §i al sanatatii publice.

Sectiunea 2 Stabilirea consumurilor de ap3 si a volumelor de apd nzata evacuate la
canalizare S T

Art. 73 et
(1) Cantitatea de apa furnizata se stabileste astfel: S T

(a) pe baza inregistririlor contorului de brangament;

(b) pe baza contorului de bransament si a criteriului de repartizare stabilit de utilizatori prin
contractul de furnizare dintre operator si utilizator, in cazul bransamentelor comune mai multor
utilizatori;

(¢) pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitafilor de apa in sistem pausal stabilite conform
normativelor in vigoare;

(d) pe baza evidentei finute de Inspectoratul pentru Situaii de Urgentd §i transmisa operatorului,
printr-o procedurd agreatd cu operatorul, privind consumurile de apd utilizate pentru stingerea
incendiilor in cazul utilizarii apei de la hidrantii publici pentru stingerea incendiilor; aceste consumuri
de apa nu se factureaza.

(2) In cazul defectirii contorului de brangament din culpa utilizatorului, cu exceptia contoarelor
inteligente, cantitatea facturatd va fi determinats astfel:

(a) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitailor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare, acolo unde nu exist3 istoric de consum;

(b) pe baza consumului mediu din perioada anterioard, la care se adaugi, separat, cheltuielile
Justificate aferente tnlocuirii acestuia.

(3) In cazul in care citirea contorului inteligent de bransament nu poate fi efectuati-din culpa
utilizatorului iar contorul va inregistra una dintre alarmele de interventie neautorizati, pe perioada
cuprinsd intre data/ora de inceput a alarmei si data/ora de sfarsit a alarmei, stabilirea consumului se
va efectua ludndu-se in calcul consumul mediu anual pentru perioada anterioard, care poate fi calculat
pe zile sau pe ore in functie de cum va fi cazul, la care se adaugd, separat, cheltuielile justificate
aferente Tnlocuirii contorului.

(4) In cazul constatirii oricarei tentative a utilizatorului/beficiarului de a influenta buna functionare a
contorului inteligent de bransament si in cazul in care contorul inteligent va Inregistra una dintre
alarmele de interventie neautorizats, in plus fatd de consumul stabilit conform alineatului de mai sus,
utilizatorul va fi obligat la plata unei penalititi egald cu contravaloarea consumului inregistrat pentru

luna precedents in cazul in care interventia neautorizatd va dura sub 24 ore si egald cu contravaloarea

consumului Inregistrat pe ultimele 3 luni in cazul in care interventia neautorizati va depisi 24 ore. La
aceastd penalitate se vor adduga, separaty cheltuielile justiﬁgaét_é%—'i;%gergpte' Inlocuirii contorului, in
functie de caz. ¢ :
() Cantitatea de apa potghita Tiilizata pentru prepaLarea
conectati la sistemul de t HRNEeHe opeDRIGBRIAIDET se

nr. 54/2009. | I

Art. 74
Cantitatea de apa uzatd deversati de utilizatori, preluatd in reteaua publicd de canalizare se stabileste
astfel: f
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(a) pentru utilizatorii casnici, in procent de 100% din volumul de ap# potabild si apa potabild
utilizatd pentru prepararea apei calde menajere, determinat conform Art. 73. Procentul respectiv se

~ va utiliza pand la momentul in care se va realiza un studiu de specialitate realizat de un institut de -

specialitate privind monitorizarea debitelor de apd uzatd deversatd care va stabili daci procentul de
100% este corespunzitor cantitifii de apd facturatd utilizatorilor, daci acesta va reliefa un procent
mai mic;

(b) pentru celelalte categorii de utilizatori, ca fiind egald cu produsul dintre cantitatea de api
potabila §i/sau industriald consumata si procentul de restitutie rezultat din breviarul de calcul furnizat
de utilizator si acceptat de operator, sau prin mésurarea acesteia; :

(c) pentru utilizatorii care se alimenteazi cu apa din surse proprii i evacueaza apa uzata in re;eaua
publicd de canalizare, pe baza cantitétilor stabilite conform breviarului de calcul intocmit de utilizator
si acceptat de operator, sau pe baza Inregistrérii contoarelor instalate pe conductele de refulare ale
instalatiilor de pompare apa uzats;

(d) Apa meteorici preluatd de canalizare se stabileste In functie de suprafetele detinute, construite
si neconstruite, declarate de utilizator si de cantitétile specifice de mai jos:

i) OPETatorl ECONOMUCT «evveerenerurererrereesneraeeeeraeas 0,5 mc/mp si an

(ii) domeniul public .....cccoceevieveneniniieeeiee e, 0,3 mc/mp si an

(iii) populatie (utilizatori casnici $i asociatii de
proprietari/1ocatari) .....oeeerveenveseesreeneeeeeieeniens 0,2 mc/mp si an

(e) pentru utilizatorii casnici care detin suprafete mai mari de 1000 mp stabilirea, cantititii de api
meteoricd deversati la canalizare se poate face pe baza unui breviar de calcul. Breviarul de calcul va
tine cont de tipul de suprafete, cantitatea de ploaie medie anuald, furnizatd de ANM pentru ultimii 10
ani, si cotele topografice ale terenului. Breviarul va fi intocmit de citre operator la solicitarea
utilizatorului sau de cétre un inginer specilizarea instalatii edilitare/hidrotehnica sau echivalent si va
fi avizat de Operator. Pentru calculul contravalorii cantitatii de apd metecrica facturati se va aplica
formula (suprafata impermeabild x coeficientul de scurgere pentru suprafata impermeabild +
suprafafa permeabild x coeficientul de scurgere pentru suprafata permeabild) x cantitatea de
precipitatii x tariful pentru canalizare). Cantitatea de apd meteorici facturati nu va depa51 cantitatea
rezultata din aphcarea cantltatu specifice de 0,2 me/mp § 51 an.

Sectiunea 3 Preturi §¥ 4 CU OR‘GSWAL;UQ '

Art. 75 A :
(1) Pentru furnizarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare, operatoriikpractica ‘tarifele
aprobate de autoritatea de reglementare economica a concesiunii (in prezent ANRSC) in-eonformitate

. cu prevederile Caietului de Sarcini al Contractului de Concesiune, HCGMB nr. 85/2000 si HG nr.

1019/2000 cu modificérile si completérile ulterioare.

(2) Pentru furnizarea apei potahile/preluarea apelor uzate catre/de la beneficiari, operatorul practica
preturile avizate de autoritatea de reglementare competenti in conformitate cu prevederile legale in
vigoare si metodologia stabilita de autoritatea de reglementare competenta.
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Capitolul 8 Realizarea serviciului in caz de urgenti

Art. 76

* (1) Operatorul va pregiti si va pune in aplicare "Planuri de interventie in caz de urgenta", conform
prevederilor legale in vigoare si Contractului de Concesiune, pentru situafii neprevizute privind
functionarea sistemului public de alimentare cu apd si de canalizare si furnizarea serviciilor de
alimentare cu api si de canalizare.
(2) "Planurile de interventie in caz de urgentd" descriu activitdfile si responsabilitatile pentru
prevenirea si rezolvarea situatiilor de urgenti care pot aparea. Situatiile de urgenta sunt, printre altele:
incendiul, inundatiile, poludrile, urgente operationale etc. e
(3) Dupd elaborare, operatorul va transmite "Planul de interventie in caz de urgentd" spre‘informare ™,
AMRSP si PMB in maxim 30 zile de la intocmire si/sau modificare. bz

Capitolul 9 Faptele care constituie contraventii in domeniul serviciului-de
alimentare cu api si de canalizare al Municipiului Bucuresti si modul de,

{h
e

g

£

i paan @R ;53;{9@13».:’;5@\1__,@‘3& i
| cONFORM GU ORIGH |

Art. 77

(1) Conform art. 47 alin. (5) din é&ggg&m;---51-%20@6"“p©”i‘i“{/“i'h’aﬁfserv :
republicatd cu modificarile si completirile ulterioare si art 39, alin. (6)din Legea nr. 241/2006 privind
serviciul de alimentare cu api si de canalizare, republicatd Consiliul General al Municipiului
Bucuresti va stabili, potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic
al contraventiilor, cu modificari §i completari ulterioare, si alte fapte decit cele previizute de lege care
constituie contraventii in domeniul serviciului de alimentare.cu apd si de canalizare.
(2) Pe langa contraventiile prevazute de Legea nr. 51/2006, republicatd cu modificarile si completarile
ulterioare si Legea nr. 241/2006, republicati constituie contraventii In domeniul serviciului de
alimentare cu api si de canalizare al Municipiului Bucuresti si se sanctioneazi cu amendi de la 500
la 1.000 de lei urmatoarele fapte, daci nu au fost comise in astfel de condifii incat potrivit legii penale
sd fie considerate infractiuni:

(a) amplasarea altor instalatii subterane pe aceleasi trasee cu cele ale conductelor de apé sau de
canalizare, fird respectarea distanfelor minime obligatorii prevazute de reglementarile in vigoare;

(b) plantarea arborilor pe traseul retelelor publice de alimentare cu apa sau de canalizare;

(c) blocarea caminelor retelelor publice de alimentare cu apa sau de-canalizare, precum si

. executarea de lucrdri pe traseul acestora care si fmpiedice intretinerea §i exploatarea in conditii
normale ale acestora;

(d) aruncarea in anexele, interioare sau exterioare, ale retelelor de alimentare cu api sau de
canalizare de gunoi, pamént i altele, care si impiedice exploatarea si intrefinerea acestora;
acoperirea cu diverse deseuri sau cu pamant a caminelor de bransament si/sau a ciminelor de racord
ori a gurilor de scurgere;

() deteriorarea sau distrugerea din culpi a instalaiilor publice de alimentare cu api sau de
canalizare, de orice fel, si a anexelor acestora;

(f) deschiderea unor santiere c decteazi refelele de apd sau de canalizare, fird avizul
operatorului; \ —

sanctionare a acestorg;

‘DV/ 4
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manevrarea arméturilor, accesoriilor si instalatiilor din refeaua publica de distributie a apei/canalizare,
cu exceptiile previzute in prezentul Regulament;

(g) brangarea/racordarea la sistemul public de alimentare cu ap3 si de canalizare fird aprobarea
prealabild a operatorului; )

(h) restabilirea, in orice mod, a legiturilor instalatiilor interioare, la retelele publice de alimentare
cu apd si de canalizare, in cazul in care intreruperea acestor legituri s-a ficut de citre operator; -

(i) sustragerea de apd din refelele publice de alimentare cu apd prin conectarea la acestea, prin
intermediul hidrantilor publici sau prin intermediul altor componente ale sistemului public de
alimentare cu apa;

(j) sustragerea de apd din instalatia interioard a unui alt utilizator;

(k) evacuarea apelor uzate si pluviale la reteaua de canalizare fard Acord de Preluare, atunci cand
se cere conform prezentului Regulament;

(1) modificarea indicatiilor contorului de bransament, influentarea functionarii sale sau distrugerea
sigiliilor;

(m) lasarea deschisd a cigsmelelor publice;

(n) spilarea vehiculelor, schimbarea uleiurilor acestora in afara locurilor speciale destinate acestei
activitdti dotate conform legislatiei in vigoare, sau evacuarea apelor uzate de la spalarea vehiculelor
fard a fi preepurate in instalatii speciale, la refeaua publicd de canalizare, sau in cea a localitatilor
invecinate ale cdror ape uzate sunt descircate in sistemul public de canalizare a Municipiului
Bucuresti;

(0) utilizarea apei in alte scopuri decét cele declarate, sau furnizarea sa unei alte persoane, direct
sau prin intermediar, cu exceptia cazurilor de incendiu;

(p) folosirea apei din cismele publice si/sau din fanténile arteziene in alt scop decat ¢
au fost realizate;

(r) depozitarea materialelor de constructii sau a altor materiale ori a deseurilpr re
lucréri, la o distantd mai mici de 2 m de gurile de C@é‘%ﬁ@ﬁm CU CRIGINALUL

(s) evacuarea apelor uzate pe domeniul public. _
(3) Constituie contraventii in domeniul serviciului de alimentare cu api si de cin§H¥d
Municipiului Bucuresti si se sanctioneazi cu amenda de la 1.000 la 5.000 de lei urmatoarele fapte,
dacd nu au fost comise in astfel de conditii incat potrivit legii penale si fie considerate infractiuni:

(a) deteriorarea sau distrugerea din culpa a instalatiilor publice de alimentare cu. apa sau de
canalizare, de orice fel, si a anexelor acestora;

(b) distrugerea constructiilor tehnologice, a instalatiilor, iImprejmuirilor, portilor, stalpilor de
iluminat, semnelor de avertizare, amplasate in zona de protectie sanitara sever;

(c) extinderea refelelor publice de alimentare cu ap3 si de canalizare, executate prin investitii
proprii de cétre orice persoand fizica sau juridics, fard acordul prealabil al operatorului;

(d) deschiderea de santiere care afecteazi sistemul public de alimentare cu ap3 si de canalizare,
fara Incheierea in prealabil cu operatorul a unui proces verbal de predare-primire a amplasamentului
si protejarea refelelor de alimentare cu api si de canalizare din zona afectati si, respectiv, nepredarea

_ In starea initiald a acestora cétre operator, dupd executarea lucririlor;

(¢) descércarea vidanjelor in refeaua de canalizare fird autorizatie eliberati de Municipiul
Bucuresti prin entitétile specializate si/sau Tn alte locuri decét cele;stabilite de operator; -

(f) descircarea zipezii in canalizarea oriiseneascs, in alte puncte decét cele stabilite de operator;
evacuarea apelor uzate cu caracter agresiv sau nociv, care prin compozitia lor pot provoca degradarea,
colmatarea sau distrugerea instalatiilor publice de canalizare sau pot periclita viata lucritorilor care
intervin pentru intretinerea si exploatarea acestora, precum si evacuarea apelor continind substante
solide in suspensie, sau antrenate precum si hidrocarburi care pot duce la colmatarea sau scoaterea
din functiune a cdminelor de racord, a retelelor de canalizare si/sau a instalatiilor sistemului de
canalizare prin sedimentarea, coagulareajs: Jdntérirea materialelor i substantelor continutg:

\\
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(g) realizarea legaturilor sau racordurilor neautorizate intre retelele interioare de apd potabil si
alte instalatii interioare din imobil (apa calda menajerd, Incalzire etc.);

(h) montarea oricdrui dispozitiv sau instalatii care poate permite pétrunderea apelor uzate in
refeaua de apa potabild sau apa industriala, fie prin aspirare datorati fenomenului de gjectie, fie prin
refulare cauzati de o suprapresiune produsi in refeaua de evacuare;

* (i) modificarea instalatiilor interioare de alimentare cu apa din cadrul condominiului sau/si
manevrarea robinetilor, in scopul diminurii sau anulrii debitului Ia cel putin unul din consumatori,
fard aprobarea adunirii generale a asociatiei de proprietari/locatari;

(j) montarea defectuoasa a capacelor la ciminele aferente retelelor publice cu ocazia executirii
lucrérilor de asfaltare/reasfaltare ori de intretinere a cailor s1 drumurilor publice.

(4) Constituie contraventie nerespectarea de citre utilizatori a prevederilor art. 41 alin. 2 din prezentul
Regulament si se sanctioneazd cu amends de 1a 2.000 lei la 4.000 lei. Constatarea contraventiei si
aplicarea sanctiunii se fac de citre personalul imputernicit al Garzii Nationale de Mediu.

(5) in afara amenzilor prevazute mai sus, contravenientii vor fi obligati sa plateascd despagubiri
pentru pagubele cauzate prin faptele contraventionale sdvarsite, care vor fi calculate dupd cum
urmeaza:

(a) pentru refacerea constructiilor de alimentare cu apd si de canalizare distruse, refacerea
bransamentelor de apa si a racordurilor de canalizare executate fard aprobare, precum si pentru
inlocuirea capacelor, gritarelor si/sau ramelor sustrase sau deteriorate, despagubirea se va calcula pe
baza de deviz.

(b) in situatia de platd se va adauga, dupi caz, costul apei nefurnizate sau al apei uzate neevacuate,
precum si cheltuielile de curatire a canalelor colmatate ca urmare a faptei contraventionale savarsite.
(6) Nerespectarea termenului de predare previzut la art. 27 alin (1) din Regulament, atrage pentru
investitor obligatia platii citre operator a unui procent de 0,02% per zi de intirziere din valoarea
investitiei, reprezentdnd o compensatie pentru operarea obiectivelor realizate in cadrul investitiei.
(7) Contraventiile prevazute la art.77, alin. (2), (3), (5), (6) se constat, iar sanctiunea se aplicd prin
proces verbal incheiat de catre imputernicitii Primarului General, stabiliti din cadrul personalului
Directiei Generale de Politie Locala si Control — Municipiul Bucuresti.

(8) Constatarea §i sanctionarea contraventiilor se face cu respectarea Ordonantei Guvernului nr.
2/2001, cu modificarile si completirile ulterioare. : . '

(9) Prevederile art. 28 alin. (1) din Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 cu modificdrile §i completirile
ulterioare se aplicd in mod corespunzitor.

Capitolul 10 Anexe % CONFORN CU ORIGINALUL

Art. 78 1
Anexele nr. 1 i 2 fac parte integranti din prezentul Regulament.

b
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Anexa nr. 1 la Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

al Municipiului Bucuregti )

METODOLOGIE DE CALCUL A PENALITATILOR
PENTRU DEPASIREA INDICATORILOR DE CALITATE A APELOR UZATE
Metodologia are la baza urmétoarele reglementari legale:

e Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, republicata art. 31
alin. (19) “Nerespectarea de cdifre wtilizatori a condifiilor calitative §i cantitative de
descdrcare a apelor uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de
preluare §i avizele de racordare eliberate de operator potrivit reglementdrilor legale in
vigoare, conduce la retragerea acestora, la anularea autorizatiilor de functionare si la plata
unor penalitdti §i despdgubiri pentru daunele provocate, in conformitate cu principiul

poluatorul plateste.

e Ordonanfa de urgen{d a Guvernului nr. 107/2002_privind-tnfiintarea2Admini

"Apele Roméne", aprobati cu modificdri prin Legea nMj @H%%Q%Uf

completarile ulterioare, 4nexa nr. 6; g CONFURM ¢

Lo

nr. 188/2002 pentru aprobarea untor norme privind condifiile de descarcare in me
apelor uzate, cu modificarile si completarile ulterioare, ANEXA nr. 2 - NORMATIV privind
conditiile de evacuare a apelor uzate n refelele de canalizare ale localitatilor si direct in
statiile de epurare, NTPA-002/2002;

e Hotérdrea de Guvern nr. 328 din 31/03/2010 privind reactualizarea cuantumului contributiilor
specifice de gospodarire a resurselor de ap3, a tarifelor si a penalitafilor cu indicele de inflatie,
ANEXA nr. 2.

Conform prevederilor legale precizate anterior si prezentei metodologii, utilizatorilor serviciului de
canalizare care nu respectd prevederile reglementate in Acordul de Preluare si/sau contractul de
prestare a serviciului de canalizare, prin depisirea concentratiilor de substante impurificatoare
evacuate 1n reteaua de canalizare, li se aplici penalitati.

Valoarea penalitatilor se calculeazi conform pf;entei metodologii descrise mai jos, elaboratd in baza
" Anexei nr. 6 la Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 107/2002, aprobatd cu modxﬁcarl prin Legea
or. 404/2003, cu modificarile §i completérile ulterioare. 3

Cuantumul penalitdtilor pentru depdsirea concentratiilor maxime admise ale poluantilor din apele
uzate evacuate este cel stabilit prin Hotérarea de Guvern nr. 328 din 31/03/2010 privind reactualizarea
cuantumulm contnbumlor spec1ﬁce de gospodarlre a resurselor de apa. a tarxf@lor $‘i a penahtaﬁglor cu




Table 1 Nivelul penalititilor pentru parametrii monitorizati

. Indicatorii monftorizati* - * - UM - Nivelul
N OB el AR IE P I e R ) Lot oo o | penalitdfilor
PR T T, s v B o AN, ] Lei/UM.
A Indicatori fizici:
- temperatura m’x °C 2,56
. - pH (concentratia ionilor de hidrogen) mii m® x unititi pH 1,28
B Indicatori chimici generali
- Materii totale in suspensie (MTS) mii kg 25,56
- Cloruri (CI), sulfati (S04%) mii kg 89,47
- Sodiu (Na"), potasiu (K*), calciu (CaZ"), Magneziu | mii kg 89,47
Mg™)
- Azotati (NO3) mii kg 102,25
- Clor rezidual liber (Cly) kg 1,28
- Amoniu (NH4"), azot [N(total)], azotiti (NO,") kg 7,66
- Amoniac (NH3) kg 38,35
- Consum biochimic de oxigen (CBOs) mii kg 204,51
- Consum chimic de oxigen CCOMn (metoda- | mii kg 460,14
permanganat de potasiu)
- Consum chimic de oxigen CCOCr (metoda-bicromat de kg 1,28
potasiu)
- Fosfa{i (PO kg 2,04
- Fosfor total (P) kg 7,66
- Mangan total) ( Mn"2+) HG 328/2010 kg 2,30
- Aluminiu total) (AP"), fier ionic total) (Fe**, Fe¥*) kg 2,30
- Substante extractibile, produse petroliere kg 2,56
- Reziduu filtrabil uscat la 105°C kg 89,47
C Indicatori chimici specifici [
- sulfifi (805%), fluoruri (F), fenoli (index fenohc) i kg m\ 7,66
- Crom trivalent total) (Cr**) , Ni Pk g | 13835
-bariu total) ( Ba"2+), cobalt total( Co”2+) kg " YRGINALY | 12,30
- Sulfuri (S*), hidrogen sulfurat g 20,45
D Indicatori chimici toxici si foarte toxici
1 Nesintetici
-arsen (As) HG 328/2010 ' kg /@Q@‘ L\é/%z@r\/ 255,64
-Cianuri mdlsy e 2Rl 7055 64
-Detergenti anionactivi kgl% e, WE*‘\‘;\D\C“ s )l [384
- Ag', Zn total , Zn*, Mo®, Crom hexavalent total, Cu | kg ' &0y, ool | 38,35
total , Cu®* La it py”
- Pb i compusi kg i 1,54
- Mercur (Hg **) si compusi mg 1,02
- Ni** si compusi mg 1,02
2 Sintetici-(indicatori prioritari/prioritar periculosi) il
- Cd*'si compusi 1,02
- Triclormetan 1,02
-Alaclor—— Ne . 1,02
-Antracen ‘ 1,54
-Atrazin 1,54
-Benzen 1,03
-Difenileteribromurati 1,54
-Cadmiu (Cd*") si compusii 1,02
~Cloralcani C(10) —C(13) 1,02
-Clorfenvinfos 1,02
-Clorpirifos 1,54 SMUNIE
-1,2-dicloretan 1,02 @V GENER®
-Diclormetan 1,02 /7 F 049&




1
*

-2-etilhexil-diftalat mg 1,54
-Diuron mg 1,02
-Endosulfan (alfa) mg 1,54
-Heclorbenzen mg 1,02
-Hexaclorbutadiena mg e 1,02
-Heclorcicloxehan (gama) mg - . X% 1,02
-Isoproturon y L 71,02
-Naftalina i Bh 1,54
-Nonil-fenoli 1,02
-Octil-fenoli ' s ' /Z@g\"‘ N' N 111,02
-Pentaclorbenzen smg P xeﬂ‘“ -i‘}%‘- | 1,02
-Pentaclorfenol ; qﬁ*‘};‘@\c“ & '*)j 1,54
-Hidrocarburi aromatice policiclice (PAH) O, ari 1,54
-Benz-a-piren w o APd A _, | 1,54
-Benz-b-fluarantren mg 1 — / 1,54
-Benz-g,h i-perilen mg 1,54
-Fluorantren mg 1,54
-Indeno-1,2,3-cd-piren ! mg 1,54
-Simazin ! f‘fg?\fﬂfgg ﬁgﬁﬁg epiegua g gan 1702
-Compusi tributilstanici e THE . CR S 1,02
-Triclorbenzen ' mg, 1,54
-triclormetan mg 1,02
-Trifluralin mg 1,54
-Pentaclorbenzen PCB (28,52,101,118,138,153,180) mg 1,02
-Drinuri (aldrin, dieldrin, endrin, isodrin) mg 1,02
-DDT (p,p") mg 1,02
E Indicatori bacteriologici
- Bacterii coliforme totale 10°bacterii / 100cmc 5,11
- Bacterii coliforme fecale 107 bacterii / 100cme 92,67
- Streptococi fecali 5x10%streptococi/ 210,90
100cmc

*Lista indicatorilor monitorizafi si nivelul penalitdtilor aplicabile se actualizeazd/completeazd automat dacd se
modificd prevederile legale

Pentru substantele organice la care valorile limiti sunt depasite, calculul se va efectua pentru fiecare
substanta, iar apoi se va realiza media ponderata.

Penalitati se aplica si pentru orice crestere a temperaturii apelor uzate evacuate, impurificate termic,
peste valoarea de 40°C, prevazuti de Normativul NTPA - 002/2002, aprobat prin H.G. nr. 188/28
februarie 2002, modificatd si completatd prin H.G. nr. 352/21.04.2005, publicata in Monitorul Oficial
al Roméniei Partea I nr. 398/11 mai 2005.

In situatia in care se calculeazi penalititi pentru depagirea valorilor limit reglementate, Inscrise in
Acerdul de Preluare si in contractul de prestare a serviciului-de canalizare, la poluantii specifici

. inclusi in reziduu filtrabil uscat la 105°C, nu se vor mai calcula penalititi pentru depasirea valorii

reglementatd inscrisi in contract, pentru reziduu filtrabil uscat la 105°C. o
Cantitatile de substante poluante evacuate peste limita admisa idscrisi in Acordul de Preluare §1/sau
contractul de furnizare/prestare a serviciilor, se determind pentru fiecare poluant si pentru fiecare
sectiune de control.

Pentru fiecare sectiune de control se vor inregistra in anexa la Procesul Verbal de constatare: volumul
evacuat facturat (mc/perioada) si indicatorii (poluantii) de caracterizare a calitdtii apelor uzate
evacuate. Pentru fiecare indicator de caracterizare a calitétii apelpg uzate evacuate se vor Inregistr;

7Y




Pentru determinarea cantititilor de poluanti evacuaii in canalizare, se intocmesc tabele de evidenta
conform modelului atasat!.

Dupd completarea tabelului pentru toate sectiunile de control si, de regula, pentru o perioada de
Inregistrari Intre dou# misuratori sau de 90 zile in lipsa existentei unei misuritori anterioare, se
calculeazi totalul aferent utilizatorului (daci are mai multe racorduri).

Pentru comunicarea sumei de plata, operatorul intocmeste Procesul Verbal de constatare?,

"Conform modelului din Anexa nr. 1 din metodologie, care are acelasi regim ca si documentele cu
regim special, acesta fiind inseriat si numerotat. Procesul Verbal de constatare constituie actul tehnic
legal similar celui prevazut la art. 5 alin. (5) din Anexa nr. 3 la Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.
107/2002 privind infiintarea Administratiei Nationale "Apele Roméine", cu modificirile si
completarile ulterioare, in vederea constatirii abaterilor st aplicarii penalitatilor pentru depasirea
concentratiilor maxime admise ale poluantilor din apele uzate evacuate. Procesul Verbal de constatare
se intocmegte in doud exemplare, unul pentru utilizator sl unul pentru operator si se semneazi de
agentul(iii) constatator(i) cu drept de control imputernicit in acest scop si de reprezentantul(tii)
utilizatorului. Se infelege prin "agent constatator cu drept de control Tmputernicit in acest scop",
salariatul operatorului imputernicit prin Decizie a Directorului General al operatorului si/sau
Dispozitie a Primarului General al Municipiului Bucuresti.

Dacé utilizatorul/reprezentantul acestuia nu este de acord cu cele mentionate 1n procesul verbal de
constatare, va consemna expresia "Nu sunt de acord" insofitd eventual de motivatia pentru care nu este
de acord. Daci acesta refuzi si semneze, se scrie expresia " Reprezentantul utilizatorului refuzi si
semneze", iar daci nu este de gisit se scrie expresia " Reprezentantul utilizatorului nu a putut fi
gasit".

Procesul Verbal de constatare se inregistreaz la utilizator si la operator.

Daci reprezentantul utilizatorului penalizat refuzi sa semneze, semneazd dar nu e de acord cu cele
mentionate n procesul verbal, sau nu a putut f1 gisit, operatorul transmite unitdfii penalizate prin
posta cu confirmare de primire procesul verbal de constatare, avand stabilita valoarea penalititii.
Procesul verbal de constatare va fi fnsotit de factura fiscald aferentd acestuia iar termenul de platd
curge de la data facturdrii. In termen de 10 zile lucritoare de la primirea facturii, utilizatorul va achita
cuantumul penalititii prin ordin de plats. '
impotriva procesului verbal si de stabilire a penalitdtilor, care tine loc de ingtiinfare de plati,
utilizatorul poate face plangere cu respectarea prevederilor contractului de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu api si canalizare. Plangerea va fi insotitd de copia procesului verbal, In
cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, plangerea se va depune la
Judecitoria teritoriald competents in termen de 15 zile de 1a data comunicarii.

Procesul verbal de constatare constituie titlu executoriu, in infelesul art. 372 din Codul de Procedurs
Civila si Anexei 3 art. 7(1) din Ordonanta de Urgenti nr. 107/2002, cu modificirile si completarile
ulterioare.

Penalitatile Tncasate se vor constitui Tntr-un fond special, dedicat implementirii actiufiiler si realizirii
investitiilor- pentru linﬁtafééﬁ-_'iﬁlpacm‘ asuy a»@m& @(a activitégi%pf ce iézﬁlfé Idirii'asigurarea
serviciului de canalizarg, " S % - .
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L ANEXA LA P.V. Seria ... Nr.
evacuarea apelor uzate

2 PROCES VERBAL de constatare a depasiyih
evacuate. ‘ ”




PROCES VERBAL -
de constatare a depdsirii concentratiilor maxime admise ale poluantilor din apele uzate evacuate -

Seria ..... Nro..ooa
Incheiat astazi ... ... una .......ccccoeeven. anul ............
Subsemnatul/Subsemnati  ..........ooeiii i ,salariat/salariafi la ....................... , avand
functia/functiile de Inspector(i) de Specialitate in Gospodérirea Apelor, imputernicit/imputerniciti de ............................
Prin oo fn baza ......cocociiiiiiininn, . posesor(i) alfai legitimatiei/legitimatiilor nr. ............ si
................ gliberate de ................................, Tn urma controlului/analizei efectuat/efectuate In ziua/zilele de
..................... [@ oo SEL L AT ., @M cONstatat depEsirea

concentratiilor maxim admise la evacuarea apelor uzate, dupd cum urmeaza:

RACORD/SECTIUNE CONTROL | PERIOADA TIMP INDICATOR / UM DEBIT MEDIU EVACUAT
(zile) FACTURAT (mc/zi)

—

- savarsirea acestor fapte se face vinovata societatea.............. ceeeeeeeenen., Inregistratd la Registrul

Comertului sub numarul ......................, cod fiscal ............... , reprezentata pri'r'f ............................ , In calitate de
....................... , domiciliata n localitatea ..................... , Str. .......ccocoocoiie . NN e, @VANd legitimatia

seria............ 5] SR .
In temeiul Hotararii nr. 352/2005 privind completarea Hotararii Guvernului nr. 188/2002, Anexa nr. 2 - Normativ privind

condifiile de evacuare a apelor uzate in refelele de canalizare ale localitatilor si direct in statiile de epurare, NTPA-

002/2002, art. 31 (19) din Legea 241/2006, reactualizata in 2015, Anexei 3 art. 7 (1) din OUG nr. 107/05.09.2002
aprobata prin Legea nr. 404/2003, cu modificdrile si completdrile ulterioare, si art. 6 (10), respectiv art. 15 (3) din

Contractul de prestare/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare nr. ........... din ............ , pentru
abaterile de la prevederile reglementate referitoare la concentratile maxime admise ale poluantilor din apele uzate
evacuate Tnscrise In Acordul de Preluare nr.  ..eeeiciiiiiiiienn, din si
.............................................................................. utilizatorul are de platd suma de .................... lei

reprezentand penalitafi calculate pentru abaterea constatatd pentru fiecare indicator de calitate a carui concentratie

depaseste limitele admise conform tabelului anexat.

Penalitatea se va achita in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la data comunicarii procesului yerbal, jprin ordin de
platd Tn contul RO ..................... BT . CUL L ‘.::“’....,bsidgs\chis la

OO - 17~ = A |
__ilizatorul a formulat urmatoarele obiectii CONFORM CU ORIGINALUL

impotriva prezentului Proces Verbal, care tine loc de ingtiintare de platd, se poate face pla & Sare -ﬁ/ectarea
prevederilor art. 27 si art. 28 din Cap. VIl la Contractul de prestare/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si

canalizare. Plangerea va fi nsofitd de copia procesului verbal. In cazul In care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe

cale amiabild, plangerea se va depune la Judecétoria teritoriala competentd in termen de 15 zile de la data comunicarii.
Prezentul Proces Verbal de constatare constituie titlu executoriu, in infelesul art. 372 din Codul de Procedurad Civila si

Anexei 3 art. 7 (1) din Ordonanta de Urgentd 1072002 aprobat& prin Legea 404/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare. Procesul Verbal de constatare va fi insotit de factura fiscald aferentd acestuia iar termenul de platé curge de

la data facturarii.
Intocmitin ......... exemplare din care o copie s-a comunicat astazi ................... utilizatorului.

RS
AT TRy,

Reprezentant(i)

Tmputernicit(i)
sUTILIZATOR

OPERATOR

i

it

S 1
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ANEXA LA P.V. Seria. .. Nr. ........ ... pentru calculul penaﬂﬁtééﬁnva‘ aplicate utilizatorului

Sncn sbnnecdcoonoonmocan

o

nnnnn sessssansssanennsnacasunnsnnnsnnanancaaconss PEMNEIU @Vacuarea apelor uzate
3 ’
Cantitate Cantitate
. le.ltav Volum evacuat . Al Z”nica el b 3 Valoarea
Indicator maxima Racord / Data Nr zile/ it Concentratia evacuata evacuata Nivelul litstii
admisa Sectiune de - = e o . determinatd | peste limitele | peste limitele - penalitatii penajtay!
reglementatsd control mastiateuipRieand (mc/pe*r 0k (mg/l) admise admise (lei’kg) S,'ﬁ,'z
(kg/zi) (kg/perioada)
L Fhk
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
gl |
2
a |
*(col 5) = cantit medie zilnica facturata x perioada ponderats; cot 7) = 0.0036x24x(ct.)l. 6 —col 1)}xZ[(col §)lperi9ada ponderatéx1OO?/8640%“"(C0E8) = Z[(col 7)xperioada pondsrata}; ****(col 10) = (col 8) x{col 9)
iP5 i X
Instructiunile de completare ‘;\ %-; §
! e 1
Tabelul se completeazi dupi cum urmeazi : = J
Coloana 0. -  se nscrie indicatorul de calitate; oy ‘N B L= :
Coloana 1. - se inscrie limita maximi admisi reglementati prin Acordul de Preluare ape uzate si/sau contractul de furnizare a serviciului de canalizare;
Coloana 2. -  se inscrie racordul/sectiunea de control pentru care s-a inregistrat depisirea limitei maxime admise reglementati;
Coloana 3. - se inscrie data masurétorii, respectiv Raportul de Incercare al apelor uzate evacuate prezentat de utilizator sau rezultat ca urmare a controlului
TN operatorului, la care s-a inregistrat depisirea limitei maxime admise reglementat;
Coloana 4. -  se inscrie numarul de zile efective de functionare a utilizatorului in intervalul dintre dous masuritori consecutive;
Coloana 5. - se inscrie volumul evacuat in mc aferent numirului de zile calculat in baza facturilor emise conform contract de furnizare a serviciului de
canalizare;
Coloana 6. - se inscrie concentratia determinati in baza analizei efectuati de un laborator pentru indicatorul de calitate pentru care se aplica penalitatea;
Coloana 7. -  se inscrie cantitatea medie zilnici evacuati peste limitele admise;
Coloana 8. -  se inscrie canti};@t;ea totala evacuati peste limitele admise in numarul de zile/perioada luat(d) in calcul;
Coloana 9. - se inscrie nivelul'penalititii preluat din Anexa 6 la OUG 107/2002 a

probatd cu modificari prin Legea 404/2003, cu modificirile si
completiarile ulterioare; :

se inscrie valoarea penalitatii determinati prin inmulfirea cantitatii poluantului, pe intervalul considerat peste limitele admise, cu nivelul
penalitdfii corespunzitor poluantului respectiv.




95

Exemplu de calcul

Limita maximi Cantitate medie Gt feilh Valoarea
Indicator admis3 Raf:ord/ Data Nr zile/ Volum evacuat Concen.t raia zilnicd evacuati peste gyacnatd peste vaejluln penalitafii
de calitate e Sectiune de mitsuratd perioada facturat determinati limitele admise limitele admise | penalitaii e
control (me/perioada) * (mg/l) (ke/zi) s (kg/perioada) (lei’kg) Nerer
*skok
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
23.12.2014 30 732,34
CCO-Cr 500 R2 | 22.012015 30 157.06 1162,6 41,03 589,32 1,28 754,33
i 23.12.2014 30 732,34
SE 30 R2 23.01.2015 30 157.06 66 2,23 32,01 2,56 81,97
23.12.2014 30 732,34
MTS 350 R2 22.01.2015 30 157,06 988 39,51 567,43 0,025

*(col 5) = cantit medie zilnici facturatd x perioada ponderata; **(col 7) = 0,0036x24x(col 6 — col 1)x%[(col 5)/perioada ponderatd x1000/86400]; ***(col 8) = Z[(col 7)x perioada ponderati]; ¥¥**(col 10) = (col 8) x(col 9)

850,80




Anexa mr. 2 la Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare al
Municipiului Bucuresti

Reguli pentru contractarea individuals in cadrul condominiilor

@

fn urma modificarii si republicarii Legii nr. 241/ 2006 privind serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare, operatorul incheie contracte individuale de furnizare in cadrul condominiilor.

DEFINITH UTILE

Condominiu: imobil format din teren cu una sau mai multe constructii care pot fi proprietiti comune
sV/ sau individuale pentru care existi o carte funciard colectivi $i céte o carte funciard pentru fiecare
unitate individuala aflata in proprietate exclusiva, reprezentatd de locuine spatii cu g};é.‘\destina‘;ie.

™

Un condominiu poate fi: e e Lt
® un corp de cladire multietajat (imobil de tip ,,bloc”j” e @@@@‘% '
e un corp de cladire cu proprietiti plasate pe orizd@?@@j@ﬁ%@i‘fde tip ,,cas#va
® un ansamblu rezidential i

o™
[t

o & . . . . > o . \ ey
folosintd dat de proprietar, un imobil cu brangament propriv de apd potabild si/ sau racord d
canalizare si care beneficiazi de serviciile operatorului in baza unui contract de furnizare incheiat in
nume propriu.

Unitate individuali: unitate functionald componenti a unui condominiu formatd din una sau mai
multe camere de locuit $i/ sau spatii cu alta destinaie cu dependine, dotri si utilitafi necesare, avand
acces direct si intrare separati §i care a fost construitd sau transformati in scopul de a fi folositd de
reguld de o singurd gospodarie.

Bransament: parte din reteaua publici de alimentare cu apa care asigurd legitura dintre reteaua
publica de distributie §i refeaua interioara a unei incinte sau a unei clidiri .

Contor de bransament: aparatul de masuri a volumului de apa consumat de utilizator care se
monteaza pe bransament intre doud vane robinete la limita proprietatii.

ce

Contor cu telecitire: aparatul de misurd a volumului de apd dotat cu un dispozitiv eiéctronic
permite citirea la distan{i. fe e

- CONSIDERATI GENERALE

Contractarea individuald se realizeazd Ja cerere, cu respectarea %revederilor legale i-‘n;'yi‘gogre‘:; )
functie de tipul de solicitare si de tipul de imobil (cele 3 situatii detaliate mai jos). B Sy

Contravaloarea lucrérilor/ demersurilor necesare contractirii sunt suportate integral de catre solicitanti
(proprietari de apartamente sau unitati locative).

Factura individuald pentru serviciul de alimentare cu apd si de gy
(art. 31 alin. (17) din Legea 241/ 2006, republicata).




T

POSIBILITATI PENTRU CONTRACTAREA INDIVIDUALA

* situatial: realizarea unui brangament pentru o unitate imobiliar (apartament) si incheierea

unui contract de furnizare
¢ situatia2: incheierea de contracte de furnizare pentru unititi imobiliare (apartamente) din ~ °

condominium cu distributie pe verticald -
¢ situatia3: incheierea de contracte de furnizare pentru unititi imobiliare (apartamente) din -

condominium cu distributie pe orizontal

Situatial: réalizarea unui bransament pentru o unitate imobiliard si incheierea unui contract de
furnizare se realizeazi prin indeplinirea cumulativa a punctelor de mai jos:

ADTEE | 3 _
i
B

e

ViWvy

7

1.1. Debitele pentru serviciile furnizate de operator la condominiul din care face parte unitatea
imobiliari si fie achitate la zi [conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 241/2006, republicati];

1.2. Prezentarea acordului Asociatiei de proprietari/ reprezentantului proprietarilor (ti
contract servicii furnizate la imobil) din care si rezulte ci solicitantul nu are datorii

intretinere;

1.3. Prezentarea acordului tuturor proprietarilor pentru modificarea instalatiilor de alime
interioare condominiului (conform Legii nr. 50/1991, republicati);

1.4. Prezentarea in vederea avizdrii de cdtre Operator a proiectului de modificare a instalatiei
interioare de apd. Proiectul trebuie certificat de verificator de proiecte MDRAP (conform Legii nr.
50/1991, republicatd). Se avizeazd de Operator cu precizarea presiunii la bransament inclusiv pe
contract; ) '

1.5. Prezentarea unui proiect de rezistentd pentru stripungere fundatie, plansee si p.ereti interiori.
=/ Proiectul trebuie realizat de un proiectant autorizat si certificat de verificator de proiecte MDRAP
ELs (conform Legii nr. 50/1991, republicati);

1.6. Obtinerea autorizatiei de construire pentru modificarea instalatiei interioare de apd si lucrarea de
rezistentd (conform Legii nr. 50/1991, republicati);

1.7. Prezentarea acordului intre proprietar §i Asociatia de proprietari/reprezentantului proprietarilor

* (titularul de contract pentru serviciile furnizate in imobil) cu privire la plata consumurilor pentru
pértile comune ale condominiului (udat spatii verzi, curitenie casa scirii, ghena de gunoi, spilatorie)
precum si a modului in care se va factura apa rece pentrii api cald si deversarea la canalizare;

g

1.8. Acordul va cuprinde folosinta comuni a instalafiei interioare de canalizare §i a racordului de
canalizare [conform art. 28 alin. (5) din Legea nr. 241/2006, republicati];

1.9. Acordul notarial al proprietarului din care si rezulte ci fsi asumi orice prejudiciu produs ca
urmare a utilizérii instalatiei interioare ce traverseazi structura blocului, ci Isi asumi orice deficientd

de functionarea i Intretinerea acesteia;




1.10. Brangamentul se executd in baza avizului si proiectului eliberate de operator precum si
autorizatiei de construire [conform art. 28 alin. (4) din Legea nr. 241/2006, republicati];
a 1.11. Acordul tuturor proprietarilor ¢ isi asuma in mod unitar plata penalizirilor calculate conform
. ‘tegii In cazul depisirii parametrilor calitativi ai apei deversate prin racordul de canalizare comun,
* precum si plata despdgubirilor pentru remedierea retelei de canalizare afectatd de deversiri de produse
¢ ;chjmice sau materiale de constructii;

1.12. Apa rece pentru apa caldd distribuitd tn sistem centralizat se va repartiza de Asociafia de
proprietari.

Important !
Ordinea depunerii documentelor pentru obtinerea autorizatiei de construire:

1. Operatorul emite avizul de principiu cu prezentarea solutiei tehnice (executie bransament in
caminul existent sau in cimin separat)

2. Clientul prezintd proiectul instalatiei interioare la faza depunerii pentru proiectul bransamentului
separat.

Situatia2: incheierea de contracte de furnizare pentru unitdfi imobiliare din condominium cu
distributie pe verticala se realizeaza prin indeplinirea cusmilativa apunctelor de mai jos:
e A
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2.1. Debitele pentru serviciile furnizate de Operator la condominiul din care face parte unitatea
imobiliara s fie achitate la zi [conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 241/2006, republicati];
2.2. Prezentarea acordului tuturor proprietarilor in legaturd cu incheierea contractelor individuale pe
fiecare unitate imobiliard, exprimat prin Hotdrdrea adunirii generale a Asociatiei de proprietari luati
cu unanimitate de voturi [conform art. 31 alin. (2) din Legea nr. 241/2006, republicata];

2.3. Prezentarea planului instalatiei interioare de apa de alimentare cu api realizat de un proiectant
autorizat, in vederea stabilirii de citre operator a locului de amplasare a contoarelor de api rece si
eventual de apd rece pentru api caldi;

2.4. Prezentarea acordului tuturor proptietarilor cu privire la impdrtirea consumurilor de api pentru
spatiile comune precum §i a pierderilor pe instalatiile interioare de apa (diferentele intre consumurile
Inregistrate de bransamentul condominiului si suma contoarelor individuale) repartitie egald pe unitate
imobiliard [conform art. 31 alin. (7) lit. b) din Legea nr. 241/2006, republicati];




2.5. Declaratia proprietarilor prin care isi asumi obligatia de intretinere a instalatiei interioare de
alimentare cu apd de la contorul montat pe bransamentul condominiului pan la contoarele individuale
[conform art. 31 alin. (5) din Legea nr. 241/2006, republicati];

2.6. Prezentarea acordului tuturor proprietarilor pentru folosinfa comuni a instalatiei interioare de
canalizare gi a racordului de canalizare [conform art. 28 alin. (5) din Legea nr. 241/2006, republicati];

2.7. Obligatia de a monta contoare cu citire la distant3 indicate de operator, in locurile de amplasare
stabilite de operator (vezi pct. 2.3). Certificatele de verificare metrologici pentru contoarele
individuale se vor preda operatorului [conform art. 31 alin. (3) din Legea nr. 241/2006,)repub1icaté],
pentru api rece gi pentru api calda.

Situatia3: incheierea de contracte de furnizare pentru unititi imobiliare din condominium cu
distributie pe orizontald se realizeaza prin indeplinirea cumulativa a punctelor de mai jos:

AplO—O-> Ap.12 5 ” ‘L\
O / . @R\@\‘\T&Q‘é \
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3.1. Existenta soldului 0 pentru serviciile furnizate de ANB la condominiul din care face parte
unitatea imobiliard [conform art. 31 alin. (11) din Legea nr. 241/2006, republicata];

3.2. Prezentarea acordului tuturor proprietarilor in legaturd cu incheierea contractelor individuale pe
fiecare unitate imobiliard, exprimat prin Hotdrarea adundrii generale a Asociatiei de proprietari luatd
cu unanimitate de voturi [conform art. 31 alin. (11) din Legea nr. 241/2006, republicati];

- autorizat, in vederea stabilirii de citre operator a locului de amplasare a contoarelor de apa rece si
eventual de apd rece pentru apacaldi; -

.

3.4. Prezentarea acordului tuturor proprietarilor cu privire la imparjirea consumurilor de apd pentru
spatiile comune precum si a pierderilor pe instalatiile interioare de api (diferentele intre consumurile
inregistrate de bransamentul condominiului si suma contoarelor individuale) repartitie egald pe
unitate imobiliard [conform art. 31 alin. (16) lit. b) din Legea nr. 241/2006, republicati];

I

3.5. Declaratia proprietarilor prin care isi asuma obligatia de intretinere a instalatiei interioare de

alimentare cu apd de la contorul montat pe bransamentul condominiului pani la contogrele individuale

N

[conform art. 31 alin. (14) din Legea nr. 241/2006, republicati];




3.6. Prezentarea acordului tuturor proprietarilor pentru folosinta comuni a instalatiei interioare de
canalizare si a racordului de canalizare [conform art. 28 alin. (5) din Legea nr. 241/2006, republicati];

3.7. Obligatia de a monta contoare cu citire la distanta indicate de operator, in locurile de amplasare
stabilite de operator (vezi pet. 3.3). Certificatele de verificare metrologicd pentru contoarele
individuale se vor preda operatorului [conform art. 31 alin. (13) din Legea nr. 241/2006, republicati],
pentru apa rece si pentru apa calda.

Important!

Dacia se doreste trecerea de la distributia verticald la distributia orizontald, modificarea instalatiei
interioare de alimentare cu api se face cu indeplinirea urmitoarelor:

a) Cu acordul tuturor detinitorilor cu orice titlu ai spatiilor din cadrul condominiului si pe cheltuiala
acestora, exprimat prin Hotirérea adunirii generale a Asociatiei de proprietari, luatd cu unanimitate de
voturi [conform art. 31 alin. (11) si (12) din Legea nr. 241/2006, republicati];
b) In baza proiectului de modificare a instalatiei interioare de apa vizat de verificator de proiecte
MDRAP (conform Legii nr. 50/1991, republicati);

¢) in baza proiectului de rezistentd pentru strapungerea fundatiei si acordul S.C. Proiect Bucuresti
S.R.L. (conform Legii nr. 50/1991, republicati);

d) In baza autorizatiei de construire (conform Legii nr. 50/1991, republicats).
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