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Anexa I la Hotararea nr

ACORD DE ASOCIERE

Intre :

(

( 1. Direc(ia Generali de Asistenfi Sociali a Municipiului Bucure$ti avand sediul Tn Bucure$ti,
strada Constantin Mille nr. 10, sector 1, reprezentata prin Director General, Cosmina loana
SIMIEAN NICOI.ESCU,

2. Spitalul Prof. Dr. Alexandru Obregia avand sediul Tn Bucure$ti, $os Berceni nr. 1 0- 12, sector
4, reprezentat prin Manager, ,

3. Asocia(ia de Suicidologie, cu sediul Tn Bucure§ti, Str. Drumul Taberei nr. 87 A, Bl. TS 9, Sc. 1,
Et. 9, Ap. 58, sector 6. reprezentata prin Pre$edinte, ,
SI

4. Direcjia (;enerali de Poli{ie a Municipiului Bucure$ti. avand sediul Tn Bucure$ti, Calea
Victoriei nr. 19, Sector 3, reprezentata prin Director General,

(

(

denumite Tn continuare “par(i”, exprimand interesul comun privind asigurarea continuitaTii
funcjionarii ’'Liniei telefonice de urgenTa pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123'’, convin
urmatoarele:

Capitol 1. Obiectul acordului

Art. 1. Obicctul acordului Tl constituie cooperarea Tn vederea sus\incrii "I,iniei tclefonice de urgenla

pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123", conform proiectului aprobat (Anexele 2. 3 §i 4 din

hotararca C'(iM13).
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Capitol 2. Durata acordului

Art. 3. Acordul de asociere T;i produce efectele de la data semnarii acestuia de catre pirji §i sc

finalizeaza Tn termen de 5 (cinci) ani calendaristici de la data semnarii

Capitol 3. Responsabilitifile pir(ilor

Art. 4. DGASIVIB are urmitoarele responsabilitiji:

a. sa asigure, pe o perioada de cinci ani. managementul general al proiectului ii costurile necesare

funcjionarii '’Liniei telefonice de urgen@ pentru prevenirea tentativelor de suicid 1 16123", prin alocarea,

din bugetul propriu, a fondurilor neccsare, conform Anexei 3. in vederea asigurarii continuita iii,

pentru anul 2020 decontarea cheltuielilor se realizeaza Tncepand cu data de 02.11.

b. sa nominalizeze un coordonator din partea institujiei §i, de asemenea. un specialist (psiholog/

sociolog/ asistent social), care sa faca parte dintre membrii grupului de analiza a apelurilor

telefonice, sa participe la activitalile de formare a voluntarilor §i de coordonare a procesului de

redactare a unui manual al voluntarului ;i a procedurilor interne ale Telverdelui, alaturi de

partenerii din proiect. respectiv sa monitorizeze periodic implementarea proiectului;

c. sa participe. in func Tie de necesit3 Ti §i de posibilitate, la activit5 Tile de consiliere telefonica, la

activita Tile specifice asisten jei sociale a beneficiarilor, la consilierea sociala a acestora;

d. Si promoveze activitalile prevazute Tn cadrul proiectului ori de cate ori este posibil.

(

(

Art. 5. Spitalul Prof. Dr. Alexandru Obregia are urmitoarele responsabiliti{i:

a. sa puna la dispozilic un spa;iu dedicat, corespunzator standardelor (’in limita posibilitalilor).

necesar Tn vederea desm$urarii activitalilor proiectului.

b. sa coordoneze §i sa asigurare buna desH§urare a serviciilor §i activitalilor de consiliere

telefonica §i, dupa caz, a serviciilor de specialitate pentru benenciari;

b. sa nominalizeze un rcprezentant (medic psihiatru). care sa faca parte dintre membrii grupului de

analiza a apelurilor telcfonice, sa participe la activitalile de formare, la redactarea manualului

pentru voluntari. la rcdactarea procedurilor intcrnc ale Telverdelui §i sa asigure formarca

operatorilor care T§i desI:1$oara activitatea Tn cadru I Centrulu i ;
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e. sa promoveze activitalile prevazute Tn cadru I proiectului ori de cate ori este posibil.

Art. 6. Asocia fia de SuicidoIogie are urmitoarele responsabilitifi:

a. sa nominalizeze un reprezentant, care si faca parte dintre membrii grupului de analiza a

apelurilor telefonice, sa participe la activita Tile de formare, la redactarea manualului pentru

voluntari, la redactarea procedurilor interne ale Telverdelui ;i sa asigure formarea operatorilor care

T$i desm$oara activitatea Tn cadrul Centru lui;

b. sa coordoneze ;i sa puna la dispozi jie, cu sprijinul Spitalului Prof. Dr. Alexandru Obregia,

operatorii care sa i$i desH§oare activitatea Tn regim de 24 din 24 de ore;

c. sa organizeze, alaturi de parteneri, conferin Tele anualc din lunile mai sau septembric, in cadrul

carora sa se poata realiza formarea continua a voluntarilor §i sa fie prezentate elemente de noutate/

actualitate Tn domeniul suicidologiei;

d. sa realizeze cooperari interinstitujionale Tn vederea prevenirii tentativelor de suicid;

e. sa promoveze activitalile prevazute Tn cadrul proiectului ori de cate ori este posibil.

(
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Art. 7. Direc fia Generali de Polijie a Municipiului Bucure§ti are urmitoarele

responsabiliti Ii :

a. sa nominalizeze un reprezentant, care sa faca parte dintre membrii grupului de analiza a

apelurilor tclcfonice. si participe la activitalile de formare, la redactarea manualului pentru

voluntari, la redactarea procedurilor interne ale Telverdelui §i sa asigure formarea operatorilor care

T§i desfa$oara activitatea in cadrul Centrului ;

b. sa coordoneze. alaturi de partenerii din proiect. §i sa asigurare buna desth§urare a serviciilor de

forman a voluntarilor, redactarea unui set de proceduri de preluare/ solulionare a apelurilor ;i de

referire a cazurilor;

c. sa participe, in nIne jie de necesita Ti §i de posibilitate, la activitalile de preluare a apclurilor, de

consiliere telefonica. Id activita Tile specifice domeniului de activitate;

partencri, a conferinjelor anuale din lunile mai sau

za formarca continua a voluntarilor $i sa fic prezentate

su icidologiei;
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Capitol 4. Dispozi(ii finale $i tranzitorii

Art.7. Prin semnarea acestui acord parlile T$i asuma responsabilitalile in prezentul acord.

An.8. c)rice modin1,.are a clauzelor prezentului ac.-ord se face in baza Hotararii Consiliului General

al Municipiului Bucure$ti.

Art.9. Solulionarea neTnjelegerilor ce se ivesc Tn derularea acordului se realizeaza prin conclllere

directa Tntre reprezentan(ii parjilor asociate.

Art. 10. Forja majora, astfel cum este definita de lege, Tnlatura raspundereajuridica a partlloF.

Art. 11. Anexele 27 3 §i 4 sunt parte integranta a acestui Acord de Asoclere.

Art. 12. Prezentul acord, care se completeaza cu dispoziliile legale - sediul materiei - a fost redactat

in 4 exemplare originale, cate untIl pentru fiecare parte, in limba romana.

(
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Direc fia Generali de Spitalul Prof. Dr.

Asisten$ Sociali Alexandru Obregia

a Municipiului Bucure$ti

Asociatia de

Suicidologie

Directia Generali de

Poli{ie a IVlunicipiului

Bucuresti

Director General Manager Pre;edinte Director General
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Anexa 2 la HCGMB nr.J}#-a7 .gW\

"Linia telefonica de urgen{i pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123't

A. Justificarea proiectului

La nivel mondial, suicidul a ajuns si ocupe una dintre primele trei pozilii Tn topul

principalelor cauze de deces ale adolescenjilor $i tinerilor adulli $i, respectiv, pozi Tia a

treisprezecea a cauzelor de deces ale tuturor categoriilor de varsta. Din cauza cre§terii

semnificative a ratei sinucideriIor la nivel global, numeroase lari au introdus Tn planurile lor

anuale de acjiune §i Tn strategiile de dezvoltare pe termen mediu $i lung politici speciale de

prevenire a fenomenului suicidar. Conform dateJor Eurostat, Romania se situeaza pe pozi jia

a §aptesprezecea in topul european al !arilor cu cele mai multe cazuri de suicid la

adolescenjii – segmentul de varsti 15-19 ani (Eurostat, 2017 – u]timele date raportate/

disponibile).

in Uniunea Europeana, la necare 9 minute se consemneazi un nou caz de suicid, iar

numarul tentativelor de sinucidere este estimat a fi de noua ori mai mare, motiv pentru care

activitalile de prevenire a cazurilor de depresie ;i suicid sunt considerate prioritare Tn Pactul

European pentru sanatate Mintala ;i Bunastare (European Comission, 2008) ;i in raportul

Consensus Paper: Prevention of Depression and Suicide (2008), care recomanda statelor

membre masuri ferme. concrete $i imediate.

In Pactul European pentru sanatate Mintala $i Bunastare statele membre sunt invitate sa

creeze politici $i sa acjioneze Tn vederea prevenirii depresiei ;i suicidului. luTnd Tn

considerare aspecte precum: perfecjionarea profesionala a personalului din sectorul social ;i

medical; restrangerea accesului la potcnjialele modalita Ti de suicid: luarea unor masuri

concrete de con$tientizarc a pubIicului general $i a profesioni$tilor din sectorul socio-

medical §i din altc sectoare relevante; inijierea unor masuri menite sa reduca factorii de risc

$i/ saII de droguri, cxcluderca sociala. dcprcsia

pentru persoane care Tncearca sa se sinucida $i

luI citat aind acela al unor linii tclefonice sau
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Grafic I. Rata sinuciderilor in !ilrile UE, pe grupe de v&sta (15-19 ani)/ 100.000 de
tocuit ori . Sursa date: Eurostat, 2017.
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In recomandarile realizate de Comitetul Pentru Drepturile Copilului (ONU, 2009), care a

examinat al treilea §i al patrulea raport periodic al Romaniei, adoptat cu ocazia celei de-a

se arata preocupat de cazurile

de suicid §i de comportamentul agresiv al copiilor §i adolescen}ilor, dar Bi de absen ja unor

programe de preven jie in acest sens”, Hind recomandata adoptarea unor masuri §i politici

care si vina Tn intampinarea acestei probleme §i sa contribuie semnificativ la diminuarea ei.

De asemenea, la punctul 68 – sanatatea adolescen}ilor, se regase§te urmatoarea observa jie:

“cu toate ca se remarca eforturile Tntreprinse de statul parte, Comitetul este preocupat de

rapoartele mediatice referitoare la cazurile de suicid, in special, in randul copiilor lisaji in

urma de parinjii plecaji in strainatate, de;i nu exista statistici Tntocmite sistematic cu privire

la acest aspect”.
(

(

B. Scurt istoric al proiectului - infiin{area primului telverde pentru prevenirea

suicidului din Bucuresti – 0800.080.100/ 116.123

In anul 2007, Municipiul Bucure§ti, prin Direclia Generala de Asistenla Sociala a

Municipiului Bucure$ti, a devenit parte a ECAD – European Cities Against Drugs, iar in

2008 a efectuat prima cercetare din cadrul Programului 1-ineri Tn Europa, considerat a fi cel

mai mare program european de promovare a unui stil de viala sanatos adresat adolescenjilor.

De§i. ccrcetarea nu viza Tn mod direct ideajia suicidara a adolescenjilor. chestionarul

cuprindea §i un numar semnincativ de intrebari wferitoare la aceasta, precum §i la depresie,

la sfera relalionala a tinerilor. la mediul familial, social s.a.m.d. in urma acestei cercetari din

anul 2008. la care au participat 2662 dc elcvi din 46 de licee de pe raza municipiului

Bucure$ti. au reie§it urmatoarele aspecte alarmante: 37,8% dintre adolescen Iii chestionaji au

cuno$tinje care se g£ndesc sa se sinucida: 23,1'Y, au cuno$tinTe sau pcrsoane din anturaj care

au Tnccrcat sa se sinucidi: 19,29/, au prietcni sau persoane apropiate care au Tncercdt si se

sinucida; 9,1% au cuno$tinje $i persoane din anturdi care s-au sinucis: 5,8% au prieteni sau

persoanc apropiaty&aMis: 15.8% dintre rcspondenli s-du gandit sa sc sinucida;

5.6% au intent/Wt/'sqN@\13.5% dintrc re,pondc,Hi au spus cuiva ca „or sa se

sinucidi: 5.6'q
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Pe fondul acestor constatari, in anul 2009 s-a materializat o iniliativa locala menita sa

vina in Tntampinarea nevoii acestora de a comunica empatic, de a fi ascultaji §i Tndruma li

.dub-W tub penaILa
asculta}i de un voluntar cu o pregatire de speciaIitate adecvata, sub protec jia anonimatului.

infiin Iata prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucure$ti nr. 308/ 2009 ;i

finan Iata integral de Consiliul General al Municipiului Bucure$ti, prin bugetul Direcjiei

Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$i (conform H.C.G.M.B. nr. 308/2009,

HCGMB m. 13/2011 §i HCGMB m. 38/2016), Linia telefonica penlrtl prevenirea

sinuciderii funcjioneaza cu sprijinul Centrutui de Prevenire a Tentative tor de Suicid la copii

li adolescenji , aflat Tn structura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia.

Cele mai mari costuri ale proiectului au fost inregistrate, conform Gr aflcului nr. 2 –

Costuri -1’EL VERDE, in prima luna de implementare, cand a ft)st instalata linia telefonica,

impreuna cu cele doug posturi de lucru $i, de asemenea, cand au fost achizijionate

echipamentele de telecomunicajii, ulterior Hind achitate doar abonamentele lunare §i

contravaloarea convorbirilor telefonice inregistrate pe numarul 0800 080 100

(TELVERDE). incepand cu luna a doua ;i pana la nnalul anului 2015, costul mediu al

facturilor lunare pentru funcjionarea serviciului la parametri optimi s-a situat Tn jurul sumei

de 1200-1500 lei.

f
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Operatorii care au preluat apelurile telefonice au putut constata, in timp, o scadere a

“apelurilor false“ (solicitari de informa(ii cu caracter general, thra referire la obiectul de

activitate al liniei telefonice, persoane care sung doar pentru a testa operabilitatea

serviciului, apelanji care. dupa preluare, fie inchid. fie refuza dialogul cu privire la ideajia

suicidar5 ctc.), ccca cc poate indica o anumita selecjie a celor care apeleaza linia verde in

favoarea celor care au Tntr-adevar nevoie de sprijin emojional speciaIizat.
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scaderea numarului de .,apeluri false”, remarcata de personalul voluntar de la Telverde,

este dealtfel confirmata $i de Graficul nr. 5 – Total minute convorbiri/ an calendar ist ic ,

'u medie a corlvorhiri,
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vederea evitarii posibilita}ii de a refuza apeluri pe fondul lipsei alocarii bugetare, s-a decis

pastrarea in bugetul propus a unei sume considerate la data prezenta acoperitoare.

C. Accesarea numiruIui verde european pentru consiliere in crizi, 116123

Cu prilejul Zilei Mondiale de Prevenire a Suicidului (10 septembrie), Tn anul 2011,

DirecTia Generala de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure$ti ;i Spitalul de Psihiatrie

Prof. Dr. Alexandru Obregia au anunjat accesarea numarul najional scurt pentru servicii

armonizate cu caracter social 116.123 §i demararea procesului privind Tnlocuirea treptata a

numarului verde 0800.080.100. Numerele najionale scurte pentru servicii armonizate cu

caracter social au o identitate paneuropeana. Hind utilizate pentru acelea;i servicii Tn toate

statele membre ale Uniunii Europene.

Avand Tn vedere rezultatele oblinute pang in acest moment, precum $i oportunitalile de

dezvoltare ale Liniei telefonice pentru prevenirea tentativelor de suicid, care vizeaza in

primul rand existenja $i, mai ales, disponibilitatea unui numar verde european specializat Tn

domeniul crizei emojionale, mai u$or de rejinut pentru potenjialii apelanji, s-au efectuat

demersurile necesare Tn vederea transformarii numarului 0800 080 100 in numarul 116 123

(numir pus la dispozijie de Autoritatea Najionali pentru Administrare $i Reglementare Tn

Comunicajii)

Apelurile catre numarul 116.123 au ramas gratuite (la feI ca $i in cazul numarului 0800

080 100), iar accesul la aceste numere nu a fost Tn nici un feI condilionat de o inregistrare

prealabila.

Serviciul oferit la num&ul 116]23 permite apelantului sa beneficieze de o rela jie umana

adev5rata §i adecvat5 situajici delicate in care acesta se regase$te. oferindu-i-se posibilitatea

de a fi ascultat Hra a fi judecat §i, de asemenea, ol'erindu-i-se sprijin emojional Tn vederea

dcpa$irii starii dc criz5 psihologic5 sau a conduitci autodistructivc imincnte.
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faptul ca decizia nu presupunea costuri suplimentare, s-a decis prelungirea func}ionarii Tn

paralel pe o perioada nedeterminata, pana cand vor predomina apelurile la 1 16.123 .

;

D. Structura apelan+ilor. Caracteristici socio-demogrance

Segmentul de varstir al apelanjilor s-a dovedit a fi mai larg decat a fost estimat inijial Tn

2009, Hind cuprins Tntre 12-61 ani, motiv pentru care proiectul T§i propune largirea

adresabilita Iii catre un public !inta format din toate aceste categorii de varsta. Lucrul acesta

se datoreaza in special faptului ca prezentul demers reprezinta o premiera la nivel najional,

segmentului dc popula Tie cu varste peste 19 ani nefiindu-i adresat un serviciu specializat

similar.

Cu privire la problemele reclamate de beneficiarii serviciului, acestea pot fi grupate in

;ase categorii majore, in funcjie de tipurile de apelan Ii:

1. Copii pro\>emi Ii din familii dezorganizate. Acestei categorii Ti pot n asociate probleme

cauzate de consumul de alcool $i de droguri ale parinjilor acestora, lipsa de comunicare Tntre

membrii familiei, agresivitatea §i/ sau violenja fizica, verbal& emoTional& incest.

exploatarea copiilor de catre parinji etc.

2. Copii lirsaji in urmit de pirrin{i plecaji sit lucreze Tn strainirtate. Din analiza apeluri lot

telefonice reiese faptul ca majoritatea problemelor acuzate de ace§tia sunt asociate cu

absenja parin}ilor din vidja lor, in ciuda faptului ca afirm5 ca vorbesc aproape zilnic (la

telefon sau prin intermediul mijloacelor IT – de exemp Iu Skype. Messenger, Facebook),

coroborate cu dificulta Ti de relajionare cu ter}ii in grija carora au fost incredinjaTi (bunici.

unchi, mMu;i, na§i, vecini). Sunt acuzate frecvent lipsa afecTiunii §i a preocuparii reale faIa

de problemcle cu care se confrunta §i sentimentul de ,.a II al nimanui'-, tulburari de

comportament, lipsa integrarii Tn grupu] social.

3. Col)ii care se reTntorc Tn !ard tmpreuni cu pdrin Iii, apoi pirrin Iii acestoru I)leach din

mow sil lucreze in strirint'rt(rte. Reprezinta o cdtcgorie aparte. cu numcroasc prc)bIome de

locul distantei dintre cloud sisteme sociale si

si sc poat:1 rcg5si pc de-a-ntregul Tn vreunul

dc CitI’C ccilalti covarstnici. fiind Tntr-un feI
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4. Adolescen li $i tineri. Cea mai mare parte a problemelor acestora sunt legate de relajiile

afective $i/ sau familiale ale adolescenjilor Tn care au intervenit fie desparjiri, He diverse

divugcn+, cnnsidmate_ inarr=ptahile_D_e asemenea, tot ajci pot fi incadrate problemele

specifice ale adolescenjilor $i tinerilor care ;i-au pierdut prietenii ;i/ sau partenerii ca urmare

a decesului acestora $i prezinta dificultali in a depa$i momentele de doliu.

5. Pdrin Iii, aparjinittorii, prietenii saw cuno$tinjcIe persoanelor din grupul jinta al

proiectului reprezinta o alta categorie, distincta, care apeleaza Linia telefonica pentru

prevenirea tentativelor de suicid. Ace$tia solicita opinii avizate sau ajutor specializat pentru

problemele (reale, potenTiale sau imaginare) pe care le-au identificat la copiii, rudele sau

prietenii lor.

6. Persoane cu diverse afecjiuni psihice ;i/ sail medicale. in aceasta categorie pot tI

grupate persoanele care reclama tulburiri precunr anxietatea, dcprcsia, schizofrcnia,

Alzheimer, fluctua iii de dispozi Tie, dar ;i diverse afecjiuni medicale, inclusiv cele ale

bolnavilor Tn stadii terminale, care pot determina apari jia ideajiei suicidare.

7. Persoane care aw diflculta li de integrate socialir. Categoria de fala integreaza o serie

intreaga de grupe de varste ;i de probleme, de la copiii care acuza dificultali de integrare Tn

colectivul $colar. la tinerii care au probleme cu adaptarea la locul de munca ori cu $omajul $i

pang la persoane adulte sau chiar varstnice cu boli cronice sau cu nevoi speciale. Marea

majoritate a acestora pot n reduse Tnsi la nevoia de comunicare cu cineva, neimplinita, Tnsa

resim Tin acut $i amplificata parra la stadiul Tn care conduita autodistructiva pare justificabila.

8. Apel uri de mullumire pentru sprijinul emojional oferit de personalul Centrului

apelanjilor, Tntr-un moment dificil din existenTa acestora din urma.

9. Apel uri test . provenind de la diverse pcrsoane care au vizionat materialele de

promovare ;i vor sa verifice func}ionalitatea serviciilor.

(

(

(

(

E. Preluarea/ gestionarea apelurilor de citre personalul care asiguri func{ionarea

liniei telefonice

Intrucat serviciul

reale a unui anumit

M unicipiul ui

r)lina criza nnanciara.
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tent ativelor de suicid funcjioneaza Hra angajaji permanen Ii, serviciile Hind prestate in mod

atat de catre voluntari externi care dispun de o formare minima in domeniul comunicarii, cat

gdc ang4a$/ speciali$ti din rndnIl instituliilar partenHe,

In prezent, serviciul telefonic este asigurat non-stop (24/7), de citre aproximativ 30 de

voluntari – studen Ii, masteranzi, doctoranzi $i/sau absolvenji ai unor institujii de Tnvalamant

superior sau postliceal din domeniile sanitar/ medical, psihiatric, psihologic, sociologic,

teologic, asistenla sociala etc. Activitatea de voluntariat a acestora este coordonata de un

medic neuropsihiatru, $i se desH$oara in baza contractelor de voluntariat semnate Tntre

ace;tia $i Spitalul de Psihiatrie „Prof. Dr. Alexandru Obregia”, respectiv Direcjia Generala

de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure§ti.

Fiecare potenTial voluntar este admis in Centru Tn urma analizei (de catre speciali§tii din

cadrul spitalului §i/ sau asociajiei, a CV-ului §i a documentelor care atesta formarca Tntr-unul

din domeniile antemen}ionate, precum 91 a unei Scrisori de intenTie/ motiva jie. Dupa aceast5

etapa urmeaza proba orala, respectiv interviul in cadrul carora sunt evaluaji de catre medicul

psihiatru care coordoneaza activitatea voluntarilor. Candida}ii admi§i, care se obliga fiecare

sa respecte regulamentul Centrului §i codul de conduita etica §i deontologica specific

form&ii sale profesionale, precum Qi, dupa caz, pe cele aplicabile domeniilor asisten Tei

sociale §i consilierii psihologice, urmeaza sa beneficieze de o formare teoretica minimala (in

cadrul careia lc sunt pmzcntatc principiilc ascultirii empatice, ascultarii active. semnele de

avertizare ale conduitei autodistructive iminente ;.a.m.d.) §i de un stagiu practic. In cadrul

caruia asista la preluarea apelurilor (inijial de catre, apoi Tmpreuna cu) voluntarii cu

experien}a. urmand ca in momentul Tn care ace§tia se simt pregatili sa poata prelua, la randul

lor. apelurile solicitan}ilor.

If

f

(
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F. Grupul +inti al proiectului

adolescen Iii din Wucure§tIniTial, proiectul a avut ca grup !inta copiii §i

risc suicidar. A§a cum s-a aratat Tnsa la punctul '-D. Structura apelan}ilor. C'.aractcristici

socio-demogral-ice--, pcrsoancle care au solicitat §i care au bcncficiat dc scrviciile I.iniei

telcfonicc pentru prevcnirea tcntativcloLdQ.§_uicid provin din diverse segmente sociale Ti

apartin unor grupe de varsta ditbIAlwl&MlcJlvu care a t'ost neccsari redc11nirca grupului

}inta. astfcl Tncat accsta sa rc11cdc\YL/jitatca d9 4 cu ’ki. Astfcl. grupul jint:1 al proiectului dc

rata estc alcatuit din Dersoane blWatl h' situatie ae' riic suicidar. indifcrcnt dc vars;ta. sex.
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religie, etnie, orientare sexuala etc., din cele §ase sectoare ale Bucure§tiului §i din zonele

adiacente. A\'and in vedere specificul telverdelui, nu pot fi refuzate apelurile provenind de la

IIe as£arenea+num slo£heazL&hWiYM

identitatea apelanjilor, Hind asigurate toate condi}iile referitoare la pastrarea anonimatului

acestora §i a confidenjialita Iii disculiilor purtate.

ocuittrrii alter I

G. Scopul proiectului

Facilitarea accesului persoanelor atlate Tn risc suicidar, indiferent de varsta, sex, religie,

etnie, orientare sexuala etc., din cele §ase sectoare ale Bucure§tiului §i din zonele adiacente,

la servicii de teleasisten}a de calitate; utilizarea tehnicii ascultarii active pentru diminuarea

tensiunilor intcrioarc rcsim jite dc individ Tn momente de criza; consiliere §i referire catre

servicii specializate aflate Tn proximitatea apelan}ilor.

(

(

H. Obiectivele proiectului

Proiectul "Linia telefonica de urgen@ pentru prevenirea tentativelor de suicid" are

urmatoarele obiective: furnizarea unor servicii de prevenire de calitate, disponibile 24 de

ore din 24, 7 zile din 7; cre$terea confortului psihic §i diminuarea riscului suicidar al

ape}anjilor Tntr-un mediu familiar lor, prin oferirea posibilita;ii de a intra in legaturi cu

voluntarii Ccntrului din orice loca{ie. sub protecTia anonimatului §i Hra ca lucrul acesta sa

presupuna costuri pentru ei; rcducerea numarului de persoane internate Tn urma unor

tentative de suicid care pot fi evitate; dezvoltarea serviciului de teleasistenta. prin

idcntificarea 91 valorificarea posibilitalilor de colaborare cu servicii similare (inclusiv a

posibiliti Iii dc a redirccjiona apclurilc, in diferite intcrvale orare. pentru maxinlizarea

gestionarii resurselor umane existentc); refcrirea cazurilor. ori de cate ori este posibil. catre

serviciile specializate aflate Tn proximitatea apclan}ilor; crc§terca capacita}ii spcciali§tilor

intra in contact. ca:gfqFitjar(, de identificare a "semnelor

de a lua decizii care sa

de solidaritatc; asigura

i

care

suicidari Ti crI

sinucidcri lorI

a11ate Tn dillc



1. Activitijile proiectului – dezvoltarea serviciilor oferite Tn cadrul "Liniei

telefonice de urgen@ pentru prev€nirea tentativek}r de 8uicid"

Necesitatea existentei unui astfel de serviciu telefonic este evidenta. La feI de evidenta

este largirea sferei de acUune de la cea care ii vizeaza aproape exclusiv pe copii §i

adolescen O la cea a populaTiei generale (existand, dealtfel, suficiente semnale Tn analiza

apelurilor §i a apelan}ilor – faptul ci exista numeroase solicitari venite din randul tuturor

categoriilor de popula jie, nu dom a minorilor). O astfel de dezvoltare Tnsa, de§i naturala,

fireasca, nu se poate face decat cu o minima profesionalizare a serviciului §i cu Tntarirea

capacita Iii de reacTie a voluntarilor, cu implicarea fiecarui partener, in func Ue de atribuliile §i

responsabilitalile care ii revin, dupa cum urmeaza:

a. Direc jia Generala de Asistenla Sociala a N4unicipiului Bucure§ti – raspunde de

managementul general al proiectului §i asigurarea finanlarii pentru activita Tile

prevazute in bugetul proiectului, ca lider de parteneriat; activita$ specifice asistenjei

sociale a beneficiarilor, de consiliere sociala; activitiji de formare a voluntarilor §i

coordonarea procesului de redactare a unui manila] al voluntarului, alaturi de

partenerii din proiect; participarea, in masura posibilita}ilor, la activita dIe de

consiliere telefonica;

b. Spitalul de Psihiatrie „Prof. Dr. Alexandru Obregia’' – raspunde de coordonarea §i

asigurarea bunei destb§urari a serviciilor §i activita}ilor de consiliere telefonica §i,

dupa caz. a serviciilor de specialitate pentru beneficiari; punerea la dispozi Via

proiectului a unui spaTiu corespunzator, precum §i a minim un specialist in regim de

permanenTa care sa supervizeze activitatea voluntarilor §i sa poata interveni. in Gaz

de forla majora (numele/ turele acestora, prccum Ti datele de contact vor fi

comunicate voluntarilor care preiau apclurile Tn ziua/ intcl'valul de timp respectiv):

activita Ti de formare a voluntarilor §i participarea la redactarea unui manual al

voluntarului. alaturi de partencrii din proicct.

f
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in cadrul carora sa se poata realiza formarea continua a voluntarilor §i sa fie

prezentate elemente de noutate/ actualitate Tn domeniul suicidologiei.

din cadrul Serviciului Ac}iuni Speciale – raspunde, alaturi de partenerii din proiect,

de coordonarea §i asigurarea bunei desH§urari a serviciilor de formare a voluntarilor,

de redactarea unui set de proceduri de preluare/ solulionare a apelurilor §i de referire

a cazurilor; participa, in masura posibilitalilor, la activita}ile de consiliere telefonica

§i la evenimentele organizate ca parte a proiectului.

Activitalile din urmatorii 5 ani vor include cel pujin urmatoarele elemente:

(
( 1. Activitatea I – Desemnarea echipei mixte de speciali$ti – fiecare dintre instituliile/

organiza}iile implicate va desemna o persoana de contact, care va derula activita Ti in

cadrul proiectului. Fiecare specialist/ reprezentant al instituliilor partenere va elabora

cel puTin un raport anual de activitate, in vederea realizarii unui raport al proiectului,

centralizat de DGASMB.

2. Activitatea 2 - Dezvoltarea capaciti{ii resurselor umane de a prelua §i gestiona

apeluri le

2.1 Cre§terea capacita Iii de furnizare de servicii de calitate, prin extinderea rejelei de

voluntari, astfel Tncat sa nu mai existe ture de lucru neacoperite sau acoperite de un

singur voluntar. Avand Tn vedere faptul ca, in prezent. turele voluntarilor sunt de

aproximativ patru ore, un cal(,ul simplu arata ca, in situa lia in care necarui voluntar i-

ar rcveni cate p,dru ture Tn fiecare luna. I.inia telefonica ar avea nevoie de

aproximativ 100 de voluntari (la nivel minimal). Astfel. vor fi identifica}i noi

potcnjiali voluntari Ti Tncurajaji s:1 se implicc. sub coordonarea Asocia;ici de

Suicidologie §i sub coordonarea metodologica a Spitalului Clinic de Psihiatrie Prof.

dr. Alexandru Obregia.

2.2 Dezvoltarea unui modul de formare a voluntarilor si crearca unui manual al

(

(

voluntarului c

Directiei Get
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conexe), pornind de la modelele teoretice existente §i preluand modelele de bune

practici ale unor servicii similare, cu experien Ta in domeniu, vor dezvolta un modul de

fwmare/ un manual pentrwvolunWiiLiniei telefonice de pwvcnire atentatiwlu de

suicid.

2.3 Cre§terea capacita Iii voluntarilor de a furniza servicii de calitate apelanjilor

voluntarii vor urma un curs/ modul de formare/ T§i vor Tnsu§i conjinutul manualului

voluntarului, in vederea dezvoltarii capacitalii acestora de a reacTiona in situa Iii limita

§i de a-§i gestiona propriile trari, astfel incat comunicarea cu beneficiarii sa fie optima

§i eficienta. Dezvoltarea capacita Iii resurselor umane presupune §i acordarea unei

aten Iii crescute formarii voluntarilor, monitorizarii activita Oi acestora de preluare a

apelurilor, precum §i a capacita Iii de a gestiona la nivel individual situa}iile intalnite

in cazuistica preluata.

2.4 Cre§terea numarului de voluntari care pot prelua apelurile telefonice – vor fi

identincate noi surse de voluntari – faculta Tile cu profil psihologic, sociologic,

medical, asistenla sociala, teologie, comunicare etc., impreuna cu organiza}iile

profesionale de profil; vor fi derulate, periodic. campanii de recrutare de voluntari, in

urma carora vor fi selectaji noi voluntari; in urma parcurgerii modulelor de formare

specifica, ace§tia vor putea prelua apeluri, conform planificarii Tntocmite Tn prealabil.

2.5 Formarea continu5 §i periodica a voluntarilor – anual. in lunile mai sau septembrie, la

sambata de Sus se organizeaza o conferin Ia in cadrul careia voluntarii beneficiaza de

prezen}a unor speciali§ti din jara §i de peste hotarc, care le asigur5 formarea continua;

de asemenea, in cadrul acestui eveniment. voluntarii prezenTi au posibilitatea de a se

pune la curent cu studii, cercetari §i descoperiri recente Tn domeniul prevenirii

sinuciderilor, precunr §i de a participa la grupuri tip Balint, prin intermediul carora T§i

pot gestiona propriile emojii §i pot fi evitate starile de epuizare sau sindromul de

burn-out. Cheltuielile cu cazarea/ masa voluntarilor sunt acoperite fic din resursele

proprii ale acestora, fic, in masura posibilitalilor. de Asocia jia de Suicidologie; pentru

facilitdred accesului voluntarilor. prin bugctul proicctului pot fi acopcritc chcltuielile

de transport, prin Tnchirierea unui microbuz, in conformitate cu prevederile legale in

(

(
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o experienji mai indelungati, precum §i aderarea Ia o structuri de tip federativ/

asociativ (de exemplu: Befrienders Worldwide International, Samaritans etc.), pentru

nrgani7nl,innala,

precum §i a serviciilor furnizate.

Aderarea Ia o astfel de re Tea va permite Liniei de urgen@ 116123 preluarea unui

model de bune practici. De asemenea, va permite adaptarea 91 adoptarea unor

proceduri clare §i exhaustive pentru .$ecare operajtune ;i situa jie posibild, pe care

toli participan Iii la serviciile Centrului sd §i le asume §i sa le urmeze. Nu in ultimu]

rand, aderarea Ia o astfel de re jea a furnizorilor de servicii simi]are de prevenire a

sinuciderilor va permite adaptarea la speci.ncul local a unui modut de /ormare pentru

voluntarii Liniei telefonice de urgen{d pentru prevenirea sinuciderilor 116123 .

In vederea realizarii acestui deziderat yi, de asemenea, pentru realizarea activita}ilor

2.2 §i 4, reprezentanjii partenerilor vor participa la doug vizite de studiu Tn ora§e

europene care ofera servicii de tip telverde care pot fi considerate modele de bune

practici (de exemplu, dar Hra a fi limitativ, Copenhaga §i Bruxelles, unde exista

iniTiative similare). Vizitele de studiu vor avea ca nnaIitate realizarea unui raport

privind serviciile existente. precum §i a unor propuneri concrete care sa poata fi

integrate in modulul de formare/ manualul voluntarului, a procedurilor privind

preluarea/ gestionarea apelurilor/ gestionarea resurselor umane §i evitarea

suprasolicitarii/ sindromului burn-out

r
(’

I 4. Activitatea 4 - Crearea unui mo(luI de formare/ a unui Manual al voluntarului,

adaptat la specificul local §i najional.

5. Activitatea 5 - Cre§terea capacitifii serviciului Telverde de preluare a apelurilor

5.1 Adaptarea spa}iului existent, astfcl Tncat voluntarii sa poati prelua apeluri Tn condi Iii

or)time. cu respcctarea intlmita Iii neccsare unor discu Iii cu persoane aflate Tn situajie

de vulnerabilitate. Inijiatorii proiectului admit faptul ca aceasta estc o condi Tie

cscnjiala pentru furnizarca unor scrvicii dc calitatc, atat pentru asigurared

conIldcnjialitalh’ iT ilititnitalii apclanjilor, cat ;i pcntru a permite voluntarilor care

pFClau a

I putca inlita. dc risc suicidar



oferirea capacita Iii de preluare Tn paralel a doug apeluri, intrucat tehnologia existenta

in prezent permite lucrul acesta, singurele obstacole Hind numarul vo]untarilor

care spajiu I

existent nu poate fi adaptat sau extins, partenerii pot conveni ca serviciul sa fte oferit,

sub coordonarea metodologica §i cu implicarea Spitalului, Tntr-un alt spaTiu identificat

de catre DGASMB la momentul respectiv.

5.2 Cre§terea capacita Iii de preluare a apelurilor. in vederea acestui deziderat se vor

urmari masuri precum identificarea unor servicii similare din Romania cu care sa se

poata colabora §i, de asemenea, pan redirecjionarea apelurilor, in intervale orare pre-

stabilite, pe baza unor programari lunare, catre voluntari.

i$ponibili {i- eonstranged] ('

{

Identificarea unor servicii similare din Romania si dezvoltarea unor relatii de

parteneriat cu ace§tia poate avea ca rezultat redirecjionarea apelurilor acestora catre

Telverde, in anumite intervale orare, §i a apelurilor Telvcrdelui catre ace§tia, in alte

intervale orare sau atunci cand operatorii proprii sunt angajaji intr-o alta convorbire,

pentru a putea deservi mai bine grupul !inta. In sensul acesta, se Tmputernice§te

DirecTia Generala de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure§ti, ca lider de

parteneriat, sa Tncheie acorduri de parteneriat cu furnizorii identificali.

RedirecTionarea apeluriIor, in intervale orare pre-stabilite, catre voluntarii proprii,

gestiona li de Asocia jia de Suicidologic, po,Ite contribui semnificativ la Tmbunatalirea

capacita Iii serviciului Telvcrde de preluare a apelurilor, prin diminuarea sau

eliminarea completa a unor inconveniente precum cele legate de posibilitatea de a fi

prezent la sediul Telverdelui. de accesul in sediu Tn contextul restricjiilor impuse de

gestionarea C'OVID-19 sau al altor situaTii speciale §amd. RedirecTionarea apelurilor

se poate face in baza unor programari lunarc. intocmite dc Asc)cia Tie sau Spital Ti

aprobate de DG ASMB. Programarea va con jine numele §i prcnumele voluntarilor,

data si intcrvalul orar. in baza

pitalului vor putea efectua

acesta furnizorului de servicii
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6. Activitatea 6 - Acordarea unei aten Iii mai mari aspectelor legate de promovarea

numirului de telefon 116123, inclusiv prin includerea sumelor necesare Tn buget §i/ sau

pan exp+war% -p08ibilitalilor leg&le+eferitome la dihrzarna gratuiti a spolwilor radio/ TV

cu conjinut sau mesaj social. In toate materialele se vor promova toli partenerii §i se va

insera men}iunea ca „Linia telefonica pentru prevenirea sinuciderilor 116123 este finan Iata

integral de MunicipiuI Bucure§ti, prin bugetul DGASMB”.

De asemenea, in fiecare an, in data de 10 Septembrie, Ziua Internajionala de Prevenire a

Sinuciderii, in func jie de posibilitali, voluntarii pot marca evenimentul §i disemina materiale

de promovare a Liniei de urgen@ 116123 in Parcul Tineretului, ace§tia beneficiind de

gratuitate §i de sprijinul Municipalitalii §i al instituliilor subordonate. De asemenea,

partenerii pot include, in limita posibilitalilor, pe paginile proprii de internet §i/ sau pe

rejelele de socializare, informajii lcgatc dc numarul dc tclcfon 1 16.123 .
(

7. Activitatea 7 - Analizarea posibilita}ilor privind furnizarea unor sewicii adiacente –

consiliere psihologici, consult psihiatric, grupuri de suport, atat benenciarilor care

dispun de asigurare medical& cat §i neasigurajilor, prin intermediul Asociajlei de

Suicidologic §i/ sau al Policlinicilor Sociale, cu sprijinul celor doua instituTii aflate sub

autoritatea Consiliului General al Municipiului Bucure§ti. Apelan}ii cu domiciliul Tn

Municipiul Bucure;ti care dispun de asigurare medicala vor beneficia, la cerere, in funcjie

de posibilita Ii, de minim o consulta jie psihiatrica Tn cadrul serviciilor de specialitate

furnizate de Spital; in masura posibilitalilor. angaja;ii Centrului/ voluntarii Asociajiei vor

putea oferi consultajii §i persoanelor domiciliate Tn alte localiti Ii, precum §i persoanelor care

nu dispun de asigurare medical& Apelan;ii cu domiciliul Tn alte localita Ii, care dispun de

asigurare medicala, pot fi indrumaji catre serviciile de speciaIitate din jude}elc de re§edin R.

iar ncasigura;ii pot fi Tndruma}i catre serviciile sociale tip policlinica sociala din

proximitatca dom iciliul ui .

(

(

8. Activitatea 8
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K. Rezultate a§teptate

Jbr

>

Oteam&+rnuiserviciulmc®lal pellau apelan+i,alanIS and auslringentanevaie cIe

serviciile care pot contribui la prevenirea tentativelor de suicid;

Optimizarea capacita Ui Centrului §i a timpului de interven jie in pmluarea apelurilor

beneficiarilor, prin preluarea §i adaptarea la specificul local ;i najional a unor modele

de bune practici recunoscute la nivel internaTional, in vederea prevenirii tentativelor

se suicid §i a cre$terii calita Iii vie Iii acestora.

Cre;terea gradului de informare privind serviciile de prevenire a tentativelor de suicid

existente la nivelul Municipiului Bucure§ti, prin difuzarea pe paginile proprii de
internet/ retelele de socializare a unor anunturi/ informatii referitoare la acestea.

Realizarea, in funcjie de necesitali/ evenimentele organizate, a unor flyere/ bro;uri/

pliante/ materiale de informare;

1 Manual al voluntarului §i proceduri privind preluarca apelurilor;

Menjinerea §i dezvoltarea serviciului specializat in prevenirea suicidului la nivelul

Municipiului Bucure§ti, cu posibilitatea extinderii colaborarii cu servicii, demersuri,

iniliative similare;

Un sistem de teleasisten}a funcjional cu peste 1500 de benenenciari deserviji;

Minim 50 de voluntari formaTi pentru a prelua apeluri de urgenji;

Minim 2000 de persoane informate;

200 de manuale tiparite;

Accesibilitate crescuta la servicii specializate Tn Bucurc$ti, oferite de partenerii in

proiect, atat pentru persoanele cu venituri modeste/ me(Iii. cat ;i, in limita

posibilita Tilor, pentru persoanele care nu beneficiaza de asigurare medicala sau co-

aslgurate.
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Anexa 3 la la Acordul de asociere aprobat prin HCGMB nr_B/_ .d.y 1
Bugetul proiectului "Linia telefonica de urgen A pentru prevenirea tentativelor de suicid"

)GASMB/ an

/ luna/ 1 de
unitate / jimplementare*1 Total buget (5

lei 1 / lei I ani)Linii bugetare
1. Resurse umane

1.1 . Coordonator scrvicii consilicrc 'l'clvcrde - Spit. Prof. Al. Obrcgia - 1
'ersoarla

1.2. Coordonator Telverdc - I)GASMII - 1 pcrsoana

1.3. Coordonator voluntari 1'clverdc - Asociatia de Suicidologie - 1
lersoana
1 .4, Coordonator activitatc formal-c voluntari Telvcrde - I)GPM13 - 1
Icl'soana

0

0

0

0

r 2. Cheltuieli formare formatori voluntari
2.1. Vizita studiu I (ctamlc
Prof. Al. Obregia/ /\sociajia dc Suicidologie. un reprezentant DGASM13.
l-cprezentant DGI)M13 ) - transport. ca;,care

2.2.T-i;Tmai-fm tuiala unica. 3 pTI
Prof. Al. Obregia/ Asocia jia dc Suicidologie. un reprczcntant DGASM13.
reprezentant DGPM13) - transport. cazarc
IT4:ii;milmz/ transipc>rt \'ol untari (chcltu ial a an ual a )

2.5. Scrvicii tiparirc manual penn-u voluntari. inclusiv proccduri prcluarc
apeluri (cheltuiala unica)

9000 9000

9000
3000

5000

700

1 5000

5000

35002.6. Materialc scsiuni forman \'oluntari - consumabilc birotica-papetaric

3. Chcltuicli cu abonamente telefonice destinate serviciilor spccialc de
teleasistenta
3.1 . Abonament NumiIr Verde

TiFRmt rapt>rtari/ statistici tra11c tclcltlnic

3.3. Abonamcnt 2 posturi tclefonicc
3.4. Tranc tclefon
3.5. ’1-VA+

270
240
70

2000
619,2

3240
2880
840

24000
7430,+

1 6200
I ++oo

4200
] 20000

37152
(

4. Taxe membralitate
4.1 . Taxa mcmbralitdtc rctea intcrnationala furnizori scrvicii consilierc in
criza emotionala (cchivalcntul in Ici al sumci dc maximum 150 lil IR.
variabila dnuaI in I'unctic dc buBL-tuI alocat proiectului. la cursul Inforl':uro
al lunii in care sc efectueaza plata) 750 1 3750

i

Centru); pliante, brosuri, maDe, calendare, afi;e, banner, agende,
flyere, altc matcrialc dc pronrovare etc.; cheltuieli cu activit tllile de

valorizare §i promovare a PreieiWW-ab+ublicitate Tn mijloacele de
transport /'* \

Total General lei

\
1 6000

58840

80000

317202

* Cu exceptia anului fifa/e_M&db£tJ'cH'eltuielile afer1

\ J

2,5/ cAeltuiel/unice, in
difertte etape ale proiect
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