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Metodologie privind evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului
contractual din cadrul Primiriei Municipiului Bucuresti

Capitolul 1 - Evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului
contractual

Art. 1 - (1) Evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului contractual
reprezintd aprecierca obiectivd a performanielor profesionale individuale ale salariagilor pe
parcursul unui an calendaristic.

(2) Evaluarea se realizeaza pentru un an calendaristic, in perioada cuprinsa intre datele de 1
ianuarie si 31 martic din anul urméator perioadei evaluate, pentru totfi salariatii care au desfasurat
efectiv activitate minimum 6 luni in anul calendaristic pentru care se realizeaza evaluarea.

(3) Prin excepiie de la prevederile alin. (2), evaluarea personalului contractual se realizeazi
pentru o alta perioada in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) la suspendarea, modificarea locului de muncd, modificarea felului muncii sau incetarea
raporturilor de munci ale personalului contractual in conditiile legii, dacéd perioada efectiv lucrata
este de cel putin 30 de zile consecutive;

b) la suspendarea, modificarea locului de munci, modificarea felului muncii sau incetarea
raportului de serviciu ori, dupa caz, a raportului de munca al evaluatorului, in conditiile legii, daca
perioada efectiv coordonati este de cel putin 30 de zile consecutive;

¢) atunci ¢cand pe parcursul perioadei evaluate salariatul este promovat.

(4) Evaluarea realizata in situatiile prevazute la alin. (3) se numeste evaluare partiala si se
realizeaza la data sau in termen de 10 zile lucratoare de la data intervenirii situatiilor prevazute la
alin. (3), fiind luata in considerare la evaluarea anuala.

Art. 2 - (1) In realizarea evaludrii previzute la art. 1, evaluatorul intocmeste un raport de
evaluare.

(2) Calitatea de evaluator estc exercitatd de catre:

a) persoana care ocupa functia de conducere pentru salariatul de executie din subordine,
respectiv salariatul de conducere ierarhic superior, potrivit structurii organizatorice a Primdriel
Municipiului Bucuresti, pentru salariatul de conducere; ‘

b) persoana care ocupd funcgia de conducere imediat inferioard celei de Primar General,
pentru salariatii aflafi in coordonarea sau in subordinea directd a acesteia;

¢) Primarul General, pentru salariatii aflati in subordinea direct.

Art. 3 - Primarul General poate delega prin act administrativ competenfa de realizare a
evaludrii cétre o persoani care ocupi o functie de conducere imediat inferioara, dupa caz.

Art. 4 - (1) Raportul de evaluare semnat de evaluator se inainteazi contrasemnatarului.

(2) Are calitatea de contrasemnatar:

a) persoana care ocupd o functie de conducere ierarhic superioard evaluatorului, potrivit
structurii organizatorice a Primariei Municipiului Bucuresti, pentru personalul contractual de
conducere aflat in subordine sau in coordonarea directd si pentru personalul contractual de execufie
pentru care calitatea de evaluator apartine persoanei de conducere direct subordonate
contrasemnatarului; ' |

b) persoana care ocupa funcfia de conducere imediat inferioara celei de Primar General,
pentru personalul contractual aflat in coordonarea sau in subordinea directa.
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(3) In situatia in care, potrivit structurii organizatorice a Primdriei Municipiului Bucuresti, nu
existd o persoand care sa aibd calitatea de contrasemnatar potrivit alin. (2), raportul de evaluare nu
se contrasemneaza.

(4) Raportul de evaluare nu se aproba.

Art. 5 - (1) Evaluarea se rcalizeaza pe baza obiectivelor mdmduale indicatorilor de
performantd si a criteriilor de evaluare, respectiv prin notarea acestora cu note de la 1 la 5.

(2) Punctajul final al evalurii performantelor profesionale individuale este media aritmetici
dintre nota finala pentru indeplinirea obiectivelor si nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare.

(3) Acordarea calificativelor se face pe baza punctajului final al evaluarii, dupd cum urmeazi:

a) pentru un punctaj intre 1,00 si 2,50 se acorda calificativul ,,nesatisfacator;

b) pentru un punctaj intre 2,51 $1 3,50 se acorda calificativul ,,satisticator,

¢) pentru un punctaj intre 3,51 si 4,50 se acorda calificativul ,,bine®;

d) pentru un punctaj intre 4,51 si 5,00 se acorda calificativul ,,foarte bine*.

Art. 6 - Modelul raportului de evaluare anuali a performantelor profesmnale individuale ale
personalului contractual este prevadzut in anexele nr. 1.1 -1.4.

Art. 7 - (1) Salariatii nemultumiti de rezultatul evaludrii pot contesta raportul de evaluare la
Primarul General, in termen de 5 zile lucratoare de la comunicarea acestuia prin orice mijloc de
comunicare: prin email, prin postd cu confirmare de primire, prin inménare personald sub
semnatura.

(2) Primarul General solutioneazd contestatia in termen de 10 zile lucrdtoare de la data
expirarii termenului de depunere a contestatiet. In acest sens, Primarul General dispune constituirea
unei comisii In vederea solutiondrii contestafiei, care prezintd rezultatul analizei contestatiei,
precum §i propuneri privind solufionarea acesteia.

(3) Primarul General poate admite contestatia, caz in care modifica raportul de evaluare in
mod corespunzdtor, sau respinge motivat contestatia. Rezultatul contestatiei se comunici
salariatului in termen de 3 zile lucritoare de la solufionarea acesteia.

(4) Personalul contractual nemuljumit dc rezultatul evaludrii se poate adresa instantei de
contencios administrativ, in conditiile legii.

Capitolul Il - Evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului
contractual debutant

Art. 8 - (1) Perioada lucrati intr-o functie cu grad/treaptd de debutant se desfiisoard pe baza
unui program aprobat de Primarul General, la propunerea sefului structurii organizatorice in care
urmeaz3 si isi desfisoare activitatea salariatul debutant.

(2) Prin programul de desfasurare a perioadci lucrate intr-o funciie cu grad/treapta de
debutant se stabilesc urmétoarele:

a) alocarea a douii ore, zilnic, din timpul normal de lucru, studiului individual sau
programelor de formare la care trebuie sd participe salariatul, in conditiile legii;

b) planificarea activitatilor ce urmeazi sa fie desfasurate, in functie de nivelul cunostintelor
teoretice si al deprinderilor practice dobéndite pe parcursul perioadei de debutant.

(3) In scopul cunoasterii specificului activitatii Primariei Municipiului Bucuresti, salariatului
debutant i se va asigura posibilitatea de a asista la indeplinirea atributiilor de serviciu de catre
salariafii cu grade superioare din cadrul altor structure organizatorice. Aceastd activitate se va
desfagura in coordonarea unui indrumétor si nu poate depadsi un sfert din durata activitafii
salariatului debutant.

Art. 9 - Indrumitorul este numit de Primarul General, la propuncrea conducétorului structurii
organizatorice In care 1si desfagoara activitatea salariatul debutant.

Art. 10 - Indrumatorul are urmitoarele atributii:

a) coordoneazi activitatea salariatului debutant;

b) sprijind salariatul debutant in identificarea celor mai bune modalitai de rezolvare a
lucrarilor repartizate acestuia; ‘ '

¢) supravegheaza modul de indeplinire a atributiilor de serviciu de catre salariatul debutant;
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d) propune conducitorului cstructurii organizatorice cursurile de perfectionare profesionali la
care trebuie sa participe salariatul debutant;

e) la finalizarea perioadei, intocmeste un raport de evaluare pentru salariatul debutant, potrivit
modelului prevazut in anexa nr. 1.5.

Art. 11 - La finalizarea perioadei, salariatul debutant intocmeste un raport, potrivit modelului
prevazut in ancxa nr. 1.6.

Art. 12 - Anexele 1.1 - 1.6 fac parte integrantd din prezenta metodologie.
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RAPORT- CADRU DE EVALUARE

Anexanr. 1.1

a performantelor profesionale individuale ale salariafilor incadrati pe functii de de conducere

Primaria Municipiului Bucuresti
Compartimentul:

Numele si prenumele salariatului evaluat:
Functia:

Data ultimei promoviri:

Numele §i prenumele evaluatorului:
Functia:

Perioada evaluatd:

Nr. Obiective in periocada % din timp Indicatori de Realizat Notare
crt. evaluatd _ performanta (pondere)%
1
2
Nota finali pentru indeplinirea obiectivelor (media aritmetica a notelor fiecarui obiectiv)
Nr. Criterii de evaluare Nota Comentarii
crt.
1 Cunostinge profesionale si abilitiiti
2 Calitatea, operativitalea si eficienta activitétilor desfasurate
3 Perfectionarea pregatirii profesionale
4 Capacitatea de a lucre in echipd
5 Comunicare
6 Disciplind
7 Rezistenta la stres si adaptabilitate
8 Capacitatea de asumare a responsabilititii
9 Integritate si eticd profesionala
10 | Capacitatea de a conduce .
11 Capacitatea de coordonare
12 | Competenta decizionald

Nota pentru indeplinireacriteriilor de evaluare (media aritmetica a notelor

fiecdrui criteriu de evaluare)

Nota finala a evaluarii: (Nota finald pentru indeplinirea obiectivelor + Nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare)/2

Calificativul acordat:

Rezultate deosebite:

Dificultafi obiective intAmpinate in perioada evaluata:
Alte observatii:

Numele si prenumele salariatului evaluat:
Functia:

Semnatura salariatului evaluat:

Data:

Numele si prenumele evaluatorului:’
Functia:

Semnatura evaluatorului:

Data:

Numele si prenuinele persoanei care contrasemncaza:
Functia:

Semnitura persoanei care contrasemneaza.

Data:
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Anexanr. 1.2

RAPORT- CADRU DE EVALUARE
a performantelor profesionale individuale ale salariatilor incadrati pe functii de executie cu studii
superioare de lungi durati
Primaria Municipiului Bucuresti
Compartimentul:
Numele si prenumele salariatului evaluat:
Functia:
Data ultimei promovari:
Numele si prenumele cvaluatorului:

Functia:
Perioada evaluati:
Nr. Obiective in perioada % din timp Indicatori de Realizat Notare
crt. cvaluata performantd (pondere)%
1
2

Nota finala pe?{tru indeplinirea obiectivelor (media aritmetica a notelor fiecarui obiectiv)

Nr. Criterii de evaluare Nota Comentarii
crt.

] Cunostinte profesionale si abilitati

2 Calitatea, operativitatea si eficienta activitafilor desfasurate

3 Perfectionarea pregitirii profesionale

4 Capacitatea de a lucre in echipd

5 Comunicare

6 Disciplind

7 Rezistent{d la stres gi adaptabilitate

8 Capacitatea de asumare a responsabilitétii .

9 Integritate si eticd profesionald o

1 Capacitatea de implementare

11 Capacitatea de analizi si sinteza

12 | Capacitatea de a lucra independent
Nota pentru indeplinircacriteriilor de evaluare (media aritmetica a notelor
{iecdrui criteriu de evaluare)

Nota finald a evaluarii: (Nota finala pentru indeplinirca obiectivelor + Nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare)/2
Calificativul acordat:

Rezultate deosebite:

Dificultiti obiective intdmpinate in perioada evaluata:

Alte observatii:

Numele si prenumele salariatului evaluat:
Functia:

Semnatura salariatului evaluat:

Data:

Numele §i prenumele evaluatorului:
Functia:

Semnitura evaluatorului:

Data:

Numele gi prenumele persoanci care confrascmneaza:
Functia:

Semnatura persoanei care contrasemneaza:

Data:
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Anexanr. 1.3

RAPORT- CADRU DE EVALUARE

a performantelor profesionale individuale ale salariatilor incadrati pe functii de cxecutie cu studii medii
Primaria Municipiului Bucuresti
Compartimentul:
Numele si prenumele salariatului evaluat:
Funciia:
Data ultimei promoviri:
Numele si prenumele evaluatorului:

Functia:
Perioada evaluata:
Nr. Obiective in perioada % din timp Indicatori de Realizat Notare
crt. evaluata _performanta (pondere)%o
]
2

Nota finala pentru indeplinirea obiectivelor (media aritmetica a notelor fiecarui obiectiv)

Nr. Criterii de evaluare Nota Comentarii
cri.

Cunogstinte profesionale si abilititi
Calitatea, operativitatea si eficienta activitatilor destisurate

Perfectionarea pregatirii profesionale

Capacitatea de a lucre in echipa

Comunicare

Disciplina

Rezistenta la stres si adaptabilitate

Capacitatea de asumare a responsabilitétii

Integritate si etica profesionald

Capacitatea de analiza si sinteza

_Dom\lc\mbwwl—

Capacitatea de a lucra independent

Nota pentru indeplinireacriteriilor de evaluarc (media aritmeticé a notelor
fiecarui criteriu de evaluare)

Nota finala a evaluirii: (Nota finald pentru indeplinirea obiectivelor + Nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare)/2
Calificativul acordat:

Rezultate deosebite:

Dificultati obiective intdmpinate in perioada evaluata:

Alte observatii:

Numele si prenumele salariatului evaluat:
Functia:

Semnitura salartatului evaluat:

Data:

Numele si prenumele evaluatorului:
Functia: .

Semnitura evaluatorului:

Data:

Numele si prenumele persoanei care contrasemneaza:
Functia:

Scmnétura persoanei care contrasemneazi:

Data:
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Anexanr. { .4

RAPORT- CADRU DE EVALUARE
a performantelor profesionale individuale ale salariatilor incadrati pe functii de
sofer/pompier/paznic/portar/magaziner/bufetier/muncitor/curier/casier
Priméria Municipiului Bucuresti
Compartimentul:
Numele si prenumele salariatului evaluat:
Functia:
Data ultimei promovari:
Numele si prenumele evaluatorului:

Functia:
Perioada evaluat:
Nr. Obiective in perioada % din timp Indicatori de Realizat Notare
crt, evaluatd performantd {pondere)%
i
2

Nota finala pentru indeplinirca obiectivelor (media aritmetici a notelor fiecdrui obiectiv)

Nr. Criterii de evaluare Nota Comentarii
crt. '

1 Cunogstinte profesionale si abilitati

2 Calitatea, operativitatea si eficienta activitatilor desfasurate

3 Perfectionarea pregitirii profesionale L

4 Capacitatea de a lucre in echipd

5 Comunicare

6 Disciplina

7 Rezistentd la stres si adaptabilitate

8 Capacitatea de asumare a responsabilitatii

9 Integritate si eticd profesionald

10 | Competentd in gestionarea resurselor alocate

11 Capacitatea de a lucra independent
Nota pentru indeplinireacriteriilor de evaluare (media aritmetica a notelor
fiecdrui criteriu de evaluare)

Nota finala a evaluarii: (Nota finals pentru indeplinirea obiectivelor + Nota pentru indeplinirea critertilor de evaluare)/2
Calificativul acordat:

Rezultate deosebite:

Dificultiti obiective intdmpinate in perioada evaluata:

Alte observaii:

Numele si prenumele salariatului evaluat:
Functia:

Semnétura salariatului evaluat:

Data:

Numele §i prenumele evaluatorului:
Functia:

Semnatura evaluatorului:

Data:

Numele si prenumele persoanei care contrasemneaza.
Functia:

Semndtura persoanei care contrasemneaza:

Data:
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Anexa nr. 1.5

RAPORT
de evaluare pentru salariatul debutant

Primaria Municipiului Bucuresti

Numele gi prenumele salariatului debutant:
Functia:

Compartimentul:

Perioada de desfasurare a activitdtii in functia contractuala de debutant: dela ....... la.......

Data evaludrii: ...........coocoivviiiinnnn..

Criteriide evaluare pentru salariatii debutanti in vederea
promovirii in grad

Punctajul
obtinut

1. Gradul de cunoastere a reglementarilor specifice domeniului de
activitate

2. Cunoagsterea specificului administratiei publice

3. Capacitatea de indeplinire a atributiilor
4. Gradul de adaptabilitate si flexibilitate in indeplinirea atributiifor-

5. Capacitatea de transmitere a ideilor clar si concis, in scris si/sau
verbal, dupa caz

6. Capacitatea de a lucra in echipd, respectiv capacitatea de a sc intcgra
intr-o cchipd, de a-si aduce contributia prin participare efectiva, de a
sprijini activitatea echipei in realizarea obiectivelor acesteia

Criterii de evaluare pentru salariatii debutanti in vederea
promovirii in treapti

1. Cunoasterea specificului administratiei publice

2. Rapiditatea si calitatea indeplinirii sarcinilor alocate

3. Initiativa

4. Capacitatea de relationare cu publicul

5. Punctualitate, disciplin si responsabilitate

Calificativ de evaluare!:

Propuneri:

Recomandari:

Comentariile salariatului evaluat®:
Numele si prenumele salariatului debutant:
Functia:

Semnatura:

Data:

Numele si prenumele evaluatorului:
Functia:

Semnétura:

Data:

D' Se completeazi cu “necorespunzitor”, respectiv “corespunzitor”
Y Daca este cazul
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Anexanr. 1.6

Raportul salariatului debutant

Primaria Municipiului Bucuresti
Compartimentul:

1. Numcle si prenumele salariatului debutant:

[\

. Functia:

3. Perioada de desfasurare a activitdtii in functia contractuald de debutant: de la ....... la
4. Atributiile de serviciu — conform fisei postului:

5. Atributiile desfasurate efectiv:

6. Dificultdti intampinate pe parcurs:

7

. Activitdti din afara institutiei in care s-a implicat:

Data intocmirii:

Semnétura:
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Anexa nr 2 1a DPG nr. 2-2 ?7%/23 /2| 2"-022

Metodologie privind stabilirea obiectivelor individuale si a indicatorilor de performanta

Art. 1 - Obiectivele individuale generale, precum si indicatorii de performanta utilizati in
evaluarea gradului si modului de atingere a acestora se stabilesc prin raportare la nivelul functiei
detinute dc¢ persoana evaluatd, dupa cum urmeaza:

- pentru salariatii incadrati pe functii de conducere
Obiectiv: Cresterea gradului de satisfacere a nevoilor cetdteanului fata de serviciile prestate
Indicator de performanti: Nr. petitii, reclamatii si cereri de interventie rezolvate x 100

Nr. total petifii, reclamatii si cereri de interventic inregistrate

Obiectiv: Identificarea problemelor intervenite in desfisurarea activititii structurii organizatorice
$1 gestionarea situatiei de criza
Indicator de performanti: Nr. probleme rezolvate  x 100

Nr. probleme identificate

- pentru salariatii incadrati pe functii de cxecutie cu studii superioare de lungi durata
Obiectiv: Cresterea gradului de satisfacere a nevoilor cetdteanului fata de serviciile prestate
Indicator de performanta: Nr. petitii, reclamatii si cereri de interventie rezolvate x 100

Nr. total petitii, reclamatii i cereri de interventic inregistrate

- pentru salariatii fncadrati pe functii de executie cu studii medii
Obiectiv: Cresterea operativititii in rezolvarea lucrarilor
Indicator de performanti: Nr. lucrdri rezolvate x 100
Nr. lucrari inregistrate

- pentru salariatii incadrati pe functii de sofer/pompier/paznic/portar/magaziner/
bufetier/muncitor/curier/casier
Obiectiv: Rezolvarea eficienta a problemelor aparute pe parcursul desfasurdrii activititii
Indicator de performanti: Nr. probleme rezolvate x 100
Nr. probleme identificate

Art. 2 - Obiectivele individuale specifice in raport cu atributiile din fisa postului, cunostintele
teoretice si practice si atributiile necesare, precum i indicatorii de performanta se stabilesc de catre
persoana care are calitatea de evaluator pentru personalul contractual a cérui activitate o
coordoneaza. : : :

Art. 3 - (1) Indicatorii de performan{d se stabilesc pentru fiecare obiectiv individual, in
conformitate cu nivelul atributiilor titularului functiei, prin raportare la cerintele privind cantitatea
si calitatea muncii prestate.

(2) Obiectivele individuale si indicatorii de performantd se aduc la cunostinta personalului
contractual la inceputul perioadei evaluate. '

(3) Obiectivele individuale si indicatorii de performantd pot fi revizuifi trimestrial sau ori de
citc ori intervin modificiri in activitatea ori in structura organizatorica a Primédriei Municipiului
Bucuresti. : '
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