CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Aviz consultativ nr. 7/06.04.2023
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Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate de Consiliul
General al Municipiului Bucuresti pentru anul 2023

Avind in vedere :

1. Proiectul privind Strategia locald privind incluziunea sociali $i reducerea siriciei in
Municipiul Bucuresti 2023-2030 si Planul Operational pentru Implementarea Strategiei,
care stabileste obiectivele si directiile de actiune in vederea consolidérii sistemului de
asistentd sociald din municipiul Bucuresti prin acordarea unor servicii sociale de calitate,
sustenabile, in concordantd cu nevoile si situatiile de dificultate cu care se pot confrunta
cetitenii capitalei, astfel:

Obiectiv transversal: Adaptarea continui a modului de acordare a asistentei sociale printr-o
abordare centrat pe nevoile cetdtenilor municipiului Bucuresti, prin:

- Transparentizarea sistemului de asistentd sociala;

- Intérirea cooperdrii dintre furnizorii publici §i cei privati in vederea acorddrii serviciilor

sociale;

inteprinderilor sociale la dezvoltarea durabild a comunitatii;

- Resurse umane si formare profesionala; :
- Eficientizarea procesului de acordare a serviciilor sociale prin digitalizarea acestui%'“" 4/,14
- Promovarea voluntariatului. B

Pe linga obiectivul transversal si implicit obiectivele operationale aferente acestuia, strategia

are in vedere obiectivele si directiile de actiune specifice persoanelor aflate in r

excluziune sociald, inclusiv al persoanelor care, din cauza unor circumstante neprevagis
confrunti cu situatii tranzitorii de séricie sau excluziune social, astfel:
A. Copii aflati in dificultate —

Obiectiv specific: Imbunatatirea accesului tuturor copiilor aflati in difi y

sociale de calitate.
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

B.Tineri care parisesc sistemul de protectie

Obiectiv specific: Intirirea capacitatii furnizorilor de servicii sociale de a acorda servicii
integrate de sprijin pentru sustinerea procesului de tranzitie a copiilor/ tinerilor, de la sistemul
institutionalizat la comunitate.

C. Persoane adulte cu dizabilitati

Obiectiv specific: Imbunatatirea calitatii vietii persoanelor adulte cu dizabilitati, la nivelul
capitalei, prin eficientizarea si cresterea sustenabilitatii serviciilor sociale destinate acestora, In
urmdtorii 5 ani.

D. Persoane care au executat o pedeapsi privativa de libertate

Obiectiv specific: Dezvoltarea serviciilor de reintegrare sociald a persoanelor care au executat
pedepse sau mésuri privative de libertate.

E.Violenta in familie [

Obiectiv specific: Diminuarea fenomenului violentei in familie. N

F. Victime ale traficului de persoane
Obiectiv specific: Consolidarea si diversificarea demersurilor de prevenire a
persoane si asistentd acordatd victimelor traficului in vederea reintegrarii social

G. Persoane adulte fira adipost

nivelul capitalei, pan la finalul anului 2028.

H. Refugiati-imigranti
Obiectiv specific: Gestionarea eficientd a fenomenului migrationist la nivelul capitalei, prin
dezvoltarea unor servicii sociale adecvate si flexibile, capabile si rispunda la o paletd cit mai
larga de nevoi sociale.

I. Situatii de urgenta: incendii, riscuri naturale, biologice 5i technologice

Obiectiv specific: Dezvoltarea capacitifii institutionale de a rispunde la situatiile de
nou-aparute,

J. Persoane varstnice
Obiectiv specific: Reconceptualizarea serviciilor sociale acordate persoanelor va

scopul mentinerii acestora in comunitate pentru o perioada cat mai lungé de timp.
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPTULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

K. Persoane consumatoare de substante (alcool si droguri)

Obicctiv specific: Dezvoltarca unui sistem eficient de servicii sociale la nivel municipal, usor
de accesat, capabil si poatii rispunde nevoilor consumatorilor de substante (alcool si droguri)
si si contribuie la cresterea gradului de independenti a copiilor/ tinerilor in risc de consum gi
a consumatorilor,

2. Strategii nationale

A. Planul National de Redresare si Rezilienti al Roméniei, aprobat de Comisia
Europeani

Planul National de Redresare si Rezilientd al Romaéniei este structurat pe 15 componente care

acoperi sase piloni, respectiv:

- Tranzitia verde; 7 T
E‘J [ " ok S
- Transformarea digitald; [\ =

- Cresterea inteligenta, sustenabila si favorabila inclu\gidéliﬁ.:

- Coeziunea sociald i teritoriald; \

- Sanitate, rezilientd economica, sociald si institutionald;

- Politici pentru noua generatie.
B. Strategia nationalii pentru incluziunea sociala si reducerea siriciei pentru perioada
2022-2027, aprobata prin H.G. nr. 440/2022

Strategia nationald de incluziune si reducerea sariciei pentru perioada 2022-2027 stabileste
urmitoarele obiective, in acord cu obiectivele Roméniei asumate pentru implementarea
Strategiei Europa 2020 (prin Programul National de Reformd) si a Agendei 2030 pentru
Dezvoltare Durabild a ONU (prin Strategia nationald pentru dezvoltarea durabila a Roméniei
2030):

Obiectiv General: reducerea cu cel putin 7% fatd de anul 2020 a numdrului de persoane
expuse riscului de séricie sau excluziune sociald, pdna in anul 2027

Obiectiv specific 1: Un trai decent pentru toti, in temeiul principiului ,,Nimeni nu este lasat in
urma’”;

Obiectiv specific 2. Investitii sociale pentru promovarea coeziunii;

Obiectiv specific 3. Protectie sociala pe tot parcursul vietii unei persoane:;
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Obiectiv specific 4. Imbunitatirea capacitatii administrative pentru coordonarea politicilor in
plan national in acord cu exigentele europene.

C. Strategia nationald privind drepturile persoanelor cu dizabilititi ,O0 Rominie
echitabilid”, 2022-2027, aprobati prin H.G. nr. 490/2022

Obiectivul general previzut In strategia 2021-2027 este de a asigura participarea deplind gi
efectivil a persoanelor cu dizabilitati, bazatd pe libertatea de decizie, in toate domeniile vietii
si intr-un mediu accesibil si rezilient.

Strategia nationala privind drepturile persoanelor cu dizabilitai 2021-2027 are opt domenii

prioritare:

- Accesibilitate si mobilitate;

- Protectia efectiva a drepturilor persoanelor cu dizabilititi; (

- Ocupare; _-—{TB"‘E-—:

- Protectie sociald, inclusiv abilitare/reabilitare;

- Viati independent si integrare In comunitate, inclusiv accesul la servicij T
% 6’ N,
. 1 S,
- Educatie; 152
- Sénitate;

- Participare politici si publica.

D. Strategia nationali de reintegrare sociali a persoanelor pri
2024, aprobati prin H.G. nr. 430/2020

Strategia elaboratd pentru ciclul strategic 2020-2024 urmireste consolidarea cadrului
interinstitutional de colaborare, in vederea operationalizarii principiilor anterior promovate,
prin Hotirdrea Guvernului nr. 389/2015, respectiv: continuum de servicii si asistentd
individualizata, sistematica, adaptatd nevoilor, cu adresabilitate pentru categoria persoanelor
care au fost sanctionate penal.

In perioada 2020-2024 se stabilesc urmitoarele obiective specifice:

- Dezvoltarea capacititii institutionale si interinstitutionale in domeniul reintegrarii sociale a
persoanelor private de libertate;

_ Cresterea eficientei si eficacititii interventiei specializate derulate in petioad de executare 3

sanctiunilor privative de libertate;
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPTULUI BUCURESTI

- Dezvoltarea unor servicii de suport social, disponibile in plan local, pentru beneficiarii
directi (persoane revenite in comunitate dupi executarea unei pedepse sau mésuri privative de
libertate) este in misurd sé contribuie la finalitatea demersurilor integrative, care vizeazi
cresterea gradului de sigurantid a comunititii §i prevenirea recidivei.

E. Strategia nationad pentru prevenirea si combaterea violentei sexuale "SINERGIE"
2021-2030 si a Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei nationale pentru
prevenirea gi combaterea violentei sexuale "SINERGIE" 2021-2030, aprobati prin H.G.
nr. 592/2021

Obiectivele specifice previzute in proiectul de strategie vizeazi:

1. Prevenire primaré - actiunile si mijloacele care vizeazi impiedicarea aparitiei manifestirilor
de violentd sexuald (in general prin intermediul actiunilor educative si de informare a copiilor,
fetelor/femeilor, baietilor/bérbatilor). Prevenirea primard are ca scop impiedicarea aparitiei
cazurilor de violentd sexuald in cadrul familiei sau in afara acesteia. Se adreseazi populatiei
generale de reguld, sub formd de mdsuri de informare-educare-comunicare, urmérind
sensibilizarea copiilor, parintilor/familiilor, femeilor si barbatilor, profesionistilor cu atributii
in domeniu si publicului larg.

2. Prevenire secundard - mésuri menite si diminueze evolutia negativé/cresterea cazurilor de
violentd sexuala si sa prevind recidiva, Prevenirea secundard are ca scop identificarea timpurie
a factorilor de risc pentru violenta sexuald, in general actiuni de consiliere a copiilor,
fetelor/femeilor si agresorilor si prevenirea dezvoltdrii ulterioare a situatiilor de acest gen.
Acest tip de prevenire are ca {intd grupele vulnerabile, cu risc crescut, de exemplu, copiii cu
dizabilitafi si pirintii acestora, copiii din serviciile sociale rezidentiale si din internatele
scolare, copiii strizii, copii din familii aflate in risc de séricie, mame minore, copii cetéfeni
strdini neacompaniati pe teritoriul Romaniei etc. Prevenirea secundard este beneficd pentru
aceste grupuri, prin impactul imediat §i prin consecinfele pe termen lung - reducerea
posibilitafii de aparitie a tulburarilor de comportament, reducerea riscurilor de maltratare si
delincventa. In prevenirea secundard activititile sunt menite sd prevind dezmembrarea §i

disfunctiile in rAndul familiilor vulnerabile. In acest sens, la nivelul prevenirii secundare,

rol important revine serviciilor publice de asistentd comunitara.
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

3. Prevenire tertiari/Masuri de combatere a violenfei sexuale - méasurile ce au drept scop
combaterea violentei sexuale si limitarea fenomenului. Prevenirea ter;iara are ca scop
care de reguld sunt pe termen lung. Programele constau in tratamentul efectiv, medical si de
reabilitare, cu scopul diminudrii efectelor violentei, precum si in estimarea gradului de risc sau
siguranti pentru a confirma conditiile de securitate in care triieste copilul. Prevenirea
revictimizarii prin actiunea profesionigtilor implicati in solutionarea cazului reprezinti o altd
activitate de prevenire tertiara.

F. Strategia nationali privind imigratia pentru perioada 2021-2024, H.G. nr. 884/2021
Strategia nationala privind imigratia pentru perioada 2021-2024 stabileste principalele directii
de actiune prin conturarea a patru obiective, respectiv:

1. Gestionarea eficientd a fenomenului imigrationist;

2. Consolidarea sistemului national de azil si asigurarea conformititii cu standardele europene
si internationale;

3. Intarirea capacitatii de rdspuns a statului romén in fata unui aflux de imigrani la granita
teritoriului national;

4. Capabilitai sustinute necesare implementarii politicilor in domeniul migratiei, azilului §i
integrérii strédinilor.

G. Strategia nationald in domeniul drogurilor 2022—2026 si a Planului de actiune
pentru implementarea Strategiei nationale in domeniul drogurilor 2022—2026, aprobati
prin Hotirdrea Guvernului nr. 344/2022

Viziunea Strategici nationale in domeniul drogurilor 2022-2026 are ca scop instituirea unei
abordiri orientate citre obtinerea de rezultate durabile privind problematica drogurilor la nivel
national, aducénd plus valoare abordarii fenomenului in context european, prin ajustarea
rezilientei si particularizarea mésurilor de sprijin si indrumare.

Reducerea cererii de droguri consti intr-o paletd de actiuni complementare, ce in
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

infractionale organizate implicate in traficul si productia de droguri, asigurarea respectirii
legii, reducerea violentei asociate cu pietele drogurilor ilicite §i intensificarea schimbului de
date si informatii operative Intre partile interesate responsabile.

In privinta precursorilor de droguri, mecanismul de coordonare instituit vizeazi asigurarea
aplicdrii sistemului legislativ european, compatibilizarea sistemelor normative si tehnice
nationale cu cerintele stabilite unitar la nivel european pentru asigurarea raspunsului la
problematica deturnrii acestora din circuitele licite.

H. Strategia nationali privind ingrijirea de lungi duratd i imbitrinirea activid pentru
perioada 2023-2030 H.G. 1492/2022

Obiectivul general al strategiei urmireste cresterea numirului persoanelor varstnice care
reusesc si triascd o viatd independenta cat mai mult timp posibil pe mésurd ce imbitrinesc §i
imbunatitirea accesului la servicii adecvate de ingrijire de lungd duratd pentru persoancle
varstnice dependente, obiectiv transpus In urmitoarele obiective specifice:

Obiectiv specific 1: Consolidarea responsabilitifii i managementului ILD pentru persoancle
vérstnice

Obiectiv specific 2: Asigurarea unui continuum al serviciilor ILD pentru persoanele in vérsti
din Romania si respectarea drepturilor fundamentale

Obiectivul specific 3: Asigurarea finantarii durabile a serviciilor ILD pentru persoanele in
varsta

Obiectivul specific 4: Imbunatitirea calititii serviciilor ILD pentru persoanele in vérstd
Obiectivul specific 5: Consolidarea fortei de munca pentru ILD pentru persoanele in vérsta

Obiectivul specific 6: Promovarea participarii sociale active §i demne a persoanelor vérstnice

I. Strategia nationali privind incluziunea sociali a persoanelor fird adipost pentru
perioada 2022-2027 - H.G. 1491/2022

Strategia Nationald pentru incluziunea sociald a persoanelor fard adipost, plecdnd de la
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Directii de actiune:

Directie de actiune [: Eficientizarea sistemului de asistentd sociald destinat persoanelor fird
adapost;

Directia de actiune 2: Identificarea si monitorizarea fenomenului persoanelor fira adipost in
scopul prevenirii accentudrii fenomenului;

Directia de acfiune 3: Stabilirea unor mecanisme pentru gestionarea pe termen lung a
problemelor persoanelor aflate in risc de a deveni persoane fird adipost;

Directie de actiune 4: Abordarea integratd a circumstanielor individuale in asigurarea
prevenirii accentudrii fenomenului PFA.

Obiectiv specific 2: Asigurarea interventiei adecvate, multidisciplinare si integrate in vederea
incluziunii sociale a persoanelor fard addpost

Directie de actiune 1: Cresterea accesului la servicii sociale pentru a raspunde nevoilor PFA
prin dezvoltarea serviciilor sociale destinate acestui grup finti;

Directie de actiune 2: Dezvoltarea de instrumente financiare si linii directoare tehnice pentru
sprijinirea interventiei integrate;

Directie de actiune 3: Introducerea unor programe specializate pentru stimularea integririi in
muncd a persoanelor fard adapost;

Directie de actiune 4: Cresterea capacitétii de rezilientd in sistemul de servicii sociale destinat
PFA in contextul manifestirii unor fenomene exogene care genereazi situatii speciale de
gestionare.

Obiectiv specific 3: Prevenirea recéderilor post-interventie

Directic de actiune 1: Monitorizarea, cu scopul prevenirii redobandirii situatiei de
vulnerabilitate, a persoanelor care au beneficiat de misuri de sprijin in vederca depésirii
situatiei de vulnerabilitate;

Directie de actiune 2: Cresterea gradului de angajare pe termen mediu si lung a fostelor

persoane fara adipost care au iesit din situatia de vulnerabilitate;

Str. Constantin Mille nr. 10, Sector 1, Buch)
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314. 23 16
E-mail: registratura@dgas.ro, we
Operator date cu caracter pers

| &
CERTIFICAT KR, 11931 ERJIFICAT NR. 11932N TIFICAT NR.1193.3N
SR EN 136 %001 2015 An B EWISD LI0G 2% REN IS0 RO 269




CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Directie de actiune 1: Masuri legislative/de reglementare pentru intirirea rolurilor si a
sistemului de coordonare/cooperare;

Directie de actiune 2: Aplicarea politicii bazate pe dovezi si cooperarea dintre
ministere/departamente/ diferite niveluri ale administratiei publice in crearea de politici

favorabile prevenirii i combaterii fenomenului excluziunii sociale a persoanelor fara addpost.

3. Programul de interes national aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 435/2022
H.G. nr. 435/2022 privind aprobarea unor programe de interes national pentru dezvoltarea serviciilor

sociale pentru persoanele vérstnice, 4

4. Acorduri de parteneriat/ cooperare public-public si public privat: <—§\

Nr. | DENUMIRE PARTILE PERIOADA DE OBTECT
crt. | AACTULUI| SEMNATARE VALABILITATE
l. Protocol de | DGASMB/ Este in vigoare pe 0 | Sprijinirea categoriilor
colaborare | Asociatia ECO perioada de 5 ani pana | vulnerabile din capitala
Durabil la 10.02.2026 (voluntariat, furnizare

produse) implementare
proiect de economie

circulard
2 Protocol de | DGASMB/ 23.04.2021 Accesu] persoanelor
colaborare | Asociatia 22.04. 2029 extrem de vulnerabile la
CARUSEL serviciile specializate

oferite in cadrul Centrului
Comunitar Cismigiu

3. Protocol de | D.G.A.S.M.B./ 19.07.2021 - Derularea de actiuni,
colaborare | Asociatia Eliberare 19.07.2023 proiecte, programe,
campanii de constientizare
cu caracter informational,
preventiv si educational in
combaterea traficului de

persoane
4, Protocol de | DGASMBY/ 01.07.2021 - Conlucrare si mobilizare
colaborare | ASOCIATIA ANA 01.07.2024 resurse in vederea cresterii
SI COPIII operativitétii in

interventiile specifice cu
_scopul identificérii de
actiuni si masuri
concretecare sd raspundi

evoilor pentru diverse
L‘-:a‘egorii de persoane
: in dificultate
T\

j/
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Act Aditional | DGASMB/ 13.09.2022-prelungire | Promovarea si respectarea
la Protocolul | Fundatia Parada perioada de drepturilor persoanelor
de colaborare valabilitate cu 1 an | aflate in dificultate

6. Act Aditional | DGASMB/ 10.05.2023 ”Abilitatea de azi poate fi
la Protocolul | Asociatia DOWN Prelungire automata | jobul de miine”
de colaborare | PLUS Bucuresti pe 1 an de zile Activititi de voluntariat,

de ciitre copiii §i tinerii
diagnosticati cu sindrom
Down si alte dizabilitati
intelectuale, in cadrul
Fitoceaindriei Santhé

7. Act Aditional | DGASMB/ Prelungire antomata | Centrul de zi pentru
la Protocolul | Asociatia Vreau si pe 1 an de zile recuperarea copitlor cu
de colaborare | eu si merg dizabilit#ti

Activitati pentru copiii cu
dizabilitati neurologice,
psihiatrice si motorii

8 Act aditional | DGASMB/ Prelungire automata | Centrul de zi de recuperare
la acord de Asociatia Invingem pe 1 an de zile pentru copii cu dizabilitéti
colaborare Autismul Invingem Autismul

9. Protocol de DGASMB/ (3.03.2022 - Conlucrarea partilor pentru
colaborare Fundatia 03.03.2023 a raspunde nevoilor

Comunitara refugiatilor din Ucraina,
Bucuresti prin implementarea

proiectului Fondul de
Urgentd Impreuna

10. | Acord de DGASMB/ 05.03.2022 - Program de sprijin §i
parteneriat Fundatia Estuar 31.12.2023 suport psihologic pentru
persoanele refugiate si cele
care tranziteaza Roménia
ca urmare a conflictului
din Ucraina

11. | Protocol de DGASMB/ 25.03.2022 - pe toatd | Conlucrarea partilor pentru
colaborare Asociatia Crestind | perioada in care statul, | acordarea de sprijin §i
Armata Salvirii din | prin reglementirile asistenti umanitara
Roménia legale in vigoare, se cetitenilor si apatrizilor,

angajeazd si menfind | aflafi in
rolul activ in protectia | proven
persoanelor care se /
gésesc in situatii

deosebite ca urmare a
conflictului armat din

Ucraina i
12 Protocol de DGASMB/ 15.04.2022 - pe toatd | Conlucrarea pértilor pentru
colaborare Asociatia Rotaract | perioada in care statul, | acordarea de sprijin si

AN
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Club Bucuresti | prin reglementarile asistenfd umanitars
legale in vigoare, se cetdtenilor si apatrizilor,
angajeazi sd mentind | aflati in situatii deosebite,
rolul activ in protectia | proveniti zona conflictului
persoanelor care se armat din Ucraina
gasesc in situatii
deosebite ca urmare a
conflictului armat din
Ucraina
13 Protocol de DGASMB/ 09.03.2022 -pe toata | Conlucrarea pértilor pentru
colaborare Organizatia Salvati | perioada in care statul, | acordarea de sprijin
Copiii prin reglementarile umanitar copitlor aflati in
legale 1n vigoare, se
angajeazé sé mentind
rolul activ In protectia
persoanelor care se /|’
gasesc in situatii. =~ 3
deosebite ca urmare a
conflictului armat din |,
Ucraina P Y
14 | Protocolde | DGASMB/ 28.04.2022 - Cresterea operativititii in
colaborare Asociatia Sanitate 28.04.2023 interventiile specifice de
pentru Viata activitate cu scopul
promovarii §i respectirii
drepturilor mamelor si
copiilor
15 Act Aditional | DGASMB/ (1.01.2023- Cooperarea pértilor pentru
la UNICEF 30.06.2023 sprijinirea serviciilor
Memorandu pentru copiii §i familiile
m de refugiatilor din Ucraina
Intelegere
16. | Protocol de DGASMB / 28.06.2022 - Identificarea unor méasuri
colaborare Fundatia 28.06.2023 si actiuni concrete pentru
Motivation persoanele cu nevoi
Roménia speciale
17 Protocol de DGASMB/ 19.09.2022 - Implementarea
colaborare Societatea de 31.04.2023 programului HYBRID
educatie ROOTS-Humanitarian
contraceptivi si Response for Integrationb
sexuala and Development
WOMEN and GIRLS care
uirmireste distribuirea de
produse de igiend
AL
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

personalédpentru femeile si
fetele refugiatr din Ucraina
si produse de ingrijire a
copiilor
18 Protocol de DGASMB/Societat 09.08.2022 - Facilitarea cooperérii intre
colaborare ea Nationali de 09.08.2023 institutii pentru campania
Cruce Rosie din ,,Umanitatea nu are
Roménia granite”
19 Protocol de DGASMBY/ 30.05.2022 - Sprijin umanitar pentru
colaborare Asociatia Aliat 30.04.2023 refugiatii din Ucraina prin
pentru sénatate implementarea proiectului
mintald HINSIDE”
20 Protocol de DGASMB/ 15.03.2022 -pe toatd | Sprijin umanitar pentru
colaborare Asociatia Merci perioada in care statul, | refugiatii din Ucraina
Charity Boutique prin reglementirile
legale in vigoare, se
angajeazi s mentind
rolul activ in protectia ’
persoanelor care se
gésesc In situatii T e
deosebite ca urmare a \‘
conflictului armat din
Ucraina
21 Protocol de DGASMB/ 15.03.2022 - pe toatd | Produse de primi
colaborare Fundatia World perioada in care statul, | necesitate, alimentare §i
Vision Romania prin reglementérile
legale in vigoare, se
angajeazi s mentfind
rolul activ in protectia
persoanelor care s¢
gasesc in situatii
deosebite ca urmare a
conflictului armat din B
Ucraina
22 Protocol de DGASMB/ 02.03.2022-pe toata Coordonarea activitatii
colaborare Asociatia Carusel | perioada in care statul, | Ad&postului Temporar de
prin reglementarile Urgentid Serban Voda -
legale in vigoare, se cazare refugiati conf.
angajeazd si mentind | Hotérarii CMBCCI
rolul activ in protectia
persoanelor care se
gasesc in situatii
deosebite ca urmare a
confligtului armat din

W\ e
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Ucraina
23 Protocol de | DGASMB/ 10.03.2022-pe toata Suport cetatenilor si
colaborare Asociatia FR.E.E. | perioada in care statul, | apatrizilor, proveniti din

— Asociafia Femei | prin reglementirile zona conflictului armat din

Réascumparate si legale in vigoare, se Ucraina, aflati pe teritoriul

EliberatE angajeazi s mentind | municipiului Bucuresti
rolul activ in protectia | (Gara de Nord), in vederea
persoanclor care se prevenirii fenomenului
gasesc in situatii traficului de persoane

deosebite ca urmare a
conflictului armat din

Ucraina
24 Protocol de DGASMB/ 07.04.2022-pe toata Sprijin pentru copiii
colaborare Fundatia Romanian | perioada in care statul, | refugiati din Ucraina in
Angel Appeal prin reglementarile cadrul Centrului Ominis si

legale in vigoare, se centrului-Perla (servicii
angajeazi si mentind | sociale si educationale)
rolul activ in protectia
persoanelor care se
gasesc n situafii /,l.,__—?
deosebite ca urmare a \ T
conflictului armat din

Ucraina
25 Protocol de DGASMB/ 08.07.2022-pe toata Servicii de consiliere
colaborare Asociatia Hands perioada in care statul, | vocationala in cadrul
Across Romania prin reglementirile Centrului de Informare si

legale in vigoare, se Sprijin pentru Femei in
angajeazi si mentind
rolul activ in protectia
persoanelor care se
gasesc in situatii
deosebite ca urmare a
conflictului armat din

e

w&\ . # 7N
% 55

_ S,
NS
~Miniceoy O

Ucraina
26 Protocol de DGASMB/ 18.07.2022-pe toata Sprijin acordat ¢afilein
colaborare Fundatia Terres des | perioada in care statul, | spatiile amenajate in
hommes prin reglementérile locatia Géarii de Nord
legale in vigoare, se Bucuresti

angajeaza sd men{ind
rolul activ in protectia
persoanelor care se
gésesc in situatii
deoscbite ca urmare a
conflictului armat din

Ucraina /’;,T‘

-y
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Protocol de DGASMB/ 24.05.2022-pe toata DGASMB asigura hrani
colaborare Colegiul Tehnic perioada in care statul, | pentru refugiatii cazati in
Energetic prin reglementarile cdminul Colegiului Tehnic
legale in vigoare, se Energetic
angajeazi si mentini
rolul activ in protectia
persoanelor care se
gésesc In situatii
deosebite ca urmare a
conflictului armat din
Ucraina /:‘1:]\] =
28 | Protocolde | DGASMB/S.0.S. |30.09.2022-pe toatd | Produse/estrieti—~"* \
colaborare Satele Copiilor perioada in care statul, necesit,a‘r@s},_a)srgg \
prin reglementirile umani %fo‘{ N\ =)
legale in vigoare, se ! \ ",S“’ ¢ ) Jued /
angajeazi sd mentini —— S
rolul activ in protectia \M’iy
persoanelor care se SILY
gasesc 1n situatii
deosebite ca urmare a \ Him)
conflictului armat din
Ucraina
29 Conventie de | DGASMB/ 11.11.2022 - Participarea partilor in
asociere Fundatia Sera 31.12.2023 vederea oferirii de servicii
Romania minorilor neinsotiti
proveniti din zona de
conflict a Ucraina
30 Protocol de DGASMB/ Athena 08.12.2022 - Stabilirea unor evenimente
colaborare Study And 08.12.2027 care pot fi organizate in
Training Srl cadrul caminului: ateliere
de ergoterapie, practica,
schimb de experientd,
schimb intelectual, sesiuni
de informare, intilniri,
serbiri, expozitii eic
31 Acord de DGASMB/ 06.01.2023 - Dezvoltarea si
asociere Asociatia Anaid 05.07.2023 functionarea serviciului

social Masa pe roti Bucur,
destinat persoanelor aflate
in situatii de
vulnerabilitate, din
municipiul Bucuresti si
persoanelor refugiate.
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPTULUI BUCURESTI

Totodata, Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti s-a implicat activ,

alaturi de organizatiile neguvernamentale pentru acordarea de sprijin si asistentd umanitard

cetétenilor strdini sau apatrizilor aflati in situatii deosebite, proveniti din Ucraina.

5. Procesul-verbal/ Minuta consultirii in vederea elaboririi Planului anual de actiune

privind serviciile sociale, organizati cu urmaétorii/ urmiitoarele furnizori publici §i privati/

asociatii profesionale §i organizatii reprezentative ale beneficiarilor din data de 13.03.2023.

Planul anual privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului

General al Municipiului Bucuresti pentru anul 2023, intocmit cu participarea tuturor

serviciilor si compartimentelor din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a

Municipiului Bucuresti, contine informatii cu privire la beneficiile de asistent sociald, precum si

cu privire la serviciile sociale existente si propunerile de infiintare a unor servicii sociale pe

categorii de beneficiari, si cuprinde:

1. Date privind administrarea, infiinfarea si finanfarea serviciilor sociale - capitolul I;

2. Planificarea activitdfilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente

la nivel local/judeean - capitolul II;

3. Programul de formare si indrumare melodologicd a personalului care lucreazd in

domeniul serviciilor sociale - capitolul 111

Str. Constantin Mille nr. 10, Sector 1, Bucuresti, Roménia
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16

E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro
Operator date cu caracter personal nr. 11270
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPTULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Py

C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in
prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completirile ultericare.

baza

Acesta se aplici si in cazul programelor de finanfare nerambursabile pentru activitifi nonprofit
de interes general, in baza Legii nr. 350/2005 privind regimul finantirilor nerambursabile din

fonduri publice alocate pentru activitidfi noyp _ neral cu modificarile si
completirile ulterioare. ‘ Ax 8
Bugetul pentru anul 2023: 1.000.000 lei: \

a:;g \

E

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fuiﬁfd Atiilor &1 cy g&% ecunoscute de lege,
in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subve ;N'm? H si fundatitlor roméne
cu personalitate juridica, care infiinfeazd i admmf%reazﬁxm de asistentd sociald, cu
completirile ulterioare:

1. Serviciile sociale eligibile/necligibile pentru a primi subventii de la bugetul local:

Nu este cazul.

Potrivit prevederilor art. 2, pct. 1 din H.G. nr, 725/2016 privind modificarea si completarea
Hotdrarii Guvernului nr. 1.153/2001 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor §i fundatiilor
romdne cu personalitate juridica, care infiinfeaza §i administreazi unitdti de asistentd sociala,
asociatiile si fundatiile pot primi subventii de la bugetele locale de la nivelul sectoarelor
Municipiului Bucuresti.

2. Capitolele de cheltuieli curente de functionare a unitifilor de asistentd sociald, pentru cz
se pot acorda subventii; g
Nu este cazul,

3. Bugetul estimat al programului de subventionare - Nu este cazul.

CAPITOLUL II
Planificarea activititilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale
existente la nivel local/judetean in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotéirirea

Guvernului nr. 797/2017

1. Revizuirea/ Actualizarea informatiilor care se publicd pe pagina proprie de internet/
se afiseazi la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti

a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale este publicatd pe site-ul institufiei la adresa:
https://www.dgas.ro/despre-noi/programe-strategii/.

b) Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finanfate din bugetul
consiliului judetean/consiliului local este publicat pe sife-—dungfitutieci la adresa
https://www.dgas.ro/despre-noi/programe-strategii/.

Str. Constantin Mille nr. 10, Sector 1, Bucuresti, Romania R St o CERET
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 Nuaityy | A\ Sudlity Quoli’ry
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro EON Y15 B
Operator date cu caracter personal nr. 11270 °E§’§§H§_ilﬁ?§"

% FICAT NR. 119320 CERTIFICAT NR, 1188:3N
s CER.T‘:.E D Li0ed 20 SR BN 150 12000 2003




CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

c) Activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/ modele de cereri
in format editabil, programul institutiei, condifii de eligibilitate, informatiile privind costurile
serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat etc. - se actualizeazi cel putin
lunar.

Informatiile pot fi consultate la adresa: https://www.dgas.ro/servicii-sociale/, iar formularele
pot fi descdrcate la linkul ante-mentionat pentru urmitoarele servicii sociale din cadrul
D.G.A.S.M.B: Serviciul Protectia Copilului, Serviciul Incluziune Sociald, Serviciul Urgente
Sociale, Serviciul Protectia Persoanelor Adulte, Serviciul Prevenirea gi Combaterea Violentei
in Familie, Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti "Sf. loan”, Centrul
Rezidential de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Dependente Berceni, Centrul Rezidential
Sfanta Teodora, Ingrijiri la Domiciliu, Complexul de Servicii Sociale — OMINIS, Cantina
Sociala Ferentari, Cantina Sociald Grivita, Serviciul Relatia cu Societatea Civila si alti Actori
Sociali - https://www.dgas.ro/formulare-tip/.

Programul de functionare se regiseste la adresa https://www.dgas.ro/contact/program-de-
functionare/.

d) Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale/
subdiviziunii administrativ-teritoriale, acordate de furnizori publici ori privati:

- lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si a serviciilor sociale acordate de acegstia
- se actualizeazi lunar, in functie de modificarile apérute.

- serviciile sociale care functioneazi in cadrul/ coordonarea serviciului public de asistenta
sociald: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile $i personalul/tipul de serviciu,
inregistrate in anul anterior etc. - se actualizeaza trimestrial/anual si sunt publicate anual in
raportul de activitate al institutiei la adresa https://www.dgas.ro/despre-noi/rapoarte-de-
activitate-studii/ i https://www.dgas.ro/servicii-sociale;

- situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la nivelul Municipiului
Bucuresti - se actualizeazi cel putin anual si sunt publicate in raportul de activitate al
institutiei la adresa https://www.dgas.ro/despre-noi/rapoarte-de-activitate-studii/.

e) Informatii privind alte servicii de interes public pentru care nu au fost organizate
compartimente deconcentrate la nivelul unitatii administrativ-teritoriale - se actualizeaza cel
putin trimestrial §i sunt previzute sub formad de pop-up sau anunf important pe site, u
institutiei. /4

2. Activititi de informare a publicului, altele decit activitatea
beneficiarului in cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respecti
perioada realiziirii evaludrii initiale, a anchetelor sociale sau a activititii de consilierey
cadrul centrelor de zi;

1. Informatiile pot fi consultate pe site-ul.4 i
noutdti, informatii de interes public, s u E\clepE

.pmb.ro, publicatii/scrisef online in

.

Monitorul Oficial etc. 2 A Ny )
. AN
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPTULUI BUCURESTI

2. Numaérului de telefon care functioneazi in calitate de Call Center 021.314.23.15 i se
adaugd mai multe numere dedicate, a cdror menire este aceea de a veni in intdmpinarea
nevoilor cetdtenilor, care pot surveni In diferite momente. Astfel, la nivelul DGASMB
functioneazd un Telverde - (800.821.218, telefonul pentru semnalarea urgentelor sociale
021.9524, si Linia telefonici pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123 (Telverde) -
program pentru diminuarea riscului suicidar, coordonat de Directia Generald de Asistentd
Sociald a Municipiului Bucuresti in parteneriat cu Spitalul Clinic de Psihiatrie "Prof. Dr.
Alexandru Obregia”, Asociafia de Suicidologie si cu Directia Generald de Politie a
Municipiului Bucuresti. Informatiile se regdsesc la linkul: https:/www.dgas.ro/proiecte-
sociale-in-implementare/;
3. Campanii de informare si sensibilizare a comunititii, organizate de serviciul public de
asistentd sociald sau in colaborare cu alte servicii publice de interes local etc;
- aparitii in presd, tv si radio si mesaje de interes public transmise prin site-ul institutiei
www.dgas.ro la sectiunea noutdti §i publiciri pe pagina de facebook a institufiei
https://www.facebook.com/DGASMB/.
4, Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de asistentd sociala,
- prin materiale promotionale distribuite pe suport de hértie, electronic §i postate pe site-ul
www.dgas.ro, precum si pe pagina de Facebook a institutiei.
- prin materiale promotionale oferite direct beneficiarilor gi potentialilor beneficiari, spoturi
video si audio difuzate pe canalele media, inclusive pe pagina de internet a instituiei.
5. Organizarea de intilniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii de voluntariat,
asociatii ale persoanelor beneficiare etc.
- 0 intélnire pe semestru pe tip de serviciu social acordat.

Activitdti de informare si consiliere realizate prin serviciul de asisten{i comunitard, cum ar fi:
constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea
drepturilor sociale $i promovarea mésurilor de asistentd sociald, mediere sociald etc..

Mesaje de interes public transmise prin presd

Directia Generald de Asistentd Sociali a Municipiului Bucuregti formuleaza §i transmite
periodic mesaje de interes public in publicatii de interes national, regional, local, care sunt
postate inclusiv pe pagina www.dgas.ro si in functie de solicitari pe pagina www.pmb.ro.,
spoturi video si audio difuzate pe canalele media.

CAPITOLUL III ’/ A
Programul de formare si indrumare m Ipgicd Iy personalului care luerg
domeniul serviciilor sociale ;v,.; ;??7 : N \
1. Propuneri de activitdti de formare prof@iqéél:\ it i

personalului din structurile proprii/instruire féﬁ \
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

a) cursuri de perfectionare

Categoria de personal Nr. de persoane Buget estimat

de 80 40000

(functie publici si contractual)

Personalul specialitate

b) Cursuri de calificare- nu sunt previzute

¢) Sesiuni de instruire pentru:

Categorii de personal Nr. de Buget estimat \i GwH L\ |-
persoane F AR CJ§QJ )
= — . . N et
c.1. personalul din centre, | angajatii -Instruirea va fi realizati de | . (LSI'{,“SLI‘{"‘;)\\_’&C}/
conform cerintelor | centrelor conducétorul/seful centrului T =
standardelor de calitate I
c.2. asistenti personali - nu este cazul; EE e, \b
c.3. ingrijitori informali — nu este cazul.
c.4. voluntari Instruirea va fi realizatd de conducatorul/seful
centrului

Subiectele propuse pentru formarea/ instruirea personalului, cu sprijinul partenerilor externi,
se regisesc in urmitoarele domenii de interventie: particularitifile comunicérii pentru
lucritorii sociali stradali; trafic de persoane, violentd domesticd, violentd sexuald, prevenire
suicid, radicalizarea grupurilor vulnerabile, migratia.

Conform Legii 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Roménia, publicati
in Monitorul Oficial, partea 1, nr. 496 din 26 iunie 2014, voluntariatul reprezinta participarea
voluntarului persoand fizic, la activititi de interes public desfdgurate in folosul altor persoane
sau al societétii, organizate de cétre persoane juridice de drept public sau de drept privat, frd
remuneratie, individual sau in grup.

Directia Generald de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti admite voluntari in cadrul
serviciilor prestabilite, actiunea de voluntariat fiind sustinuta si construitd de asa naturd incét
sd fie accesibild persoanelor care doresc sd se implice in buna functionare a asistenei sociale
in Bucuresti. Pe durata activititii, DGASMB incheie un contract de voluntariat cu persoanele
care desfisoard activitatea in cadrul institutiei.

Fisa voluntarului poate fi descarcati de pe pagina https://www.dgas.ro/voluntariat/

d) Organizarea de Tntdlniri de tip peer review, inclusiv prin structurile as 5 ale
municipiilor, oragelor, comunelor, prin asociatii profesionale, prin asoc1a;11’$%a@m,
. RS R RN NN,
intercomunitard etc. 1 NG
\E
/e &
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Teme de interes

Nr. de persoane

Buget estimat

Intérirea cooperdrii dintre furnizorii publici si cei 20 buget propriu
privati in vederea acordarii serviciilor sociale
Managementul de caz in serviciile sociale 20 buget propriu

Bugetul aferent fiecérei teme de interes prezentante anterior este conditionat de bugetul
aprobat de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti.
e) participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes nafional; nc

f) altele: -

2. Incheierea de contracte de supervizare profesionald/ Revizuirea figelor de post in
vederea asigurdrii coordondrii profesionale sau incheierea de contracte de supervizare in

servicii sociale pentru:
a) asistenti sociali: nr. - ; buget estimat - ;
b) psihologi: nr. - ; buget estimat -;
¢) consilieri juridici: nr. - ; buget estimat - ;
d) asistenti medicali: nr. - ; buget estimat - ;
Nu este cazul,

Cosmina Igaafy
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