
CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE$TI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURE$TI

ANEXA I, H.C.G.M.B. „.....IN A{:%@a
Aviz consultativ nr. 7/06.04.2023

Planul anual de acfiune privind servicHle sociale administrate 9i finanfate de Consiliul
General al Municipiului Bucure9ti pentru anul 2023

Avand ’in vedere :

1. Proiectul privind Strategia locali privind incluziunea sociali 9i reducerea siriciei tn

Municipiul Bucure$ti 2023-2030 ;i Planul Opera+ional pentru Implementarea Strategiei,

care stabile§te obiectivele ;i direc{iile de acjiune in vederea consolidarii sistemului de

asistenfa sociala din municipiul Bucure;ti prin acordarea unor sewicii sociale de calitate,

sustenabile, in concordan}a cu nevoile $i situa+iile de dificultate cu care se pot confrunta

ceta}enii capitalei, astfel:

Obiectiv transversal: Adaptarea continua a modului de acordare a asisten jei sociale printr-o

abordare centrata pe nevoile cetajenilor municipiului Bucure§ti, pan:

- Transparentizarea sistemului de asisten la sociala;

- intarirea cooperarii dintre furnizorii publici §i cei priva Ii in vederea acordarii serviciilor

sociale;

- Implementarea conceptului de economie circulara prin susjinerea §i

inteprinderilor sociale la dezvoltarea durabila a comunitalii;

- Resurse umane §i formare profesionala;

• Eficientizarea procesului de acordare a serviciilor sociale prin digitalizarea acestuiq q- - l1 ' + /+‘
/d

- Promovarea voluntariatului.

Pe langa obiectivul transversal §i implicit obiectivele opera}ionale aferente acestuia, strategia

are in vedere obiective le §i direcTiile de acjiune specifice persoanelor aflate Tn

excluziune sociala, inclusiv al persoanelor care, din cauza unor circumstan le

confrunta cu situatii tranzitorii de saracie sau excluziune social, astfel:

A. Copii anafi in dificultate

Obiectiv specific: imbunatalirea accesului tuturor copiilor anaji in

sociale de calitate.
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B.Tineri care pirisesc sistemul de protec He

Obiectiv specific: intarirea capacita Iii furnizorilor de servicii sociale de a acorda servicii

integrate de sprijin pentru susjinerea procesului de tranzi jie a copiilor/ tinerilor, de la sistemul

institujionalizat la comunitate.

C. Persoane adulte cu dizabilitifi

Obiectiv specific: fmbunata}irea calita Iii vie Iii persoanelor adulte cu dizabili qi, la nivelul

capitalei, prin eficientizarea ;i cre§terea sustenabilita Iii sewiciilor sociale destinate acestora, in

urmatorii 5 ani.

D. Persoane care au executat o pedeapsi privativi de libertate

Obiectiv specific: Dezvoltarea sewiciilor de reintegrare sociala a persoanelor care au executat

pedepse sau masuri privative de libertate.

E.Violen fa in familie

Obiectiv specific: Diminuarea fenomenului violen jei in familie.

F. Victime ale traficului de persoane

Obiectiv specific: Consolidarea §i diversificarea demersurilor de

persoane ;i asistenla acordata victimelor traficului in vederea reinteg

G. Persoane adulte Hra adipost

Obiectiv specific: Reducerea cu cel pu On 30% a numarului de persoane

nivelul capitalei, para la finalul anului 2028.

H. Refugiafi-imigran fi

Obiectiv specific: Gestionarea eficienta a fenomenului migrajionist la nivelul capitalei, pnn

dezvoltarea unor servicii sociale adecvate ;i flexibile, capabile sa raspunda la o paleta cat mai

larga de nevoi sociale.

1. Situa+ii de urgen@: incendii, riscuri naturale, biologice ;i tehnologice

Obiectiv specific: Dezvoltarea capacita gi institujionale de a raspunde la situaliile

nou-aparute.

J. Persoane varstnice

Obiectiv specific: Reconceptualizarea serviciilor sociale acordate

scopul men}inerii acestora in comunitate pentru o perioada cat mai lunga de thi b.
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K. Persoane consumatoare de substan+e (alcool 9i droguri)

Obiectiv specific: Dezvoltarea unui sistem eficient de sewicii sociale la nivel municipal, u§or

de accesat, capabil sa poata raspunde nevoilor consumatorilor de substan}e (alcool ;i droguri)

;i sa contribuie la cre§terea gradului de independen}a a copiilor/ tinerilor in risc de consum $i

a consumatorilor.

2. Strategii nafionale

A. Planul Na+ional de Redresare 9i Rezilien}a al Romaniei, aprobat de Comisia

Europeani

Planul Na}ional de Redresare §i Rezilien}a al Romaniei este stnrcturat pe 15 componente care

acopera §ase piloni, respectiv:

- Tranzilia verde;

- Transformarea digitala;

- Cre§terea inteligenta, sustenabila §i favorabila

- Coeziunea sociala §i teritoriala;

- sanatate, rezilienla economica, sociala §i instit1

- Politici pentru noua generajie.

B. Strategia nafionali pentru incluziunea sociali 9i reducerea siraciei pentru perioada

2022-2027, aprobati prin H.G. nr. 440/2022

Strategia na}ionala de incluziune §i reducerea saraciei pentru perioada 2022-2027 stabile9te

urmatoarele obiective, in acord cu obiectivele Romaniei asumate pentru implementarea

Strategiei Europa 2020 (prin Programul Na}ional de Reforma) §i a Agenda 2030 pentru

Dezvoltare Durabila a ONU (prin Strategia na}ionala pentru dezvoltarea durabila a Romaniei

2030) :
Obiectiv General: reducerea cu cel pu}in 7% faIa de anul 2020 a numarului de persoane

expuse riscului de saracie sau excluziune sociala, parra in anul 2027

Obiectiv speciPc 1-. Un trai decent pentru to Ii, in temeiul principiului „Nimeni nu este lisa!

urma“ ;

Obiectiv specifIC 2. Investijii sociale pentru promovarea coeziunii;

Obiectiv specifIC j. ProtecTie sociala pe tot parcursul viejii unei persoane;
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Obiecli\? specijc +. Imbunatalirea capacitalii administrative pentru coordonarea politicilor in

plan najional Tn acord cu exigen}ele europene.

C. Strategia najionali privind drepturile persoanelor cu dizabiliti fi „0 Romanie

echitabili”, 2022-2027, aprobati pnn H.G. nr. 490/2022

Obiecti\Put general prevazut in strategia 2021-2027 este de a asigura participarea deplina $i

efectiva a persoanelor cu dizabilita Ii, bazata pe libertatea de decizie, in toate domeniile vie Iii

;i intr-un mediu accesibil ;i rezilient.

Strategia na}ionala privind drepturile persoanelor cu dizabilitali 2021-2027 are opt domenii

prrorrtare :

- Accesibilitate §i mobilitate;

- Protecjia efectiva a drepturilor persoanelor cu dizabilitaIi;

- Ocupare;

Protec jie sociala, inclusiv abilitare/reabilitare;

Via}a independenta $i integrare in comunitate, inclusiv accesul

Educa jie;

sanatate;

Participare politica $i publica.

D. Strategia nafionali de reintegrare sociali a persoanelor

2024, aprobati prin H.G. nr. 430/2020

Strategia elaborata pentru ciclul strategic 2020-2024 urmare;te consolidarea cadrului

interinstitufional de colaborare, in vederea opera}ionalizarii principiilor anterior promovate,

prin Hotararea Guvernului nr. 389/2015, respectiv: continuum de servicii §i asisten@

individualizata, sistematica, adaptata nevoilor, cu adresabilitate pentru categoria persoanelor

care au fost sancjionate penal.

in perioada 2020-2024 se stabilesc urmatoarele obiective specifice:

- Dezvoltarea capacita Iii institujionale §i interinstitujionale in domeniul reintegrarii sociale a

persoanelor private de libertate;

- Cre;terea eficien jei ;i eficacitaIii intewenjiei specializate derulate in

sanc}iunilor privative de libertate;
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- Dezvoltarea unor servicii de suport social, disponibile Tn plan local, pentru beneficiarii

direcji (persoane revenite Tn comunitate dupa executarea unei pedepse sau masuri privative de

libertate) este in masura sa contribuie la finalitatea demersurilor integrative, care vizeaza

cre§terea gradului de siguran@ a comunitalii §i prevenirea recidivei.

E. Strategia na fiona pentru prevenirea 9i combaterea violen jei sexuale "SINERGIE"

2021-2030 9i a Planului de acfiuni pentru implementarea Strategiei na+ionale pentru

prevenirea 9i combaterea violen fei sexuale "SINERGIEIt' 2021-2030, aprobata prin A.G.

nr. 592/2021

Obiectivele specifice prevazute in proiectul de strategie vizeaza:

1. Prevenire primara - ac}iunile §i mijloacele care vizeaza impiedicarea apariTiei manifestarilor

de violen@ sexuala (in general prin intermediul ac}iunilor educative §i de informare a copiilor,

fetelor/femeilor, baiejilor/barbajilor). Prevenirea primma are ca scop impiedicarea aparijiei

cazurilor de violen@ sexuala Tn cadrul familiei sau Tn afara acesteia. Se adreseaza popula}iei

generale de regula, sub forma de masuri de informare-educare-comunicare, urmarind

sensibilizarea copiilor, parinjilor/familiilor, femeilor ;i barba}ilor, profesioni§tilor cu atribulii

in domeniu $i publicuIui larg.

2. Prevenire secundara - masuri menite sa diminueze evolu jia negativa/cre;terea cazurilor de

violenTa sexuala §i sa previna recidiva. Prevenirea secundara are ca scop identificarea timpude

a factorilor de risc pentru violenTa sexuala, in general ac}iuni de consiliere a copiilor,

fetelor/femeilor ;i agresorilor §i prevenirea dezvoltarii ulterioare a situa}iilor de acest gen.

Acest tip de prevenire are ca }inta grupele vulnerabile, cu risc crest;ut, de exemplu, coPiii cu

dizabilitqi 9i parin Hi acestora, copiii din serviciile sociale reziden}iale §i din internatele

;colare, copiii strazii, copii din familii af:late in risc de saracie, mame minore, coPii ceH}eni

straini neacompania li pe teritoriul Romaniei etc. Prevenirea secundara este benefica pentru

aceste grupuri, prin impactul imediat §i prin consecintele pe termen lung - reducerea

posibilitalii de apari lie a tulburarilor de comportament, reducerea riscudlor de maltratare §i

delincvenla. in prevenirea secundara activita}ile sunt menite sa previna dezmembrarea 9i

(
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3. Prevenire ter}iara/Masuri de combatere a violenfei sexuale - masurile ce au drept scop

combaterea violenTei sexuale ;i limitarea fenomenului. Prevenirea terjiara are ca scop

reducerea posibilita}ilor de repetare a situajiei de violenTa sexuala ;i a consecinjelor acesteia,

care de regula sunt pe termen lung. Programele constau Tn tratamentul efectiv, medical ;i de

reabilitare, cu scopul diminuarii efectelor violen jei, precum §i Tn estimarea gradului de rise sau

siguran@ pentru a confirma condiliile de securitate Tn care traie9te copilul. Prevenirea

revictimizarii prin ac}iunea profesioni;tilor implica Ii in solulionarea cazului reprezinta o alta

activitate de prevenire ter}iara.

F. Strategia nafionali privind imigrafia pentru perioada 2021-2024, H.G. nr. 884/2021

Strategia na}ionala privind imigra jia pentru perioada 2021-2024 stabile;te principalele direc Iii

de acjiune prin conturarea a patru obiective, respectiv:

1. Gestionarea eficienta a fenomenului imigrajionist;

2. Consolidarea sistemuIui na}ional de azil §i asigurarea conformitaIii cu standardele europene

;i internajionale;

3. intarirea capacita}ii de raspuns a statului roman in faTa unui aflux de imigranji la grani}a

teritoriului najional;

4. Capabilitali susjinute necesare implement&ii politicilor in domeniul migrajiei, azilului $i

integrarii strainilor.

G. Strategia na+ionali tn domeniul drogurilor 2022–2026 9i a Planului de acfiune

pentru implementarea Strategiei nafionale in domeniul drogurilor 2022–2026, aprobati

prin Hotirarea Guvernului nr. 344/2022

Viziunea Strategiei najionale in domeniul drogurilor 2022-2026 are ca seep instituirea unei

abordari orientate catre ob}inerea de rezultate durabile privind problematica drogurilor la nivel

na}ional, aducand plus valoare abordarii fenomenului in context european, prin ajustarea

rezilienlei $i particularizarea masurilor de sprij in $i indrumare.
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infrac}ionale organizate implicate in traficul §i produc jia de droguri, asigurarea respectarii

legii, reducerea violen jei asociate cu piejele drogurilor ilicite $i intensificarea schimbului de

date ;i informajii operative intre par}ile interesate responsabile.

In privinja precursorilor de droguri, mecanismul de coordonare instituit vizeaza asigurarea

aplicarii sistemului legislativ european, compatibilizarea sistemelor normative ;i tehnice

na}ionale cu cerin{ele stabilite unitar la nivel european pentru asigurarea raspunsului la

problematica deturnarii acestora din circuitele licite.

H. Strategia najionali privind ingrijirea de lungi durati ;i imbitranirea activi pentru

perioada 2023-2030 H.G. 1492/2022

Obiectivul general al strategiei urmare§te cre9terea numarului persoanelor varstnice care

reu$esc sa traiasca o via}a independenta cat mai mult timp posibil pe masura ce imbatranesc ;i

imbunatalirea accesului la servicii adecvate de ingrijire de lunga durata pentru persoanele

varstnice dependente, obiectiv transpus in urmatoarele obiective specifice:

Obiectiv specific 1: Consolidarea responsabilitalii 9i managementului ILD pentru persoanele

varstnice

Obiectiv specific 2: Asigurarea unui continuum al serviciilor ILD pentru persoanele in varsta

din Romania §i respectarea drepturilor fundamentale

Obiectivul specific 3: Asigurarea finanlarii durabile a sewiciilor ILD pentru persoanele in

varsta

Obiectivul specific 4: imbunatalirea calita Iii serviciilor ILD pentru persoanele in varsta

Obiectivul specific 5: Consolidarea forfei de munca pentru ILD pentru persoanele in varsta

Obiectivul specific 6: Promovarea participarii sociale active §i demne a persoanelor varstnice

I. Strategia nafionali privind incluziunea sociali a persoanelor firi adipost pentru

perioada 2022-2027 - H.G. 1491/2022

Strategia Na}ionala pentru incluziunea sociala a persoanelor Hra adapost, plecand de la

(

(



coNsiLrul GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE$TI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNiciPruLui BUCURE$TI

Directii de actiune:

Direc jie de ac}iune I : Eficientizarea sistemului de asistenji sociala destinat persoanelor Hra

adapost;

Direc}ia de acjiune 2: Identificarea §i monitorizarea fenomenului persoanelor Hra adapost Tn

scopul prevenirii accentuarii fenomenului;

Direc jia de ac}iune 3: Stabilirea unor mecanisme pentru gestionarea pe termen lung a

problemelor persoanelor aflate Tn risc de a deveni persoane Hra adapost;

Direc jie de ac}iune 4: Abordarea integrata a circumstanjelor individuale in asigurarea

prevenirii accentuarii fenomenului PFA.

Obiectiv specific 2: Asigurarea interven}iei adecvate, multidisciplinare §i integrate in vederea

incluziunii sociale a persoanelor Hra adapost

Direcjie de ac}iune l: Cre;terea accesului la servicii sociale pentru a raspunde nevoilor PFA

prin dezvoltarea serviciilor sociale destinate acestui grup jina;

DirecTie de ac}iune 2: Dezvoltarea de instrumente financiare §i linii directoare tehnice pentru

sprrjrnlrea rnterverrTrel rntegrate;

Direc jie de acjiune 3: Introducerea unor programe specializate pentru stimularea integrarii in

munca a persoanelor Hra adapost;

Direcjie de acjiune 4: Cre$terea capacitaIii de rezilien Ia in sistemul de sewicii sociale destinat

PFA in contextul manifestarii unor fenomene exogene care genereazi situaIii speciale de

gestronare.

Obiectiv specific 3: Prevenirea recaderilor post-interven Tie

Direc jie de acjiune 1 : Monitorizarea, cu scopul prevenirii redobandirii situa}iei de

vulnerabilitate, a persoanelor care au beneficiat de masuri de sprijin Tn vederea depa§irii

situajiei de vulnerabilitate;

Direcjie de ac}itme 2: Cre;terea gradului de angajare pe termen mediu §i lung a fostelor

persoane Hra adapost care au ie§it din situa jia de vulnerabilitate;

('
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Direc jie de ac}iune 1 : Masuri legislative/de reglementare pentru intarirea rolurilor ;i a

sistemului de coordonare/cooperare;

Direc Ue de ac{iune 2: Aplicarea politicii bazate pe dovezi §i cooperarea dintre

ministere/departamente/ diferite niveluri ale administra}iei publice in crearea de politici

favorabile prevenini §i combaterii fenomenului excluziunii sociale a persoanelor mri adapost.

3. Programul de interes na+ional aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 435/2022

H.G. nr. 435/2022 privind aprobarea unor programe de interes naTional pentru dezvoltarea sewiciilor

sociale pentru persoanele varstnice.

4. Acorduri de parteneriat/ cooperare public-public 9i public privat:
( Nr. DENUMIRE

A ACTULUI
Protocol de
colaborare

PARTILE
SEMNATARE

DGASMB/
Asociajia ECO
Durabil

PERIOADA DE
VALABILITATE
Este in vigoare pe o

perioada de 5 ani pana
la 10.02.2026

ICT
crt.

Sprijinirea categoriilor
I__ _ __ L : I_ J : __ _ ___ = x _ I =vulnerablle ain caDltala

(voluntariat, furnizare
produse) implementare
proiect de economie
circulara
Accesul persoanelor
extrem de vulnerabile la

sewiciile specializate
oferite Tn cadrul Centrului
Comunitar Ci$mjgju
Derularea de acjiuni,
prorecte, programe,
campanii de con;tientizare
cu caracter informa}ional,
preventiv ;i educa}ional in
combaterea traficului de

Protocol de
colaborare

DGASMB/
Asocia jia
CARUSEL

23.04.2021
22.04. 2029

Protocol de
colaborare

D.G.A.S.M.B./
Asociajia Eliberare

19.07.2021 -
19.07.2023

(

01.07.2021 -
01.07.2024

'ersoarle

Conlucrare ;i mobilizare
resurse in vederea cre§terii
operativitaIii in
interven}iile specifice cu
;copul identificaHI de
ac}iuni §i masuri
concretecare sa raspunda
Fvoilor pentru diverse

&tbgorii de persoane
i in dificultate

4. Protocol de
colaborare

DGASMB/
ASOCIATIA ANA
§I COPIII
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5.

6.

Act Aditional
la Protocolul
de colaborare
Act Aditional
la Protocolul
de colaborare

DGASMB/
Fundajia Parada

13.09.2022-prelungire
perioada de

valabilitate cu 1 an
10.05.2023

Prelungire automata
pe 1 an de zile

Promovarea §i respectarea
drepturilor persoanelor
aflate in dificultate

“Abilitatea de azi poate fi
jobul de maine”
Activitali de voluntariat,
de catre copiii ;i tinerii

diagnostica li cu sindrom
Down §i alte dizabilita}i
intelectuale, in cadrul
Fitoceainariei Santh6
Centrul de zi pentru
recuperarea copiilor cu
dizabilitali
Activitati pentru copiii cu
dizabilitati neurologice,
sihiatrice si motorii

Centrul de zi de recuperare
pentru copa cu dizabilita}i
invingem Autismul
Conlucrarea parlilor pentru
a raspunde nevoilor
refugia}ilor din Ucraina,
prin implementarea
proiectului “Fondul de
Urgenli Impreuna
Program de sprijin §i
suport psihologic pentru
persoanele refugiate §i cele
care tranziteaza Romania
ca urmare a conflictului
din Ucraina
Conlucrarea par}ilor pentru
acordarea de sprijin $i
asistenla umanitari

DGASMB/
Asocia+ia DOWN
PLUS Bucure§ti

7. c

la Protocolul Asocia jia Vreau ; i
de colaborare eu sa merg

Prelungire automata
pe 1 an de zile

(

8

9.

Act aditional
la acord de
colaborare
Protocol de
colaborare

DGASMB/
Asociajia invingem
Autismul
DGASMB/
Fundatia
Comunitara
Bucure§ti

Prelungire automata
pe 1 an de zile

03.03.2022 -
03.03.2023

10. Acord de
partenerrat

DGASMB/
Fundatia Estuar

05.03.2022 -
31.12.2023

(
11. Protocol de

colaborare
DGASMB/
Asocia jia Cre§tina
Armata Salvarii din
Romania

25.03.2022 - pe toata
perioada in care statul,
prin reglementarile
legate in vigoare, se
angajeaza sa menTIna
rolul activ in protec jia
persoanelor care se
gasesc Tn situa}ii
deosebite ca urmare a
conflictului armat din
Ucraina
15.04.2022 - pe toata
)erioada in care statul,

cetijenilor ;iJ Oz lor,

12 Protocol de
colaborare

DGASMB/
Asociatia Rotaract

> ii-Tim
acordarea de sprij in ;i

Str. Constantin Mille nr. 10, Sector 1, Bucure;ti,
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dga:
Operator date cu caracter personal nr. 1 1270
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE$TI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURE STI

Club Bucure§ti prin reglementarile
legale in vigoare, se
angajeaza sa mentlra
rolul activ in protecTia
persoanelor care se
gasesc in situa Iii
deosebite ca urmare a
conflictului armat din
Ucraina
09.03.2022 -pe toata
perioada in care statul,
prin reglementarile
legale in vigoare, se
angajeaza sa men tIna
rolul activ in protec jia
persoanelor care se
gasesc Tn situa Iii
deosebite ca urmare a
conflictului armat din
Ucraina

28.04.2022 -
28.04.2023

asistenji umanitara
cetajenilor ;i apatrizilor,
anaIi in situaIii deosebite,
proveniji zona conflictului
armat din Ucraina

13 Protocol de
colaborare

DGASMB/
Organizatia Salva$
Copiii

Conlucrarea par}ilor pentru
acordarea de sprij in
umanitar copiilor afla Ii in
situa Iii deosebite, proveni}i
zon&am;&&ului ardrat din

(

%aba+
av

C
14 Protocol de

colaborare
DGASMB/
Asociatia sanatate
pentru Viala

Cre§ter8a bBl
interven}iile specifice de
activitate cu scopul
promovarii 9i respectarii
drepturilor mamelor ;i
coDiilor
Cooperarea parjilor pentru
sprijinirea serviciilor
pentru copiii §i familiile
refugia}ilor din Ucraina

15 Act Aditional
la
Memorandu
m de
in}elegere

DGASMB/
UNICEF

01.01.2023-
30.06.2023

(

16. Protocol de
colaborare

DGASMB /
Fundatia
Motivation
Romania

28.06.2022 -
28.06.2023

Identificarea unor masuri

;i ac}iunr concrete pentru
persoanele cu nevoi
speciale

17 Protocol de
colaborare

DGASMB/
Societatea de
educa jie
contraceptiva §i
sexuala

19.09.2022 -
3 1 .04.2023

Implementarea
programului HYBRID
ROOTS-Humanitarian
Response for Integrationb
and Development
WOMEN and GIRLS care
uirmare§te distribuirea de
lroduse de jgjena



CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE$TI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURE$TI

personalipentru femeile §i
fetele refugiatr din Ucraina
9i produse de Tngrijire a
coDiilor
Facilitarea cooperarii intre
rnstrtuTrl pentru campanra
„Umanitatea nu are
graIn Ie 9)

18 Protocol de
colaborare

DGASMB/Societat

ea Najionala de
Cruce Ro§ie din
Romania

09.08.2022 -
09.08.2023

19 Protocol de
colaborare

DGASMB/
Asociajia Aliat
pentru sanatate
mintala
DGASMB/

Asocia jia Merci
Charity Boutique

30.05.2022 -
30.04.2023

Sprij in umanitar pentru
refugiajii din Ucraina prin
implementarea proiectului
..INSIDE”
Sprij in umanitar pentru
refugiaIii din Ucraina

20 Protocol de
colaborare

15.03.2022 -pe toata
perioada in care statul,
prin reglementarile
legale Tn vigoare, se
angajeaza sa men tIna
rolul activ Tn protecTia
persoanelor care se
gasesc Tn situaIii
deosebite ca urmare a
conflictului armat din
Ucraina
15.03.2022 - pe toata
perioada Tn care statul,
prin reglementarile
legale in vigoare, se
angajeaza sa men tIna
rolul activ in protec jia
persoanelor care se
gasesc in situajii
deosebite ca urmare a
conflictului armat din
Ucraina
02.03.2022-pe toata
perioada Tn care statul,
prin reglementarile
legale Tn vigoare, se
angajeaza sa men}ina
rolul activ Tn protec jia
persoanelor care se
gasesc in situa}ii
deosebite ca urmare a

confliNului armat din

(

I

\hh_

L

21 Protocol de
colaborare

DGASMB/
Fundajia World
Vision Romania

Produse de prima
necesitate, alimentare ;i

rsl:IT:iBm
" Xf T!- / Jg c5 \,

,L:At:$#N\\- -t \' fy

F(M
( ( +/

22 Protocol de
colaborare

DGASMB/
Asocialia Carusel

Coordonarea activititii
Adipostului Temporar de
Urgenji §erban voda -
cazare refugia Ii conf.
Hotararii CMBCCI

Str. Constantin Mille nr. 10, Sector 1, Bucure;ti, Roman
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16
E-mail: registratu.
Operator date cu aCERTIFICAT NR . 11931
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE$TI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURE$TI

Ucraina

10.03.2022-pe toata
perioada Tn care statul,
prin reglementarile
legate in vigoare, se
angajeaza sa mentlna
rolul activ in protec jia
persoanelor care se
gasesc in situaIii
deosebite ca urmare a
conflictului armat din
Ucraina

07.04.2022-pe toata
perioada in care statul,
prin reglementarile
legale Tn vigoare, se
angajeaza sa men jina
rolul activ in protec jia
persoanelor care se
gasesc in situa Iii
deosebite ca urmare a
cont]ictului armat din
Ucraina

08.07.2022-pe toata
perioada Tn care statul,
prin reglementarile
legale in vigoare, se
angajeaza sa mentlna
rolul activ in protec+ia

persoanelor care se
gasesc in situa Iii
deosebite ca urmare a
conflictului armat din
Ucraina
18.07.2022-pe toata
perioada in care statul,
prin reglementarile
legale in vigoare, se
angajeaza sa men}lna
rolul activ Tn protec}ia
persoanelor care se
gasesc in situajii
deosebite ca urmare a
confIictului armat din
Ucraina

23 Protocol de
colaborare

DGASMB/
Asociajia F.R.E.E.
– Asocialia Femei
Rascumparate ;i
EliberatE

Suport ceta+enilor §i
apatrizilor, proveni li din
zona conflictului arrnat din
Ucraina, af:laji pe teritoriul
municipiului Bucure$i
(Gara de Nord), in vederea
prevenirii fenomenului
traficului de persoane

24 Protocol de
colaborare

DGASMB/
Fundatia Romanian

Angel Appeal

Sprijin pentru copiii
refugia$ din Ucraina in
cadrul Centrului Ominis si
centrului-Perla (sewicii
sociale §i educa}ionale)

(

25 Protocol de
colaborare

DGASMB/
Asociatia Hands
Across Romania

Servicii de consiliere
vocationala in cadrul
Centrului de Informare §i

(

26 Protocol de
colaborare

G
Fundatia Terres des
hommes

@@{
spa}iile amenajate Tn
locajia Garii de Nord
Bucure§ti

Str. Constantin Mille nr. 10, Sector 1, But;ure;ti,
Tel: 021/314.23.15 Fax:
E-mail :

Operator date cu
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27 Protocol de
colaborare

DGASMB/

Colegiul Tehnic
Energetic

24.05.2022-pe toata
perioada in care statul,
prin reglementarile
legale Tn vigoare, se
angajeaza sa men}lna
rolul activ in protec lia
persoanelor care se
gasesc Tn situa Iii
deosebite ca urmare a
conflictului armat din
Ucraina

30.09.2022-pe toata
perioada in care statul,
prin reglementarile
legale in vigoare, se
angajeaza sa menTina
rolul activ in protecIia
persoanelor care se
gasesc Tn situa}ii
deosebite ca urmare a
conflictului armat din
Ucraina

11.11.2022 -
3 1.12.2023

DGASMB asigura hrana
pentru refugiaIii cazaji in
caminul Colegiului Tehnic
Energetic

28 Protocol de
colaborare

DGASMB/ S.0.S.
Satele Copiilor

M
necesil#©)§

(

hsi§blW

~:Ti##:::~,)$
X y%

umanl

+ IN

\\
qI

(

29 Conven jie de
asoclere

DGASMB/
Fundatia Sera
Romania

Participarea par}ilor in
vederea oferirii de servicii
minorilor neinsotiti
proveni}i din zona de
conflict a Ucraina
Stabilirea unor evenimente

care pot fi organizate in
cadrul caminului: ateliere
de ergoterapie, practica,
schimb de experien}&
schimb intelectual, sesiuni
de informare, intalniri,
serbia, expozi Iii etc
Dezvoltarea 9i
func}ionarea serviciului
social Masa pe roji Bucur,
destinat persoanelor anate
in situaTii de
vulnerabilitate, din
municipiul Bucure;ti ;i
lersoanelor refugiate.

30 Protocol de
colaborare

DGASMB/ Athena
Study And
Training SrI

08.12.2022 -
08.12.2027

(

31 Acord de
asoclere

DGASMB/

AsociaHa Anaid

06.01.2023 -
05.07.2023

ua

rRRTIFICAT NR.11992N
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE$TI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURE$TI

Totodata, Direc jia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti s-a implicat activ,

alaturi de organiza}iile neguvernamentale pentru acordarea de sprijin ;i asisten}a umanitara

ceta}enilor straini sau apatrizilor aHaji in situa Ui deosebite, proveni}i din Ucraina.

5. Procesul-verbal/ Minuta consultirii in vederea elaboririi Planului anual de acfiune

privind sewiciile sociale, organizati cu urmitorii/ urmitoarele furnizori publici ;i priva fi/

asociafii profesionale $i organizafii reprezentative ale beneficiarilor din data de 13.03.2023.

Planul anual privind serviciile sociale administrate ;i finanfate din bugetul Consiliului

General al Municipiului Bucure9ti pentru anul 2023, intocmit cu participarea tuturor

serviciilor ;i compartimentelor din subordinea Direc}iei Generale de Asistenla Sociala a

Municipiului Bucure§ti, conjine informa+ii cu privire la beneficiile de asistenTa sociala, precum $i

cu privire la sewiciile sociale existente ;i propunerile de Tnfiinjare a unor servicii sociale pe

categorii de beneficiari, §i cupHnde:

1. Date pri\lind administrarea, In$inlarea ii Dnanjarea serviciitor sociale - capUolul li

2. Ptanifrcarea activitdlitor de informare a publicutui cu privire ta serviciite sociate existente

la nive! local/judelean - capitolul IIi

3. Programut de formare §i Indrumare metodotogicd a personalutui care tucreaza in

domeniul servicHlor sociale - capitolul III.

r

t

(

ma

dj
+//9

+

=f' ;
Bn

:a

Str. Constantin Mille nr. 10, Sector 1, Bucure$i, Romania
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro
Operator date cu caracter personal nr. 11270
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE$TI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURE$TI

C. Programul anual de contractare a sewiciilor sociale din fonduri publice, in baza

prevederilor Legii asisten Tei sociale nr. 292/2011, cu modificarile $i completarile ulterioare.

Acesta se aplica $i in cazul programelor de finanjare nerambursabile pentru activitali nonprofit

de interes general, in baza Legii nr. 350/2005 privind regimul finanlarilor nerambursabile din
fonduri publice alocate pentru activitali
completarile ulterioare.
Bugetul pentru anul 2023: 1.000.000

noRp}ofit
'b

Feral, cu modificarile $i4= \

D. Programul de subven+ionare a asocia$tor,

in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor

cu personalitate juridica, care infiinjeaza ;i
completarile ulterioare:

1. Serviciile sociale eligibile/neeligibile pentru a primi subvenjii de la bugetul local:
Nu este cazul.

Potrivit prevederilor art. 2, pct. 1 din H.G. nr. 725/2016 privind modificarea $i completarea
Hotararii Guvernului nr. 1.153/2001 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subvenjii asocia}iilor 9i fundajiilor
romane cu personalitate juridica, care Tnfiinjeaza ;i administreaza unitaIi de asistenla sociala,

asociajiile $i fundajiile pot primi subven Iii de la bugetele locale de la nivelul sectoarelor
Municipiului Bucure;ti.
2. Capitolele de cheltuieli curente de func}ionare a unita+ilor de asisten la sociala, pentru

se pot acorda subveniii;
Nu este cazul.

3. Bugetul estimat al programului de subvenjionare - Nu este cazul.

'ecunoscute de lege,
;i fundajiilor romane

’de asistenTa sociala, CU

(

CAPITOLUL ll
Planificarea activitifilor de informare a publicului cu privire la sewiciile sociale
existente la nivel local/jude+ean in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotirarea
Guvernului nr. 797/2017

(-

1. Revizuirea/ Actualizarea informafiilor care se publici pe pagina proprie de internet/
se afi;eazi la sediul Direcfiei Generale de Asisten fi Sociali a Municipiului Bucure;ti

a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale este publican pe site-ul institu}iei la adresa:

https://www .dgas.ro/despre-noi/programe-strategii/.

b) Planul anual de acjiune privind serviciile sociale administrate $i finanjate din bugetul
consiliului judejean/consiliului local este publicat pe SBP=!r/.#qtjtu Ue,i la adresa
https://www.dgas.ro/despre-noi/programe-strategii/.

Str. Constantin Mille nr. 10, Sector 1, Bucure§ti, Romania
Tel: 021/3 14.23.15 Fax: 021/314.23.16
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro
Operator date cu caracter personal nr. 11270
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE$TI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURE$TI

c) Activitatea proprie $i serviciile aflate Tn proprie administrare - formulare/ modele de cereri
in format editabil, programul institujiei, condi(ii de eligibilitate, informajiile privind costurile
serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu fbrnizat etc. - se actualizeaza cel puTin
lunar

Informaliile pot fi consultate la adresa: https://www.dgas.ro/servicii-sociale/, iar formularele
pot fi descarcate la linkul ante-menjionat pentru urmatoarele servicii sociale din cadrul
D.G. A.S.M.B: Serviciul Protec jia Copilului, Serviciul Incluziune Sociala, Sewiciul Urgen je
Sociale, Serviciul ProtecTia Persoanelor Adulte, Serviciul Prevenirea ;i Combaterea Violen jei
in Familie, Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adul Ii ”Sf. Ioan”, Centrul
Reziden}ial de ingrijire §i Asisten@ pentru Persoane Dependente Berceni, Centrul Reziden}ial

sfanta Teodora, ingrijiri la Domiciliu, Complexul de Servicii Sociale – OMINIS, Cantina
Sociala Ferentari, Cantina Sociala Grivi Ia, Serviciul Rela Tia cu Societatea civila §i alli Actori

Sociali - https://www.dgas.ro/formulare-tip/.

Programul de func}ionare se regase§te la adresa https://www.dgas.ro/contact/program-de-
functionare/.

d) Informajii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitaIii administrativ-teritoriale/
subdiviziunii administrativ-teritoriale, acordate de furnizori publici ori privaji:

- lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate $i a serviciilor sociale acordate de ace;tia

- se actualizeaza lunar, in nmc jie de modificarile aparute.
- serviciile sociale care funcjioneaza in cadrul/ coordonarea sewiciului public de asistenTa

sociala: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile $i personalul/tipul de serviciu,

Tnregistrate in anul anterior etc. - se actualizeaza trimestrial/anual ;i sunt publicate anual in

raportul de activitate al institujiei la adresa https://www.dgas.ro/despre-noi/rapoarte-de-

activitate-studii/ §i https://www.dgas.ro/sewicii-sociale;
- situa}ii statistice care privesc serviciile sociale organizate ;i acordate la nivelul Municipiului
Bucure$ti - se actualizeaza cel pujin anual §i sunt publicate in raportul de activitate al
institu}iei la adresa https://www.dgas.ro/despre-noi/rapoarte-de-activitate-studii/.

e) Informatii privind alte sewicii de interes public pentru care nu au fost organizate

compartimente deconcentrate la nivelul unitalii administrativ-teritoriale - se actualizeaza cel

pu}in trimestrial §i sunt prevazute sub forma de pop-up sau anunT

lnstrtutlel.

r

(

important pe site

&informa
respecti
consilie

2. Activiti fi de informare a publicului, altele decat
beneficiarului Tn cadrul procesului de acordare a sewiciilor sociale,

perioada realizirii evaluirii ini dale, a anchetelor sociale sau a activititii de
cadrul centrelor de zi;

1. Informajiile pot fi consultate pe
noutaIi, informajii de interes public,
Monitorul Oficial etc.

activitatl

Str. Constantin Mille nr. 10, Sector 1, Budu$ 9K
Tel: 021/314.23,15 Fax: 021/314.23.16 ', + '\'
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE$TI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNiciPruLui BUCURE$TI

2. Numarului de telefon care func}ioneaza Tn calitate de Call Center 021.314.23.15 i se
adauga mai multe numere dedicate, a caror menire este aceea de a veni in Intampinarea

nevoilor ceta}enilor, care pot surveni in diferite momente. Astfel, la nivelul DGASMB
func}ioneaza un Telverde - 0800.821.218, telefonul pentru semnalarea urgen+elor sociale
021.9524, §i Linia telefonica pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123 (Telverde) -
program pentru diminuarea riscului suicidar, coordonat de Direc jia Generala de Asisten@
Sociala a Municipiului Bucure§ti Tn parteneriat cu Spitalul Clinic de Psihiatrie ”Prof. Dr.
Alexandru Obregia”, Asocia jia de Suicidologie §i cu Direc jia Generala de Poli Tie a
Municipiului Bucure§ti. Informajiile se regasesc la linkul: https://www.dgas.ro/proiecte-
sociale-in-implementare/;

3. Campanii de informare $i sensibilizare a comunitalii, organizate de serviciul public de
asistenla sociala sau Tn colaborare cu alte servicii publice de interes local etc;

- apari Iii in presa, tv §i radio §i mesaje de interes public transmise prin site-ul institu Hei

www.dgas.ro la sec}iunea nouta}i §i publicari pe pagina de facebook a institu}iei

https://www.facebook.com/DGASMB/.
4. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de asistenTa sociala;

- prin materiale promoTionale distribuite pe suport de hartie, electronic §i postate pe site-ul

www.dgas.ro, precum §i pe pagina de Facebook a institujiei.

- prin materiale promoTionale oferite direct beneficiarilor §i potenjialilor beneficiari, spoturi
video §i audio difuzate pe canalele media, inclusive pe pagina de internet a institu}iei.

5. Organizarea de intalniri tripartite: furnizorii de sewicii sociale, organiza}ii de voluntariat,
asociaTii ale persoanelor beneficiare etc.
- o intalnire pe semestru pe tip de serviciu social acordat.
Activitali de informare $i consiliere realizate prin serviciul de asistenla comtmitara, cum ar fi:

con$tientizare $i sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala, respectarea

drepturilor sociale $i promovarea masurilor de asisten}a sociala, mediere sociala etc..

Mesaje de interes public transmise prin presa
Direc fia Generala de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure§ti formuleaza §i transmite

periodic mesaje de interes public in publica Iii de interes na}ional, regional, local, care sunt

r

(

postate inclusiv pe pagina www.dgas.ro §i Tn func Tie de solicitari pe pagina www.pmi).r.
spoturi video §i audio difuzate pe canalele media.

CAPITOLUL III

Programul de formare $i

domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activitali de formare

personalului din structuri le proprii/instruire

Str. Constantin Mille nr. 10, Sector 1,
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro
Operator date cu caracter personal nr. 1 1270{
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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE STt
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURE$TI

a) cursuri de perfecjionare

Categoria de personal Nr. de persoane Buget estimat

Personalul de specialitate 80 40000

(func jie publica §i contractual)

b) Cursuri de calificare- nu sunt prevazute

='*-
A\

c) Sesiuni de instruire pentru:

Categorii de personal Nr. de Buget estimat

;persoane

c

conform cerinTelor I centrelor
standardelor de calitate

c.2. asistenji personali - nu este cazul;

-Instruirea va n realizata de
conducatorul/§eful centrului

(

c.3. ingrijitori inforrnali – nu este cazul.
b

c.4. voluntari Instruirea va fi realizata de conducatorul/;eful
centrului

Subiectele propuse pentru formarea/ instruirea personalului, cu sprijinul partenerilor externi,
se regasesc Tn urmatoarele domenii de interven jie: particularita jite comunicarii pentru
lucratorii sociali stradali; trafic de persoane, violenfa domestica, violenla sexuala, prevenire
suicid, radicalizarea grupurilor vulnerabile, migrajia.

Conform Legii 78/2014 privind reglementarea activita Iii de voIuntariat in Romania, publicata
in Monitorul Oficial, partea 1, nr. 496 din 26 iunie 2014, voluntariatul reprezinta participarea

voluntarului persoana fizica, la activita}i de interes public desH§urate in folosul altor persoane
sau al societa}ii, organizate de catre persoane juridice de drept public sau de drept privat, Hra

remunera jie, individual sau in grup.
Direc fia Generala de Asistenji Sociala a Municipiului Bucure§ti admite voluntari in cadrul
sewiciilor prestabilite, acjiunea de voluntariat fiind susjinuta §i construita de a§a natura incat
sa fie accesibila persoanelor care doresc sa se implice in buna funcjionare a asistenjei sociale

in Bucure;ti. Pe durata activita Iii, DGASMB Tncheie un contract de voluntariat cu persoanele
care desfh$oara activitatea in cadrul institujiei.
Fi§a voluntarului poate fi descarcata de pe pagina https://www.dgas.ro/voluntariat/

(
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Teme de interes

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURE$TI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNiciPruLui BUCURE$TI

Nr. de persoane Buget estimat

20 buget propriuintarirea cooperarii dintre furnizorii publici §i cei
priva$ in vederea acordarii serviciilor sociale

Managementul de caz in serviciile sociale buget propriu

Bugetul aferent fiecarei teme de interes prezentante anterior este condilionat de bugetul
aprobat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti.

e) participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes najional; nc
f) altele: -

2. incheierea de contracte de supervizare profesionala/ Revizuirea fi;elor de post in
vederea asigurarii coordonarii profesionale sau incheierea de contracte de supervizare in
sewicii sociale pentru:

a) asistenji sociali: nr. - ; buget estimat - ;

b) psihologi: m. - ; buget estimat -;
c) consilieri juridici: nr. - ; buget estimat - ;

d) asistenji medicali: nr. - ; buget estimat - ;
Nu este cazul.

(
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