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PROTOCOL DE COLABORARE

Intre
MINISTERUL MUNCII Sl SOLIDARITXTII SOCIALE (MMSS) cu sediul Tn Bucure9ti, str. Dem I. Dobrescu,
nr. 2-4, sector 1 , cod fiscal 4266669, tetefon 021 /315.85. 56, email
relatiicupublicul@mmuncii.gov.ro, reprezentat legal de citre domnul Drago; lonu; BXNESCU, in
calitate de Secretar General,

;1

UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA (UAT) Municipiul Bucure;U prin Direc Via Generali de
Asisten$ Sociali a Municipiului Bucure;ti cu sediul in str. Constantin Mille nr. 10, sector 1 , jude;ul
Bucure;ti, cod fiscal 15531230, telefon 021.314.23.15, email: registratura@dgas. ro, reprezentata de
citre doamna Cosmina loana Simiean Nicolescu, in calitate de Director General,

(

t

Avand in vedere cadrul legal aplicabil:
v Contractul de ff nan;are nr. 13/2.3.1./29.04.2021 privind proiectut “HUB de servicii MMSS – SII

MMSS“ cod SMIS 2014+ 130963,
7 Legea asisten;ei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ;i complet5rile ulterioare;
v Legea nr. 197/2012 privind asigurarea caliti;ii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile ;i

complet3ri le ulterioare.
7 Hot3rarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de apl icare a

prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea caliti;it in domenf ul serviciilor sociale, cu
modificarile ;i completirile ulterioare;

7 H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum 9i a
regulamentelor-cadru de organizare §i funcjionare a serviciilor sociale, cu modificarjle ;i
completiri le;

v Hotirarea de Guvern nr. 23/2022 privind organizarea ;i func;ionarea Minjsterului Mundi ;i
Solidarit5;ii Sociale;

a Hotirarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare ;i
funcjionare ale serviciilor publice de asisten$ sociali ii a structurii orientative de personal, cu
modificirile ;i completirile ulterioare;

a Ordonan;a de urgen$ a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu complet5rile
ulterioare;

v Ordonanji de urgen$ a Guvernului nr. 113/2011 privind organjzarea §i funclionarea Agenjiej
Na;ionate pentru Play ;i Inspec;ie SocialS, cu modtficirile ;i complet5rile ulterjoare;

/ Regulamentul (UE) 2016/679 at Parlamentuluf European g al Consiliului din 27 apritie 2016 privjnd
protec;fa persoanelor fizice Tn ceea ce prive;te prelucrarea datelor cu caracter personal ;i privind
libera circula;ie a acestor date ;i de abrogare a Directivei 95/46/CE;
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v Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind m5suri de punere Tn aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European ;i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protec;ia
persoanelor fizice in ceea ce prive;te prelucrarea datelor cu caracter personal ;i pdvind libera
circula;ie a acestor date ;i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentut general privind
proteclia datelor).

S-a incheiat prezentul protocol de colaborare, stabilindu-se urmitoarele:

I. OBIECTUL PROTOCOLULUI

1.1. Ob{ectul protocolului il constituie asigurarea colaboririi interinstitujionale a MMSS cu UAT-
Municip jul Bucure;ti prin Direc;la Generali de Asisten$ Socia15 a Municipiului Bucure;ti, din
Municipiul Bucure;ti, in cadrut proiectului „HUB de Servicii MMSS - SII MMSS”, Cod MySmis 130963.
in acest sens, Ministerul Mundi ;i Solidaritat;ii Sociale (MMSS) va asigura activiti;i de digitizare
(inventariere, scanare ;i indexare) a documentelor din cadrul dosarelor beneficiarilor de servicii
sociale activi la momentul semn5rii prezentuluf protocol de colaborare.
1.2. Fiecare partener se angajeaza sa ia parte la implementarea eficienti a Proiectului men;ionat
la pct. 1.1., si coopereze, si efectueze ;i sa indeplineasc5, prompt ;i la Hmp, toate obliga;file care
it revin Tn temeiul acestui protocol, care Ii pot fi solicitate Tn mod rezonabil ;i intr-o manier5 de
bunS-credinji, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

(

2. PERIOADA DE DERULARE A PROTOCOLULUI

2.1. Perioada de derulare a protocolului de colaborare este de la data semnirii prezentului protocol
pan5 Ia data finaliz5rii perioadei de sustenabilitate a proiectului, respectiv decembrie 2028.
2.2. Prevederile prezentului protocol intra in vigoare la data semnirii acestuia de c5tre cea din urm5
parte semnatara.

3. PREVEDERI GENERALE

3.1. Parteneriatul rezultat din semnarea prezentului Protocol se desf5§oara Tn conformitate cu
legisla\ia in vigoare.
3.2.Orice comunicare intre pir;i, referitoare la indeplinirea prezentului protocol, trebuie si fie
transmisi in scris.

3.3. Orice comuniciri, solicitirf sau notificiri scrise, Tntre parti trebuie si contin5 titlul §i numiru!
de inregistrare al protocoluluf ;i trebuie transmise pnn po;ta, fax, e-mail, sau inmanate personal la
adresele identificate mai jos, cu condi;ia confirmarii Tn scris a primirii comunicirii.
3.4. Adresele la care se transmit comunicirile sunt urmitoarele:

• Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale - Str.Dem I.Dobrescu, nr.2-4, sector 1, Bucuresti;
• UAT- Municipiul Bucure;ti
Bucuresti
3.5. Orice document scris trebuie
prTrnlrll .

P

prin Direcji lala de Asistenji Sociala a Municipiului

;ul transmiterii cat ;i in momentulla
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3.6. Pentru rezolvarea operativ5 a problemelor curente ori de cate ori este nevoie ;i sunt solicitate
de c3tre pir;i, se pot organiza Intalniri ale reprezentanjilor desemnaji de citre structurile implicate
pentru realizarea obiectivului previzut de prezentut protocol.

4.OBLIGATIILE MINISTERULUI MUNCII jl SOLIDARITATII SOCIALE

4.1. MMSS asiguri, prin Prestator, activiti;ile de digitizare (scanare, indexare) a documentelor ;i
constituirea dosarelor electronice ale beneficiarilor de servicii sociale activi la momentul semn5rii
prezentului protocol de colaborare.
4.2. MMSS asiguri, prin Prestator, optimizarea ;i modernizarea activitilif furnizorilor acredita;i de
servicii sociale care administreazi servfcii sociale licenjiate prin facilitarea constituirii dosarelor
electronice ale beneficiarilor de servicii sociale, respectiv, asigurarea activit5;flor de inventariere,
scanare si indexare a documentelor din cadrul dosarelor beneficiarilor de servicii sociale. Acest

demers va sprijini activitatea de constituire a Registrului na;tonal al beneficiarilor de asisten$
sociali ;i furnizare de servicii etectronice in domeniul asisten;ei sociale, prin modulul informatic E-
asistenta sociali.

4.3. MMSS asiguri, prin intermediul Prestatorului, materialele necesare (ex.cutii) pentru predarea
dosarelor beneficiarilor de servicii sociale in vederea digitizirii/scanarii acestora.
4.1.8. MMSS asiguri serviciile de dezvoltare a componentelor solu;fei informatice. Astfel, vor fi
derulate activitiji de configurare, customizare (definire fluxuri, dezvoltare module/componente,
dezvoltare interfe\e/procese arhivare/back-up/restaurare solu;ie ;i date etc. ).

f

5. OBLIGATIILE UNITATll ADMINISTRATIV TERITORIALE (UAT)
5.1 Permite accesul Prestatorului la documentele beneficiarilor de servicii sociale activi la
momentul semnirii prezentului protocol de colaborare, in vederea digitizirii (scanarii), indexirii ;i
constituirii dosarelor etectronice ale acestor beneficiari;
5.2. Desemneazi minim o persoani din structura serviciilor sociale administrate de furnjzorul de
servicii sociale, care si inventarieze ;i sa preg5teasci dosarele beneficiarjlor activi de servjcii sociale
pentru procesul de digitizare (scanare);

5.3. Asiguri pregitirea documentelor care urmeazi a fi digftizate (scanate), prjn derularea
urmitoarelor activitati:
a selectarea dosarelor beneficiarilor activi de servicii sociale care pot fi predate citre Prestator Tn

vederea digitizirii;
“ indepirtarea oriciror documente suplimentare (note, bilete, orice alte documente care nu fac

obiectul digitizirii/scanirii) ;
7 asigurarea completarii unui inventar Tn format electronic, semnat de persoana responsabila cu

activitatea de preg5tire ;i manipulare a documentelor pentru Hec.are dosar, cu respectarea
numirului ;i a ordinii documentelor, conform celor specificate mai jos ;

a asigurarea completirii unui inventar Tn format electronic pentru fiecare cutie predat5
prestatorului de

pregatire ;i mani

(

(

servicii electronice §i semnat de persoana responsabf la cu activi}atea
3ulare a documentelor
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Documentele care vor fi predate Prestatorului Tn vederea inventarierif , scanarii, indexirii ;i
constjtuirea dosarelor electronice vor fi aranjate in urm5toarea ordine; cu: Acte de identitate (CI/
certificat de na§tere/certificat de cisitorie, etc.); Cererea de admitere/accesare - semnat5;

Decizie/dispozi;ie de admitere - aprobat5/avizata; Contract de furnizare servicii ;i acte adilionale,
semnat de par;i; Ancheta sociali/ Raport de ancheti/ Fi$ de evaluare ini;iata/ Raport de evaluare,
orice att document care recomand5 ingrijirea ;i asistarea beneficiarului; Fi;a de
evaluare/reevaluare a beneficiarului; Ptanul individualizat de asisten;a §i Ingrijire/planul de
intervenjie; Ff;e de monitorizare servicii/fi;e de observatii.
5.4. Pune la dispozi;ia Prestatorului, pentru o perioadi de maxim 14 zile calendaristice, dosarele
beneficiarilor de servicii sociale activi care fac parte din urm5toarele categorii de beneficiari:
persoane f5ri adapost, varstnici, persoane Tn risc de sir3cie ;i excluziune socia15, beneficiari (adulji)
de servicii sociale destinate prevenirii ;i combaterii violen;ei domestice ;i agresorilor famiUali,
beneficiari (adulli) in situa\H de abuz, neglijare, trafic, migra;ie ;i repatrieri, alti beneficiari de
servicii sociale, in vederea constituirii dosarelor electronice ale beneficiarilor de servicii sociale
(digittzare) .
5.5. Predarea-primirea gi restituirea documentelor se vor face in baza unui proces verbal Incheiat
Tntre Prestator ;i persoana desemnat5 la punctul 5.2;
5.6. Va asigura toate m5surile necesare respectarii normelor privind protec\ia datelor cu caracter
personal impuse de Regulamentul (UE) 2016/679 at Parlamentului European ;i at ConsiUulul din 27
aprilie 2016 privind protec;ia persoanetor fizice in ceea ce prive;te prelucrarea datelor cu caracter
personal ;i privind Ubera circula;ie a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/46/CE ;i legisla;fa
{nterni in vigoare.
5.7. in situa;ia in care, pe raza teritoria15 a UAT-ului, existi o forma de organizare a serviciilor
sociale cu personalitate juridici, respectiv Direc;lite Generale de Asisten$ Sociali ;i Protec;ia
Copilului (institulif publice cu personalitate juridici ce func;ioneaz5 in subordinea consiliului
jude;ean, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucure;ti) sau Direc;iile de
Asistenji Socia15 (institu;if publice specializate in administrarea ;i acordarea beneficiilor de
asisten$ sociali ii a sewiciilor sociale, Infiin;ate in subordinea Consiliilor Locale de la nivelul
Municipiilor), activitatea de digitizare (inventariere, scanare ;i indexare) a documentelor din cadrul
dosarelor beneficiarilor de servicii sociale activi la momentul semnirii prezentului protocol de
colaborare se va realiza cu concursul personalului din cadrul acestor institu;ii.
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6. FORTA MAJORX
6.1. For;a majora este constatat3 de o autoritate competenti.
6.2. For;a majora exonereazi pir;ile din protocol de indeplinirea obliga;iilor asumate prin prezentul
protocol, pe toata perioada in care aceasta acjioneaza.
6.3. Tndeplinirea protocolului va fi suspendati in perioada de acljune a for;ej majore, dar f5ra a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau par;ilor pana la apari;ia acesteia.
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6.4. Partea din protocol care invoci forja majori are obligajia de a notifica celeilalte pirji, imediat
91 in mod complet, producerea acesteia ;i si ia orice masuri care ii stau la dispozi;ie in vederea
limitarii consecintelor.
6.5. Partea din protocol care invoca forja majori are obligajia de a notifica celeilatte pirji Incetarea
cauzei acesteia Tn maximum 15 zile de la incetare.

6.6. Daca for;a majori ac;ioneazi sau se estimeazi c5 va ac;iona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte pir;i Incetarea de pUn drept a prezentulut
protocol, fara ca vreuna din parji si poat5 pretinde celeilalte daune-interese.

7. CONFIDENTIALITATE

7.1. Par;ile se obliga si pistreze confiden;ialitatea asupra datelor ;i informa;iilor ob;inute Tn baza
prezentului protocol ;i sa le utilfzeze Tn scopul imptementirii obiectivelor asumate.
7.2. Par;ile se angajeazi si respecte dispozi;file Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European ;i al ConsiUului European din 27 aprilie 2016 privind protec;ia persoanelor fizice in ceea ce
prive;te prelucrarea datelor cu caracter personal ;i privind libera circula;ie a acestor date ;i de
abrogare a Directivei 95/46/CE ( Regulament General privind Protec;ia Datelor).

(
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8. TNCETAREA, REZILIEREA PROTOCOLULUI
8.1. Prezentul protocol Tnceteaz5 de drept prin Tmptinirea termenului;
8.2. Prezentut protocol poate Tnceta ;i in urmatoarele cazuri:
a) prin acordul de voin;i al par;ilor;
b) pNn rezilierea de citre o parte, ca urmare a neindeplinirii sau Tndeplinirii Tn mod necorespunz5tor
a obliga;iilor asumate prin prezentul protocol, pnn notificarea prealabila a celeilalte pirji.

9. SOLUTIONAREA LITIGlILOR

9.1. Partenerii prezentului protocol vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabili,
prin tratative directe, orice neTn;elegere sau disputa care se poate ivf Intre ace;tia, in cadrul sau in
legituri cu Indeplinirea protocolului.
9.2. in cazul in care litigiul nu este solulionat pe cale amiabila, acesta va fi solutionat de c5tre
instanlele judecatore;ti competente din Romania.

(

(

10. ALTE CLAUZE

lO. 1. Par;ile se obligi sa i;i execute cu buni credinji obligatiile asumate.
10.2 Prezentul protocol poate fi modificat sau completat pnn act adilional la solicjtarea oricireia
dintre pir;ile semnatare, cu acordut celorlalte pir;i.
10.3 Fiecare partener va lua misuri pentru a asigura acurate;ea oriciror informa;ii sau materiale pe
care le furnizeaz5 celorlalte pirji.
lO.4. Par;ile I;i vor comunica reciproc Tn termen de 15 zile de la Tnchejerea prezentului protocol I
persoanele de contact responsabile de punerea Tn aplicare a protocolului.
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11.LEGEA APLICABILX PROTOCOLULUI

Protocolul va fi interpretat conform legilor din Romania.

12. DISPOZITll FINALE

Prezentul protocol, reprezinti voin;a p5r;ilor ;i Tn15turi orice alti in;elegere verbala dintre acestea,
anterioar3 sau ulterioar5 Tncheierii lui.

Partile au Injeles si Tncheie azi..............................prezentul protocol, in 2 (dou5) exemplare originate,
cate unu! pentru fiecare parte semnatar3.

(

I
MINISTERUL MUNCII sl SOLIDARITATII

SOCIALE
MUNICIPIUL BUCURE§TI PRIN DIRECTIA
GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A

MUNICIPIULUI BUCURE§TI

Secretar General
Drago;-lonu; BANESCU

Director General
Cosmina loana SIMIEAN NICOLESCU
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