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Anexd

Ghidul privind accesibilizarea productiilor artistice realizate de institutiile de spectacol sau
concerte din subordinea Consiliului General al Municipiului Bucuresti pentru a facilita
accesul persoanelor cu dizabilititi la culturd

Prezentul Ghid prevede un standard minim de adaptare a productiilor artistice pentru a
facilita accesul persoanelor cu dizabilitéti la culturd. Misurile de adaptare previzute de acest
ghid nu au rolul de a interveni in stabilirea si realizarea programelor proprii ale institutiilor de
culturd, ci vizeaza propuneri rezonabile pentru a asigura respectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati.

Conform art. 5 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, accesibilitatea presupune ansamblul de mésuri si lucrari de adaptare
a mediului fizic, precum si a mediului informational si comunicational conform nevoilor
persoanelor cu handicap, factor esential de exercitare a drepturilor si de indeplinire a
obligatiilor persoanelor cu handicap in societate.

Persoanele cu dizabilitdti includ acele persoane care au deficiente fizice, mentale,
intelectuale sau senzoriale de duratd, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere, pot
ingradi participarea deplind si efectiva a persoanelor in societate, in conditii de egalitate cu
ceilalti. (art. 30 din Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti).

in sensul prezentului Ghid, persoanele cu dizabilitati sunt persoanele cu handicap in sensul art.
2 din Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

» Tipuri de dizabilitati:
Dizabilitate vizuala

Deficienta de vedere este o deficienta de tip senzorial si constd in diminuarea in grade
diferite (pand la pierderea totald) a acuitétii vizuale. Handicap vizual inseamni, asadar,
scaderea acuitatii vizuale la unul sau la ambii ochi (binocular). Pentru persoanele nevizatoare
din nagtere, sistemul Braille §i atingerea sunt esentiale in intelegerea si conceptualizarea
realitatii. Cei care si-au pierdut ulterior vederea sau cu acuitate vizuald diminuati inteleg
conceptele si descrierile vizuale, de exemplu referitoare la culoare, compozitie etc. si apreciazi
genul acesta de informatie. Prin urmare, pentru aceste persoane este necesara descriere audio
pentru spectacole sau filme. Uneori sunt percepute doar contrastele puternice, sau contrastul
lumina-intuneric, in timp ce anumite persoane reusesc si citeasci cifre sau litere scrise cu font
foarte mare. ; :




Dizabilitate auditiva

Dizabilitatea auditivé poate fi congenitald sau dobandita pe parcursul vietii, totald sau
partiald. Limba in care invatd si sunt educate persoanele care nu aud este limbajul mimico-
gestual roméanesc (LSR), denumit general si limbajul semnelor, iar limba roméni poate fi, in
diferite grade, o limba striina pentru ei. LSR este o limbi de sine stititoare care are, ca orice
altd limba, o structura, un lexic, reguli gramaticale si alte componente specifice. Prin urmare,
inclusiv citirea informatiei scrise in roména poate genera dificultiti de intelegere. Pentru aceste
persoane, accesul la continut este favorizat de utilizarea limbajului semnelor si de facilitatori
care cunosc foarte bine cultura surzilor. Persoanele care au devenit surde la varste mai mari au
invatat limba romana si pot utiliza cu usurinta comunicarea scrisi. Unele persoane au nevoie
sa vada fafa celui care vorbeste pentru a citi pe buze, indiferent daci si-au pierdut total sau
partial auzul. Exista si persoane cu dizabilitate polisenzoriali - surdo-mute, de exemplu.

Dizabilitatea intelectuali

Dizabilitatea intelectuald presupune deficiente in domeniul cognitiv, limitarea
capacitatii de intelegere a persoanei, insotite sau nu de tulburiri de limbaj, tulburiri motrice,
deficiente senzoriale, afectarea discernamantului etc. Persoanele cu dizabilitate intelectuala
usoara au suficientd autonomie pentru a participa la evenimentele culturale destinate publicului
larg. Pot beneficia de adaptarile adresate celorlalte categorii de persoane cu dizabilitate, cum
ar fi fonturile mérite, caracterele usor de citit, asocierea textului cu imagine si altele. Persoanele
cu dizabilitate intelectuald accentuatd sau cu dizabilititi asociate au nevoie, in general, de
productii culturale adaptate.

Dizabilitatea psihici

Dizabilitatea psihica include tulburari din sfera psihiatrica sau de origine neurofiziologica
(inclusiv traumatisme craniene, consum de droguri, s. a), care limiteazi sau deformeaz, pentru
anumite perioade de timp, viziunea persoanei asupra realitatii si controlul asupra activititii lor
mentale, afective si fizice.

Accesibilizarea proiectelor culturale trebuie corelatdi cu misuri de accesibilizare a
infrastructurii si a spatiilor, cu promovarea eficienta a evenimentelor si instruirea personalului
institutiilor de culturd pentru a interactiona cu persoanele cu dizabilitafi, pentru a asigura
indeplinirea scopului final, asigurarea dreptului persoanelor cu dizabilititi la cultura.
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Masuri minimale In vederea accesibilizirii:

S puncte
de tratat

_ \ Primire si
. orientare

Figura 1: 5 puncte de tratat : 1. Comunicare 2. Bilete 3. Acces. 4. Primire si orientare 5.
Spectacol.

1. Comunicarea si informarea publicului

 Diversificarea modalitatilor si canalelor de comunicare cu privire la eveniment prin
pliante, pagind web, newsletter, retele de socializare, presa locala, s.a.

* Cu ocazia comunicdrii despre evenimentul cultural, se vor oferi informatii privind
elementele de accesibilizare, regulile care se aplicd persoanelor care au nevoie de
Insotitor, accesul cu cdini utilitari etc., posibilitati transport, facilititi parcare, inclusiv
despre politica de bilet (dacd se oferi gratuitate persoanei cu dizabilitate si
insotitorului, dacd se oferd doar in anumite conditii speciale etc.), posibilitati pentru
masa sau cazare, dacd este cazul, modalitati de rezervare bilet. Informatiile vor fi
comunicate in mai multe formate (vizual, auditiv, subtitrare, pictograme si simboluri,
print de dimensiuni mari, font usor de citit, contraste adecvate de culoare, limbaj clar)

* Serecomanda transmiterea informatiilor despre eveniment ciitre institutii specializate
si organizafii nonguvernamentale care pot comunica sau facilita participarea
persoanelor cu dizgbikitati-ta evenimente culturale e

e Paginile web a]éfinsti’t‘lit,i_ﬂor/d’e culturd vor fi accesibilizatg. in onformitate cu liniile
directoare W(;% 2.0, prevézute_ in Ghi izq_Zéa paginilor web care




poate fi descéarcat la adresa http://dialogsocial.gov.ro/wp-
content/uploads/2017/07/Web-Ghid-A4-19-pagini-4-iulie-cu-text.pdf.

2.Politica cu privire la bilete

e Copilul cu dizabilitate, precum si persoana care il insoteste beneficiazi de gratuitate la
bilete de intrare la proiectele culturale desfisurate de institutii din subordinea
Consiliului General al Municipiului General

e Adultii cu dizabilitate beneficiaza de bilete de intrare la proiectele culturale desfasurate
de institutii din subordinea Consiliului General al Municipiului General

e Adultul cu dizabilitate grava sau accentuatd, precum si persoana care il insoteste
beneficiaza de gratuitate

e Adultul cu dizabilitate medie si ugoara beneficiaza de bilete de intrare in aceleasi
conditii ca pentru elevi si studenti

3.Acces si adaptarea locatiei

¢ Productiile culturale trebuie s se desfasoare in locatii cu infrastructura accesibila (precum
cladirile, spatiile, grupurile sanitare, obiectele si echipamentele sanitare, cdile de acces) si
care respectdl standardele legale pentru cladiri si spatii urbane (Ordinul Nr. 189 din 12
februarie 2013 pentru aprobarea reglementdrii tehnice "Normativ privind adaptarea
cladirilor civile si spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor cu handicap,
indicativ NP 051-2012 - Revizuire NP 051/2000")

e In imediata vecinatate a locatiei evenimentului se vor asigura minimum (2) locuri de
parcare adaptate astfel incat sa permita accesul la autovehicul pentru persoanele 1n fotoliu
rulant si vor fi marcate corespunzator

e Calea de acces din parcare spre locatia evenimentului trebuie sdaiba o litime de minimum
1.4 m, pentru a permite ca cel putin doud persoane si poati trece una pe langi cealalta,
luandu-se 1n considerare si spatiul necesar deplasarii pentru o persoani in fotoliu rulant

e Orice obstacol aflat pe calea de acces spre sala evenimentului va fi marcat corespunzitor

e Asigurarea unei rampe la intrare pentru accesul fotoliilor rulante. Usile de acces trebuie
s& aibd minim 90 cm latime

e Accesul la locurile special amenajate pentru persoane cu deficiente locomotorii trebuie
sa fie facil, pe un traseu continuu, orizontal sau cu panti cuprinsi intre 5 - 8%

e Se vor prevedea semnalizéri tactile, vizuale i sonore suplimentare pentru persoanele cu
deficiente de auz si de vedere

e Traseele de deplasare pentru persoanele neviazatoare vor fi vizibil demarcate de restul
pardoselii prin finisaje diferite ca structurd, culoare, sonoritate

e In sala pentru eveniment va fi yt'un numar de minim 2 locuri pentru persoane care
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sé permitd sederea a doud persoane in fotoliu rulant una langi cealaltd si in imediata
vecindtate, pe locurile obignuite, a insotitorilor acestora

Locurile rezervate vor fi amplasate la marginea randului, langi circulatia majora a silii,
perpendicular pe circulatia dintre randuri

Spatiul liber rezervat fotoliului rulant este 90 cm x 1.50 m

Distanta intre randuri pe care sunt amplasate locurile rezervate persoanelor cu handicap
va fi de minim 2.40 m(recomandat 2,50 m)

Daca sala este amenajaté in pantd, aceasta nu va depisi 5%

Pentru séli in pantd la care accesul la unele locuri se face cu trepte, locurile pentru
persoane cu handicap pot fi amplasate numai pe suprafata orizontald cea mai apropiati
de accesul si evacuarea in caz de pericol, dimensiunile si conformarea spatiului fiind
facute astfel incat sd nu existe nici un pericol de accidentare.

Lumina va sta tot timpul aprinsa pe partea publicului
Usile de acces vor sta tot timpul deschise

Publicul va avea libertatea de a se deplasa in timpul spectacolului, de a schimba locurile
si de a pérasi sau de a reveni in locatia evenimentului

Instalatiile suspendate trebuie sa fie la o naltime de cel putin 2.2m

Se va amenaja unui colt de liniste in apropierea spatiului in care se desfasoara
evenimentul cultural, intr-o zon linistita. Acesta va fi dotat cu perne de dimensiuni mici,
de diferite texturi, fotolii tip bean-bag, corturi pentru copii, carti, animale de plus, diverse
jucarii ce oferd stimulare tactild. Se vor evita jucariile luminoase, pentru anu provoca
eventuale crize de epilepsie.

4.Primire si orientare

Desemnarea unei echipe cu experienta practica in acest domeniu, care va fi responsabila
cu accesibilizarea si instruirea persoanelor implicate in organizarea evenimentului. Se
recomanda includerea in organizarea evenimentului a persoanelor cu dizabilitati si/sau a
persoanelor care lucreazi si interactioneaza in mod frecvent cu persoane cu dizabilititi

Se va asigura limitarea timpului de asteptare, prin masuri precum asigurarea posibilitatii
de a obtine biletul inaintea evenimentului, ori crearea unui acces prioritar pentru
persoanele cu dizabilitati

Cu ocazia evenimentului se va asigura personal care sd comunice fati in fati cu publicul
pentru a permite cititul pe buze, sa ghideze persoane cu dizabilitifi de vedere si sa ajute
publicul pe toatd durata evenimentului

Se vor folosi pliante si dispozitive care pot ajuta in comunicare, precum stilou si hértie

Se va asigura dotarea personalului §i/sau a voluntarilor cu elemente vestimentare vizibile
(tinuta, culoare, logo)




5.Adaptarea proiectelor culturale

e Se va asigura interpretarea proiectului cultural in limbaj mimico-gestual

e Se va asigura subtitrarea si utilizarea de mijloace tehnice care si permita amplificarea
sunetului

* Sonorul filmelor va avea un nivel scizut, la jumatate, acceptabil sensibilitatii copiilor

 Proiectiile video trebuie si aiba filtru de protectie vizuala

¢ Decorurile vor avea culori cit mai calde si prietenoase

e Luminile trebuie si fie calde, far stroboscop, iar orice culoare de lumini rece va fi
contracaratd de o lumini alba caldi

e Luminile in sala nu se vor stinge complet

* Artistii trebuie sa fie pregatiti pentru orice fel de reactii venite din partea publicului
§i sd-si continue rolul indiferent de reactii

e Filmele intr-o limba striind vor fi dublate in limba romana
e Animatiile vor fi redate in format 2D

® Nu vor rula trailere si reclame inaintea filmelor, cu exceptia celor care respecti
regulile de accesibilizare din prezentul Ghid.




