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METODOLOGIA DE EVALUARE A NEVOILOR COMUNITATII
IN VEDEREA ORGANIZARII SERVICIILOR SOCIALE PENTRU PERSOANELE
VARSTNICE DIN MUNICIPIUL BUCURESTI

Articolul 1

Dispozitii generale

Prezenta Metodologie de evaluare a nevoilor comunititii in vederea organizarii serviciilor sociale
pentru persoanele varstnice are in vedere urmitoarele acte normative:

1. atributiile serviciului public de asistentd sociala previzute la art. 112 alin. (2) lit. g) si alin. (3)
lit. d) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si in
H.C.G.M.B. nr.601/2022

2. functia serviciilor publice de asistenta sociald de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii
administrativ-teritoriale respective, prin evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de
sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului comunittii in vederea prevenirii si depistarii
precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violent3, a cazurilor de risc de excluziune sociald
etc. prevdazutd in regulamentele-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald, aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 797/2017, cu modificirile ulterioare;

3. obligatia serviciului public de asistentd sociald de a organiza sesiuni de consultiri cu
reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai furnizorilor de servicii sociale in scopul
fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual de actiune, prevazuti
la art. 6 alin. (1) lit. ¢) din anexele nr. 1-3 la Hotdrarea Guvernului nr. 797/2017, cu modificarile
ulterioare;

4. prevederile art. 5 alin. (3) din anexele nr. 1-3 la regulamentele-cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de mtenta sociald, aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 797/2017, cu
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realizarea unei analize privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si
cele propuse spre a fi infiintate, resursele materiale, financiare si umane disponibile pentru
asigurarea furnizirii serviciilor respective, cu respectarea planului de implementare a strategiei
proprii de dezvoltare a serviciilor sociale previdzut la art. 4 alin. (1), in functie de resursele
disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu;

5. prevederile art. 4 alin. (2) si (3) din anexele nr. 1-3 la regulamentele-cadru de organizare $i
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald, aprobate prin Hotirdrea Guvernului nr.
797/2017, conform carora elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale se
fundamenteaza in principal pe informatii colectate de serviciul public de asistentd sociald in
exercitarea atributiilor de identificare a familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum i a
cauzelor care au generat situatiile de risc de excluziune sociala; documentul de fundamentare a
strategiei contine cel pufin urmitoarele informatii: caracteristici teritoriale ale unitatii
administrativ-teritoriale; nivelul de dezvoltare socioeconomica si culturald a regiunii; indicatori
demografici, cum ar fi: structura populatiei dupa varsta, sex, ocupatie, speranta de viatd la nastere,
speranta de viatd sdnitoasa la 65 de ani, soldul migratiei etc.; tipurile de situatii de dificultate,
vulnerabilitate, dependentd sau risc social etc., precum si estimarea numérului de beneficiari;
tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificati si argumentatia
alegerii acestora;

6. masura 1.3.8 din Planul de actiune pentru perioada 2023-2030 previzut in anexa la Strategia
nationald privind ingrijirea de lunga duratd si imbatranirea activa pentru perioada 2023-2030,
aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 1.492/2022, referitor la implementarea de citre SPAS a
instrumentelor standardizate de evaluare a nevoilor de servicii de ILD si realizare a diagnozei
sociale, monitorizarea §i evaluarea procesului de implementare;

7. obligatia serviciului public de asistentd sociald de a utiliza o0 metodologie de estimare a nevoilor
de servicii sociale pentru persoane varstnice in comunitate si de identificare a cazurilor, previzuta
in Ordinul ministrului muncii i solidaritatii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor
varstnice;

8. prevederile art. 13 alin. (6) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicatd, cu modificarile ulterioare, conform cérora, pentru aplicarea prevederilor

alin. (1) si (2), 3




sumele necesare, fundamentate pe baza estimarilor realizate de serviciul public de asistentd sociald
pe baza datelor colectate din anchetele sociale, in care se consemneaza datele de identificare ale
ingrijitorilor informali si sprijinul acordat de acestia;

9. prevederile art. 21 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 17/2000, cu modificirile ulterioare, conform
carora, in vederea atingerii obiectivelor prevazute in Strategia nationala privind ingrijirea de lunga
duratd §i imbatrénire activd pentru perioada 2023-2030, aprobata prin Hotédrarea Guvernului nr.
1.492/2022, finantarea de la bugetul de stat a serviciilor sociale pentru persoanele vérstnice este
conditionatd de indeplinirea unor indicatori de performanta, printre care si respectarea prevederilor
art. 12 alin. (2) in ceea ce priveste planificarea infiintarii si organizarii serviciilor sociale si
utilizarea unei metodologii de evaluare a nevoilor comunittii, cu respectarea metodologiei-cadru
reglementate la nivel national;

10. prevederile art. 30-34 din Legea nr. 17/2000, cu modificarile ulterioare;

11. prevederile art. 27”1 alin. (3) din Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu
modificérile si completérile ulterioare, conform cérora solicitantul dreptului la venit minim de
incluziune se inregistreazi, din oficiu, ca solicitant de servicii sociale.

12. prevederile art. 115, alin (2) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu completdrile si
modificarile ulterioare potrivit careia serviciile publice de asistent sociald de la nivelul sectoarelor
municipiului Bucuresti au obligatia transmiterii citre serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul Consiliului General al Municipiului Bucuresti a strategiilor locale, planurilor anuale de
actiune, precum si a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind: beneficiarii, furnizorii

publici si privati, cat si serviciile administrate de acestia.

Articolul 2

Scopul utilizarii prezentei metodologii

Pentru fundamentarea organizirii si acordarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice si

metodologie.




Articolul 3

Rezultatele implementarii prezentei metodologii

Prin aplicarea prezentei metodologii, serviciul public de asistentd sociald Directia Generala de
Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, in colaborare cu compartimentul de contractare si
serviciile publice de asistentd sociald de la nivelul sectoarelor, obtine cel putin urmaitoarele
rezultate:

1. estimarea anuald a numérului persoanelor varstnice dependente care au domiciliul/resedinta pe
raza administrativ-teritoriald a municipiului Bucuresti §i care necesita sprijin pentru activitatile de
baza ale vietii zilnice;

2. estimarea numdrului persoanelor vérstnice care au domiciliul/resedinta pe raza administrativ-
teritoriald a municipiului Bucuresti si care nu primesc ajutor pentru indeplinirea activitatilor
instrumentale ale vietii zilnice din partea ingrijitorilor informali si voluntari;

3. indicatorii de eficienta cost/beneficiu;

4. lista nominald a persoanelor varstnice la risc si a nevoilor specifice de sprijin prin servicii si
beneficii de asistentd social;

5. estimarea numarului de ingrijitori informali ai persoanelor varstnice din comunitate care

necesita sprijin.

Articolul 4

Sursele de date

Principalele surse de date pentru evaluarea nevoilor comunitatii

1. bazele de date/registre ale serviciului public de asistentd sociali - Directia Generala de Asistents
Sociala a Municipiului Bucuresti si ale serviciilor publice de asistentd sociald de la nivelul
sectoarelor, baze de date/registre constituite in cadrul realizarii atributiilor prevazute de legislatia
in vigoare, respectiv:

a) registrul beneficiarilor de masuri de asistentd sociald, sistemul informatic pentru domeniul

_declaratiile si documentele depuse in vederea
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Registrele/bazele de date cu beneficiarii de masuri de asistentd sociala stabilite de citre Directia
Generala de Asistentd Sociali a Municipiului Bucuresti inclusiv beneficiarii de servicii comunitare
integrate pentru combaterea siriciei si excluziunii sociale.

Bazele de date ale Directiilor Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului de la nivelul
sectoarelor municipiului Bucuresti referitoare la solicitantii de venit minim de incluziune.

b) registrul unic al beneficiarilor de servicii sociale;

Informatiile centralizate ca urmare a procesarii datelor inregistrate la nivelul serviciilor sociale
administrate de citre Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti si
informatiile furnizate de citre Directiile Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului de la
nivelul sectoarelor capitalei referitoare la beneficiarii de servicii sociale.

¢) registrul ingrijitorilor informali, previzut la art. 3 din Ordinu] ministrului muncii si solidaritatii
sociale nr. 955/2023 pentru aprobarea modelului contractului incheiat intre ingrijitorul informal al
persoanei varstnice dependente si serviciul public de asistentd sociald, cu modificirile si
completarile ulterioare;

Informatiile furnizate de citre Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului de la
nivelul sectoarelor capitalei referitoare la ingrijitorii informali.

d) datele colectate din anchetele sociale realizate in conformitate cu prevederile art. 13 alin. (6)
din Legea nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile ulterioare;

Datele colectate din anchetele sociale privind identificarea ingrijitorilor informali si sprijinul
acordat de acestia, date furnizate de citre Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului de la nivelul sectoarelor capitalei.

e) etc.;

Bazele de date/registrele amintite la pet. 1 1it. a) - d) se vor solicita respectiv centraliza, anual sau
ori de cdte ori situatia va impune evaluarea nevoilor comunitdtii in vederea organizirii serviciilor
sociale pentru persoanele varstnice din municipiul Bucuresti.

2. baze de date detinute de alte servicii publice de interes local/national, Institutul national de
statistici, EUROSTAT etc.
a) datele detinute de autoritatea tutelard cu privire la actele juridice translative de propri
ca obiect bunuri proprii ale persoanei varstnice, in scopul Intretinerii §i ingrijiri
conformitate cu prevederile art. 31 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald

varstnice, republicati, cu modificirile ulterioare;




Informatiile furnizate de cétre Autoritatea Tutelara de la nivelul fiecirui sector cu privire la actele
juridice translative de proprietate avand ca obiect bunuri proprii ale persoanei varstnice, in scopul
b) reglstrul contractelor de inchiriere a locuintelor sociale/de necesitate sau de sprijin;
Informatiile furnizate de cétre directiile/departamentele de la nivelul Primariei Municipiului
Bucuresti si Primériilor de la nivelul sectoarelor care au atributii in ceea ce priveste incheierea
contractelor de inchiriere a locuintelor sociale/de necesitate sau de sprijin.

c) date detinute de asistenta medicald comunitara - informatii privind varstnicii vulnerabili, care
locuiesc singuri si izolai, in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
18/2017 privind asistenta medicala comunitard, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 180/2017, cu modificarile si completarile ulterioare;

Informatiile furnizate de catre Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului de la
nivelul sectoarelor capitalei referitoare la asistenta medicald comunitara.

d) populatia dupd domiciliu la 1 ianuarie/l iulie pe grupe de vArstd si varste, sexe, judete si
localitati publicata de Institutul National de Statistic;

Potrivit informatiilor publicate pe site-ul INS (POP107D - populatia dupi domiciliu), in
municipiului Bucuresti in anul 2023 erau 407605 de persoane cu varsta de peste 65 de ani, in timp
ce in luna noiembrie 2024, 415648 de persoane cu vérsta de peste 65 ani figurau ca avand

domiciliul pe raza capitalei:

Rezultatele cautarii - POPULATIA DUPA DOMICILIU la 1 ianuarie pe grupe de varsta si varste,
sexe, judete si localitati
Perioade
Varste si grupe de Anul 2024
Sexe Judete Localitati
varsta UM: Numar persoane
Numar persoane
65-69 ani Total Municipiul Bucuresti TOTAL / ///,L&Qﬁlj
70-74 ani Total Municipiul Bucuresti TOTAL /*éfﬁé\zﬁi
75-79 ani Total Municipiul Bucuresti TOTAL / !: / 3518/
80-84 ani Total Municipiul Bucuresti TOTAL 2\ «‘%4525(55
85 ani si peste Total Municipiul Bucuresti TOTAL //V x{ /\/‘/\é 1){};8'\




e) date publicate de EUROSTAT colectate prin Ancheta asupra veniturilor si conditiilor de viat
(EU-SILC) sau prin Sondajul European de interviu asupra sanatatii (EHIS), precum: populatia cu
limitéri de lungd durata auto-percepute in activititile obisnuite din cauza problemelor de sanatate,
populatia cu dificultiti in realizarea activitatilor vietii cotidiene; datele sunt accesibile de pe
platforma https://ec.europa.ew/eurostat/ data/database;

Persoanele a céror activitate zilnica a fost limitata din cauza unei probleme de sanitate, in ultimele
6 luni, reprezintd un procent de 30,6% din totalul populatiei (Conditiile de viata ale populatiei din
Romania - Ancheta asupra veniturilor si conditiilor de viata 2023 EU-SILC).

Totodatd procentul persoanelor care declara ca activitatea lor a fost afectatd de o problema de
sdnatate creste odatd cu vérsta astfel, persoanele din grupele de varstd 65-74 ani - 66% iar

persoanele cu vérsta de 75 de ani si peste - 87,5%.

TABELUL 15. PERSOANE DE 16 ANI SI PESTE DUPA MASURA iN CARE LE-A FOST
AFECTATA ACTIVITATEA ZILNICA DE O PROBLEMA DE SANATATE CEL PUTIN iN
ULTIMELE 6 LUNI PRECEDENTE INTERVIULUI, PE GRUPE DE VARSTA, STATUT
OCUPATIONAL, SEXE, MEDII DE REZIDENTA MACROREGIUNI SI REGIUNI DE
DEZVOLTARE, IN ANUL 2023

Persoane a ciror activitate zilnici a fost limitati  Persoane a caror
din cauza unei probleme de siinitate, in ultimele  activitate zilnici

Persoaxole > 6 luni (%) nu a fost limitati

de 16 ani si : = : :
P, Din care, dupa masura in care a fost din cauza unei
p(mii afectati activitatea zilnici de o probleme de
ane) Total problema de sidnitate sanatate, in

35 gt intr-o anumiti ultimele 6 luni

foarte mult & Ao o
masuri (“o)

A 1 2 3 4 3
TOTAL 15813 30,6 14,5 85,5 69,4
Grupa de
varsti

16-24 ani 1705 2,8
25-34 ani 1951 5,6
35-49 ani 4181 10,1
50-64 ani 3834 30,8
65-74 ani 2531 66,0

75 ani §i peste 1611 87,5




Referitor la veniturile persoanelor varstnice, in municipiul Bucuresti, in trimestrul II din 2024,
pensia medie lunard era in cuantum de 2910 lei. (http:/statistici.insse.ro:8077/tempo-

online/#/pages/tables/insse-table).

TABELUL 16. PERSOANE DE 16 ANI SI PESTE DUPA AUTODECLARAREA UNEI BOLI
CRONICE SAU UNEI PROBLEME DE SANATATE DE LUNGA DURATA, PE GRUPE DE VARSTA,
STAREA DE SANATATE AUTODECLARATA, GRADUL DE LIMITARE A ACTIVITATILOR
ZILNICE, NECESITATEA CONSULTARII UNUI MEDIC SPECIALIST SI MEDIC STOMATOLOG,
PE SEXE, MEDII DE REZIDENTA, MACROREGIUNI SI REGIUNI DE DEZVOLTARE, IN ANUL

2023
Persoane
de 16 ani
si peste
care nu
sufera de
o boala
Persoane de 16 ani si peste care sufera de o boali cronica
Persoane  cronici sau de o problema de sanatate de lungéi durata sau
de 16 ani (%) de o
si peste problema
(mii de
persoane) sanitate
de lunga
durata
(o)
Din care, dupi grupa de varsta:
T 75 ani
otal 16-34  35-49 50-64 65-74 it
ani ani ani ani Peate
A 1 2 3 4 5 6 T 8
TOTAL 15813 21,0 1,8 4,3 22,1 871 34,7 79,0
Starea de sanitate
autodeclarata
foarte buna si buna 11399 3,3 iy 7,9 33,5 41,6 12,6 96,7
satisfacdtoare 8853 5737 i 3,0 21,9 43,3 31,2 423
rea si foarte rea 1061 95,5 3,2 5,3 18,2 285 49,8 4,5

Gradul de limitare
al activitatilor

zilnice
in mare masurd 702 97,6 4,1
intr-o anumita 4139 60.4 2
masura

deloc 10972 1,3 e




Necesitatea
consultirii unui
medic specialist

DA 1102 66,2 o 6,5 23,5 34,2 34,1
NU 10266 23,3 1,4 3,7 21,8 38,2 34,9
Nu este cazul 4445 4.7 * o 20,5 33,4 35,9
Necesitatea
consultiriiunui
medic stomatolog
DA 1178 442 * Sl 29,9 36,2 27,0
NU 9516 20,8 1,6 4,3 21,1 38,6 34,4
Nu este cazul 5119 16,2 & 3,7 19,8 33,8 40,4

Referitor la starea de sdnatate a populatiei un procent de 21% declara ca au probleme de sinitate
de lungd duratd/au afectiuni cronice. Dintre persoanele cu probleme de sinitate de lungd durati
cele mai mari procente se inregistraza in randul populatiei cu varsta intre 65-74 ani, respectiv
37,1% si persoanele peste 75 de ani cu un procent de 34,7%.

Bazele de date/registrele amintite la pct. 2, lit a)-c) se vor solicita respectiv centraliza, anual sau
ori de cate ori situatia va impune evaluarea nevoilor comunitatii in vederea organizarii serviciilor
sociale pentru persoanele varstnice din municipiul Bucuresti.

Datele de la pct. 2 lit. d) si e) se vor actualiza in conformitate cu datele furnizate de catre INS si
EUROSTAT.

3. studii de fundamentare care au stat la baza elabordrii strategiilor locale/judete/nationale, cum ar
fi: ingrijire de lungd duratd §i Imbatranire activa, incluziune sociald, persoane fard adépost,
dezvoltare comunitara, dezvoltare servicii sociale, etc.

a) Potrivit raportului privind maparea persoanelor varstnice estimate cu nevoi de ingrijire de lunga
duratd, aproximativ o treime (32,9 %) dintre romanii cu varsta de 65 de ani sau mai mult au raportat
ci au avut cel putin o nevoie de ingrijire minord in 2019. In timp ce in grupa de varsta 65-79 de
ani, aproximativ 21,7 % au raportat cel putin o nevoie de ingrijire minord, in grupa de varsta 80+,
64,3 % au raportat nevoi.

Totodata, aproximativ una din noud persoane varstnice din Romania are o nevoie severd de
ingrijire (11,2%), ceea ce face ca aceasta sa fie a doua cea mai raspandita categorie de nevoi de

ingrijire.

33,8
76,7
953

0.3
092
83,8




In plus, nevoile severe de ingrijire sunt semnificativ mai raspandite in rAndul populatiei cu varsta
de 80 de ani sau mai mult, in grupul cu un nivel de educatie mai scizut si in randul celor care
triiesc in gospodarii cu venituri mici.

Persoanele varstnice cu nevoi severe de ingrijire suferd de diverse limitiri, mai mult de patru din
cinci persoane fiind incapabile si efectueze activitéti precum lucrul in casi sau in grading, si
cumpere alimente, si se ridice/coboare din pat si sa se Imbrace singure.
(https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMPS/Rapoarte_si_studii MMPS/DPSS/20220928
_raport-mapare-persoane-varstnice.pdf)

b) studiu de fundamentare pentru elaborarea Strategiei de ingrijire pe termen lung 2023-2030
Potrivit studiului de fundamentare pentru elaborarea Strategiei de ingrijire pe termen lung 2023-
2030 si potentialele reforme ale cadrului legislativ care guverneazi asistenta sociald pentru
persoanele vérstnice, document elaborat in colaborare cu Banca Mondials, persoanele varstnice cu
nevoi de ingrijire din categoria de vérsta 80+ au o probabilitate mai mare si primeasca ingrijire
din interiorul si din exteriorul gospodariei in comparatie cu categoria de varsta 65-79.

Potrivit studiului Bancii Mondiale aproximativ jumatate dintre persoanele varstnice din categoria
de varstd 65-79 au beneficiat de ingrijire informala exclusiv din afara gospodariei lor (51,0 la
sutd), acest procent fiind aproape de doua din trei persoane (63,0 la sutd) in categoria de varstd
80+. In comparatie cu ajutorul primit din interiorul gospodariei, ingrijirea furnizati din afara
gospodariei este observabil mai frecventd in Sud (72,5 la sutd), aceasta fiind regiunea care cuprinde
Bucurestiul si periferia acestuia.

In plus, existd un grup semnificativ in cadrul populatiei varstnice din Romania, care are nevoi de
ingrijire care nu sunt satisfacute prin furnizarea de ingrijire informald sau formald, astfel
confruntdndu-se cu un deficit de ingrijire. Deficitele de Ingrijire sunt mai frecvente in randul
persoanelor din categoriile nevoi minore sau majore (si nu severe).
Sursa:https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMPS/Rapoarte_si_studii MMPS/DPSS/2022
_Studiu_de_fundamentare_pentru_elaborarea_Strategiei ILDIA 2023-2030 RO.pdf

4. analize/studii de fundamentare care au stat la baza aprobarii altor documente de politici publica
la nivel local/judetean, cum ar fi: programul de actiuni comunitare pentru combaterea sdraciei si

excluziunii sociale, planul judetean de incluziune sociali etc.




Bazele de date se vor solicita respectiv centraliza, anual sau ori de cte ori situatia va impune

evaluarea nevoilor comunitdii in vederea organizirii serviciilor sociale pentru persoanele

varstnice din municipiul Bucuresti.

5. sondaje si anchete sociale realizate cu acest scop, in conformitate cu prevederile art. 112 alin.

(2) lit. g) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare

In luna noiembrie 2024, in cadrul unitati pentru servicii sociale Perla au fost organizate opt focus-

grupuri la care au participat un numir de 61 de varstnici. In cadrul intdlnirilor cu persoanele

varstnice a fost aplicat formularul privind identificarea persoanelor varstnice la risc, formular

aprobat prin Ordinul nr. 1.923/2024.

[temii formularului aprobat prin Ordinul nr. 1923/2024 sunt grupati in cinci categorii, respectiv:

1. Retea de sprijin

2. Starea de Sanatate
3. Autonomie

4. Conditiile de locuit
5. Situatia economici

Redam, mai jos, repartizarea raspunsurilor inregistrate, conform itemilor urmariti:

Item Da

Nu

Nu stiu

Persoand varstnica care triieste singurd si nu are rude in
proximitate - in localitate sau in alte localititi invecinate, si nici
prieteni, vecini, alte persoane cu care si interactioneze regulat si
care sd o sprijine

13

47

Persoanad varstnica care triieste in context familial, dar este la risc
de abuz sau neglijare 2

57

Persoana varstnica care nu este luata in evidenta unui medic de
familie

60

Persoand vérstnica cu dificultai in realizarea activitatilor vietii
cotidiene din cauza unor probleme grave de sinitate legate de 4
vedere

57

Persoana varstnica cu dificultati in realizarea activitatilor vietii
cotidiene din cauza unor probleme grave de sinitate legate de auz 1

60

Persoand varstnicd cu dificultati in realizarea activitatilor vietii

56

} D)
S

cotidiene din cauza unor probleme grav n 2 legate de 5
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Persoana varstnica cu dificultati in realizarea activitatilor vietii
cotidiene din cauza unor probleme grave de sinitate legate de
memorie, concentrare sau cognitie

58

Persoana vérstnica cu dificultati in realizarea activitatilor vietii
cotidiene din cauza unor probleme grave de sinitate legate de
comunicare

60

Persoand vérstnica cu probleme de sdnitate mintala care nu este
diagnosticatd de un medic de specialitate/nu beneficiaza de
tratament adecvat

59

Persoand varstnica cu risc suicidal, comportament autodistructiv,
inclusiv consumul abuziv de alcool si/sau substante interzise, sau
care reprezintd un risc pentru alte persoane

60

Persoana varstnica care necesita sprijin pentru activititile de baz
ale vietii cotidiene - hranire i hidratare, transfer si mobilizare -
urcare/cobordre din pat/scaun, deplasare in interior, imbricare si
dezbricare, folosirea toaletei, asigurarea igienei corporale,
comunicare;

60

Persoana varstnica care nu primeste ajutor desi ar avea nevoie
pentru indeplinirea activitatilor instrumentale ale vietii cotidiene -
prepararea hranei, efectuarea de cumpdrituri, activititi de menaj si
spdlatorie, administrarea medicamentelor, facilitarea deplasirii in
exterior si Insotire, activitati de administrare si gestionare a
bunurilor, acompaniere si socializare

56

Persoana vérstnica fird locuinta sau care locuieste fird drept de
sedere, In anumite spatii de locuit, inclusiv spatii construite ilegal

59

Persoana vérstnica care sta intr-o locuinta improvizata, in spatii
care nu sunt destinate acestui scop - magazii, case de api, elemente
de canalizare, constructii in stare avansati de degradare, grote,
cocioabe etc.

60

Persoana varstnica locuieste in conditii improprii/intimpina
probleme privind siguranta locuintei, spre exemplu, scurgeri prin
acoperis, pereti umezi, ferestre/dusumele putrede sau deteriorate

58

Persoana varstnicd nu are acces la utilitati, in mod special la sursi
de apa si electricitate

60

Persoana varstnicad nu dispune de dotari minime necesare pregitirii
hranei, asigurdrii incalzirii si de mobilier de strictd necesitate

60




Persoana vérstnici care triieste intr-o locuinta care nu este adaptat
nevoilor specifice persoanei varstnice si pot exista riscuri de ) 59 0
cadere, de accidentare a persoanei, de incendiu etc.

Persoana vérstnica nu realizeaza venituri proprii 1 60 0

Persoand vérstnici la risc de sdrdcie monetara: venitul persoanei
varstnice pe membru de familie este maximum 400 lei 2 59 0

Persoana vérstnici la risc de sardcie extremi: cu regularitate, nu a
putut incalzi locuinta sau nu a putut asigura hrana zilnica

Persoand varstnicd cu venituri reduse care s-ar incadra pentru
beneficii sociale pentru combaterea siriciei - venit minim de
incluziune, ajutor incalzirea locuintei, ajutor de urgenta, cantind 5 55
sociald etc., dar nu le primeste, din diferite motive

Ca urmare a deruldrii focus grupurilor au fost identificate 13 persoane varstnice la risc pentru care
s-au intocmit planuri de interventie.

6. procese-verbale/rezultate ale intalnirilor organizate cu reprezentanti ai organizatiilor
neguvernamentale reprezentative ale persoanelor vérstnice, organizatiilor de pensionari, furnizori
de servicii sociale etc., in conformitate cu prevederile art. 93 alin. (2), art. 112 alin. (3) lit. a) si b)
din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare;

Anual, Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti organizeaza consultiri cu
furnizorii publici si privati, asociatiile profesionale si organizatiile reprezentative ale beneficiarilor
in vederea elaborarii planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Potrivit Raportului privind Propunerile transmise de citre reprezentantii societtii civile, document
inregistrat cu nr. 641/27.02.2024, Fundatia Hospice Casa Sperantei si Asociatia Pacientilor cu
Afectiuni Neurodegenerative - APAN au transmis observatii care au vizat serviciile destinate
persoanelor varstnice.

Astfel, In luna decembrie 2023 Asociatia Pacientilor cu Afectiuni Neurodegenerative a realizat un
studiu in randul persoanelor diagnosticate cu scleroza multipla. Potrivit datelor puse la dispozitie
de cétre APAN peste 65% din persoanele diagnosticate cu sclerozi multipld au venituri mai mici
decat venitul mediu realizat la nivel national, in timp ce 32% au venituri sub 2.000 lei/luni. Se

cunoaste nevoia continua de recuperare medlcala in acest diagnostic cronic.
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Recuperare medicali si kinetoterapie — in prezent sunt decontate 21 sedinte kinetoterapie/an - cu
mult sub nivelul necesar persoanelor pentru a duce o viatd normala si a riméne activi si apti de
munca.

Psihoterapie individuald/de grup

Activitati de socializare/ocupationale

Sprijin financiar pentru tratamentele si terapiile integrative

La acestea se adaugd: Eficientizarea si imbundtatirea transportului gratuit, respectiv asigurarea
unei ambulante sociale de citre institutie, disponibild 24/7 pentru persoanele cu dizabilititi care si
asigure transportul dus/intors de la institutii publice sau private citre domiciliul beneficiarilor.
Crearea unor servicii de ingrijire paliativa §i a unor centre de zi pentru beneficiarii diagnosticati
cu boli oncologice, in cadrul centrelor sau ciminelor din comunitate;

Dezvoltarea unui program de voluntariat in domeniul paliatiei, prin instruirea potentialilor
voluntari in sfera ingrijirilor paliative;

Identificarea unor solutii cu privire la incadrarea in grad de handicap a pacientelor cu histerectomie
totala Incadrate in grad mediu, pentru a-si putea permite, pe langa cele 10 sedinte asigurate, restul
sedintelor de asistentd medicala, respectiv consiliere psihologic si nutritionala.

Incheierea unor parteneriate intre DGASMB si institutiile cu profil de ingrijiri paliative, exemplu:
Fundatia Hospice Casa Sperantei si M Care etc.

7. date detinute de comisia judeteand de incluziune sociald, in conformitate cu art. 11 alin. (1) lit.
m) din Hotérdrea Guvernului nr. 1.217/2006 privind constituirea mecanismului national pentru
promovarea incluziunii sociale in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare;

Bazele de date se vor solicita respectiv centraliza, anual sau ori de cate ori situatia va impune
evaluarea nevoilor comunitétii in vederea organizirii serviciilor sociale pentru persoanele
varstnice din municipiul Bucuresti.

8. date primite de la consiliul judetean al pensionarilor si persoanelor varstnice, respectiv al
municipiului Bucuresti, in conformitate cu prevederile art. 22 alin. (3) din Legea nr. 16/2000
privind organizarea si functionarea Consiliului National al Organizatiilor de Pensionari si al
Persoanelor Varstnice, republicat;

Bazele de date se vor solicita respectiv centraliza, anual sau ori de céte ori situatia va impune
evaluarea nevoilor comunitatii in vederea organizdrii serviciilor sociale pentru p\ersoanele

varstnice din municipiul Bucuresti. T~ UA M—Nv{ ~

,r’ /4"‘;"‘% {‘!;.‘1/'{ N b ™~ 4

A
S/
/




9. date primite de la comitetele consultative de dialog civic pentru problemele persoanelor
varstnice, constituite in cadrul prefecturilor in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului
nr. 499/2004.

Bazele de date se vor solicita respectiv centraliza, anual sau ori de céte ori situatia va impune
evaluarea nevoilor comunitatii in vederea organizirii serviciilor sociale pentru persoanele

varstnice din municipiul Bucuresti.

Articolul 5

Instrumente de lucru utilizate in evaluarea nevoilor comunitatii

Pentru estimarea statistica sau identificarea nominala a persoanelor varstnice care necesiti sprijin
pentru activitétile de bazi i instrumentale ale vietii zilnice si care nu se afla in evidenta serviciilor
sociale/nu sunt inscrise in registrul national unic al beneficiarilor de servicii sociale, prezenta
metodologie prevede utilizarea de citre serviciul public de asistenta sociald Directia Generala de
Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti a urmatoarelor metode si instrumente de lucru:

1. Estimarea nevoii potentiale de sprijin pe baza unor studii, firi o listi nominali de
persoane varstnice vulnerabile.

Prin aceastd metoda se estimeazi nevoile de sprijin exprimate ca statistici la nivel de UAT —
Municipiul Bucuresti (procent din populatia de referintd), fard si fie acompaniatd de o lista
nominald a persoanelor la risc (cu nevoi potentiale de ingrijire). Un astfel de rezultat este util doar
pentru fundamentarea unui plan de dezvoltare a serviciilor sociale pentru persoane varstnice, fiind
necesara repetarea anuald a masurétorilor pentru a putea actualiza datele statistice.

Metodologia de cercetare va urmiri cel putin structura datelor si a variabilelor din modelul
estimdrii nevoilor pe baza valorilor de referinta, respectiv, indicatorii de risc din fisa de identificare
persoana varstnica la risc, potrivit anexei care face parte integrantd din prezenta metodologie.
Pentru selectia valorilor de referinta se vor folosi datele publicate de Institutul national de Statistica
si de EUROSTAT colectate prin Ancheta asupra veniturilor si conditiilor de viatd (EU-SILC) sau
prin Sondajul European de interviu asupra sanatatii (EHIS).

Ancheta EU-SILC este principalul instrument statistic de colectare a datelor pentru asigurarea

informatiilor necesare masurarii siriciei si excluziunii sociale, la nivel national si european.

Aceasta este 0 anchetd armonizati, toate tarile membre fiind obligate s aplice Regulamentul nr.
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1.177/2003 al Parlamentului European si al Consiliului Europei referitor la venituri si conditii de
viata. In Roménia, datele sunt culese de INS.

Datele sunt disponibile pe site-ul Eurostat, putand fi actualizate anual/multianual si oferd o imagine
globali a limitarilor functionale. Fiind autodeclarate arats doar posibile nevoi de sprijin §i nu nevoi
determinate riguros in baza unei evaluzri specifice.

Sondajul european de interviu asupra sanatatii (EHIS) consta din patru module privind starea de
sdnatate, utilizarea asistentei medicale, determinantii sandtatii si variabilele de mediu
socioeconomic. EHIS vizeazi populatia care are cel putin 15 ani si tréieste in gospodarii private
ale populatiei. Al treilea val de EHIS (2019) a fost realizat in toate tarile UE, Islanda, Norvegia,
Serbia, Albania si Turcia, in concordantd cu Regulamentul (UE) 2018/255. In Romania, datele sunt
culese de INS.

Indicatorii EHIS vor fi folositi in completare, cu atat mai mult cy cat sunt aliniati cu indicatorii de
risc inclusi in Fisa de identificare persoana varstnica la risc si aduc informatii suplimentare cu
privire valorile de referinta pe tipurile de activitati ABVZ SiAIVZ.

Valorile de referinti ale indicatorilor EU-SILC si EHIS calculate la nivel national pentru anul 2022
sunt publicate si pe site-ul MMSS.

(https://Www.mmuncii.ro/j33/images/D0cumente/MMS S/PNRR-C13-R7_Livrabil3.5 .rar)

2. Fisa de identificare persoana varstnici la risc

In cadrul activitatii Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti si al
Directiilor Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului de la nivelul sectoarelor capitalei,
de asigurare a pachetului minim de asistenfd sociald, in activitatea de identificare a nevoilor
comunitatii, de asigurare a telefonului varstnicului, de asigurare a serviciilor comunitare integrate
pentru combaterea sariciei si excluziunii sociale, de evaluare in vederea asigurdrii accesului la
beneficii de asistenta sociald etc., institutiile mentionate anterior completeaza o fisd de identificare
a persoanei varstnice la risc, al cirei model este prevazut in anexa nr. 1 la prezenta metodologie.
Directia Generali de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti completeaza fisa de identificare
a persoanei vérstnice la risc in activitatea de identificare a nevoilor comunitatii, de asigurare a
serviciilor comunitare integrate pentru combaterea sariciei si excluziunii sociale, de evaluare in

vederea asigurdrii accesului la serviciile sociale, pentru cazurile referite de citre alte

institutii/organizatii private, sesiziri din




Fisa de identificare persoana vérstnici la risc reprezinti un instrument de identificare a
vulnerabilitatilor la nivel individual si comunitar si de identificare a prioritatilor de interventie in
situatii de urgentd, pentru categoria persoane varstnice, si are doar rolul de a evidentia existenta
unor factori de risc, care pot fi infirmate sau confirmate in urmétorul pas al analizei nevoilor, cel
de evaluare a nevoilor.

Serviciul public de asistentd sociald stabileste formatul si continutul instrumentului pe care il
utilizeaza, cu respectarea prevederilor minime prevézute de prezenta metodologie.

Daca este inregistratd cererea de asistenta sociala se intocmeste direct fisa de evaluare initiala.
Este suficient ca un singur indicator din Fisa de identificare persoana varstnica la risc si fie
completat cu ,,Da* pentru ca persoana respectiva si fie clasificatd a fi la risc/cu nevoi potentiale
de sprijin. Spre exemplu, pentru o persoand beneficiard de venit minim de incluziune, SPAS va
completa ,,Da" la riscurile legate de situatia economici, respectiva persoana fiind considerati
persoana varstnicd la risc, indiferent de raspunsurile la ceilalti indicatori.

Pentru consemnarea datelor in fisa de identificare persoana varstnici la risc este necesar acordul
persoanei, pentru respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE.

Estimarea nevoilor de sprijin ale persoanelor varstnice la nivelul unititii administrativ-teritoriale
se obtine prin agregarea/centralizarea datelor obtinute prin verificarea indicatorilor de risc si
Inregistrate in lista nominald a persoanelor varstnice la risc. Aceste date vor fi comparate cu cele
rezultate din cercetdri nationale/europene prezentate la pet. 1, care vor fi actualizate cu cele mai

recente date disponibile la data utilizarii acestora, publicate de EUROSTAT.

Exemplificare:
. . Valori
Valorile de referinta -
e o maxime
limitari severe/totale
Unele
limitari

I(% din grupa de vérsta) |
l65-74ani  [[74%  159.7% |
EU-  |[75-84ani  [21.8% [64.2% |




Limitéri de lungd duratd (6+ luni) auto-percepute [|SILC
in activitatile obisnuite din cauza problemelor de [[(2022)

sdndtate L “g+ ani ||i4,2% ”49,3% |

l65-74ani |32%  |48,6% |
Dificultati in realizarea activititilor vietii EHIS3 :
cotidiene (ABVZ si AIVZ) (Zoigy ||oram  |170%  j6T.0%
| |65+ani  J9,2%  ][56.5% |

Sursa: Eurostat, EU-SILC (2022) indicator [HLTH_SILC_06__custom_6645137]; EHIS3 (2019)
Coloana Limitéri severe/totale - indicator [HLTH_EHIS_TADLE custom_6660606] care arati
ponderea populatiei cu dificultiti severe/totale in realizarea atdt a ABVZ, cat si AIVZ; Coloana
Unele limitari - indicator [HLTH_EHIS_TAU custom_6660762] care arati ponderea populatiei cu
dificultati severe/totale in realizarea a cel putin uneia dintre activititile ABVZ sau AIVZ.

Nota: Valorile de referintd sunt calculate la nivel national §i nu sunt disponibile pe medii de
rezidenta.

Cu alte cuvinte, la nivel national este de asteptat ca cel putin 7,4% din populatia cu varste de 65-
74 de ani sd raporteze limitari functionale severe/totale de lungi durati (6 luni sau mai mult), din
cauza problemelor de sanatate. Ponderea poate fi ceva mai redusa, dar nu mai mica de 3,2% din
populatia de 65-74 de ani, care conform EHIS3 arata procentul de populatie cu pierdere totald sau
partiald a autonomiei, cici au dificultati severe/totale cu desfisurarea activititilor de zi cu zi atat
referitor la ABVZ, cit si la AIVZ.

3. Registrul persoanelor varstnice la risc

Registrul persoanelor varstnice la risc este baza de date in care se inregistreazi lista nominala de
persoane varstnice la risc (posibil cu nevoi de sprijin/ingrijire).

Aceastd baza de date, pe langd utilitatea pentru estimarea nevoilor de sprijin ale persoanelor
varstnice la nivelul unititii administrativ-teritoriale, privitor la numarul, procentul si profilul
persoanelor la risc, poate fi folositoare §i pentru organizarea activititilor Directiei Generale de
Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti in relatie cu furnizarea si gestionarea serviciilor de
ingrijire de lungé durata din comunitate. Astfel, orice persoana varstnici la risc, conform Fisei de
identificare persoana varstnica la risc, cel putin un indicator de risc completat cu ,,Da*) inregistrata
in registru, trebuie inclusd in pasul urmator de analizi a nevoilor - evaluarea gradului de

dependenti si a nevoilor de ingrijire de lunga durata.

MDD
/;« ‘Dx’i\/l 44 q\::m—“_

g il S




Registrul persoanelor vérstnice la risc este completat in format Excel sau un format similar
(LibreOffice Calc, Googlesheets etc.), pentru a permite interoperabilizarea datelor detinute cu alte
baze de date. Registrul contine informatiile obtinute din toate F isele de identificare persoana
varstnicd la risc completate pentru persoane varstnice cu domiciliul pe raza municipiului Bucuresti.
Registrul este gestionat de serviciul public de asistentd sociald si este actualizat lunar folosind
datele privind decesele, schimbirile de domiciliu, fisele noi care au fost completate in luna
respectiva etc. In registru, indicatorii de risc sunt asezafi pe coloane, iar persoanele varstnice la
risc, din lista nominal3, pe linii.

Pentru fiecare persoand vérstnicd, pe lingi valorile indicatorilor, sunt consemnate si data
completdrii Fisei si concluziile trecute in Fisa de identificare persoana varstnicd la risc care arati
pasii ce trebuie intrepringi de Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti in
continuare - dacd evaluarea trebuie sau nu continuati si, dacd da, cine si cdnd urmeazi si o
completeze.

Pentru Inscrierea persoanei vérstnice in Registrul persoanelor varstnice la risc este necesar acordul
persoanei, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE.

Perioada de stocare a datelor despre persoana vArstnica la risc este stabilitd cu respectarea
principiului proportionalititii. Spre exemplu, daci a fost identificatd o solutie stabild pentru
persoana  vérstnicd sunt sterse din  registrul persoanelor vArstnice la  risc.
Din numarul estimat in registrul persoanelor varstnice la risc se scade numarul persoanelor
varstnice care se afla in evidenta serviciilor sociale/care sunt inscrise in registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale.

Insa, desi Registrul persoanelor varstnice la risc are la bazi fisele de observatie persoane varstnice
la risc si care, implicit, nu includ persoanele vArstnice care sunt deja 1n evidenta serviciilor
sociale/inscrise in registrul de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, totusi, este
necesard o verificare suplimentara pentru evitarea suprapunerilor de evidentd si obtinerea unei
estimdri cat mai aproape de realitate.

4. Registrul persoanelor varstnice cu nevoifdgﬁﬂgrij:i{g de lunga durata
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Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de lungé durata include persoanele varstnice
la risc pentru care s-a intocmit si fisa de evaluare initials, dar pentru care nu este elaborat un plan
de Ingrijire si asistentd, nu este semnat contractul de servicii sociale si, prin urmare, incd nu sunt
in evidenta serviciilor sociale.

Registrul contine informatii din fisa de evaluare initiala, al cirei model este prevazut in anexa nr.
2 la prezenta metodologie, formular elaborat conform prevederilor din Standardele minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, aprobate
prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 2.489/2023.

Pentru inscrierea persoanei varstnice in Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de
lungé durata este necesar acordul persoanei, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date

si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Articolul 6

Recomandari in utilizarea instrumentelor de evaluare a nevoilor comunitatii

Pentru simplificare administrativa si eficientizarea activitatii, pand la dezvoltarea sistemului
informatic de asistenta sociald, serviciul public de asistenta sociald dezvoltd instrumentele de lucru
pe baza/compatibil cu evidenta electronicd/registrul a persoanelor beneficiare de asistenta
sociald/servicii sociale pe care o detine deja, conform legislatiei in vigoare.

Spre exemplu, in situatia in care registrul existent este un fisier Excel, instrumentele dezvoltate
conform prezentei metodologii reprezintd pagini distincte in acelasi Excel.

Sistemul informatic de asistentd sociald al serviciului public de asistenta sociald este unic,
indiferent de contextul/activitatea care a condus la inregistrarea informatiei necesare evidentei
persoanelor beneficiare/evaluarii nevoilor comunititii etc.

Inregistrarea datelor se realizeazi o singurd data si se verifica la trecerea la o alti etapd, conform

procesului de acordare a serviciilor sociale - de la identificare la evaluare, de la evaluarea initiala

la evaluarea complexa etc., conform exemplificarii din tabelul de mai jos.
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Cerere d .. ;
Etape erere e Instrument utilizat Registru
servicii sociale

Fisa de identificare persoani

Identificare NU s
varstnica la risc

Registrul persoanelor varstnice la risc

Evaluare - s Registrul persoanelor varstnice cu nevoi
Wi DA Fisa de evaluare initiala SNOLT o i

initiala de ingrijire de lunga durata

Evaluare DA Fisa de evaluare Registrul beneficiarilor de servicii
complexa sociomedicala* sociale

Din comparatia datelor din Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de lunga durata si
Registrul beneficiarilor de servicii sociale, rezultd nevoia de servicii sociale, fie ci este vorba de

eventuale liste de asteptare, fie cd sunt necesare servicii sociale noi, dupa cum urmeaza**:

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate de Consiliul
General al Municipiului Bucuresti pentru anul....

Capitolul I Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmitoarea:

A - Resurse umane necesare (personal de specialitate, de ingrijire si asistentd; personal
gospodarie, intretinere-reparatii, deservire);
B - Justificare;

C - Buget local;

D - Buget judetean;

E - Buget de stat;

F - Contributii persoane beneficiare;

G - Alte surse; -

H - Nr. locuri (in paturi).

Capacitate Bugetele estimate pe
necesara : surse de finantare,
; Capacitate o e
Denumire Cod clidire/ pentru serviciile
serviciu sy Categorie spatiu A sociale propuse B
social . beneficiari p pentru a fi
social necesar - S
propus infiintate:
mp -
C |[DIE|F|G




Nr. H
benef./
luna

* Documentul confine rezultatul evaludrii nevoilor persoanelor varstnice, parte din dosarul
persoanei varstnice care solicitd ingrijiri la domiciliu, in centre de zi sau in centre rezidentiale
pentru persoane varstnice, in conformitate cu prevederile HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, cu modificarile si completarile ulterioare.
** Se coreleazd cu prevederile capitolului I - Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor
sociale din Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul

unitdtii administrativ-teritoriale.




FISA

de identificare persoana varstnici la risc

ANEXAnr. 1

la metodologie

Nr. unic:

Numdr unic de inregistrare (pozitie) in Registrul persoanelor varstnice la risc

Data completirii Fisei de identificare persoana varstnica

la risc (zi/lund/an):

Persoana varstnica:

a) Nume si prenume:

b) Sex: 1. M 2. F

c¢) Adresa:

Reprezentantul SPAS care a completat Fisa de identificare persoana varstnica la risc §i a

inregistrat in Registrul persoanelor varstnice la risc:

a) nume §i prenume

¢) telefon:

b) profesia

d) e-mail:




¢) functia in cadrul SPAS/primariei

Sursa informatiilor, dupa caz:

Indicatorii de risc care aratd nevoi potentiale de sprijin

Da||Nu

Nu
stiu

1. Reteaua de sprijin

Criteriul 1: Persoana varstnica fird sprijin din partea familiei sau a unei retele de sprijin

a) Persoana varstnicd care triieste singurd si nu are rude in proximitate - in
localitate sau in alte localitati invecinate, si nici prieteni, vecini, alte persoane cu

care sa interactioneze regulat si care s o sprijine

b) Persoanad varstnica care trdieste in context familial, dar este la risc de abuz sau

neglijare*

2. Starea de sdnatate

Criteriul 2: Persoana varstnica cu afectiuni ce necesita ingrijire specializatd sau care se afld in

imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori starii fizice sau psihice

a) Persoana varstnicd care nu este luata in evidenta unui medic de familie

cauza unor probleme grave de sdnatate legate de vedere

¢) Persoana varstnica cu dificultati in realizarea activitatilor vietii cotidiene din

cauza unor probleme grave de sanatate legate de auz




d) Persoana varstnica cu dificultdti in realizarea activitatilor vietii cotidiene din

cauza unor probleme grave de sanatate legate de mobilitate - mers, urcat scéri etc.

e) Persoand varstnica cu dificultati in realizarea activitatilor vietii cotidiene din

cauza unor probleme grave de sanétate legate de memorie, concentrare sau cognitie

f) Persoana varstnica cu dificultéti in realizarea activitatilor vietii cotidiene din

cauza unor probleme grave de sdnétate legate de comunicare

g) Persoana varstnicd cu probleme de sdnatate mintala care nu este diagnosticata de

un medic de specialitate/nu beneficiazad de tratament adecvat

h) Persoana varstnica cu risc suicidal, comportament autodistructiv, inclusiv
consumul abuziv de alcool si/sau substante interzise, sau care reprezintd un risc

pentru alte persoane

3. Autonomie

Criteriul 3: Persoana vérstnica nu are capacitatea de a se gospodari si de a indeplini cerintele

firesti ale vietii cotidiene.

a) Persoand varstnici care necesitd sprijin pentru activitatile de baza ale vietii
cotidiene - hranire si hidratare, transfer si mobilizare - urcare/coborare din
pat/scaun, deplasare in interior, imbracare si dezbracare, folosirea toaletei,

asigurarea igienei corporale, comunicare;

b) Persoana varstnica care nu primeste ajutor desi ar avea nevoie pentru
indeplinirea activitdtilor instrumentale ale vietii cotidiene - prepararea hranei,

efectuarea de cumpdrituri, activititi de menaj si spaldtorie, administrarea




medicamentelor, facilitarea deplasarii in exterior si insotire, activitati de

administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare

4. Conditiile de locuit

locuit pe baza resurselor proprii.

Criteriul 4: Persoana varstnicd nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de

5. Situatia economica

a) Persoani varstnici fird locuinta sau care locuieste fira drept de sedere, in 5

1
anumite spatii de locuit, inclusiv spatii construite ilegal
b) Persoani varstnici care std intr-o locuintd improvizata, in spatii care nu sunt
destinate acestui scop - magazii, case de api, elemente de canalizare, constructii in ||1 {0
stare avansati de degradare, grote, cocioabe etc.
¢) Persoana vérstnica locuieste in conditii improprii/intdmpina probleme privind
siguranta locuintei, spre exemplu, scurgeri prin acoperis, pereti umezi, 1 {0
ferestre/dusumele putrede sau deteriorate
d) Persoana varstnici nu are acces la utilitati, in mod special la sursd de apa si o

1
electricitate
e) Persoana varstnici nu dispune de dotri minime necesare pregatirii hranei, 5

1
asigurarii incdlzirii si de mobilier de strictd necesitate

/ﬁ_ a M
. . . . * "L A
f) Persoana varstnica care triieste intr-o locuinta care nu este adaptata nevoilor // / By, |
specifice persoanei varstnice si pot exista riscuri de cddere, de accidentarea | 1/]0 2;;-4//
- ; NQEN (T
persoanei, de incendiu etc. e \j@m S | /
— NG
DCURET
\ ’Z‘(J H\L‘&

-\:—-/




Criteriul 5: Persoana varstnica nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente

.....

W

a) Persoana varstnica nu realizeaza venituri proprii 110
b) Persoani varstnici la risc de sardcie monetard: venitul persoanei varstnice pe .
1
membru de familie este maximum 400 lei
¢) Persoana vérstnica la risc de saricie extrema: cu regularitate, nu a putut incélzi 5
1
locuinta sau nu a putut asigura hrana zilnica
;

d) Persoand varstnica cu venituri reduse care s-ar incadra pentru beneficii sociale
pentru combaterea sdriciei - venit minim de incluziune, ajutor incélzirea locuintei, (1 {|0

ajutor de urgentd, cantind sociala etc., dar nu le primeste, din diferite motive

* Semne ale unui posibil abuz, conform sectiunii aferente din anexa nr. 1 la Standardele minime
de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice,

aprobate prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 2.489/2023.

Concluzii

Daci persoana varstnica se afld in cel putin una dintre situatiile de mai sus care a

dreptului la asistentd sociala.




1. Retea de sprijin

Criteriul 1: Persoana vérstnica nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor

. 5 N\
Criteriul 5: Persoana vérstnica nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt — \:\

necesare).

persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare. 1
Se completeaza ,,Da=1* dacd macar unul (oricare) dintre lit. a) sau b) este completat cu
»Da=1%,
|

2. Starea de Sandtate
Criteriul 2: Persoana varstnica cu afectiuni ce necesitd ingrijire specializatd sau care se
afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori starii
fizice sau psihice. 1
Se completeaza ,,Da=1* daca macar unul (oricare) dintre lit. a)-h) este completat cu
o
3. Autonomie
Criteriul 3: Persoana varstnica nu are capacitatea de a se gospodari si de a indeplini
cerintele firesti ale vietii cotidiene. i
Se completeaza ,,Da=1* daca mécar unul (oricare) dintre lit. a) sau b) este completat cu
»Da=1%
4. Conditiile de locuit
Criteriul 4: Persoana varstnicd nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura
conditiile de locuit pe baza resurselor proprii. w.l....
Se completeazi ,,Da=1* dacd macar unul (oricare) dintre lit. a)-f) este completat 9;/* é “M

,‘ - k‘gé Nl F '
5. Situatia economica —_ \f,/\\




Se completeaza ,,Da=1* daca méacar unul (oricare) dintre lit. a)-d) este completat cu

»Da=1%

Concluzia figei de identificare a persoanei varstnice la risc

Persoana este inregistratd ca ,,persoana varstnica la risc*

Da||Nu
Se completeaza ,,Da=1* dacd mécar unul dintre criteriile 1-5 este completat cu ,,Da=1%
sau daca 5
Daca ,,Da“
Cine va informa/a informat, va consilia/a consiliat persoana cu privire la
masurile de sprijin existente si la oportunitatea evaludrii?
AS1.
a) Nume si prenume:
b) Functia:
¢) La data (zi/lund/an):
AS2. Persoana/reprezentantul legal/familia a fost informata Dal[Nu
L’_= —
a) Persoana a acceptat sa fie evaluata de SPAS cu privire la gradul de .
2 a||[Nu
dependenta si nevoile specifice de ILD
b) Persoana a refuzat sa fie evaluatd de SPAS cu privire la gradul de | /ZC'“
dependenta si nevoile specifice de iLD
Dacéa a _ ' . .
Cine va realiza evaluarea nevoilor, conform reglementéarilor?
acceptat




AS3.

a) Nume si prenume:

b) Functia:

c) La data (zi/lund/an):




ANEXA nr. 2

la metodologie

FISA DE EVALUARE INITIALA

Nr. figei ...........
Data ludrii In evidentd .........ccocevvvveeencnne.

Identificat prin:

Telefonul varstnicului

Cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali ai acesteia depusd la

(SPAS/FSS) pentru servicii sociale sau pentru venit minim de incluziune

Informarea primita de la un FSS cu privire la:

- Incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor

servicii sociale persoanei varstnice

- Suspendarea acorddrii serviciilor pe perioada determinatd

- Incetarea acordarii serviciilor

Referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu

public sau a unei organizatii private

Autosesizarea SPAS/FSS
Sesizarea din partea ingrijitorilor informali
Alte situatii (descriere) ,Q M ;?\,




Adresa: Str. .....coocveivviiivieereenn. B ccios Bl ey BB oy s cosny AP ooy 1OCHUTHIEE oooievisibasivenisons L

sectorul....... Jjudetul ...ovvvennnee, , codul postal ............. 5 TELBRON oiucininisimitons o GALL 1ivvionsasniarnes
Carte de identitate ........ seria ............ 5] CHUPOR
Cod numeric personal |_||_||_[|_{L_I|_I|_l_lL_L_II_JI_Il_|

Sustinator legal (persoana care are obligatia legala de intretinere, asa cum este previzuti la art.

516 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicati, cu modificarile si completirile

ulterioare)

Numele .........coouueeee..... , Prenumele .....coovvvvveviiiiiieeein.

Calitatea: sof/sotie | |  fiu/fiicd | | parinti| | frafi/surori| | alterude| | alte persoane| |
Locul si data nasterii .............c.......... , varsta ............

Adresa .....coceeeveeeeiiiieieceeeene,

Telefon ........... ,e-mail ....oovnnenne.

Reprezentantul legal (persoana desemnata, potrivit prevederilor art. 178 si 2.009 din Legea nr.
287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru a

reprezenta interesele unei persoane varstnice)

Numele ......coooveeveeeenn. , Prenumele .........oooovvvvvviiiiiieieeenn,

Calitatea: sof/sotie | | fiu/fiicd| | parinti| | frati/surori| | alterude| | alte persoane | |
Locul gi data NAgtEril ....cmumeeeomemsoncen , varsta ............

AdIeSa ..o

Telefon .......ccoevuvvvvvennnn.. ,e-mail .oooveeveiiiiiininnn,

Persoana de contact in caz de urgenta: Numele.................... , Prenumele .........cooevveevieiieeeiniennenne.
Calitatea: sot/sotie |_| fiw/fiica| | périnti| | frafi/surori| | alterude| | alte persoane|_|
Locul si data nasterii ..........cc.covvun..... ,varsta ............

ATCSE ccvvivesrsrssessssionsnsrsaresesenarssirasesesserssnsonses

Telefon ....ccccvvvvvvvvvnnnenn. 5 ERITIATL . covoniscssncosmmomennne

Solicitarile persoanei varstnice/reprezentantului legal: ..........

Solicitarile ingrijitorului informal: ................c.ooun......

Situatii de urgentd idetitificate! ..ouuimmisimisismonsaes




Semne ale unui posibil abuz: ............ccoeevevvvvverrennn.

EMOTIONALE SI COMPORTAMENTALE

Schimbare neobignuita in comportament sau somn ||
Frica sau anxietate ||
Izolare sau apatie ||
Tristete ||
Persoana este incapabila sd raspunda pentru ea insasi ||
Amenintari la adresa familiei, prietenilor gi animalelor de companie ||
La adresa persoanei vérstnice se fac remarci degradante, insulte ||

personale

FIZICE

Oase rupte, vanatii, batai ||
Taieturi, rani sau arsuri ||
Lenjerie ruptd, patatd de sange ||
Boli cu transmitere sexuala fard a exista o alti explicatie ||
pentru aceasta situatie

Conditii de viata precare ||
Mizerie, nutrifie necorespunzitoare sau deshidratare, refuzul ||
de a face baie

Este lasata fara suportul necesar pentru viata de zi cu zi ||
(ochelari, baston, medicamente)
Utilizarea inutila a restrictiilor
Tulburéri de somn

Ulcere netratate




FINANCIARE

Facturi neplatite |
Escrocherii ||
Observatii:

1. Este necesari realizarea evaluirii complexe pentru finalizarea fisei de evaluare sociomedicals,
conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de

evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile ulterioare:

Da|_| Nu| |

2. Persoane/Institutii de contactat pentru finalizarea evalurii complexe (daca este cazul):

2-1. .......................................................

3. Se elaboreazi plan de interventie:  Da|_| Nu| |

4. Persoana a fost referita (daci este cazul), la:

B L. cnncovmmmssmmess sisnsssimmmmseprsnsrpromsnensaiss

Asistent social ..........cceoeurveunneee. P

Semnitura ...................




