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STATUTUL
Autorităii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice – AMRSP

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE

Forma juridică, scop i subordonare

Art. 1 Autoritatea Municipală de Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP) este un
organism autonom, de interes local al municipiului Bucureti, cu personalitate juridică,
finanat din venituri extrabugetare, având calitatea de Autoritatea de Reglementare
Tehnica, exercitând atribuiile prevăzute în Contractul de Concesiune nr. 1329/29.03.2000,
încheiat între Municipiul Bucureti, în calitate de concedent i societatea Apa Nova
Bucuresi S. A., în calitate de concesiobnar, si în Actele Adiionale la Contractul de
Conces’iune i asigurând urmărirea aplicării reglementărilor serviciului public de alimentare
cu apă i de canalizare din municipiul Bucureti.

(‘

Art. 2 Sediul Autorităii de Reglementare Tehnica este situat în Bucureti, B-dul Regina
Elisabeta nr. 41, sector 5.

Art. 3 Autoritatea de Reglementare Tehnica este înfiinată de CGMB, având ca scop:
(a) urmărirea aplicării reglementărilor serviciului public de alimentare cu apă i
canalizare din municipiul Bucureti;
(b) asigurarea urmăririi respectării nivelelor de servicii specifice serviciului public
alimentare cu apă i canalizare din municipiul Bucureti, prevăzute în Contractul
Concesiune nr. 1329/29.03.2000 i în actele adiionale ale acestuia.

de

de
de

Art. 4 Autoritatea de Reglementare Tehnica efectuează analize, studii, rapoarte,
prognoze, consultană i expertiză pentru creterea calităii serviciului public de alimentare
cu apă si de canalizare din municipiul Bucureti, putând angaja pe bază de contract, prin
proceduri concureniale, în limita prevederilor sale bugetare, consultani, experi juridici
externi, pentru a fi sprijinită în realizarea acestora

(

Art. 5 Autoritatea de Reglementare Tehnica funcionează sub coordonarea Primarului
General, în conformitate cu prevederile OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu
modificările i completările ulterioare i a competenelor stabilite prin prezentul statut.

Principii generale

Art. 6 În activitatea sa, Autoritatea de Reglementare Tehnica va urmări aplicarea
următoarelor principii i reguli de funcionare, eseniale pentru serviciile publice de interes
local
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Obiective generale
Art. 7 Autoritatea de Reglementare Tehnica îi desfăoară activitatea în baza prevederilor
prezentului Statut i are următoarele obiective generale:
(a) urmărirea aplicării reglementărilor serviciului public de alimentare cu apă i de
canalizare, din municipiul Bucureti;
(b) monitorizarea cu maximă obiectivitate a respectării reglementărilor specifice serviciului
public de alimentare cu apă i de canalizare din municipiul Bucureti de către
concesionarul serviciului public de alimentare cu apă i de canalizare din municipiul
Bucuresti :
(c) monitorizarea, în condiii de imparialitate, independenă i integritate, a respectării
nivelelor de servicii specifice serviciului public de alimentare cu apă i de canalizare din
municipiul Bucuresti, prevăzute în Contractul de Concesiune nr. 1329/29.03.2000 i în
Actele Aditionale la Contractul de Concesiune:
(d) notificarea neîndeplinirii de către concesionar a obligaiilor privind realizarea nivelelor
de servicii specifice serviciului public de alimentare cu apă i de canalizare din municipiul
Bucureti, în conformitate cu procedurile prevăzute în Contractul de Concesiune nr.
1329/29.03.2000 i în Actele Aditionale la Contractul de Concesiune, Consiulu General al
Municipiului Bucureti (CGMB) urmând să decidă aplicarea penalităilor corespunzătoare;
(e) asigurarea expertizei tehnice pentru soluionarea disputelor dintre utilizatori i
concesionar, legate de respectarea nivelelor de servicii specifice serviciului public de
alimentare cu apă i de canalizare din municipiul Bucuresti, prin analiză imparială a
situaiilor, în cazul în care apelul utilizatorilor către concesionar nu a condus la soluionări
acceptabile pentru pări;
(f) întocmirea, actualizarea i gestionarea băncilor de date cuprinzând informaii referitoare
la evoluia nivelelor de servicii specifice serviciului public de alimentare cu apă i de
canalizare din municipiul Bucuresti, precum i alte informaii relevante pentru evaluarea
acestor nivele de servicii:
(g) realizarea de sinteze i analize comparative ale informaiilor cuprinse în băncile de
date, furnizate de concesionar, consumatori sau teri, în vederea evaluării performanei
serviciului public de alimentare cu apă i de canalizare din municipiul Bucuresti.
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CAPITOLUL 2
CONDUCERE SI ORGANIZARE

SECTIUNEA 1
CONDUCERE

Art. 8 Activitatea AMRSP este condusă de un Consiliu Executiv format din:
- Director General,
- Director Reglementare Servicii Apă i Canalizare,
- Director Activitati Suport.

Art. 9 Consiliul Executiv îi desfăoară activitatea în baza Hotărârilor CGMB, Dispoziiilor
Primarului General i legislaiei în vigoare aplicabile.

Art. 10. Activitatea Consiliului Executiv al AMRSP este coon

Art. 11 emite decizii care se iau cu votul
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Art. 12 Consiliul Executiv aprobă Regulamentul de Organizare i Funcionare al AMRSP.

Art. 13 În exercitarea atribuiilor sale, Directorul General emite Decizii.

Art. 14 Directorul General aprobă Regulamentul Intern.

Art. 15 (1) Membrii Consiliului Executiv al AMRSP vor fi numii de catre Primarul General,
cu un mandat de 4 ani, în urma rezultatului concursului de selectie sustinut în fata comisiei
de examinare, potrivit Metodologiei aprobate de către acesta.

(2) În cazul vacantării posturilor de director/director general, membri ai Consiliului
Executiv al AMRSP, Primarul General va numi conducerea interimară, cu respectarea
criteriilor de selecie prevăzute în anexa la prezentul statut, având obligaia de a organiza
concurs/examen de selectie în termen de 120 de zile de la data costatării vacantării
postului.

(3) În cazul imposibilităii exercităii atribuiilor (concediu medical, concediu de
odihnă, concediu fără plată, etc.) aferente postului de director general, membru al
Consiliului Executiv al AMRSP, Primarul General va desemna înlocuitorul acestuia din
rândul directorilor AMRSP.

(4) În cazul imposibilităii exercităii atribuiilor (concediu medical, concediu de
odihnă, concediu fără plată, etc.) aferente posturilor de directori, membri ai Consiliului
Executiv al AMRSP, Primarul General va desemna înlocuitorul directorului care lipsete
din rândul personalului AMRSP, la propunerea directorului geeral.

(’

Art. 16 Concursul de selecie va fi organizat în baza procedurii i criteriilor de selecie,
conform anexei la prezentul Statut.

Art. 17 Drepturile salariale ale membrilor Consiliului Executiv, respectiv Director General,
Director Reglementare Servicii Apă i Canalizare, Director Activităi Suport se stabilesc de
către Primarul General, la încheierea contractului de mandat.

Art. 18 Mandatul membrilor Consiliului Executiv încetează în următoarele situatii:
(a) prin demisie;
(b) prin deces;
(c) prin pensionare, în condiiile legii;
(d) prin demitere, pentru încalcarea clauzelor privind conflictele de interese, în cazul
existenei unor probe concrete care dovedesc nerespectarea atribuiilor prevăzute în
prezentul Statut sau prin utilizarea surselor financiare în alte scopuri decât cele prevăzute
în realizarea atributiilor institutiei.
e) la expirarea duratei mandatului.

(

Art. 19 Membrii Consiliului Executiv pot fi demisi prin Dispoziia Primarului General, în
condiiile legii i prezentului statut.

Art. 20 Membrilor Consiliului Executiv le este interzis să desfăoare orice activităi care i-
ar pune în conflict de interese faă de Concesionar, societatea Apa Nova Bucureti S.A..



SECTIUNEA 2
ORGANIZARE

Art. 21 Structura organizatorică:
Autoritatea de Reglementare Tehnica va avea o structură organizatorică astfel încât să
realizeze scopul i obiectivele pentru care a fost înfiinată, aa cum au fost ele definite la
art. 3-7 din prezentul Statut.

Art. 22 Structura organizatorică a AMRSP cuprinde:
(a) Structură de specialitate:
Directia Reglementare Servicii Apă i Canalizare, având în componenă
- Compartimentul Reglementare Servicii Apa si Canalizare
(b) Structuri funcionale care asigură funcionarea corespunzătoare
respectiv:
(b1) În subordinea directa a Directorului General:

a

Compartiment Resurse Umane, Sănătate i Securitate în Muncă, Secretariat;
- Compartimentul Audit Intern

(b2) În subordinea directa a Directorului Activitati Suport:
- Compartimentul Activitati Suport

instituiei ,

(

Art. 23 Atribuiile generale ale AMRSP, precum i cele ale direciilor i serviciilor din
structura organizatorică aprobată sunt stabilite detaliat în Regulamentul de Organizare i
Funcionare, care va fi aprobat de către Consiliul Executiv, în condiiile prezentului Statut.

Art. 24 În exercitarea atribuiilor generale, precum i cele ale direciilor i compartimentelor
din structura organizatorică, în conformitate cu Regulamentul de Organizare i
Funcionare, salariaii AMRSP vor asigura o activitate continuă, cu respectarea normelor
de muncă prevăzute în Codul Muncii i normelor de conduită, stabilite în Regulamentul
Intern, care va fi aprobat de către Directorul General.
Dispoziiile Regulamentului Intern vor avea în vedere următoarele principii generale:
(a) legalitaii;
(b) prioritătii interesului public faă de interesul personal;
(c) asigurării egalităii de tratament a utilizatorilor;
(d) competiiei i responsabilităii profesionale;
(e) impartialităii i nediscriminării;
(f) integrităii morale;
(g) eficienei i eficacităii;
(h) obiectivităii;
(i) consecvenei;
a) transparenei.

(

Art. 25 Numirea i eliberarea din funcie a personalului din cadrul AMRSP, cu excepia
membrilor Consiliului Executiv, se face de către Directorul General.

Art. 26 Salarizarea personalului AMRSP, cu excepia membrilor ConsiliuluiMQutiv, se
stabilete prin contract individual de muncă, în baza grilei de
Directorul General, cu încadrarea în bugetul aprobat al institui
Personal".
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CAPITOLUL 3
ACTIVITĂTI SPECIFICE ALE STRUCTURII DE SPECIALITATE:

ACTIVITATEA DE REbLEMENTARE SI MONITORIZARE A SERVICIULUI PUBLIC DE
ALIMENTARE CU APA I DE cANALIZARE DIN MUNICIPIUL BUCURETI

Art. 28 Activitatea de reglementare i monitorizare a serviciului public de alimentare cu
apă i de canalizare din municipiul Bucureti se desfăoară de AMRSP în conformitate cu
prevederile Contractului de Concesiune nr. 1329/29.03.2000 cu privire la furnizarea de
servicii de alimentare cu apă i de canalizare pentru municipiul Bucureti, încheiat între
Municipiul Bucureti, în calitate de Concedent i societatea Apa Nova Bucureti S.A., în
calitate de Concesionar, Actelor Adiionale la Contractul de Concesiune i reglementărilor
naionale i locale specifice în vigoare, urmărind îndeplinirea următoarelor atribuii:
(a) aplică toate prevederile referitoare la sarcini i responsabilităi specifice prevăzute în
Contractul de Concesiune nr. 1329/29.03.2000, Actele Aditionale la Contractul de
Concesiune i reglementările naionale i locale în vigoare;
(b) monitorizează i verifică respectarea nivelelor de servicii corespunzătoare serviciului
public de alimentare cu apă i de canalizare din municipiul Bucureti, stabilite prin
Contractul de Concesiune nr. 1329/29.03.2000 i Actele Adiionale la Contractul de
Concesiune:
(c) emite documente referitoare la certificarea conformării Concesionarului Apa Nova
Bucureti S.A. la standardele prevăzute în Contractul de Concesiune nr. 1329/29.03.2000
si Actele Aditionale la Contractul de Concesiune;
(d) emite documente referitoare la respingerea certificării conformării Concesionarului Apa
Nova Bucureti S.A. la standardele prevăzute în Contractul de Concesiune nr.
1329/29.03.2000 si Actele Aditionale la Contractul de Concesiune, în cazul în care se
constata nerespectări ale acestor standarde, urmând procedurile prevăzute în Contractul
de Concesiune:
(e) notifică Parile Contractului de Concesiune în legatură cu neîndeplinirea obligaiilor
privind realizarea nivelelor de servicii corespunzătoare serviciului public de alimentare cu
apă i de canalizare din municipiul Bucureti, stabilite prin Contractul de Concesiune nr.
1329/29.03.2000 si de Actele Aditionale la Contractul de Concesiune; în conformitate cu
procedurile prevăzute în Contractul de Concesiune, CGMB urmând să decidă aplicarea
penalităilor corespunzătoare;
(f) asigură expertiza tehnică pentru rezolvarea disputelor/litigiilor dintre utilizatori i Apa
Nova Bucureti S.A., apărute în aplicarea Contractului de Concesiune nr.
1329/29.03.2000, legate de respectarea nivelelor de servicii prevăzute în Contractul de
Concesiune nr. 1329/29.03.2000 si în Actele Aditionale la Contractul de Concesiune, în
cazul în care apelul utilizatorilor către Apa Nova Bucureti S.A. nu a condus la rezolvări
acceptabile pentru pări;
(g) realizează informări, analize, verificări, comunicând concluziile sale utilizatorilor, în
condiiile respectării prevederilor specifice din Contractul de Concesiune nr.
1329/29.03.2000 si în Actele Aditionale la Contractul de Concesiune;
(h) întocmete, actualizează i gestionează banca de date cuprinzând informaii referitoare
la evoluia nivelelor de servicii prevăzute în Contractul de Concesiune nr. 1329/29.03.2000
si în Actele Adiionale la Contractul de Concesiune, precum i alte informaii relevante
pentru evaluarea acestor Nivele de Servicii, furnizate de Apa Nova Bucureti S.A.,
utilizatori sau terti=

(i) realizează sinteze i analize comparative ale informaiilor cupri
vederea evaluării performanei serviciului public de alimentare cu
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(i) realizează sinteze i analize comparative ale informaiilor cuprinse în băncile de date în
vederea evaluării performanei serviciului public de alimentare cu apă i de canalizare din
municipiul Bucuresti;
0) asigură transparena informaiilor referitoare la nivelele de servicii specifice serviciului
public de alimentare cu apă i de canalizare din municipiul Bucureti i a sintezelor i
analizelor comparative realizate, urmărind o bună comunicare a acestora către pările
interesate i utilizatori.

Art. 29 Până la data de 31 mai a fiecarui an, AMRSP va înainta Consiliului General al
Municipiului Bucureti, Primarului General i Concesionarului, societatea Apa Nova
Bucureti S.A., un raport care va cuprinde rezultatele activităii de reglementare i
monitorizare a serviciului public de alimentare cu apă i de canalizare din municipiul
Bucureti pentru anul precedent.

CAPITOLUL 4
FINANAREA ACTIVITĂII AMRSP

( Art 30 (1) Finanarea activităii AMRSP de reglementare i monitorizare a serviciului public
de alimentare cu apă i de canalizare din municipiul Bucureti, inclusiv pentru contractarea
serviciilor membrilor Comisiei de Experi, se asigură din venituri extrabugetare, obinute
din Taxa Autorităii de Reglementare Tehnică prevăzută în Contractul de Concesiune nr.
1329/29.03.2000 si în Actele Aditionale la Contractul de Concesiune.
(2) Taxa Autorităii de Reglementare Tehnică este inclusă în tariful serviciului de
alimentare cu apă i de canalizare i este evideniată explicit în factura emisă de
Concesionarul societatea Apa Nova Bucureti S.A. utilizatorilor serviciului public de
alimentare cu apă i de canalizare din municipiul Bucureti.
(3) Valoarea anuală totală a Taxei Autorităii de Reglementare Tehnică este de 550.000
Euro, din care suma de 400.000 Euro se va utiliza pentru cheltuieli de funcionare i de
capital, diferena de 150.000 Euro, urmând a fi utilizată pentru plata costurilor i onorariilor
membrilor Comisiei de Experi.
(4) Concesionarul societatea Apa Nova Bucureti S. A. va transfera necondiionat către
AMRSP suma de 550.000 Euro, pIata făcându-se lunar, în trane egale, plătibile în
monedă (LEU) la cursul BNR din ziua plăii.
(5) Diferena cursului de schimb dintre EURO i LEU stabilit de BNR i ceI de cumpărare
practicat de banca unde se face schimbul valutar pentru asigurarea fondurilor necesare
plăii membrilor Comisiei de Experi, va fi suportată din suma de 150 000 Euro stabilită
pentru această comisie.
(6) În cazul în care, prin act adiional la Contractul de Concesiune nr.1329/29.03.2000,
încheiat în conformitate cu prevederile legale în vigoare i semnat de pările contractante,
se actualizează, modifică sau ajustează cuantumul Taxei Autorităii de Reglementare
Tehnică, inclusiv orice indexări, recalculări sau alte ajustări motivate de factori economici,
inflaionari, legîslativî sau contractuali, noul cuantum astfel stabilit se va aplica de drept i
în mod automat, fără a fi necesară vreo modificare a prezentului Statut sau adoptarea
unor alte acte administrative în acest sens, începând cu data intrării în vigoare a
respectivului act adiional.

(

Art. 31
Bugetul anual al Autorităii de Reglementare Tehnica este

la propunerea Directorului General i va preved#a
asa cum au fost acestea definite i[In
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urmărind utilizarea eficientă a resurselor, pentru susinerea activităilor menionate în
Regulamentul de Organizare i Funcionare.

Art. 32
Soldurile anuale rezultate din execuia bugetului de venituri i cheltuieli al AMRSP rămân
la dispoziia Autoritatea de Reglementare Tehnica i se reportează în anii următori.

Art. 33
Până la data de 31 mai a fiecarui an, AMRSP va înainta CGMB si Primarului General
următoarele documente referitoare la execuia bugetului de venituri i cheltuieli a anului
precedent :
(a) Raportul de Audit Financiar
(b) Bilanul (conturile de execuie bugetară)
(c) Raport de gestiune.

( CAPITOLUL 5
DISPOZITII FINALE

Art. 34 În îndeplinirea atribuiilor sale, Autoritatea de Reglementare Tehnica colaborează
cu celelalte autorităi i instituii publice centrale sau locale, cu asociaii profesionale,
precum i cu organizaii ale societăii civile.

Art. 35 Litigiile de orice fel, care nu pot fi soluionate pe cale amiabilă, urmează a se
soluiona de către instanele judecătoreti competente, conform legii.

Art. 36 Prezentul Statut se modifică i se completează prin hotărâre a CGMB, în
confomitate cu reglementările legale în vigoare, cu respectarea prevederilor Contractului
de Concesiune nr. 1329/29.03.2000, încheiat între Municipiul Bucureti, în calitate de
concedent i societatea Apa Nova Bucureti S.A., în calitate de concesionar.

{

Ii„il B

BV



Anexa la
StatutuIAutorităii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice – AMRSP

(
Procedura i Criteriile de selectie ale membrilor Consiliului Executiv al AMRSP

l. Procedura de selectie a membrilor Consiliului Executiv al AMRSP
(1) Metodologia de organizare a concursului va cuprinde în mod obligatoriu următoarele
elemente: a) componena comisiei de examinare
b) tematica i bibliografia concursului
c) modalitatea i criteriile de examinare
d) anunul public.
(2) Anunul public va cuprinde :
a)numărul, denumirea i nivelul posturilor scoase la concurs, structurile în cadrul cărora se
află acestea, precum i durata mandatului pentru fiecare post în parte;
b) documentele solicitate candidailor pentru întocmirea dosarului de concurs, locul de
depunere a dosarului de concurs i datele de contact ale compartimentului care asigură
organizarea i desfăurarea concursului;
c) condiiile generale, condiiile specifice prevăzute pentru ocuparea postului;
d) bibliografia i tematica;
e) calendarul de desfăurare a concursului, respectiv data-limită i ora până la care se pot
depune dosarele de concurs, data, probele de concurs, ora i locul de desfăurare a
probelor de concurs, termenele în care se afiează rezultatele pentru fiecare probă,
termenele în care se pot depune i în care se afiează rezultatele contestaiilor, precum i
termenul în care se afiează rezultatele finale.
(3) Concursul de selecie va fi anunat cu cel puin 15 zile înainte de data desfăurării

fiind afiate pe site-ul
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- Studii superioare tehnice, economice sau juridice, de lungă durată;
- Experienă managerială de minim 5 ani în specialitatea studiilor solicitate pentru
ocuparea postului;
- Cunoasterea unei limbi de circulatie internatională - nivel mediu;
- Cunotiine operare PC;
- Nu a suferit condamnări penale i civile, dovedite prin cazier judiciar, pentru fapte care ar
pune persoana respectivă în incompatibilitate cu funcia pentru care candidează.

b) Director Reglementare servicii apa i canalizare
- Studii superioare tehnice de lungă durata;
- Experienă managerială de minim 2 ani în specialitatea studiilor solicitate pentru
ocuparea postului;
- Cunoasterea unei limbi de circulatie internatională - nivel mediu;
- Cunotiine operare PC;
- Nu a suferit condamnări penale i civile, dovedite prin cazier judiciar, pentru fapte care ar
pune persoana respectivă în incompatibilitate cu funcia pentru care candidează.

(

c) Director Activitati Suport
- Studii superioare tehnice, economice sau juridice, de lungă durată;
- Experienă managerială de minim 2 ani în specialitatea studiilor solicitate pentru
ocuparea postului;
- Cunoasterea unei limbi de circulatie internatională - nivel mediu;
- Cunotiine operare PC;
- Nu a suferit condamnări penale i civile, dovedite prin cazier judiciar, pentru fapte care ar
pune persoana respectivă în incompatibilitate cu funcia pentru care candidează.
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