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CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art.1. ( 1 ) Direcjid Generala de Asisten li Sociala a Municipiului Bucure§ti. denumita Tn continuare

D.G. A.S.M.B.. este institulie publica de interes local. cu personalitate juridic5. specializata Tn
adnlinistrarea si acordarea beneHciilor de abistenta social:i si a serviciilor sociale. inflintata in

subordinea Consiliului General al Municipiului Bucure§ti. ca dime lie generali de asisten Ia social&

cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protecTici copilului. familiei.
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilititi. precum §i altor persoane. grupuri sau comunitali
atlate in nevoie sociala.

(2) Direcjia Generali de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure$ti este condusa de catre un
Director General

Art.2. Structura organizatorica a D.G. A.S.M.B. ;i relajiile funcjiondle ale acesteia sunt prezentate
in Regulamentul de organizare §i funcjionare.
Art. 3. Direc jia GeneraIa de Asistenla Social i a VIunicipiului Bucure§ti are ca obiect de activitate

asigurarea aplicarii politicilor $i strategiilor de asistenla sociala ;i realizarea. la nivclul

Municipiului Bucure$ti. a masurilor de protecTie sociala $i asisten Ta sociala Tn domeniul protecjici

copilului. familiei. persoanelor singure. persoanelor varstnice. persoanelor cu dizabilita Ti precum

§i a oricaror persoane atlate in ne\'oie. prin selvicii specializate pentru categorii de persoane

defavorizate (copiii strizii. minori §i tilled cu risc de marginalizare sociala. familii monoparentale.

persoane adulte fhra adapost. persoane sau familii cu risc de marginalizare sociala §i stare precara

de sanatate. fdmilii a\'£nd Tn componen@ persoane cu handicap. alte categorii prevazute de legi
speciale).

Art. 4. In aplicarea politicilor sociale in domeniul protecliei copilului. fanliliei. persoanelor

varstnice. persoanelor cu dizabilita Ti. precunr §i altor persoane. grupuri sau conlunita ti anate Tn
ne\'oie sociali. D.G. A.S.M.B. Tndepline$te. in principal. urmatoarele func Iii:

a) dc rcalizarc d diagnozei sociale la nivelul municipiului Bucure§ti. prin evaluarea nevoilor
sociale ale comunita Iii. realizarea de sondQje §i anchete sociale. valorificarea potenTialului
conrunitiTii in vederea prevenirii $i dcpistirii precoce a situatiilor de neglijare. abuz. abandon.
violent:1. a cazurilor de risc de excluziune sociala etc. i

b) de coordonare a masurilor de prevenire §i combatere a situajiilor de marginalizare §i excludere

sociala Tn care se pot and anumite grupuri sau comunitali:
c) de strategie. prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale $i a

planului anual de actiune. pc c,Ire le supune spre aprobare Consiliului General al Municipiului
Bucuresti :

d) de execu jie. prin asigurarea mijloacelor umane. ruateriale §i financiare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistenta sociala si furnizarea serviciilor sociale:

e) de administrare a resurselor financiarc. matcriale §i umane pe care le are la dispozijie:

tI de conlunicare §i colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor $i ale altor
autoritati ale administraliei publice centrale. cu alte institutii care au responsabilitali in domeniul
asistenTei sociale. eu serviciile publice locale de asisten la sociala din alte unitali adnrinistrativ-
teritoriale. cu reprezentanjii furnizorilor prjva}i-'de-servicii sociale. precum §i.-cu- persoanele
benenciare: ,’/, '*--' := ; -'f
g) de promo\'are a drepturilor

i

(

(

'+
tjyhomului, a

mini strat i

a persoanelor. hmi Iii
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a unititii ad asistentei sociale:



i ) de furnizor de servicii de formare profesionala Tn domeniul asistenjei sociale.
Art. 5. in vederea Tndeplinirii obiectului de activitate. D.G. A.S.M.B. exercita urmatoarele atribu iii

specifice:
( 1 ) Atribuliile D.G. A.S.M.B. in domeniul beneficiilor de asisten Ta sociala sunt urmatoarele:

a) asigura ;i organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind benenciile de asisten@
sociala:

b) realizeaza colectarea lunara a cererilor pentru beneficiile de asistenla sociala acordate din
bugetul local:
c) veriHca indeplinirea condiliilor legale de acordare a beneficiilor de asisten la sociala. conform

procedurilor prevazute de lege sau. dupa caz. stabilite prin hotarare a Consiliului General al
Municipiului Bucure§ti §i pregate§te documenta jia necesara Tn vederea stabilirii dreptului la
masurile de asistenta sociala:

d) Tntocme§te decizii de acordare/respingere sau. dupa caz. de nrodificare/suspendare/incetare a

beneficiilor de asisten@ sociala acordate din bugetul local:

e) comunica beneficiarilor deciziile cu privire la drepturile §i facilitalile la care sunt indreptalili.
potrivit legii:
f) urmare§te §i raspunde de Tndeplinirea condiliilor legale de catre titularii §i persoanele

indrepta lite la beneficiile de asisten Ia social&
g) efectueaza sondQje Ti anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune

sociala sau a altor situajii de necesitate Tn care se pot afla membrii comunitalii §i prc>pune masuri
adecvate Tn vederea sprijinirii acestor persoane=

h) realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistenla sociala administrate;

i) elaboreaza §i fundamenteaza propunerea de buget pentru finanTarea beneficiilor de asisten}a
sociaia;

j ) Tndepline§te orice alte atribu(ii prevazute de reglementarile legale Tn vigoare.
2) Atribuliile D.G. A.S.M.B. in domeniul organizarii. administrarii §i acordarii serviciilor sociale
sunt urnratoarele:

a) elaboreaza. in concordanTa cu strategiile najionale precum §i cu nevoile locale identificate.
strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale. pe termen mediu Ti lung. pentru o perioada de 5

ani. respectiv de 10 ani. pe care o supune spre aprobare C.G.M.B. §i raspunde de aplicarea

acesteia. Anterior supunerii spre aprobare. strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a
municipiului Bucure§ti se transmite Comisiei de incluziune sociala a municipiului Bucure§ti in
vederea dezbaterii si avizirii :

b) elaboreaza planurile anuale de acjiune privind serviciile sociale administrate §i finan jate din
bugetul local §i le prc)pune spre aprobare C.G.M.B. i acestea cuprind date detaliate privind numarul

§i categoriile de beneficiari. serviciile sociale cxistente. serviciile sociale propuse pentru a fi
Tntlin}ate. programul de contractare a serviciilor din fonduri publice. bugetul estimat §i sursele de
finantare=

c) inijiaza. coordoneaza §i aplica masurile de prevenire ;i combatere a situajiilor de marginalizare
§i excludere sociala Tn care se pot ana anumite grupuri sau comunitalii

d) identifica familiile §i persoanele atlate Tn dificultate. precum §i cauzele care au generat situajiile

de risc de excluziune sociala: , /- r. B>}.r. if
e) realizeazi atribuliile
t) propune TnfiinTarea servicii
g) colecteaza.

(

(
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sociala de la nivelul municipiului. precum §i Ministerului Muncii $i Solidarita Iii Sociaie. la
solicitarea acestuia:

h) monitorizeaza §i evalueaza serviciile sociale atlate Tn propria administrare:
i) elaboreaza §i implementeaza proiecte cu finanjare najiona la §i internajionala in domeniul
serviciilor sociale:

i) elaboreaza proiectul de buget anual pentru susTinerea serviciilor sociaie. in conI'orrnitate cu

planul anual de acjiune. Ti asigura finanlarea/cofinantarea acestora;
k) asiguri infonnarea §i consilierea beneficiarilor. preculn §i informarea populajici privind
drepturile sociale $i serviciile sociale disponibile:

1) furnizeaza §i administreaza serviciile sociale adresate copilului. familiei. persoanelor cu
dizabilitali. persoanelor varstnice. precum Ti tuturor categoriilor de beneficiari previzute de lege.
Hind responsabila de calitatea serviciilor prestate:
m) contracteaza serviciile sociale prin compartimentul responsabil. infiin jat potrivit prevederilOI
art. 113 alin. ( 1 ) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile §i completirile ulterioare. in eiaborarea
documenta{iei de atribuire §i Tn aplicarea procedurii de atribuire. potrivit legii=

n) planifica §i realizeaza activitatile dc informare. form,Irc §i indrunrare metodologici. in vederea
cre§terii pert'orman Tei personalului care ddnrinistreaza §i acorda servicii sociale:

o) colaboreaza permanent cu organizajiile societalii civile care reprezinta interesele diferitelol

categori i de beneficiari:
p) sprijina dezvoltarea voluntariatuIui in serviciile sociale. cu respectarea prevederilor Legii nr.

78/2014 pri\’i nd reglementdrea activitalii de \’oluntariat Tn Romania. cu modificarile ulterioare:

q ) Tndepline§te orice alte atribulii prevazute de reglementarile legale in vigoare=
r) asigura. pentru relaTiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate. interpreti

autorizati ai limbajului minrico-gestual sau ai limbQiului specific al persoanei cu surdocecitate.
s) D.G. A.S.M.B. poate accesa fonduri nerambursabile. contracta. in nume propriu. imprumuturi

rambursabile interne §i/sau externe. in vederea nnan{arii. cofinan}arii §i/sau refinanlarii proiectelor
de investi Iii de interes local. ilnplementa programe/proiecte cu finantari nerambursabile §i/sau

ranrbursabilc. conform specificului activitilii institujiei. participa la programe $i proiecte derulate

in asociere cu alte entitaTi publice sau private. inclusiv din societatea civila. precum §i acorda sau

constitui garanjii. in conformitate cu §i Tn limitele prevazute de legisla jia in vigoare. in legatura cu

imprumuturile. finanlarile §i obligaliile asunlate:
(3) in aplicarea prevederilor alin. (2) lit. a) ;i b) D.G.A.S.M.B. organizeaza consultari cu furnizorii
publici $i privaTi. cu asociajiile profesionale Ti organizdTiile reprezentative ale beneHciarilor.
Art. 6. ( 1 ) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale conjine cel puTin urmatoarele informajii:

obiectivul general §i obiectivele specifice, planul de impIenlentare a strategiei. responsabilita Ti si
termene de realizare. sursele de Hnantare si bugetul estinlat

(2) Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza Tn principal pe
i-nforl;ra}ii~-colectate de D.G. A.S.M.B. in exercitarea atribuliilor prevazute la art. 5 alin. (2) lit. d).

h) si i)
(3) Docullvntul de fundamentare este realizat fie direct de D.G. A.S.M.B. He prin. contractarea

servicii de specialitate §i conTinc cel pujin urTnatoarele informa}ii:
a.)'caraeteristici teritoriale ale unitaTii administrativ-teritoriale;

(

(
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e) tipurile de servicii sociale care ar putea rispunde nevoilor beneficiarilor identificaTi §i
argumenta jia alegerii acestora.
Art. 7. ( 1 ) Planul anual de acjiune prevazut la art. 5 alin. (2) lit. b) se elaboreaza Tnainte de
fundamentarea proiectului de buget pentru anul urmator. in conformitate cu strategia de dezvoltare

a serviciilor sociale proprie. precum §i cu cea nalionala §i cuprinde date detaliate privind numarul
§i categoriile de beneficiari. serviciile sociale existente. serviciiIc sociale propuse pentru a fi
infiin Tate. programul de contractare §i programul de subvenjionare a serviciilor din fonduri publice.
derulate cu respectarea legislaliei in domeniul ajutorului de stat. bugetul estimat §i sursele de
finantare.

(2) Planul anual de acjtune cuprinde. pe langa activitalile prevazute la alin. (1 ). planificarea
activita{ilor de informare a publicului. precum §i programul de formare $i Tndrumare metodologica

In vederea cre§terii performanjei personalului care administreaza §i acorda servicii sociale.

(3) Elaborarca planului anual de acliune se fundamenteaza prin realizarea unei analize privind
numarul §i categoriile de beneficiari. serviciile sociale existente §i propuse spre a fi TnHin late.
resursele materiale. financiare §i umane disponibile pentru asigurarea furnizarii serviciilor
respective. cu respectarea planului de implementare a strategiei proprii de dezvoltare a serviciilor

sociale prevazut la art. 6 alin. (1 ). in func(ie de resursele disponibile. §i cu respectarea celui mai
eficient raport cost/beneficiu.
(4) La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale se au in vedere costurile de
functionare a serviciilor sociale anate in administrare. costurile serviciilor sociale contractate. ale

celor cuprinse Tn lista serviciilor sociale ce urmeaza a fi contractate §i sumele acordate cu titlu de

subven Tie. eu respectarea legislajiei in domeniul ajutorului de stat. estimate in baza standardelor de

cost in vigoare.
(5) Anterior aprobarii prin hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti a planului

anual de acjiune. D.G. A.S.M.B Tl transmite spre consultare comisiei teritoriale de incluziune
sociala

(6) in situa jia in care planul anual de acjiune prevede §i infiinjarea de servicii sociale de interes

intercomunitar. prin participarea Ti a altor autoritali ale administrajtei publice locale. planul anual
de acTiune se transmite spre consultare §i acestor autoritali.

Art. 8. ( 1 ) in vederea asigurarii etlcien(ei §i transparenTei Tn planificarea. finanjarea §i acordarea
serviciilor sociale. D.G. A.S.M.B. are urmatoarele obligaTii principale:

a) asigurarea informarii comunita Iii;
b) organizarea de sesiuni de consultari cu reprezentanji ai organizajiiIor benenciarilor §i ai
furnizorilor de servicii sociale. in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale

§i a planului anual de acjiune=

c) comunicarea informajiilor solicitate sau. dupa caz. punerea acestora la dispoziTia

instituliilor/structurilor cu atribulii in monitorizarea §i controlul respectarii drepturilor omului. in
monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire $i combatere a oricaror forme de tratament

abuziv. neglijent. degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale §i. dupa caz. instituliilor/
structurilor cu atribulii privind prevenirea torturii §i acordarea de spri jin in realizarea vizitelor de
monitorizare. in condiTiile legii.

(2) Obliga Tia prevazuta la alin. ( 1 ) lit. a) se realizeaza prin publicarea pq'pagina de internet proprie
privind:
cererl Tn

(

t.

afi§are la sediul i'
dministrare

ilitate etc
la niveluI leritoriale
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c) informajii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unitatii adnrinistrativ-teritoriale
Art. 9. in administrarea si acordarea serviciilor sociale. D.G. A.S.M.B. realizeaza urmatoarele:

a) solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale Ti licen Ta de funcjionare pentru serviciile
sociale furnizate:

b) prime§te §i Tnregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare.
reprezentan Iii legali ai acestora. precum §i sesizarile altor persoane/institujii/furnizori priva li de
servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane atlate Tn dificultate:
c) evalueaza nevoile sociale ale popula}ici din unitatea adnrinistrativ-teritoriala in vederea
identificarii familiilor si persoanele atlate in dincultate. precum §i a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

d) elaboredz,I. in baza evaluarilor inijiale. planurile de interven jie. care cuprind masuri de asistenla

sociala. respectiv serviciile recomandatc §i beneficiile de asistenji social£ Ia care persodna are
dreptul:
e) realizeaza diagnoza sociala la nivelul grupului §i conrunititii §i elaboredza planul de servicii
comtlnltare:

t) acorda servicii de asistenti comunitara. in baza masurilor de asistenta sociala incluse de
D.G. A.S.M.B in planul de acjiune:
g) recomanda realizarea evaluarii complexe §i faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la
servicii sociale=

h ) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care de jine licenja de funcjionare.

cu respectarea etapelor obligatorii prevazute la all. 46 din Legea nr. 292/2011. cu modificarile §i
completarile ulterioare. a stdndardelor minime de calitate §i a standardelor de cost

Art. 10. ( 1 ) Serviciile sociale acordate de D.G.A.S.M.B avand drept scop exclusiv prevenirea $i
combaterea saraciei $i riscului de excluziune sociala sunt adresate persoanelor §i familiilor lara
venituri sau cu \'enituri recluse. persoanelor tara adapost. victimelor trancului de persoane. precum

ssi persoanelor private de libertate §i pot fi urmatoarele:
a) servicii de consiliere §i informare. servicii de insertie/ reinsertie sociala. servicii de reabilitare si

altele asemenea. pentru fanriliile §i persoanele singure tara venituri sau cu venituri recluse;
b) servicii sociale adresate copiilor strazii. persoanelor varstnice singure sau tara copii $i
persoanelor cu dizabilitati care traiesc in strada: adaposturi de urgenTa pe timp de iarni. echipe

mobile de interventie in strada sau servicii de tip ambulan{a sociala. adaposturi de noapte. centre

rezidenjiale cu gazduire pe perioada determinata;

c) centre care asigura con(Ii;ii de locuit §i de gospodarire pe perioada determinata pentru tinerii
care parisesc sistemul de protecTie a copilului:

d) cantine sociale pentru persoanele tbra venituri sau cu venituri recluse:

e) servicii sociale acordate Tn sistem integrat cu alte masuri de protec;ie prevazute de legisla Tia
speciala. acordate victimelor traficului de persoane pentru facilitarea reintegrarii/reinserjici sociale

a acestora: centre de zi care asiguri in principal informare. consiliere. sprijin emojional §i social in

scopul reabilitarii §i reintegrarii sociale. servicii acordate Tn comunitate care constau in servicii de

asistenta social& suport emojional. consiliere psihologici. consiliere juridica. orientare

profesionala. reinser(ie sociala etc. i _ .. ===.:- ~. ': :=.-? };\..
D consiliere adresata familiei persoanei private de libeRate anate in custodia

privind serviciile sociale e}4’£tente Tn conru4itatea in care aceasta i§i v

re§edinja dupa eliberare. p/regLlp g. .servicii de consiliere acordate
susjinerii reinser}ici sociale a

(

( r I

{a privativa de IiI
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(2) Serviciile sociale acordate de D.G. A.S.M.B. destinate prevenirii §i combaterii violenTei

domestice pot fi: centre de prinrire Tn regim de urgenTa a victimelor violen jei domestice. centre de

recuperare pentru victimele violenTei domestice. locuin je protejate. centre de consiliere pentru
prevenirea §i combaterea violenTei domestice. centre pentru servicii de informare §i sensibilizare a

populajiei §i centre de zi care au drept obiectiv reabilitarea §i reinser jia sociala a acestora. pNn
asigurarea unor masuri de educa jie. consiliere §i mediere familial& precum ;i centre destinate
agresorilor.
(3) ServiciiIe sociale acordate de D.G. A.S.M.B. destinate persoanelor cu dizabilita li pot fi:

a) cu prioritate. servicii de Tngrijire la domiciliu destinate persoanelor cu dizabilitali. precum §i Tn
centre de zi adaptate nevoilor acestora. potrivit atribuliilor stabilite prin legile speciale:

b) servicii de asisten Ti Ti suport.
(4) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (3). In domeniul protec}iei persoanei cu
dizabilitati. D.G.A.S.M.B:

a) monitorizeaza §i analizeaza situa Tia persoanelor cu dizabilita Ti din unitatea administrativ-

teritoria Ia. precum Ti modul de respectare a drepturilor acestora. asigurand centralizarea §i
sintetizarea datelor si infornratiilor relevante:

b) identifica §i evalueaza situajiile care imf)un acordarea de servicii §i/sau beneficii pentru
persoanele adulte cu dizabilita Iii

c) creeaza condilii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor individuale

ale persoanelor cu handicap:

d) inijiaza. sus jine ;i dezvolta servicii sociale centrate pe persoana cu handicap. in colaborare sau
in parteneriat cu persoane juridice. publice ori private;
e) asigura ponderea personalului de specialitate angajat Tn raport cu tipurile de servicii sociale i
f) elaboreaza documentajia necesara pentru acordarea serviciilor=

g) asigura consilierea Ti informarea familiilor asupra drepturilor §i obligajiilor acestora §i asupra
serviciilor disponibile pe plan local;

h) implica in activita Tile de ingrijire. reabilitare §i integrare a persoanei cu handicap famiIia
acestera:

i) asigura instruirea Tn problematica specifica persoanei cu handicap a personalului. inclusiv a
asistenjilor personali ;
j) TncurQjeaza §i sus jine activitalile de voluntariat:
k) coiaboreaza cu direc lia generala de asistenji sociala §i protecjia copilului organfzata la nivel de

sector al Municipiului Bucure§ti. in domeniuI drepturilor persoanelor cu dizabilitali Ti transmite
acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu.

(5) Serviciile sociale acordate de D.G. A.S.M.B destinate persoanelor varstnice pot fi urmatoarele:
a) servicii de Tngrijire personala acordate cu prioritatc la domiciliu sau Tn centre rezidenTiale pentru

persoanele varstnice dependente. singure ori a caror familie nu poate sa le asigure Tngrijirea;
b) servicii de consiliere. de acompaniere. precum §i servicii destinate amenQjarii sau adaptarii
locuin}ei. in func jie de natura §i gradul de afectare a autonomiei funcjionale.
(6) Serviciile sociale acordate de D.G. A.S.M.B. destinate protecjiei §i promovarii drepturilor
copilului sunt cele de prevenire a separarii copilului de parinjii sai. precum Ti cele menite sa ii

(

(



informajiilor relevante. in baza unei fiDe de monitorizare aprobatc prin ordin ai ministrului muncii
;i }ustiliei sociale;

b) realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sai
c) identifica Ti evalueaza situa{iile care impun acordarea de servicii §i/sau beneficii pentru
prevenirea separarii copilu lui de fanrilia sal

d) elaboreaza documenta Tia necesara pentru acordarea serviciilor §i/sau beneHciilor §i le acorda. in
conditiile leIIii :

e) asigura consilierea §i inforlnarea familiilor cu copii in intrejinere asupra drepturilor §i
obligatiilor acestora. asupra drepturilor copilului §i asupra serviciilor disponibile pe plan local:
t) asigura §i monitorizeazi aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si

droguri. de prevenire $i conlbatere a violen jei domestice. precum §i a comportamentului
del incvent :

g) urmare$te evolu Tia dezvoltarii copilului $i modul in care parin Iii dcestuia i§i exercita drepturile
§i i§i indeplinesc obligatiile cu privire Id copilul care a beneficiat de o masura de protec jie speciali
§i a fost reintegrat Tn familia sal
h ) urnlire'He punerea in aplicare a hotararilor comisiei pentru protec jia copilului/instan jei de tutela

referitoare la prestarea de catre parin Iii apIi de munca a acTiunilor sau lucrarilor de interes local. pe
durata aplicarii nrisurii de protec jie speciala etc.
Art. 11. ( 1 ) Structura organizatorica §i numarul de posturi aferent aparatului propriu al
D.G. A.S.M.B se aprobi de Consiliul General al Municipiului Bucure;ti. astfel inuit funcjionarea
acesteia sa asigure Tndeplinirea atribuliilor ce Ii revin potrivit legii §i !inand cont de serviciile
sociale organizate in structura D.G. A.S.M.B.

(2) Consiliut General al Municipiului Bucure§ti aproba. prin hotarare. regulamentul de organizare

§i funcjionare a1 D.G. A.S.M.B.. pe baza prevederilor regulamentului-cadru din H.G. nr. 797/201 7.
(3) Atribu{iile D.G.A.S.M.B. prevazute la art. 5. se completeaza cu alte atribulii prevazute de lege.
in functie de caracteristicile sociale

Art. 12. ( 1 ) Finantarea D.G. A.S.M.B. se asiguri din subventii acordate din bugetul local al
Municipiului Bucure§ti §i din venituri proprii. precunr §i. dupa caz. din fonduri de la bugetul de
stat. alte surse legal constituite.
(2) Finantarea serviciilor sociale §i benetlciilor de asistenTa sociala se asigura din subvenTii

acordate din bugetul local al Municipiului Bucuresti §i din venituri proprii. de la bugetul de stat.
din (Ionajii. sponsorizari §i alte forme private de contribulii bane$i. potrivit legii.

Art. 13.( 1 ) Structura organizatorica cuprinde structtjFa b,rientati\jds personal §i conrpanimentarea
D.G.A.S.M.B.. /p, -, ' - --~„\-:'+\
(2) Structura organizatorici a D.G.A.S.M.
1. DIRECTOR GENERAL
Structuri subordonate:

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
DIRECTIA ECONOMICA §l ADMINISTRATIVA
DIRECTIA STIMULENTE FINANCIARE
DIRECTIA MUNICIPALA SERVICll DE INTERES STRATEGIC
DIRECTI A MUNICIPALA PENTRU ADULTI iN DIFICULTATE
SERVICIUL JURIDIC, LEGISLATIE SI EVIDENTA PATRIMONIU
SERVICIUL RESURSE UMANE
SERVICIUL CONIUNICARE $1 RELATII PUBLICE

REGISTRATU RA
FORMARE Sl SUPERVIZARE
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COMPARTIMENTUL CORP CONTROL
COMPARTINIENTU L AUDIT

2. DIRECTIA ECONOMIC,( SI ADMINISTRATIVA
SERVICIUL FINANCIAR, CONTABILITATE $1 C.F.P.

SERVICIUL BUGET, PLANIFICARE RESURSE, INVESTITll
SERVICIUL ADMINISTRATIV
SERVICIUL APROVIZIONARE SI TRANSPORT
SERVICIUL (,OSPODARIRE CANTINE SOCIALE
SERVICIUL ACHIZITll PUBLICE

- COMPARTIMENTUL CONTRACTARE SERVICII SOCIALE

3. DIRECTIA STIMULENTE FINANCIARE
Structuri subordonate:
SERVICIUL STIMULENT FINANCIAR COPII cu DIZABILITATI
SERVICIUL STIMULENT FINANCIAR ADULTI cu HANDICAP
SERVICIUL STIMULENTE FINANCIARE MATERNA, NOU NASCUT
MONOPARENTAL

- COMPARTIMENTUL STIMULENT NOU NASCUT SI MONOPARENTAL
- CONIPARTINIENTUL VOUCHER MATERNA Sl SPRIJIN FINANCIAR

(

SI

4. DIRECTIA MUNICIPALA SERVICll DE INTERES STRATEGIC
Structuri subordonate:
SERVICIU L PENTRU PROTECTIA VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE
SERVICIUL „CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA
VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE FORTE”

PENTRU

S ERVIC IU L ANC HET E SOCIALE

SERVICIUL STRATEGII, PROGRAME, PROIECTE Sl RELATIA CU ONG
SERVICILJ L DE INFORMARE SICENTRUL SPRIJ IN PENTRU FEMEI IN
DIFICULTATE

t
SERVICIUL VIOLENTA DOMESTICA sl PROBLEME FAMILIALE
SERVICIUL „CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU
VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE - FEMINA”
SERVICIUL ASISTENTA MULTICULTURAL,i
SERVICIUL URGENTE SOCIALE
SERVICIUL ASISTENT,i COMUNITARA - FEMEI FARA ADAPOST
SERVICIUL PREVENIREA CONSUMULUI DE DROGURI

:’Rtf:COMPARTIVIENTU
COMPARTIMENTU

q
+

.ISCURILOR
'OLAR,i

(

'&
t=

(\! {;F
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5. DIRECTIA MUNICIPALA PENTRU ADULTI iN DIFICULTATE
Structuri subordonate:
SERVIC IU L

ADAPOST
MANAGE:iM ENT DE CAZ PENTRt PERSOANE ADULTE $1 FARA

- COMPARTIMENTUL „CENTRUL DE ZI PENTRU vARSTNICI FARA
ADAPOST sALCETULUI
SERVICIUL REGLEMENTARE SERVICll SOCIALE

- COMPARTIMENTUL SPALATORI A SOCIALA
-COMPARTIMENTU L '’CENTRUL DE ASISTENTA DESTINAT AGRESORILOR

FAMILIALI - o NOUA $ANSA"
SERVICIUL „ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU ADULTI - SFANTUL IOAN”
SERVICIUL „CENTRUL DE ZI PENTRti INTEGRARE/ REINTEGRARE SOCIALA',
SERVICIUL “CENTRUL MUNICIPAL DE DONATII Sl VOLUNTARIAT”
SERVICIUL “COMPLEXUL DE SERVICll SOCIALE-OMINIS',

- COMPARTIMENTUL “CENTRUL DE ZI PENTRU copll cu DlzABILITATl”
SERVICILJL „CANTINA SOCIALA LIRA”
SERVICIUL „CANTINA SOCIALA GRIVITA”
SERVICIUL „CANTINA SOCIALA FERENTARI

(

SERVICIUL “CANTINA SOCIALA OMINIS”
SERVICIUL iNGRIJIRI LA DOMICILIU
CENTRUL REZIDENTIAL DE fNGRIJIRE $1 ASISTENTA PENTR LJ PERSOANE
DEPENDENTE – BERCENI

- SERVICIUL GOSPODARIRE BERCENI

- SERVICIUL ASISTENTA MEDICALA §l FARMACIE
- COMPARTIMENTUL ASISTENTA PSIHOSOCIALA
- COMPARTIMENTUL iNTRETINERE – DESERVIRE

CENTRUL REZIDENT IAL - SFANTA TEODORA
- SERVICIUL GOSPODARIRE SFANTA TEODORA
- COMPARTIMENTUL ASISTENTA PSIHO-SOCIAL,i
- COMPARTIMENTUL iNTRETINERE – DESERVIRE
- COMPARTIMENTUL ASISTENTA MEDICALA

(

(3) in vederea exercitarii §i realizarii atribu}iilor D.G. A.S.M.B.. Consliliul General al Municipiului
Bucure>ti poate aproba orgdnizarea §i a altor structuri dec£t cele prevazute la alin. (2). cu
respectarea prevederilor art. 113 alin. ( 1 ) din I.egea nr. 292/2011. cu nrodificarile §i completarile
u lterioarc.

(4) in cadrul structurilor de specialitate prevazute la alin. (2). In vederea exercitarii atribuliilor ce ii
re\'in. directorul general va asigura Tncadrarea cu prioritate. a asistenjilor sociali. cu respectarea

prevederilor art. 122 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile §i completirile ulterioare. a
prevederilor Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social. eu modificirile ulterioare.

( 5) in situalii excepjionale se aplici prevederile art. 40 alin. (3) §i (4) din Legea nr. 292/2011. cu
modificirile §i completarile ulterioare.

de formare pl
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(2) Candida Iii pentru ocuparea postului de director general trebuie sa aiba o vechime in specialitate

de cel pujin 3 ani §i sa He absoIvenji de studii universitare de licen Ta absolvite cu diploma.

respectiv studii superioare de lunga durata absolvite cu diploma de licenla sau echivalenta. in unul
dintre urmatoarele domenii. dupa caz:
a) asistenla sociala sau sociologie;

b) psihologie sau $tiinle ale educajiei;
c) drept;
d ) §tiinte administrative:

e) sanatate:
t) economie sau management. finan}e. contabilitate.

(3) Pot participa la concursul organizat pentru ocuparea postului de director general. $i absolven Ti
cu diploma de licen Ia ai Tnvalamantului universitar de lunga durata Tn alte domenii decat cele
previzutc la alin. (2). cu condi Tia sa fi absolvit studii de masterat sau postuniversitare Tn domeniul
administrajiei publice. management ori in specialitatea studiilor necesare exercitarii funcjiei.
(4) Concursul pentru ocuparea funcjiei contractuale de director general se organizeaza potrivit
dispozi}iilor Hotararii Guvernului nr. 1.336/ 28.10.2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru

privind organizarea si dezvoltarea carierei personalului contractual din sectoru1 bugetar platit din
fonduri publice.
Art. 16. (1 ) Directorul general al Direcjiei asigura conducerea acesteia §i raspunde de buna ei

func}ionarc Tn Tndcplinirea atribu{iilor ce ii revin.
(2) Directorul general reprezinta D.G. A.S.M.B. in relaliile cu autoritalile §i instituliile publice. cu

persoanele fizice §i juridice din lara §i din strainatate. precum Ti in justi jie.
Art. 17. Numirea. eliberarea din funGIie §i sanc{ionarea disciplinara a directorului general al
D.G. A.S.M.B. se fac cu respectarea prevederilor legislajiei aplicabile personalului contractual.

(

PRINCIPALELE ATRIBUTII ALE COMPARTIMENTELOR
DIN STRUCTURA ORGANIZATORICA

CAPITOLUL ll
ATRIBUTIILE DIRECTORULUI GENERAL

(

Art. 18. ( 1 ) Directorul General al D.G. A.S.M.B. are urmatoarele atribulii. raspunderi ;i
competer4e :
a) conduce ;i coordoneaza intreaga activitate a D.G.A.S.M.B.:

b) rispunde de administrarea legali ;i eficienta a Tntregului patrimoniu prin compartimentele
D.G.A.S.M.B.:

c ) este ordonator terjiar de credite pentru bugetul propriu D.G. A.S.M.B.
d) fundamenteaza $i propune. in condiliile legii. proiectul de buget si contul de incheiere a
exercijiului bugetar ale D.G. A.S.M.B.. in vederea aprobarii de_.9atre Consiliul General al
Municipiului Bucure§ti ; ./- ';,\:!_$!,'.
e) elaboreaza §i supune aprobarii C9nsH+ytuiGeneral al Murdali’&iBM$$,.proiectul strategiei
de dezvoltare

f) elaboreaza implementarii
imbunatatirea



g) in limita competenjelor acordate. aproba Tncheierea contractelor pentru derularea activita Iii
curente cu terjl agenjl econonrlcl:
h) exercita toate atribuliile prevazute de lege ce decurg din calitatea de angajator:

i ) elaboreaza proiectul de organigrama. statul cIe funcjii. regulamentul de organizare $i f-uncjionare

in vederea supunerii spre aprobare Consiliului General al Municipiului Bucure$ti. conform
reglementarilor legale:
i ) aproba Regulamentul Intern $i monitorizeazi aplicarea normelor de protecjie ;i securitate a
nl unc 1 1 :

k) coordoneazi activitdted de personal. confornr legislajiei in vigoare aplicabile personalului
contractual: aproba tl§ele de post prin care stabile$te atribuTiile personalului ;i urmare$te nrodul de

indeplinire a acestord: aproba fi$ele de evaluare a performanjelor profesionale pentru personalul
instituliet §i dre calitatea de evaluator pentru personalul atlat Tn directa subordonare: exercita
atribu Iii in donrenii stabilite prin acte normative: asigura respectarea disciplinei nruncii $i
indeplinirea atribuliilor de serviciu de catre personalul institujiei. respectarea Ti aplicarea legislajiei

specince securita Iii §i sinMaTii in nrunca §i PSI: aplici sancjiuni disciplinare Tn conformitate cu
prevederi le legale:
1) coordoneaza activitatea de perfecjionare $i formare profesionala a salarialilor. urmarind
pregatirea specified $i reorientarea unor categorii de salariaji in contextul nrutajiilor ce pot
interveni Tn obiectul de activitate al instituliet potrivit cerinjelor de modernizare a activitalii:

nl) coordoneaza activitatea de furnizare de servicii de formare profesionala in domeniul asistenjei
sociale:

n) verifica recuperarea pagubelor aduse unitaTii:
o) dispune orice alte masuri privind activitatea curenta a institujici in condiliile legii. Hotararilor
Consiliului General al Municipiului Bucure§ti §i dispoziliilor Primarului General:
p) Tndeplineste $i alte atribulii cu caracter specific ce dccurg din actele normative in vigoare.
hotirari ale Consiliului General al Municipiului Bucure§ti ;i dispozilii ale Primarului General:
r) in exercitarea atribuliilor sale. Directorul General emite decizii=
(2) in absen}a directorului general. atribuliile acestuia se exercita de catre directorul general

adjunct sau de unul dintre directori. desemna Ti prin decizie a directorului general. in condiliile
prevazute de regulamentu1 de organizare §i funcTionare a1 D.G. A.S.M.B.

Art. 19. Directorul General coordoneaza direct conlpartimentele urmatoarc. fiecare dintre ole
a\'and dtribulii specince:
( 1) COMPARTIMENTUL CORP CONTROL
C'onrpartimentul Corp Control se ana in subordinea Directorului General.
Personal ul compartimentului Corp Control indepline§te urmatoarele atribu;ii :

a) asigura controlul Tn ceea ce prive$te aplicarea legislajiei Tn domeniul propriu §i modul in care
sunt respectate drepturile beneficiarilor arondali Direcliei Generale de Asistenla Sociala a
Municipiului Bucuresti :
b) Compartimentul Corp Control desth$oara o activitate cu caracter permanent ;i prelungit.
controalele Hind efectuate Tn funcjie de ziua $i ora la care a fost sesizat cu privire la eventualele
neregul i:
c) urnlare$te respectarea legii. a tuturor actelor normative emise de autoritalile statului. a

de Consiliul GeneraF' al Municipiului Bucure$ti. a di
deciziilor emise.,de Directorul General precum $i respec
'!ionare. reguialh'qDte16r de ordine interioara. procedurilor

(
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d) stabile$te obiectivele controlului astfel incat acestea sa fic adecvate. cuprinzitoare. rezonabile ;i

integrate misiunii Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucuresti $i obiectivelol
de ansamblu ;i specifice ale instituTiei;

e) controleaza toate centrele din cadrul DGASMB. in ceea ce prive$te respectarea calitalii

serviciilor acordate. respectarea normelor de igiena in zonele de depozitare a hranei $i in zonele de

locuit. respectarea meniurilor aprobate. a cantitalii $i calita Iii hranei. punctualitatea §i
profesionalismul angQjaTilor la locul de munca etc;
t) in urma anchetelor Tntreprinse sunt Tntocmite rapoarte. note $i informari citre Directorul

General. pe baza concluziilor rezultate Hind formulate recomandari ;i propuneri de solulionare
atunci cand este cazul;

g) propune Directorului General stabilirea raspunderii disciplinare. dupa caz. a persoanelor
vinovate prin intermediul intrunirii comisiei disciplinare:

h) propune Dircctorului General redirecjionarea anchetelor. atunci cand este cazul. catre alte
lnstltu T11 competente.

(2) SERVICIUL COMUNICARE §I RELATII PUBLICE
Serviciul Comunicare si Relatii Publice se afla Tn subordinea Directorului General si este condus

de un sef serviciu

Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de indeplinit urmatoarele

atribuli i :
1. Atribulii privind aplicarea prevederilor Legii nr. 544/2001. eu modificarile $i completarile
ulterioare :

a) furnizeaza cetajenilor. verbal. informajii de interes public legate de activitatea D.G. A.S.M.B. i

b) pune la dispozi lia cetajenilor. in vederea consultarii. documente ce con}in informajii de interes
public legate de domeniul asistenjei sociale ;i care intra in competenja D.G. A.S.M.B. i
c) solicita de la compartimentele de specialitate din D.G. A.S.M.B.. prin telefon. lamuririle

necesare asupra unor probleme neclare ridicate de cetajeni la ghi$eul de informajii:
d) ofera cetajenilor care telefoneaza. informajii de interes public. in masura in care acestea sunt de

competenTa D.G. A.S.M.B. $i pot fi furnizate telefonic:
e) !ine eviden ja solicitarilor de informajii de interes public. altele decat cele prevazute sa fie
comunicate din oficiu. adresate institujiei. in condiliile prevazute de Legea nr. 544/2001 :

t) indruma cetajenii catre Registratura D.G. A.S.M.B.. in cazul in care informajia de interes public
solicitata se acorda la cerere:

g) raspunde solicitarilor de informajii de interes public venite pe site-ul sau prin adresele de e-mail
ale D.G.A.S.M.B. i

h) raspunde de cunoa$terea legislajici din domeniul de activitate=
i) indepline ite ;i alte sarcini dispuse de conducerea D.G.A.S.M.B.

2. Atribulii privind audienjele:
a) organizeaza Tnscrierea Tn audienla la Directorul General $i la directorii D.G. A.S.M.B..
pregate$te materialele pentru audienle Tn funcjie de cererile depuse $i Tnregistrate:

b) participa la audienle $i intocme;te procesul verbal:
c) trimite sau comunica raspunsurile catre cetajeni Tn termenele

vlgoare :
d) urmare$te solulionarea
raport privind rezolvarea

(

(
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3 . Atribulii privind rela Tia cu publicul/mass-media:

a) colaboreaza cu compartimentele de specialitate ale D.G. A.S.M.B. $i eu reprezentanji ai mass-
media acreditaji la Primaria Municipiului Bucure$til

b ) redacteaza comunicate de pres&
c) analizeaza $i evalueaza modul in care se renecta acjiunile intreprinse de catre D.G.A.S.M.B. in
presa:

d) furnizeaza ziari$tilor. pronrpt $i complet. orice informajie de interes public care prive$te
activitatea D.G.A.S.M.B.:

e) intocme$te lucrari de specialitdte (analize $i sinteze):

t) organizeaza cont-erinjele de presa ale D.G. A.S.M.B. :

g) int'ornreaza in timp util Ti asigura accesul ziari;tilor la activita Tile ;i acjiunile de interes public
organizate de D.G.A.S.M.B.:
h) analizeaza. evalueaza $i planifica conrunicarea Tn probleme de interes pentru D.G. A.S.M.B.:

i ) organizeaza $i intre Tille relajiile cu mass-media. cu opinia public,1 in general:
i) Tntrelinc rela Iii cu organele guvernamentale. comisiile parlanrentdre. partidele politice $i

organizd{iiIe apoliticc. in vedcrea int'ormirii corecte a acestora despre activitatea ;i problemele
D.G.A.S.M.B.:

k) Tntre jine relalii profesionale anriabile cu structurile corespunzatodre din ,rIte organizajii similare
ronlane$ti ;i strai ne:
1) informeazi. ori de cate ori este necesar. Directorul General asupra aspectelor referitoare la
imaginea D.G. A.S.M.B. $i dinamica acesteia $i se ocupa de gestionarea nrediatica a perioadelor

negative (s,lu a unor momente percepute ca a\'and trasaturi negative) ce pot afecta imaginea
lnstltu{leI :

m ) organizeaza culegerea. prelucrarea. analizarea. stocarea (sau difuzarea) informaliilor ce apar in
mass-media interna $i internajionala privind problemele $i activita}ile D.G. A.S.M.B.. realizand
banci de date in colaborare cu mass-media;

n ) difuzeaza ziari$tilor dosare de presa legate de evenimente sau activitali ale D.G. A.S.M.B. I

o) andlizeaza e\’olujia imaginii D.G. A.S.M.B.. utilizand $i sondaje socioiogice contractate cu
institujii specializate=

p) raspunde de cunoa$terea legislajiei din domeniul de activitate:

r) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

s) indepline$te $i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliilc lcgii.

(

(

(3) SERVICIUL REGISTRATURA
Serviciul Registratura se and in subordinea Directorului General si este condus de un scf serviciu

Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de indeplinit urmatoarele
atribulii :
d) jine un registru general de intrare-ie$ire pentru Tnrcgistrarea cererilor solicitanjilor $i a
rispunsurilor colnpartinrcntclor de specialitate ale D.G. A.S.M.B. privind modurile §i termenele de
rezolvare a acestora=

b) prime ye petiliile cetajenilor (cereri. reclamajii. sugestii. etc. ) §i le in' egistreaza
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e) reactualizeaza la solicitarile compartimentelor D.G. A.S.M.B. cu avizul Directorului General.

baza de date existenta la nivelul instituliei. privind documenta Tia obligatorie pentru fiecare tip de
petlllei
t) elibereazi un bon care conjine: numar de Tnregistrare. data. numele petentului. adresa $i
telefonul la care poate fi contactat pentru eventualele completari §i neclarita$ in legatura cu cele
solicitate:

g) se informeaza referitor la stadiul unei lucrari $i solicita lamuririle necesare de la
compartimentele de specialitate din cadrul D.G. A.S.M.B. in cazul in care a fost depa$it termenul
legal de raspuns sau termenul de raspuns dispus de directorul general prin rezolu jie;

h) informeaza ceta+enii Tn legatura cu diverse tipuri de probleme legate de activitatea
D.(J.A.S.M.B.;

i ) transmite catre compartimentele de specialitate din cadrul D.G. A.S.M.B. lucrarile centralizate=

i) prime$te §i elibereaza raspunsurilc transmise dc compartimentele de specialitate din cadrul
D.G.A.S.M.B.:

k) aduce la cuno$tinji conducerii propunerile. sesizarile ;i constatarile privind buna funcjionare a
serviciuIui;

1) urmare§te solulionarea $i redactarea. in termenul legal. a rispunsurilor elaborate de
compartimentele de specialitate ale D.G. A.S.M.B.. catre petenji:

m) Tntocme$te lunar un raport privind situa Tia lucrarilor scadente la nivelul D.G. A.S.M.B. pe care
il inaintcaza dircctorului General al D.G. A.S.M.B.:

n) aplica dispoziliile Legii nr. 233/2002 pentru aprot)area O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea
activita Iii de solulionare a petijiilor. rispunde de cunoa$terea legislajiei din domeniul de activitate
al serviciului;

o) elaboreaza procedurile de lucru specifice:
p) Tndepline$te $i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiTiile legii:

(

(4) SERVICIUL JURIDIC, LEGISLATIE §I EVIDENTA PATRIMONIU
Serviciul Juridic. Legisla jie §i EvidenTa Patrimoniu se ana in subordinea Directorului General §i
este condus de un sef serviciu.

Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de Tndeplinit urmatoarele
atribu Ti i :
a) reprezinta §i apara interesele institujiei in faja instanlelor judecatore§ti. autoritalilor
administrajiei put)lice. altor organe de jurisdicjie. precum ;i in cadrul oricaror proceduri prevazute

de lege. cu aprobarea Directorului General;
b) analizeaza Tn vederea avizirii pentru legalitate deciziile emise de Directorul General ;i orice alte

documente pentru care. conform legii. este necesara avizarea de catre consilierul juridic=

c) participa. la cererea structurilor interesate $i in condiliile prevazute de lege. la negocierea ;i
Tncheierea contractelor. ori avizeaza pentru legalitate proiectele de contracte $i orice alte acte
juridice de natura sa angajeze raspunderea juridica a institujiei:
d) apara drepturile $i interesele legitime ale instititujiei Tn raporturile lor cu institujii de orice
natura ;i cu orice persoana. fie ea juridica sau fizica. romana sau straina;

e) ia masuri pentru oblinerea titlurilor executorii $i pentru executarea. potrivit legii. in vederea

(
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h) participa. impreuna cu celelalte servicii de specialitate din cadrul instituliei. la elaborarea

proiectului Regulamentului de Organizare ;i Func{ionare $i al Regulamentului Inten ale instituTiei:
i ) exercita $i alte atribulii din domeniul siu de activitate care sunt dispuse de conducerea institujiei

sau care decurg din actele normative in vigoare privind activitateajuridica:

i) !inc evidenja actelor normative de nivel superior (legi. hotgrari $i ordonan+e ale Guvernului),
Hotararilor C.G.M.B.. Dispoziliilor Prinrarului General ;i a altor lucrari de documentare juridica:
k ) !inc evidenla cauzelor atlate pe rolul instanjelor judecatore$i:
I ) organizeaza arhiva Serviciului Juridic. Legisla Tie §i Evidenla Patrinroniu=

In ) urmare$te. selecteaza $i informeazi conducerea institujiei §i structurile interesate Tn legatura cu
actele normative ce conjin prevederi cu caracter nornlativ legate de obiectul de activitate al
lnstltullel =

n) acorda consultanTa juridica personalului institujiei pentru indeplinirea de catre acesta a
atribuliilor profcsionale. la solicitare;

o) asigura clarincarea situatiei juridice a inrobilelor din patrinroniul Direcjiei Generale de
Asisten li Sociala a Municipiului Bucure$ti;
p) asigura Tntocmirea documentelor §i Tndeplinirea proccdurilor in sensul reglementarii situajici

imobilelor din patrinronio instituliei=
q) asigura oblinerea extraselor de CF referitoare la patrimoniul Directiei Generale de Asistenji
Sociala a Municipiului Bucure§ti:
r) jine evidenja patrimoniala a tuturor imobilelor pe care Ie dejine/le are in administrare. institu jia:

s) corespondeaza cu instituliile abilitate pe lillie de patrinronio. inclusiv cu OCPI.

t) verifica periodic situa lia imobilelor. reactualizand documentaliile existente. in funcTie de
modincarile survenite pe teren §i Tn legislajie:

u) participa Ia un schinlb permanent de informajii cu celelalte servicii/conrpartimente ale
lnstltutlel :

v) fundamenteaza proiectele de decizii ale Directorului General. de dispozilii ale Primaru lui
General precum ;i proiectele hotararilor pe care Direc lia Generala de Asisten Ta Sociala a
Municipiului Bucure§ti le supune spre aprobare Consiliului General al Municipiului Bucure§ti. in
domeniul siu de activitate= ' \

x ) elaboreaza procedurile de lucru specifice: /

y ) Tndepline§te ;i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhiq'saperior., ih'cond4lij+e legii.

WP

Di recto' leI

(5) COMPARTIMENTUL AUDIT
Personalul compartimentului se subordoneaza

Tndeplinit urmatoarele atribulii:
a) coordoneaza. evalueaza $i sintetizeaza activitatea de audit public intern la nivelul instituTici:
b) coordoneaza din punct de vedere metodologic. activitatea de audit intern destl$urati in
institujie. in vederea dennirii strategiei §i a imbunatalirii activita iii de audit-public intern:
c) elaboreza proiectul planului anual de audit-public intern in urma consultarii cu directorul
general al instituliei:
d) exercita auditul-public intern asupra tuturor activitalilor destl$urate Tn cadrul institujiei. cu
privire la form,nea $i utilizarea fondurilor publice. precum $i la administrarea patrimoniului public:

e) inainteaza rapoarte. la solicitarea Direcjiei de Audit Public Intern /P.M.P.. referitoare la
constatarile. concluziile $i recomandarile rezultate din activitalile
t) transmite Direcjici de Audit Public Intern/P.M.B.. sinteze ale
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g) anual. pang la 5 ianuarie. elaboreaza $i transmite la Direclia de Audit Public Intern/ P.M.B..
rapoarte. privind activitatea de audit. care vor cuprinde principalele constatari. concIuzii $i
recomandari rezultate din activitatea auditata. progrese Tnregistrate prin implementarea

recomandarilor $i ale misiunilor de audit-public intern:
h) auditeaza. cel pu}in o data la 3 ani. mri a se limita la aceast interval. activitalile
compartimenteIor din institu jie. care se refera la:

1. angajamente bugetare ;i legale din care deriva direct/indirect. obligajii de plata. inclusiv
din fonduri comunitare:

2. plali asumate prin angQjamente bugetare $i legale inclusiv din fonduri comunitare:
3. vanzarea. gajarea. concesionarea sau Tnchirierea de bunuri din domeniul privat al statului

sau ai unitaTilor administrativ-teritoriale:

4. concesionarea sau Tnchirierea de bunuri din domeniul public al statului:
5. alocarea creditelor bugetare:
6. constituirea veniturilor publice. a modului de autorizare $i stabilire a titlurilor de creanli.

a facilitalilor acordate la incasarea acestora :
7. fiabilitatea sistemului contabil=
8. luarea deciziilor:

9. sistemul de conducere ;i control precum ;i riscurile ce deriva din acesta=

i) examineaza legalitatea. regularitatea ;i conformitatea operajionala §i propune masuri ;i solu iii

pcntru rccupcrarca pagubclor ;i sancjionarea celor vinovaji dupa caz:

j) evalueaza eficienla utilizarii resurselor financiare. umane $i materiale pentru Tndeplinirea
obiectivelor §i ob+inerea rezultatelor stabilite;
k) urmare$te mc)duI de utilizare a resurselor §i propune eventuale mc)dif@
1 ) elaboreaza procedurile de lucru specifice=

m) Tndepline$te $i alte sarcini la solicitarea $efului

(

fondurilor alocate=

( IiiI/herarhic superiC
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(6) SERVICIUL RESURSE UMANE
Serviciul Resurse Umane se ana in subordinea de un sef

serviciu. \:“’r } /; 1 “ T,,{\ '
Personalul serviciuiui se subordoneaza $efului de serviciu. avanhe=iMlinit urmatoarele

atribulii :
a) gestioneaza resursele umane de la recrutare $i pana la incetarea contractului individual de

munch. asigura recrutarea $i angajarea personalului pe baza de competen@ $i conform prevederilor

legale. in limita necesarului de personal ;i a numarului de posturi aprobate pnn statul de funcjii:
b) asigura Tntocmirea formalitalilor privind scoaterea la concurs a posturiior vacante din cadrul
institu}iei precum $i pentru promovarea personalului. conform prevederilor legale:

c) asigura secretariatul comisiilor de concurs/ examen desfh$urate la nivelul institujiei ;i
intocme;te formalitalile privind Tncadrarea Tn munca a persoanelor declarate admise. pe baza

proceselor verbale ale comisiilor de examinare;

d) asigura secretariatul comisiiIor de concurs/ examen destb$urate la nivelul institujiei pentru
asigurarea promovarii personalului in t’unclii/grade/trepte:
e) intocnre ite documentele privind
individual de munca pentru angajajii

t) stabile$te ;i actualizeaza conform
a momentul angaiarii. stabile:

(

contractul ui

vechimea Tn
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g) organizeaza $i urmare$te activitatea de evaluare anuala a performanjelor profesionale
individuale. solicita. centralizeaza ;i jine evidenja fi$elor de evaluare a performanlelor profesionale
individuale ale angajajilor:
h) organizeaza §i intocme Ttc Tmpreuni cu personalul de conducere fi$a postului pentru angajajii
instituliei. jine evidenTa fi$elor de post $i se dsiguri de corelarea acestora cu atribuliile din R.O.F. i

i ) face propuneri. in colaborare cu conrpartinlentele de resort pentru RegulamentuI dc Organizare

§i Funcjionare. Reguldmentul Intern $i Statul de func Iii $i le supune spre aprobare Tn conformitate
cu legisldtia in vigoare:
i ) intc)cme$te ;i gestioneaza dosarele de personal. intocme$te ;i actualizeaza Registrul Electronic
de Evidenla a Salariajilor:

k) intc)cme$te graficul anual de programare d concediilor de odihna. pe baza propunerilor primite
de la conducatorii structurilor interne ale institujiei. !ine evidenja concediilor de odihna.
concediilor tara plata. concediilor pentru cre$terea $i ingrijirea copilului $i a altor tipuri de
concediu:

1 ) Tntocme§te documentdlia privind compensarea orelor suplimentdre efectuate. cu timp liber platit
sau plata acestora. in condiliile legii:

m) elibereaza. la cerere. ade\’erin Te pri\'’ind calitatea de salariat. \'echimea in munca. drepturile
salariale (salarii de incadrare. sporuri de vechime etc ):

m ) asigura aplicarea prevederilor legale privind pensionarea pentru limita de varsta sau invaliditate
pentru angdjajii din cddrul institu(iei. conform prevederilor legale;
n) Tntocnle$e raportari statistice privind activitatea de resurse umane=

o ) colaboreaza cu Serviciul Buget Planificare Resurse Investijii $i Serviciul Financiar Contabilitate

§i C.F.P. in vederea Tntocmirii bugetului de venituri $i cheltuieli §i a statelor de plata. furnizand
datele neccsare:

p) intocnre$te planul de pregatire §i perfecTion,tre a pregitirii profesionale. in baza solicitarilor

transmise de compartinrente. primind ofertele pentru cursuri de pregatire profesionala de la
instituTi ile abilitate Tn domeniu:

q ) organizeaza $i urmare;te activitated de furnizare de servicii de fornrare profesionala in domeniul

asistenjei sociale;

r) jine eviden(a condicilor de prezenla. a registrelor de deplasari in teren ;i urmare;te prezenja la
serviciu a angajaTilor:

s) asigura completarea $i eliberarea legitinlajiilor dc ser\’iciu §i urmire§te recuperarea ]or la
incetarea contractului individual de munca=

t ) asigura $i raspunde de aplicarea prevederilor legale in donreniul legislajiei muncii=
u ) indepline$te orice alte lucrari prevazute de legisla jia muncii. la solicitarea Directorului General.

v) asiguri evaluarea riscurilor de accidentare §i Tnrbolnavire prot'esionala la locurile de munch.
reevalueaza factorii de risc. de accidentare $i imbolnavire profesionala yi stabile§te nivelul de risc
pc loc de munca $i unitate:

\) asigur ir prevenirea accidentelor in munca. informeaza $i instruie$te angajdliii

y ) Tntocme;te un plan de prevenire $i protec}ie compus din masuri tehnice. sanitdre. organizatorice

$i de alta natura. bazat pe evaluarea riscurilor. pe care sa il aplice corespunzator condiliilor de
munca specifice unitalii:
z) intreprinde demersurile necesare. oh{jRdri-i-au.torizajiei de
securitalii $i sanatalii in muncBI inaidtb 'd~e-‘

legale: /
aa) stabile§te pentru angajaji.
securitalii $i sanata{ii in
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bb) elaboreaza instrucjiuni proprii. in litera §i spiritul legii. pentru completarea $i/sau aplicarea
reglementarilor de securitate $i sanatate in munca. !in£nd seanla de particularita Tile activitalilor $i
ale locurilor de munca;
cc) asigura $i controleaza cunoa$terea $i aplicarea de catre toli angQja iii a masurilor prevazute Tn

planul de prevenire $i de proteclie stabilit. precum ;i a prevederilor legale Tn domeniul securita Iii ;i

sanatalii in munca=

dd) ia masuri pentru asigurarea de materiale necesare informarii $i instruirii lucratorilor. cum ar fi
afi;e, pliante. filme $i diafilme cu privire la securitatea $i sanatatea Tn munca=
ee) asigura informarea necarei persoane. anterior angajarii Tn munch. asupra riscurilor la care
aceasta este expusa la locul de munch precum §i asupra masurilor de prevenire $i de protecjie
rlece saFe :

ft) urmare;te angajarea persoanelor care. in urma examenului medical §i. dupa caz. a testarii
psihologice a aptitudinilor. corcspund sarcinii dc munca pe care urmeaza sa o execute $i asigura
controlul medical periodic ;i. dupa caz. controlul psihologic periodic. ulterior angQiarii:

gg) prezinta documentele §i furnizeaza relajiile solicitate de inspectorii de munca in timpul
controlului sau al efectuarii cercetarii evenimentelor=

hh asigura realizarea masurilor dispuse de inspectorii de munca cu prilejul vizitelor de control ;i al
cercetarii eveninrentelor:

ii) nu modified starea de fapt rezultata din producerea unui accident mortal sau colectiv. in afara de
cazurile Tn care menjincrca accstci stari ar genera alte accidente ori ar peHclita viaTa accidentajilor
§i a altor persoane:

jj ) asigura echipamente de protecTie a muncii pentru angaja iii
kk) obline avizele ;i autorizaliile de prevenire yi stingere a
vlgoare i
II) elaboreaza procedurile de lucru specifice.

(

:

de legislajia in

(7) SERVICIUL FORMARE $1 SUPERVIZARE
Serviciul formare §i supervizare se afla in subordinea Direct01 condus de un §ef

J)

servl ci u .

Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de indeplinit urmatoarele

atribu Iii :
a) planificarea organizarea §i coordonarea programelor de formare profesionala. cursuri §i alte
activitali de dezvoltare. conform prevederilor legale. a nevoilor institujiei §i Tn urma evaluarii
conrpetenjelor angajajilor.

b) elaborarea §i implementarea strategiei de dezvoltare profesionala a carierei angajajilor. care
include planuri de formare personalizate §i oportunitaTi de avansare.

c) recrutarea §i selecjia instructorilor. respectiv formatoriior cu experienji in domeniul de
specialitate. care pot oferi programe de formare de calitate.

d) monitorizarea §i evaluarea encienjei programelor de formare. masurand gradul de satisfac jie al

participanjilor §i identificand aspectele care pot fi Tmbunata jite
e) colecteaza date despre participarea Ti performan}a angQjajilor la

prezinta raporturi detaliate catre conducere

t) se asigura ca programele de formare sunt conforme cu
calitate

g) -colaborareaza cu toate compartimentele instituTiei pentru a

sunt relevante §i utile pen9u angaja ti §i pentru DGASMB.

(
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h) !inc o evidenla precisa a angajdlilor care au participat la programe de formare. precum §i a
rezultatele lor la aceste programe

i) adopta Ti se utilizeazi tehnologii noi in formare. cum ar fi e-learning. simulari. etc.. pentru a
imbunatali eficienTa §i calitatea procesului de Tnvajare.

i) evalueaza nevoile de formare ale angajajilor §i elaboreazi progranle de fornrare adaptate acestor
ne\'01

k) se asigura ca toate activitaTile serviciului de formare sunt realizate cu profesionalism §i cu
respect pentru angalaj1

1) evalueaza eficienja utilizarii resurselor financiare. umane $i materidle pentru indeplinirea
obiectivelor $i oblinerea rezultatelor stabilite:

In ) elaboreazi procedurile de lucru specit-ice;

n) Tndepline$te $i alte sarcini la solicitarea §eful ui ierarhic superior. In condiliile legii

CAPITOLUL III
ATRIBUTIILE DIRECTORULUI GENERAL ADJUNCT

Art. 20. Directorul General Adjunct se ana in subordinea $i raspunde in faTa Directorului General.

indeplinind urmitoarele atribu Iii. raspunderi $i colnpetenje:
a) sprijina Directorul General in elaborarea §i implenrentarea obiectivelor institujiei §i rispunde de
realizarea atribuliilor delegate:
b) asiguri coIaborarea Tntre conrpartinrente pentru desR§urarea eficienta a activitalilor institujiei.

c) Tndepline;te orice alte atribu;ii stabilite prin lege, prin fi;a postului sau conferite de Directorul
General :

d) asigura reprezentarea institujici in rela{iile interinstitujionale §i in cadrul activitalilor oficiale.
negociaza §i susjinc punctele de vederc ale institujici. participa la Tntalniri de lucru. controale.
verificari §i ac{iuni comune cu alte autorita Ti §i organisme. In condiliile mandatului acordat de
Directorul General :

c) propune repartizdrea resurselor umane $i materiale ale D.G. A.S.M.B. avand ca scop
Tmbunatalirea in permanen Ia a activita Iii instituTici precunr §i a calita Iii serviciilor oferitc=

f) face propuneri conducatorului D.G. A.S.M.B. pri\'ind activitatea de formare profesionala a
salarialilor. urmarind pregatirea specifica $i reoricntarea unor categorii de salariaji Tn contextul
mutaTiilor ce pot interveni in obiectul de activitate al institu(ici potrivit cerinjelor de modernizare a

actlvlta Tl 1 :

g) colaboredza cu societatea civila ;i ser\'iciile publice de asisten la sociala ale sectoarelor
Muncipiului Bucure;ti.. in.ve-€1erea aplicarii strategiei din domeniul asisten Tei sociale §i dezvoltarii

(

f r

partenel
h ) monitl
in cadrul

de\Control Intern Managerial §i de Management al Calitalii
I

CAPITOLUL IV
'ONOMICA sl ADMINISTRATIVA

TiE:<4 {/'/- rbT
Art. 21. ( 1 ) Direcjia Economica §i Administrativa se ana in subordinea Directoi'ului General Hind
condusa de Directorul Directiei Economice si Administrative. Directorul
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c. Serviciul Achizilii Publice:
1. Compartimentul Contractare Servicii Sociale=

d. Serviciul Administrativ:

e. Serviciul Aprovizionare §i Transport:
f. Serviciul Gospodarire Cantine Sociale:
(2) Directorul Directiei Economice §i Administrative al D.G. A.S.M.B. are urmatoarele atribulii.
raspunderi ;i competenTe:

a) controleaza $i coordoneaza activitatea fiecarui serviciu/compartiment atlat Tn subordinea sa
directa:

b) prime;te. verifica $i repartizeaza coresponden Ta pentru compartimentele pe care le are in
subordine ;i informeaza Directorul General al D.G. A.S.M.B. asupra modului de solulionare a
solicitarilor ;i a petijiilor:
c) verifica respectarea $i aplicarea corecta a legislaltei in cadrul serviciilor/conrpartimentelor pe
care le coordoneaza=

d) !ine $edin Ie de lucru cu personalul din subordine Tn vederea rezolvarii problemelor curente;

e) analizeaza $i aproba rapoartele de specialitate Tntocmite de $efii de compartimente din subordine
Tnainte de a fi supuse aprobarii Directorului General al D.G. A.S.M.B.:

t) propune masuri de sancjionare disciplinara pentru persoanele care savar$esc abateri disciplinare.

af:late in subordinea sa. cu respectarea dispoziliilor din Codul Muncii:

g) propunc Dircctorului General al D.G. A.S.M.B. participarea unor salaria li din subordinea sa la

programele de perfecTionare profesionala:
h) asigura un bun circuit al informajiilor $i documentelor in cadrul compartimentelor aflate Tn
subordinea sal

i) avizeaza notele justificative privind alegerea procedurii de atribuire a contractelor de achizilii
publice:
j) avizeaza pentru legalitate contractele de achiziiie publica Tncheiate cu operatorii economici
ca$tigatori ai procedurilor de achizi jie publica;

k) analizeaza $i avizeaza proiectul bugetului de venituri ;i cheltuieli. in colaborare cu serviciile de
specialitate:
1) analizeaza necesitalile patrimoniale pe termen scurt ;i in perspectiva

rn ) urmare;te Tncadrarea corecta a cheltuielilor bugetare Tn limitele creditelor ap
General al Municipiului Bucuresti:
n) verinca toate operajiile financiare:
o) asigura respectarea obligajiilor ce deriva din legile cu caracter fiscal.-il-atiIi
termen. de catre unitate. a impozitelor. taxelor $i celorlalte drepturi cuvenite buget
p) controleaza Tntrebuin(area conform dispoziTiilor legale a fondurilor destinatc--97ta-rT11or.

respectarea nivelului salariilor. a drepturilor de personal in concordanla cu statul de funcTii
aprobat =

q) semneaza toate actele pe baza carora se fac Tncasari $i pla ii. primiri sau eliberari de bunuri sau
alte valori :

r) verifica documentajia contabila. pe baza careia se fac inregistrarile. precum ;i situajiile financiar

- contabile. extrasele de cont. balan Tele de verificare. conturile de execujie bugetara. av£nd dreptuI
sa refuze pe cele care nu sunt in concordanla cu dispoziliile legale:

efectuarea la amp a inventarierii valorilor materiale
legale in vigoare:
de lucru specifice:
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u) Tndepline$te orice alte atribulii prevazute de lege $i sarcini stabilite de Directorul General al
D.G.A.S.M.B

Art. 22. SERVICIUL FINANCIAR, CONTABILITATE: $1 C.F.P.
( 1 ) Serviciul Financiar. Contabilitate $i C.F.P. se ana in subordinea Directorului DirecTiei
Economice si Administrative si este condus de un scf serviciu

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. a\'and de Tndeplinit atribulii. potrivit
Legii nr. 82/1991 republican. cu modincarile ;i completarile ulterioare. dupa cum uITneaza:

a) inregistreaza cronologic $i sistematic. prelucreaza $i pastreaza situa lia patrinroniala §i rezultatele

ohlinute atat pentru necesitaTile proprii cat ii in relajiile cu clienTii. furnizorii. bancile. organele

fiscale §i alte persoane fizice sau juridice=
b) asigura controlul operaliunilor patrimoniale efectuate ;i al procedeelor de prelucrare utilizate.

precum §i exactitatea datelor contabile furnizate=

c) asigura respectarea planului de conturi general. modelelor registrelor $i fornlularelor comune
pri\'ind activitatea tlnanciar – contabili. a normelor metodologice ale Ministerului Finanlelor
pri\'ind intocmirea ;i utilizarea acestora:

d) jine eviden ja contabila pentru toate centrele D.G. A.S.M.B.:

e) inregistreaza pla{ile §i cheltuielile din alocajia bugetara in n;eIc de evidenla pentru operaliunile

bugetare pe subdiviziuni ale clasincdliei bugetare=

f) intocnre§te §i Tnregistreaza Tn evidenla sintetica notele contabile=

g) Tntocme$te $i analizeaza balanja de verincare lunar& urmarind toate corelajiile prevazute in
Legea Contabilitajii nr. 82/1991 . republicata. cu modificarile §i conlpletarile ulterioare=

h ) asigura schimbul permanent de date $i infornlajii cu departamentele de specialitate din Prinriria
Municipiului Bucure$i. Trezoreria sectorului I :

i) organizeaza efectuarea §i valorificarea inventarierii generale ;i anuale;

i ) participa la intocmirca bugetului de venituri §i cheltuieli al institujici $i urmare§te realizarea

acestuia pe capitole=
k) urmare$te $i rispundc de modul de desfh$urare a operajiunilor de decontare cu furnizorii §i
benetlciari ii

1 ) urmare$te $i raspunde de recuperarea pagubelor aduse institujici:

m) asigura plata la ternren catre buget a sumelor datorate:

n ) Tntocme$te pang la data de 15 ale lunii urmatoare balanja de veriflcare:

o) !inc evidenja calculului datoriei la bugetul statului conform legislajici in \’igoare:
p) Tntocme$te notele contabile $i d,Vile de seama contabile asupra executarii bugetului de venituri

$i cheltuieli al institujiei=
q ) asigura gestionarea patrimoniului in cont'ormitate cu prevederile legale T_n_ vigoare:

r) efectueaza operajiuni de Tncasari ii plaTi catre persoane fizi.Qe ' Ti jul{diCe in numerar. cu
respectarea reglementarilor cuprinse Tn actele normative in vigoal:6;

s) asigura §i rispunde de efectuarea corecta ii la tinrp a calculului §i a p14}ii saladilor. precum Ti a

celorlalte drcpturi de personal:

t ) opereaza relineri salariale conform legisla\ici in vigoarq
u ) rejinc $i jine evidenja garanjiilor gestionare materiale iH
v) Tntocme$te fi$ele fiscale ale salariatilor=
w) intocnre$te documentajia privind acordarea premiilor. pe baza propuneriIQr-+
din D.G. A.S.M.B. aprobate de catre directorul general $i. in conformitate cu

vlgoare :
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y) completeaza cu actele necesare dosarele noilor angajaji privind efectuarea deducerilor personale

suplimentare necesare stabilirii impozitului aferent drepturilor salariale:
z) !ine evidenja concediilor medicale ale salariajilor:

aa) !ine evidenla $i efectueaza plata/ compensarea orelor suplimentare. cu timp liber corespunzator.
efectuate de catre salariajii D.G. A.S.M.B.. in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

bb) calculeaza diferenlele salariale $i rejine/plate;te diferenlele rezultate:

cc) Tntocme$e $i transmite lunar §i anual situalii statistice privind drepturile de personal catre
Primaria Municipiului Bucure$ti;
dd) raspunde de incasarea de la persoane fizice $i juridice a numerarului $i depunerea acestuia in
banca. cu respectarea reglementarilor legate in vigoare=

ee) urmare$te $i raspunde de intocmirea notelor contabile pentru documentele de banca $i casieria

D.G. A.S.M.B.. precun1 $i depunerea acestora Tn termenele stabilite:

ft) asiguri Tntocmirea ordinelor de plata catrc structurilc bancare. urmare$te primirea la tinrp a
extraselor de cont ;i Tncadrarea corecta pe subdiviziuni a clasificajiei bugetare a cheltuielilor:

gg) intocme$e decontul de TVA $i tot ce decurge din aceasta activitate=

hh) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

ii) Tndepline$te ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.

Art. 23. SERVICIUL BU(,ET, PLANIFICARE RESURSE, INVESTITll
(1 ) Serviciul Buget. Planificare Resurse. Investijii se afla Tn subordinea Directorului Direcliei
Economicc si Administrative si cstc condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de Tndeplinit urmatoarele

atribuli i :
a) elaboreaza bugetul anual. centralizand propunerile compartimentelor din cadrul D.G. A.S.M.B.:

planifica investiliile. precum $i modul de rambursare a creditelor angajate de D.G. A.S.M.B.
conform datelor furnizate de Serviciul Financiar-Contabilitate $i CFP;

b) urmare;te eficien ia folosirii fondurilor alocate de la Buget pentru efectuarea tuturor categoriilor
de cheltuieli;

c) urmare$e cheltuielile $i. prin aceasta corecteaza continuu bugetul D.G.A.S.M.B. $i previne
angajarea acestuia Tn lucrari mri acoperire financiara: analizeaza nivelurile cheltuielilor. !inand

cont de prioritalile de investijii. dotari $i achizilii ale D.G. A.S.M.B. i
d) centralizeaza resursele financiare. interne $i asociate ale serviciului Tn vederea propunerilor de
finanjare a activitalilor de asisten Ta sociala:

e) propune repartizarea resurselor nnanciare pe tipuri de activitali de asisten@ social& precum $i
alocarea acestor resurse:

t) colaboreaza cu celelalte servicii Tn vederea identificarii nevoilor acestora $i intocmirii
propunerilor de alocare a fonduri lori

g) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finanjarea masurilor de asistenla sociala:
h) vizeaza lunar lista de cheltuieli. intocmita de Serviciul Financiar-Contabilitate $i CFP:

i) Tntocme$te lucrari de raportare periodica. cu privire la situa jia financiar - contabila a
D.G.A.S.M.B. i

i ) intocmeste lista de studii de prefezabilitate $i fezabilitate. lista de dotari independente. cu

(
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m) intocnre§te cererile de adnritere la finanjare ale obiectivelor de investi Iii cuprinse Tn lista de
investijii cu finan Iarc parjiala sau integrala de la buget a D.G. A.S.M.B.:

n) trdnsnlite lista obiectivelor de investijii cu finanjare parjiala sau integrala de la buget aprobata
tuturor celor interesa Ti: Direc{iei Generale a Finanjelor Publice. Serviciului Financiar -
contabilitate ;i C.F.P. etc. i

o) intocnre;te notele de fundamentare. rapoartele de specialitate. referatele pentru aprobarca

modificarilor din cadrul capitolelor de cheltuieli bugetare a listelor obiectivelor de investijii cu
finan Iarc par{lala sau integrala de la buget:

p) intocme$te documentajia necesara proiectelor de hotar£ri Tn vederea aprobarii de catre C-onsiliul
General al Municipiului Bucure;II. a documenta+iilor tehnico - economice ale obiectivelor de

in\'estijii noi. indit'erent de sursa de finanlare pentru D.G. A.S.M.B. i

q ) urmire§te realizarea investiliilor cur)rinse in listele obiectivelor de investi}ii cu nnanjdre parjiala

sau integrala de la buget pentru D.G. A.S.M.B intocmind de cate ori este cazul situajii pri\'ind
realizarea lori

r) elaboreaza anual programul de investijii publice pe cIasificalie funcTionala cat §i programele
pentru urnratorii 3 ani. respectiv 5 ani. pe baza propunerilor prinrite de la conrpartinrentele de
specialitate ale D.G.A.S.M.B.:

s) intocnre§te rapoarte. informari. note de fundamentare cu privire la lucrarile de investi Iii in urma

solicitarii conducerii Primariei Municipiului Bucure§ti ;i a Consiliului General al Municipilui
Bucure$i :
t) soliciti directorului general aprobarea externalizarii serviciilor de elaborare a tenrelor de
proiectare pentru obiectivele de investijii a ciror proiectare urmeazi a se licita:

u) intocme$te referatele de necesitate Tn \'ederea organizarii procedurii de achizi jie publica a
serviciului de proiectare:

v ) participa Tn conrisiile de licita Tie atunci cand sunt numiji prin decizia directorului general:
w) verified §i urmare$te realizarea proiectarii documentajiilor tehnico - economice pentru toate
fazele de proiectare acceptandu-le la plata numai daca corespund condiliilor tehnice §i de calitate $i

daca se incadreaza Tn stasuri. normative $i legisla{ie:

x) asigura si raspunde de organizarea procedurilor legale Vi participa in conrisiile dc recepjie a
documentajiilor tehnico-economice elaborate pentru modernizare. reabilitare. amenajare ale
constructiilor aparjinand D.G. A.S.M.B.. executate din fonduri locale. de stat. structurale sau alte
fonduri legal constituite=

y) asigura secretariatul $i punerea la dispozijia comisiei de recepjie a documentajiilor de
proiectare. in vederea verificarii $i receplionirii acestora. daci corespund Tn intregime cu
prevederile din tema de proiectare. realitatea de pe teren. normative, STAS-uri. reglementiri etc. i

z) nlonitorizeaza lucririle de proiectare: denumirea lucririlor. faza de proiectare. asigurarea
ohlinerii avizelor/ acordurilor. contract. valoare acte adiliondle. termene de proiectare. proiectant.

stadii fizice. plali. alte evenimente ale proiectarii:
aa) asigura ob}inerea unde este cazul. a acordurilor/ avizelor necesare. oblinerea certincatelor de

urbanism/ autorizajiilor de construire prin depunerea docunrentajiilor necesare oblinerii
certificatelor de urbanism (CU). acordurilor/ avizQlor ne-c$sar~e. precum §i d autoriza}iiior de
construire ( AC ). asigura urmarirea procedurilor c{e'qbtihere a acdstc)t. acte:

bb) asigura predarea AC catre structurile Tn al Aatol:, domeniu de' Qoibpetenla
vederea demararii lucrarilor de execulie:

'§te adrese de inaintare. referat€

de urbanism:
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dd) elaborareaza rapoartele de specialitate. proiectele de HCGN4B. notele de fundamentare

aferente obiectivelor de investijii propuse a se realiza prin bugetul de lucriri. pentru aprobarea.
(avizarea) acestora Tn $edinjele Consiliului General al Municipiului Bucure$til

ee) asigura verificarea de catre verificator atestat a documentajiilor tehnico-economice. daca este
nevole:

ff) Tnainteaza catre PMB rapoartele de specialitate. proiectele de hotarari. notele de fundamentare

privind investiliile care necesita aprobarea Consiliului General al Municipiuiui Bucure$ti :
gg) asigura predarea document@iei pentru licitare Tn vederea contractarii execujiei lucrarilor.

Tntocmirea referatelor de necesitate in vederea demararii procedurilor de achizi Tie. punerea la

dispozi jia Serviciului Achizilii Publice a documentajiei necesare Tn format scris ;i electronic.
pentru postarea lor pe SICAP/SEAP (Sistem Electronic de Achizilii Publice);
hh) participa la predarea amplasamentului catre constructor. Tmpreuna cu dejinatorii de rejele. care
au eliberat avize - apa canal. termoficare. telefonic. clectricc. gaze naturale;

ii) asigura verificarea modului de derulare a lucrarilor $i urmare;te finalizarea lucrarilor la
termenele specificate Tn avizele §i autorizaTiile de construcjii:

jj) intocme ite. pentru lucrarile de investi;ii. fi§a obiectivului $i procese verbale de receptie a
lucrarilor:

kk) urmare§te derularea lucrarilor de investi Iii decontarea thcandu-se pe baza stadiilor fizice de
execuTie. asigura recep Tia lucrarilor conform actelor normative in vigoare:
11) verified documcntaTiilc dc cxccu;ie a lucrarilor=

mm) respecta legislaTia de promovare $i execu jie a proiectelor de investijii:

nn) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

oo) colaboreaza cu celelalte companimente de specialitate din cadrul D.G. A.S.M.B.. pentru
aducerea la Tndeplinire a atribuliilor rezultate din prezentul Regulament de Organizare $i
Funcjionare;
pp) indepline$e ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.
Art. 24. SERVICIUL ACHIZITll PUBLICE
( 1 ) Serviciul Achizilii Publice se ana in subordinea Dimctorului DirecTiei Economice §i
Administrative si este condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza §efului de serviciu. avand de Tndeplinit urmatoarele
atribulii :

a) organizeaza procedurile de achizilii publice necesare deslb$urarii activitaTilor tuturor
compartimentelor din cadrul D.G.A.S.M.B.. cu fonduri din bugetul aprobat de C.G.M.B.. eu
respectarea legislaliei privind achiziliile publice:
b) elaboreaza $i. dupa caz. actualizeaza. pe baza necesitalilor transmise de celelalte compartimente
din cadrul D.G. A.S.M.B. programul anual al achiziliilor publice. ca instrument managerial pe baza

caruia se planifica procesul de achizijie;

c) asigura Tntocmirea documentajiei de participare la procedurile de achizilii pe baza caietului de

sarcini. precum $i a documentaliei primite de la compartimente ie din cadrul D.G. A.S.M.B.. care
solicita demararea proceduri lori

(
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i ) asigura prinlirea. Tnregistrared §i pistrarea ofertelor:

i ) asiguri Tntocmirea proceselor-verbale de deschidere a ofertelor $i a rapoartelor procedurilor de
atribuire:

k ) asigura comunicarea scrisa a rezultatelor procedurilor catre ofertanli:
1 ) dsigur,I inregistrarea contestajiilor ;i comunicarea acestora catre instituliile abilitate ale statului.

ofertanjii implicali in procedura $i catre comisia de evaluare:
nl ) transmite raspunsurile la contestd Iii:

n ) asigura returnarea garan{iilor de participare la procedurile de achizi Tie:

o) asigura incheiera contractelor cu ca$tigatorii procedurilor de achizilii organizate pentru bunuri.

servicii §i lucrari. precum $i transmiterea acestora pentru urmarirea conrpartinrentelor de
specialitate (Ser\’iciul Financiar-Contabilitate §i CFP). dar ;i compartimentelor beneHciare

(solicitante ):

p) asigura gestionarea bazci de date cu privire la procedurile de achizi Iii publice organizate. care

cuprinde infoITna Iii eu privire la firmele participante $i rezultatele acestord=

q ) asigura gestionarea bazei de date cu privire la toate contractele intocmite in cadrul serviciului:
r) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

s) Tndepline;te $i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.
Art. 25. COMPARTIIVIENTUL CONTRACTARE SERVICII SOCIALE
( 1 ) Compartimentul contractare servicii sociale funcjioneaza Tn subordinea Serviciului Achizilii

Publice, avand ca principala responsabilitate Tncheierea contractelor de acordare a serviciilor
sociale intre furnizorul de servicii sociale §i beneficiar. in care se stipuleazi serviciile acordate.
drepturile §i obligajiile par{ilor. precum §i condiliile de finanlare.

(2) Personalul compartimentului se subordoneaza $efului de serviciu – Serviciul Achizi Iii Publice,
a\'and de indepli nit urmatoarele atribulii:

a) aplicJ procedurile legale privind contractarea ser\'iciilor sociale:
b) participa prin reprezentantul desemnat in grupurile de lucru sau proiectele pilot privind
contractarea serviciilor sociale:

c) participa la Tntocmirea propunerilor pentru planul de investi Iii §i a bugetului aferent acestol
prc)punerl =
d) participa la intocmirea documentaliei necesare la efectuarea plitilor aferente serviciilor sociale
contract,ItC:

e) colabowazi cu serviciile din structura DGASMB in toate problemele in linlita competenjelor
stdbilite=

t) indepline$te $i alte sarcini la solicitared §efului ierarhic superior. in condiliile legii.
Art. 26. SERVICIUL ADMINISTRATIV
( 1 ) Serviciul Administrativ se alla in subordinea Directorului Direcjiei Economice §i
Administrative si este condus de un sef serviciu

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de indeplinit urmitoarele
atribulii :
a) asigura. conform legii. contractarea serviciilor pentru curajenia $i intrejinerea sediului/ puncteIor

de lucru in care i;i desfh$oara activitatea salariajii institujiei $i pentru Tntrejinerea $i repararea
parcului auto. mijloacelor nxe. obiectelor de inventar $i imobilelor din patrinroniul sau

(
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d) intocme§te. pentru activitatea proprie. programele de lucru §i graficele de control anuale.
trimestriale $i lunare:
e) asigura identificarea. planificarea §i furnizarea resurselor materiale necesare desH§urarii

activitililor administrative. inclusiv pentru amenqjarea §i opera}ionalizarea centrelor atlate Tn
dezvoltare:

f) gestioneaza $i actualizeazi banca de date privind fondul imobiliar administrat:
g raspunde de Tntrejinerea $i reparajia mijloacelor fixe din dotare;
h ) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

i) Tndepline$e §i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.
Art. 27. SERVICIUL APROVIZIONARE Sl TRANSPORT

( 1 ) Serviciul Aprovizionare §i Transport se ana in subordinea Directorului DirecTiei Economice §i
Administrative si este condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciuiui se subordoncaza $cfului de serviciu. avand de Tndeplinit urmatoarele

atribulii :
a) Tntocme$te documenta lia necesara aprovizionarii ritmice a institujiet cu alimente. in funcjie de
meniurile stabilite=

b) aprovizioneaza unita(ile cu alimente. materiale de Tntrejinere. obiecte de inventar. echipament $i

mijloace fixe. conform planurilor de aprovizionare al institujiei §i Tn limita fondurilor bugetare
alocate;

c) verified. ca produsclc achizijionate sa fie Tnsojite de documentajia necesara. certificate de
calitate sanitar-veterinara. certificate de garan}ii. declarajii de conformitate. nota de intrare a
marfii. precum §i alte documente de insojire a acesteia=

d) colaboreaza cu Serviciul Achizilii Publice la intocmirea programului anual al achiziTiilor
publice. conform prevederilor actelor normative in vigoare;
e) participa la oblinerea avizelor sanitar-veterinare $i de mediu Tn vederea bunei funcjionari a
aparaturii din dotarea instituTiei;
t) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

g) Tndepline;te §i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.
h) indruma. supravegheaza $i planifici activitatea de transport:

i) Tntocme$te §i jine evidenja stricta a foilor de parcurs. a consumului de carburant $i lubrifiant
pentru autovehiculele din instituTie:
i) raspunde de funcjionarea in bune condilii. prin asigurarea periodica a reviziei tehnice la
autovehiculele din dotare=

k) raspunde de oblinerea tuturor autorizajiilor si a licenjelor de transport. necesare bunei derulari a
activitalii de transport;
1) asigura documentajia necesara ;i piesele de schimb aferente pentru rcmedierea defecjiunilol
aparute la autovehiculele din dotarea institujiei:

m) propune ca dotarile sau remedieriIe tehnice care nu pot fi executate in institu jie, sa fie efectuate
in unitali sau ateliere de serivicii specializate Tn acest sens.
Art. 28. SERVICIUL GOSPOD,iRIRE CANTINE SOCIALE
( 1 ) Serviciul Gospodarire C'antine Sociale se ana in subordinea Directorului Directiei Economice

(

(

In atoarele



b) urmare;te ;i verified respectarea stricta a normelor sanitar-veterinare ;i de mediu in unita Tile
subordonate. pe Tntreaga perioada. fan a afecta procesul tehnologic:

c) verified certificatele de calitate. de conformitate $i avizul sanitar-veterinar pentru intreaga
cantitate de produse. intrata in unitali:

d) stabile$te mateHile prime necesare efectuirii preparatelor culinare in vederea asigurarii unei
mese cdlitative $i echilibrate:

e ) alege solu Iii OF)time de organizare a locurilor de munca:

t) asiguri deruldrea lucrarilor de reparalii curente:

g) stabile;te normele tehnologice ;i urmare$te executdrea lucrarilor conform standdrdelor in scopul
evitarii accidentelor de nrunca $i a bolilor profesionale:

h) pallicipa la receplionarea lucrarilor $i bunurilor achizijionate. prin atestarea pe baza de
senrnatura ci acestea corespund cantitativ Ti calitativ:
i) inainteaza conrpartimentelor de spccialitate din cadrul D.G. A.S.M.B.. rapoarte de activitate.

indicatori specinci de activitate $i alte documente solicitate de acestea:

i) prc)pune achizi Iii de nla§ini. instalajii $i dotari specifice pentru modernizarea activitalii
serviciilor pre-;tate potrivit fondurilor aprobate:

k) asigura pastrarea. protejarea $i valorificarea patrimoniului public incredinlat. stimuleaza ii

determina utilizarea encienti a resurselor umane $i Rnanciare de care dispune:

1 ) urnrare§te $i verinci lucrarile de investijii. dotari. repara iii capitale $i curente. executate la toate
unitalile. asigurand condiliile necesare punerii Tn funcjiune. la termen. a obiectivelor propuse:
m) asigura transportul gratuit al hranei la donriciliul persoanelor care nu se pot deplasa la sediul
unltalii :

n) asigura transportul preparatelor culinare aferente programului "Supa Comunitara'- de la sediul

unita{iIor uncle acestea sunt prep6rate la nivelul punctelor de distribu jie:
n) elaboreaza proccdurile de lucru specifice:

o) deruleaza procedurile aferente incheierii protocoalelor de colaborare cu organizajiile
neguvernamentale care i$i exprin li acordul in vederea derularii. in com(in. a programului -'Supa
Comunitari--: /

p) Tndepline$te oril

legale. i

r‘

alte at, cCwrducerea institujici. in limitele competenTelor

B b + n +

CAPITOLULA DIRECTI A STIMULENTE

(

V

FINANCIARE

Art. 29. Directia Stimulente Financiare se ana in subordinea Directorului General mind condusa de

Directorul Directiei Stimulente Financiare. Directorul Directiei Stimulente Financiare are
urmatoarele atribulii. raspunderi §i competenje:
a) raspunde de indeplinirca atribu}iilor serviciilor/compartinrentelor din subordine:

1. Serviciul Stimulente Financiare Materna. Nou Nascut §i l\4onoparenta}:
Compartimentul Stimulent Nou Nascut §i N4onoparental:

Conrpartimentul Voucher Materna $i Sprijin Financiar:
2. Serviciul Stimulent Financiar Copii cu Dizabilitalii



d) iniliaza §i monitorizeaza parteneriatele §i protocoalele de colaborare Tncheiate de catre
D.G. A.S.M.B. cu autorita file publice locale in domeniul beneficiilor sociale=

e) face propuneri conducatorului D.G. A.S.M.B. privind activitatea de formare profesionala a
salariajilor din subordinea sa. urmarind pregatirea specinca §i reorientarea unor categorii de
salariaTi in contextul mutajiilor ce pot interveni Tn obiectul de activitate al institujiei potrivit
cerinTelor de modernizare a activitaliii

f) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

g) indepline$te $i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhic superior. in condiliile legii
Art. 30. SERVICIUL STIMULENTE FINANCIARE MATERNA, NOU NASCUT §l
MONOPARENTAL
( 1 ) Serviciu} Stimulente Financiare Materna. Nou Nascut §i Monoparental se ana in subordinea
Directorului Directiei Stimulente Financiare si este condus de un sef serviciu=

(2) in subordinea Serviciului Stimulcnte Financiare Materna. Nou Nascut §i MonoparentaI

funclioneaza:
- Compartimentul Stimulent Nou Nascut $i Monoparental=

- Compartimentul Voucher Materna $i Sprij in Financiar.
(3) Serviciul Stimu]ente Financiare Materna. Nou Nascut §i Monoparental are de indeplinit

urnratoarele atribuTii :
a) coordoneaza §i monitorizeaza activitatea din cadrul serviciului §i compartimentelor din

subordine. modul dc rcalizare a accsteia. persoanele implicate, in vederea atingerii obiectivelor:

b) asiguri $i organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind stimulentele financiare care
fac obiectul activitatii serviciului:

c) verifica Tndeplinirea condi\iilor legale de acordare a stimulentelor financiare care fac obiectul de

activitate al serviciului. conform procedurilor prevazute de lege §i stabilite prin Hotararile
Consiliului General al Municipiului Bucure§ti $i pregate§te documenta Tia necesara Tn vederea

stabiiirii dreptului persoanelor din grupurile vulnerabile la accesarea acestora;
d) Tntocme§te documentele pentru acordare/suspendare/respingere/repunere/incetarea modificare a
cererilor privind acordarea stimulentelor financiare materna. nou nascut. monoparental §i pentru

prevenirea abandonului §colar din bugetul local $i le prezinta Directorului General pentru
aprobare;

e) urmare§te §i raspunde de Tndeplinirea condiliilor legale de catre solicitan Iii $i beneficiarii
stimulentelor financiare gestionate de serviciu;

t) pastreaza permanent legatura cu Direcjiile Generale de Asisten@ Sociala §i Protecjia Copilului
de sector. Direcjiile Generale de Impozite §i Taxe Locale de sector. precum §i cu oricare institu{ii.

in vederea verificarii indeplinirii condiliilor de eligibilitate pentru acordarea stinrulentelor
financiare administrate de serviciu:

g) Tnainteaza. lunar. Serviciului Financiar Contabilitate §i Control Financiar Preventiv situajiile
centralizatoare cu cererile care Tndeplinesc condiliile de eligibilitate previzute de catre
H.C.G.M.B.in vederea efectuarii pla}ilor:
h) sesizeaza Serviciul Juridic. Legislajie §i Eviden}a Patrimoniu din cadruI D.G. A.S.M.B. cu
privire la cazurile beneficiarilor stimulentelor financiare gestionate de
sunt suspiciuni cu privire la Tncasarile necuvenite:
i ) elaboreaza procedurile de lucru specifice=

j ) Tndepline$te $i alte sarcini la solicitarea

(

(



( 1 ) Compartimentul Stimulent Nou-Nascut §i Monoparental se atla in subordinea Serviciului
Stinlulente Financiare Materna. Nou Nascut li Monoparental:

(2) Compartimentul i§i desH§oara activitatea Tn baza Hotar£rilor Consiliului General al
Municipiului Bucure§ti privind dcordarea unui stimulent financiar pentru nou-nascuTi §i a unui
Qjutor social comunitar pentru fanlilia monoparentala:

( 3 ) Compartinrentul Stimulent Nou-Nascut $i Monoparental arc de indeplinit urmatoarele dtribu Ui:

a) dsigura ;i organizeaza activitatea de primire a cererilor privind acordarea stimulentului financiar
pentru nou-niscu li §i a qjutorului social comunitar pentru familia monoparentala:

b) asigura activitatea de primire. Tnregistrare §i procesare a documentelor doveditoare transmise de

catre solicitanjii/beneficiarii stinrulentului nnanciar pentru nou-nascuTi §i a ajutorului social
comunitdr pentru familia monoparentala in vederea actualizarii informajiilor:

c) verinca indeplinirea condiTiilor de eligibilitate privind acorddrea stimulentului nnanciar pentru
nou-nasculi Isi a Qiutorului social comunitar pentru familia monoparentala. conforrn procedurilor

pre\'’azute de lege §i stabilite prin Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti:

d) Tnainteazi §efului de serviciu propunerile pri\'ind aprobarea/suspendarea/respingerea/
recuperarea/nlodificarea cererilor privind dcordarea stimulentului financiar pentru nou-nasculi ?i d
ajutorul ui social comunitar pentru familia monoparentala:

c) pistreaza permanent legitura cu Direcliile Generate de Asisten la Sociali §i Proteclia Copilului
de sector. Direcjiile Generale de Impozite si Taxe Locale de sector. precum Ti cu oricare instituTii.

in vcdered veriHcarii indeplinirii condiTiilor de eligibilitate a solicitan{ilor §i a benenciari]or pentru

acordarea stimulentului financiar pentru nou-nascuti §i a ajutorului social comunitar pentru familia
monoparentdla:
t) asigura informarea solicitanjilor de stimulent financiar/Qiutor social comunitar cu privire la
condiliile ce trebuiesc indeplinite. conform actelor normative in vigoare:

g) Tnainteaza Serviciului Financiar Contabilitate §i Control Financiar Preventiv situajiilc
centralizatoare cu cererile care Tndeplinesc condi{iile de eligibilitate prevazute de catre
H.C.G.M.B.in vederea efectuirii plalilor:
h) elaborcaz il procedurile de lucru specif’ice:

i ) Tndepline$c $i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiTiile legii.
Art. 32. COMPARTIMENTUL VOUCHER MATERNA Sl SPRI.JIN FINANCIAR
( 1 ) Compartimentul Voucher Mlaterna $i Sprijin Financiar se ana in subordinea Serviciului
Stinrulente Fi nanciare Materna. Nou Nascut §i Monoparental=

(2) Personalul compartimentului are de Tndeplinit urmatoarele atribulii :
a) asigura $i organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind acordarea voucherelor

materna §i a sprijinului financiar pentru prevenirea abandonul ui §colar din bugetul local:

b) verifica indcplinirea condi}iilor legalc de acordare a voucherelor materna §i a sprijinului
financiar pentru prevenirea abandonului §colar. conform procedurile prevazute de lege §i prin
Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti §i pregatesc documenta jia necesara in

vederea stabilirii dreptului la masurile de asisten{a sociala:
c) asigura activitatea de prelucrare §i introducere a documentelor depuse in baza de date:

d) Tnainteaza §efului de serviciu propunerile privind aprobarea/suspendarea/respingerea/

recuperarea/modificarea cererilor privind acordarea voucherelor materna §i a sprijinului financiar
pentru prevenirea abandonului §colar acordate din bugetul loeal;

e) urmare§te Ti ripunde de indeplinirea coddi}ii!.or'-le£ale de catre titul
or materna $i a sprijinului financiqt J}eptru prevgriM abandonului

(
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t) comunica peten}ilor informajiilor cu privire la drepturile §i facilitalile la care sunt Tndrepta Tili
potrivit legii ;i competenTelor:

g) inainteaza Serviciului Financiar Contabilitate §i Control Financiar Preventiv situatiile
centralizatoare cu cererile care Tndeplinesc condiliile de eligibilitate prevazute de catre
H.C.G.M.B.in vederea efectuarii plalilor:
i) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

j ) Tndepline§te §i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhic superior in condiliile legii.
Art. 33. SERVICIUL STIMULENT FINANCIAR COPII ctr DIZABILITATI
( 1) Serviciul Stimulent Financiar Copii cu Dizabilitali se afla Tn subordinea Directorului Direcjiei
Stimulente Financiare si este condus de un sef serviciu:

(2) Serviciul Stimulent Financiar Copii cu Dizabilitali T§i destl§oara activitatea Tn baza Hotararilor

Consiliului General al Municipiului Bucure§ti privind acordarea unui stimulent financiar pentru
copii cu handicap:
(3) Personalul Serviciul Stimulent Financiar Copii cu Dizabilitali se subordoneaza $efului de
serviciu. a\'and de Tndeplinit urmatoarele atribulii:

a) asigura $i organizeaza activitatea de primire a cererilor privind acordarea stimulentului financiar

pentru copiii cu handicap acordat de catre institujie:
b) asigura $i organizeaza activitatea de primire. inregistrare §i procesare a documentelor transmise

de catre solicitan+ii/beneficiarii de stimulent financiar pentru copiii cu handicap in vederea
actualizarii informatiilor:

c) verified Tndeplinirea condiTiilor de eligibilitate prevazute in cuprinsul metodologiei de lucru

aprobata prin Hotar£re a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti:

d) elaboreaza propunerile privind aprobarea/ suspendarea/ respingerea/ recuperarea/ Tncetarea/
modificarea cererilor privind acordarea stimulentuiui financiar pentru copiii cu handicap:
e) pastreaza permanent legatura cu Direc{iile Generale de Asistenji Sociali §i Protecjia Copilului

de sector. Direcjiile Generale de Impozite §i Taxe Locale de sector. precum §i cu oricare institu Iii.

in vederea vcrincarii Tndeplinirii condiliilor de eligibilitate a solicitanlilor §i a benenciarilor pentru
acordarea stimulentului financiar pentru copiii cu handicap:

t) asigura informarea solicitanTilor de stimulent financiar cu privire la condiliile ce trebuiesc
Tndeplinite. conform actelor normative in vigoare;

g) Tnainteaza Serviciului Financiar Contabilitate §i Control Financiar Preventiv situajiile
centralizatoare cu cererile care Tndeplinesc condiliile de eligibilitate prevazute de catre
H.C.G.M.B.in vederea efectuarii plalilor:

h) elaboreaza procedurile de lucru specifice:
i) Tndepline$te ;i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhic superior. in condiTiile legii.
Art. 34. SERVICIUL STIMULENT FINANCIAR ADULTI CU HANDICAP
( 1 ) Serviciul Stimulent Financiar Adulli cu Handicap se ana in subordinea Directorului Direcliei
Stimulente Financiare si este condus de un sef serviciu:

(2) Serviciul Stimulent Financiar Adulli cu Handicap T§i desfa§oara activitatea Tn baza Hotararilor

Consiliului General al Municipiului Bucure§ti privind acordarea unui stimulent financiar pentru

integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap:

(
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b) asigura §i organizeazi activitatea de primire. Tnregistrare §i procesare a documentelor transmise

de catre solicitanjii/benenciarii de stimulent pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu
handicap in vederea actualizarii informaliilor=
c) verified indeplinired condiTiilor de eligibilitate prevazute in cuprinsul metodologiei de lucru
aprobata prin Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti:
d) elaboreaza propunerile privind aprobarea/ suspendarea/ respingerea/ rccuperarea/ Tncetarea/

modificarea cererilor privind acordarea stimulentului pentru integrarea sociaIa a persoanelor adulte
cu handicap:

e) pastreaza permanent legatura cu Direc+iile Generale de Asisten la Sociala §i ProtecTia Copilului
de sector. DirecTiile Generale de Impozite §i Taxe Locale de sector. precum §i cu oricare institu Iii.

in vederea verificarii indeplinirii condiliilor de eligibilitdte a solicitanjilor §i a benenciarilor pentru
acordarea stimulentului pentru integrarea sociala a persoanelor ddulte cu handicap:

f) asigura infornlarea solicitanjilor de stimulent cu privire la condiliile ce trebuiesc indeplinite.
conform actelor normative in vigoare:

g) inainteazi Serviciului Financiar C-ontdbilitate §i Control Financiar Preventiv situajiile
centralizatoare cu cererile care Tndeplinesc condi{iile de eligibilitate prevazute de catre
H.C'.G.M.B. in vederea efectuirii plalilor:
h ) elaboreaza procedurile de lucru speciHce:

i ) Tndepline$te $i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhic superior. in condiliile legii.

(

CAPITOLUL Vl
DIRECTIA MUNICIPALA SERVICll DE INTERES STRATEGIC

Art. 35. Direc lia Municipal:I Servicii de Interes Strategic se and in subordinea Directorului
General Hind condusa de Directorul Direcjici Municipale Servicii de Interes Strategic. Directorul
Direcjiei Municipale Servicii de Interes Strategic are urmatoarele atribulii. raspunderi $i
competenTe:

a) Tntocme$te impreuna cu serviciile din subordine. strategia Tn domeniu §i planul de asisten li
sociala pentru dezvoltarea strategiei locale de interven lie in sprijinul persoanelor anate in ne\'oie.
stabilind. pe baza analizei indicatorilor sociali. politici sociale unitare la nivelul municipiului
Bucure$ti. pe ternlen 'icurt. me(liu ii lung. avand Tn vedere problematica sociala ;i dinamica
economiei. preculn bi modalititile de implicare a autoritalilor administrajici publice locale $i
societalii civile in rezolvarea cazurilor sociale dIe comunita;iii

b ) raspunde de indeplinirea dtribuTiilor ser\'iciilor/conlpartimentelor din subordine:

1.Serviciul pentru Proteclia Victimelor Traficului de Persoane
T•rPl•nnI

2.Serviciul ..Centrul de Primire Tn Regim de UrgenTa pe.laru ViFtiRlete Violenlei Domestice Forte
3.Serviciul Anchete Sociale

4.Serviciul ..Centrul de Prinrire in Rcgim de
Femina
5 .Serviciul Asistenta Multiculturala

6.Servici ul Urgenle Sociale
7.Serviciul Violenta Domestica si Probleme FaI
8. Serviciul C'entrul de Int

9.Serviciul Strategii. Prog
10.Serviciul Prevenirea Cc

I
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1 1.Serviciul Asistenla Comunitara - Femei Fara Adapost

c) propune repartizarea resurselor umane $i materiale. interne sau asociate ale D.G. A.S.M.B.. catre

serviciile. compartimentele §i centrele din subordine;
d) colaboreaza cu societatea civila $i coordoneaza serviciile publice de asistenla sociala ale
sectoarelor Muncipiului Bucure$ti. in vederea aplicarii strategiei din domeniul asistenjei sociale:

e) propune masuri de prevenire a situajiilor de marginalizare §i excludere sociala la nivelul
municipiului Bucure§ti;
t) evalueaza proiectele de parteneriat intre administrajia locala $i O.N.G.-uri ;i le supune aprobirii
conducatorului D.G. A.S.M.B. I

g) propune rezilierea protocoalelor sau convenjiilor Tncheiate cu furnizorii de servicii socio-
medicale sau alli parteneri Tn cazul in care se constata nerespectarea clauzelor speciale asumate

prln acestea:

h) face propuneri conducatorului D.G. A.S.M.B. privind activitatea de formare profesionala a
salariajilor din subordinea sa. urmarind pregatirea specified ;i reorientarea unor categorii de
salariaji in contextul mutajiilor ce pot interveni in obiectul de activitate al institujiei potrivit
cerinjelor de modernizare a activitaIii:
i) eIaboreaza procedurile de lucru specifice:
j) Tndepline$te $i ,rIte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.

(

Art. 36. SERVICIUL STRATEGII, PROGRAME, PROIECTE Sl RELATIA CU ONG
( 1 ) Serviciul Strategii. Programe. Proiecte si Relajia cu ONG se afli Tn subordinea Directorului
DirecTiei Municipale Servicii de Interes Strategic §i este condus de un §ef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza §efului de serviciu. avand de indeplinit urmatoarele
atribu(ii :
1. Atribulii in domeniul elaborarii. implementarii §i monitorizarii strategiilor. programelor.

proiectelor:
a) participa la elaborarea $i monitorizarea prognozelor asupra evolujiei nevoilor $i ofertei de
servicii sociale prin dezvoltarea/ reorganizarea serviciilor sociale. a speciali$tilor. a resurselor
financiare ;i materiale. la nivelul municipiului Bucure$i:

b) participa la elaborare& implementarea $i monitorizarea strategiei $i a planului de acjiune Tn
domeniul asistenjei sociale. in sprijinul persoanelor aflate in nevoie. stabilind. pe baza analizei

indicatorilor sociali. politici sociale unitare la nivelul municipiului Bucure$ti. pe termen scurt.
mediu Ti lung;
c) asigura informarea serviciilor de la nivelul institujiei despre liniile de finanjare active (naTionale

$i internajionale) din domeniul asistenjei sociale;
d) asigura centralizarea ;i evidenja tuturor surselor de finanjare interne $i extcrnc Tn domeniul
asistenjei sociale. analizand criteriile ;i condiliile de eligibilitate. precum $i posibilitatea de
accesare a acestora:

e) realizeaza rapoarte anuale. trimestriale. periodice $i/ sau Tn func jie de solicitari cu privire la

rezultatele oblinute prin implementarea planului anual de acjiune a1 instituTiei:

1) centralizeaza Ti jine evidenTa proiectelor/ programelor propuse spre finanjare ;i a celor Tn
implementare la nivelul instituliei $i a propunerilor de parteneriate.

sau prIvate:
g) participa la conceperea.
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h) prc)pune repartizarea resursclor umane ale serviciului in vederea elaboririi Ti implement,}rii
proiectelor finanjate cu resurse interne sau externe. realizate. dupa caz. in parteneriat public –
public. public – privat:
i) redacteaza $i Tnainteaza documentajia aferenta proiectelor pentru oblinerea avizelor necesare
derularii acestora:

i ) redacteaza §i Tnainteaza documenta jia necesara acreditarii. in condiliiie legii. a serviciilor sociale

in vederea furnizarii dcestora ca servicii sociale publice:
k) asiguri consultanTa $i indrumare nretodologici serviciilor de specialitate din cadrul institujiei in
realizarea $i inrplementarea de programe/ proiecte in domeniul asisten jei sociale Tn baza nevoilor $i

propunerilor de proiecte primite din partea acestora=

1 ) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finanjarea masurilor de asistenla sociala:

nl) identinca resursele alternative la buget pentru activitatea de asisten Ta sociala de la nivelul
Inst ItulleI :

n) inijiaza $i propune spre aprobare parteneriate cu ONG-uri. autoritali publice locale ;i alli
reprezentan li ai societalii civile Tn scopul dezvoltirii $i diversiHcarii serviciilor sociale primare §i
specializate:
o) asigura relajionarea cu organisme bi autoritali cu atribulii in domeniul asistenjei sociale.
najionale sau internajionale:
p) colaboreaza cu serviciile publice de asisten Ta sociala de la ni\'elul sectoarelor. precum ;i cu
formele de asociere ale societa iii civile. in vederea organizarii §i dezvoltarii servicii]or sociale Tn
mod echitabil. pe Tntreg teritoriul municipiului Bucure$i:

q) avizeaza proiectele de servicii sociale. inijiate la nivelul sectoarelor municipiului Bucure;ti.
privind conformitatea acestora cu strategia municipala de dezvoltare Tn donleniu:

r) participa la cerere. la conferinje. sesiuni. intalniri. cursuri de formare $i perfecTionare

profesionala d personalului. etc. I
s) elaboreaza procedurile de lucru specifice:
t) furnizeaza date $i informajii. in conformitate cu legisla\ia in vigoare. instituliilor publice sau
organizaliilor private. in baza informajiilor furnizate de compartimentele de specialitate=

u ) indepline§te $i alte sarcini Id solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.

2. Atribu Iii in domeniul relajionarii cu societatea civila §i alli actori sociali:

a) asigura relajionarea cu Societated civila (ONG-uri. culte religioase. sindicate. partide politice

etc.) $i cu alli actori sociali de la nivel local. national §i intcrnajional (furnizori de servicii sociale.
institu Iii put)lice. alte persoane juridice ):

b) analizeaza. dezvolta parteneriate §i evalueaza posibilitaTile §i oportunitalile de colaborare dintre

C.G.M.B./ D.G. A.S.M.B. $i O.N.G-uri. culte religioase §i orice alte organisme ori instituTii

aparjinand Societalii C'ivile: centralizeaza $i jine eviden\a acordurilor/ protocoalelor de colaborare/

parteneriat Tncheiate la nivelul institu{ici cu organizajiile neguvernamentale §i cu alte organisme
apartingrId societatii civile:

c) asigura consultanla $i indrumare metodologici organizajiilor neguvernamentale Tn vederea
acreditarii ca furnizor de servicii sociale=

d) identifica. in colaborare cu serviciile de specidlitate din cadrul D.G. A.S.M.B.. +lnanjatori ai

serviciilor de asistenla sociala destb$urate de O.N.G.-uri §i alli furnizori de servicii sociale ai
societalii civile Tn parteneriat cu administrajia publica locala:

(‘
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Comisia de evaluare §i selecjionare: pregate§te anunjurile de publicare. anun}ul de selecjionare §i

evaluare proiecte. dupa caz. in Monitorul Oficial §i/ sau pe pagina de internet a DGASMB;
convoaca Tntalnirile in cadrul Comisiei de evaluare si selectionare. elaboreaza minutele acestora si

le comunica membrilor Comisiei: notifica organizajiile participante privind decizia Comisiei de

admitere/respingere a proiectelor; intocme§te Proiectul de Hotarare privind aprobarea Tncheierii
contractelor de finanjare nerambursabila de la bugetu1 local al Municipiului Bucure;ti. prin bugetul
Direcjiei Generale de Asisten Ta Sociala a Municipiului Bucure§ti. pentru activitali nonprofit de
interes local; notifica organiza{iile ca§tigatoare cu privire la semnarea contractului de finanTare:

preda proiectele persoanelor desemnate sa coordoneze implementarea acestora: prime$e de la

persoanele antemenjionate rapoartele privind implementarea acestora §i. pe baza lor. Tntocme§te

raportul anual cu privire la contractele de finanjare nerambursabila de la bugetul local al
Municipiului Bucure§ti §i pregate;te anun TuI de publicare al acestuia Tn Monitorul Oficial §i pe
pagina de internet a DGASMB:

t) participa la elaborarea strategiei $i a planului de acjiune Tn domeniul asistenlei sociale. in
sprijinul persoanelor atlate in nevoie. prin asigurarea consultarii cu organizajiile neguvernamentale
§i cu aITi furnizori acreditaji de servicii sociale. Tntocmirea minutelor de Tntalniri pentru acestea §i

transmiterea lor catre serviciile de specialitate. in vederea includerii propunerilor venite din partea

societa;ii civile Tn documentul final care va fi Tnaintat spre aprobare Consiliului General al
Municipiului Bucure§ti;

g) furnizcaz5 date ii informajii. in conformitate cu legislaTia Tn vigoare. organizajiilor
neguvernamentale. cultelor religioase care desH§oara activitaTi in domeniul asisten Tei sociale §i

instituliilor publice. in limita atribu}iilor conferite de legislajia in vigoare §i pe baza informajiilor
furnizate de compartimentele de specialitate;

h) gestioneaza bazele de date ale serviciului:
1. baza de date a asociajiilor. fundajiilor ;i altor actori sociali ce deruleaza activitali ;i ofera
servicii de asisten Ia sociala pe teritoriul Municipiului Bucure$i. fiind acreditati/licen jiaji in sensul
acesta. conform legislaTiei $i procedurilor Tn vigoare:

2. baza de date a asociajiilor. fundaTiilor $i altor actori sociali ce deruleaza activitali in parteneriat

cu DGASMB. pe baza raportarilor transmise anual de serviciile de specialitate din cadrul
lnstrtullel :
3. baza de date a persoanelor Hra aparjinatori/ cadavrelor neidentificate care au fost Tnhumate de

catre Municipalitate. prin bugetul DGASMB. anterior aprobarii HCGMB nr. 282/2021 :
i) prime;te. analizeaza $i solulioneaza. cu sprijinul compartimentelor de specialitate Guridic.
financiar. urgenle sociale). cererile de restituire a contravalorii cheltuielilor de inhuman pentru
persoanele thra aparjinatori/ cadavrele neidentificate care au fost ’inhumate de catre Municipalitate.

prin bugetul DGASMB. depuse de catre urma$ii/ aparTinatorii/ alte persoane Tndrepta{ite. conform

legislajiei Tn vigoare: orice alte cereri. solicitari sau documente care vizeaza aceasta activitate vor
fi intocmite de compartimentele de specialitate=

i) participa la elaborarea de studii. cercetari. prognoze. in scopuI identificarii nevoilor §i/ sau
diversificarii serviciilor sociale la nivelul Municipiului Bucure§ti:

(
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n ) elaboreaza. la solicitarea Directorului General $i cu colaborarea serviciilor/ compartinrentelor de

specialitate de la nivelul institujiei. documenta jia de specialitate §i proiectele de HCGMB care fac

obiectul activita Iii serviciului. urmand ca acestea sa He transmise pe circuitul de avizare §i.
ulterior. supuse dezbaterii §i aprobarii Consiliului General al Municipiului Bucure$i:
o) coordoneaza activitatea de practica de specialitate a studenjilor repartiza{i de catre instituTiile de

invitamant superior acreditate. cu care DGASMB are Tncheiate protocoalc/ acorduri de practical
p) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

r) Tndepline$te $i alte sarcini. la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.

(3) in domeniul colectarii §i procesarii indicatorilor specifici domeniului de asisten Ta sociala
personal ul Tndepline§te urmatoarele atribulii :

a) formuleaza raspuns solicitarilor care sunt repartizate. in termenele prevazute in legisla jia in
V 1 g.c)are :

b) elaborcaza instrumentele necesare procesului de evaluare $i monitorizare a calita Iii serviciilor
sociale=

c ) nronitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate aplicabile domeniului;

d) aplica chestionare de nrasurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor sociale anate
in subordinea institutiei:

e) elaboreaza instrucjiuni. proceduri de lucru. proceduri operajionale §i instrumentele standardizate

specifice domeniului de dctivitate:

f) elaboreaza rapoarte privind calitatea serviciilor sociale furnizate Tn cadrul serviciilor sociale:

g) comunica rapoartele privind calitatea serviciilor furnizate, atat §etllor de serviciu ale caror
servicii au fost evaluate. cat ;i Directorului General. Directorului General Adjunct. Directorului
C:oordonare Asistenti Sociala:

h) informeaza $cHI serviciilor sociale despre nrodincarile legislative in domeniul calitalii
serviciilor sociale:

i ) elaboreaza propunerea de buget pentru buna desth§urare a activitaTii serviciului propriu:
i ) colecteazi. centralizeaza $i sintetizeaza informajii specifice domeniului asisten jei sociale;
k) Tntocme§te diferite situa Iii statistice (lunare. trinlestriale. semestriale. anuale si la solicitare)
referitoarc la situa Tia persoanelor anate in ditlcultate:
1) nlonitorizeaz5 evolu lia indicatorilor sociaII. centralizeazi $i sintetizeazi toate informajiile
primite. specifice domeniului de activitate a Direcjici Generale de Asistenji Sociala a Municipiului
Bucure;ti (protec jia drepturilor copilului. protccjia persoanelor cu dizabilitali. protecjia

varstnicilor. conlbaterea discriminarii romilor. persoanele adulte tara adapost. protecjia victimelor
violenlei domestice. tipuri de prestajii sociale etc.):

m) monitorizeaza $i analizeaza situa jia in domeniul protecliei drepturilor copilului. protecjiei
persoanelor cu dizabilitali. protecTici varstnicilor. combaterii discriminarii ronrilor. persoanelor

adulte tara adapost. protecjiei victimelor violenjei domestice. prestdliilor sociale:

n) furnizeaza date ;i informajii. in confornritate cu legisla jia in vigoare. instituliilor publice sau
organizajiilor private. in baza informajiilor furnizate de compartimentele de specialitdte;

o ) Tndepline§te §i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.

(4) in domeniul aplicarii sistemului de Control Intern Managerial §i de Management al Calitalii in
cadrul DGASMB personalul Tndepline§te urmatoarele atribu;ii :

a) eiaboreaza propuneri de imF>unita Tire a Controlului Intern

Calitalii. conform legisla{iei din dornenia;
la solicitarea sefiiot ierarhici docun16ntele rezultate
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c) revizuie$e/modified. la nevoie. procedurile generale. specifice. operajionale §i manualul

calita Iii :
d) furnizeaza informajii centralfzate catre auditori pentru evaluarea sistemului de Control Intern
managerial §i al Managementului CalitaTii;

e) gestioneaza procedurile operajionale ale Controlului Intern Managerial §i al Managementului
Calitalii din cadrul compartimentelor institujiei;

f) pastreaza legatura cu organismul de certificare a Sistemului de Management al Calitalii:

g) asigura difuzarea controlata a ManuaIului CalitaTii;
h) monitorizeaza §i evalueaza nevoia de pregatire a personalului responsabil de implementarea

controlului intern managerial §i a standardelor de calitate §i recomanda organizarea de cursuri de

perfecjionare/specializare in domeniul controlului intern managerial §i a managementului calitalii

Art. 37. SERVICIUL ASISTENTA MULTICULTURALA
( 1 ) Serviciul asistenji multiculturala se ana in subordinea Directorului Direcjiei Municipale
Servicii de Interes Strategic §i este condus de un §ef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de indeplinit urmatoarele

atribulii :
a) identificarea. evaluarea §i Tnregistrarea nevoilor sociale. culturale. educajionale §i medicale ale
migranjilor (inclusiv solicitan li de azil. refugiaji. beneficiari de protecTie subsidiara etc.):
b) colecteaza. centralizeazi $i sintetizeaza informajii specifice domeniului de asistenla
multiculturala;
c) asigura informarea §i consilierea Tn domeniul asistenlei multicuiturale §i a asisten lei sociale
pentru facilitarea integrarii:
d) asista migran Iii in relaTia cu institutiile publice pentru asigurarea accesului la servicii publice
e) suport in oblinerea acteIor de identitate. permiselor de §edere. asigurarilor sociale etc.
t) in vederea asigurarii incluziunii sociale colaboreaza cu mediatori interculturali §i interpreTi
acreditati ;
g) faciliteaza participarea migranjilor la viaja comunita{ii locale prin implementarea unor activita{i
culturale. sociale. sportive etc.. in parteneriat cu entitilile publice §i private:
h ) participi/reprezinta institu lia in re Tele locale/regionale/najionale de sprij in pentru migranji.
i ) coopereaza cu ONG-uri. organizajii internaTionale. institujii publice §i alte entitali relevante;
j) organizeaza campanii locale pentru combaterea discriminarii. xenofobiei §i promovarea
multiculturalism ul ul
k) elaboreaza rapoarte periodice pe care le prezinta sefului ierarhic superioa §i Directorului
General :
1) dezvolta §i implementeaza programe/proiecte/servicii care urmaresc asistenja multicultural&
m ) elaboreaza procedurile de !ucru specifice;

n) furnizeaza date $i informa iii. in conformitate cu legisla jia in vigoare. instituliilor publice sau
organizajiilor private. in baza informaliilor furnizate de compartimentele de specialitate;

o) Tndepline§te §i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhic superior. in condiliile legii.

(
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b) orienteaza persoanele anate intr-o situa Tie de risc socio-economic sau medical catre institu{iile
de asisten@ sociala/compartinrenteie Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului

Bucure;ti (DGASMB). specializate=

d) identified situajiile de rise. nevoile sociale ale persoanelor evaluate $i stabile$te masurile de
lntervent leI

e) propune §i implementeaza misurile pentru protectia imediata a persoanelor vulncrabile cu risc
crescut de tra+lcarc:

t) dez\’olta programe/strategii municipale cdte urmaresc int'ormarea grupurilor vulnerabile §i a

cetajenilor capitalei cu scopul reducerii riscului de exploatare:
g) asigura asisten Ta sociala §i logistica necesara pentru un aux constant de persoane cu
vulnerabilitate extrema;

h ) dezvolta §i ddnlinistreaza servicii pentru siguranla imediata a victimelor vulnerabile:

i) coopereaza cu ONG-uri. orgdnizajii internajionale. institu Iii publice §i alte entita Ti relevante in
vederea asigurarii accesului la servicii specializate adaptate nevoilor:

i ) dezvolti. monitorizeazi §i coordoneaza punerea Tn aplicdre a programelor/ proiectelor/ acjiunilor
sociale derulate la nivelul D.G. A.S.M.B. destinate conrbaterii traficului de persoane=

k ) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finanjarea masurilor de protecjie:

1 ) elaboreaza procedurile de lucru specince=

m ) indepline$te ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliiie legii.

(‘

Art. 39. SERVICIUL “CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU
VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE - FORTE”
( 1 ) Serviciul --Centrul de Prinrire in Reginr de Urgen la pentru Victimele Violenjei Domestice
Forte" se ana in subordinea Directorului Direc{ici Municipale Servicii de Interes Strategic §i este
condus de un set’ serviciu

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. a\'and de Tndeplinit atribulii
conform Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al --Centrului de Prinlire Tn Reginr de
Urgen{a pentru Victimele Violenjci Domestice - Forte" care este elaborat Tn conformitate cu
prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te Tn Anexa nr. 3.1.

Art. 40. SERVICIUL “CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU
VICTIM EL E VIOLENTE I DOMESTIC E - F EMI NAn

( 1 ) Serviciul -'Centrul de Primire in Regim de UrgenTa pentru Victimele Violenjei Domestice -
Fenrina" se ana in subordinea Directorului Direcjici Municipale Servicii de Interes Strategic §i este
condus dc un scf serviciu

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de indeplinit atribulii
conform Regulamentului de Organizare $i Punejionare al --Centrului de Primire in Reginr de
Urgcnji pentru Victimele Violen jei Domestice - Femina" cdre este elaborat in conformitate cu
prcvederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te Tn Anexa nr. 3.2.

(

Art. 41. SERVICIUL ANCHETE SOCIALE
( 1 ) Serviciul Anchete Sociale se and in
Interes Strategic §i este condus de un §ef
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a) asigura activitali de informare §i consiliere sociala cetajenilor Municipiului Bucure§ti aHaji in
situa(ii defavorizate socio-economic §i/sau medical §i care se adreseaza angajaTilor serviciului=

b) orienteaza persoanele atlate intr-o situajie de risc socio-economic sau medical catre instituliile

de asistenla sociala/compartimentele Direcliei Generale de AsistenTa Sociala a Municipiului
Bucure§ti (DGASMB ). specializate in rezolvarea problemelor cu care ace;tia se confrunta;
c) redacteaza fi§a de informare §i consiliere sociala atunci cand asigura activita Ti de infornrare.

orientare §i consiliere sociala cetajenilor care se adreseaza angajajilor serviciului;
d) identifica situajiile de rise. nevoile sociale ale persoanelor evaluate $i stabile§te masurile de

prevenTie sau de reinser jie sociala in cadrul referatelor de ancheta sociala;

e) prime§te solicitarile adresate de catre alte institu Iii sau compartimente ale DGASMB §i
repartizate prin rezolujia Directorului General catre Serviciul Anchete Sociale unde sunt
Tnregistrate Tn Condica de remitere:
t) redacteaza sub forma scrisa refcrate dc anchcti sociala $i rccvaluare sociala privind situajia
reala. in temeiul cercetarii din teren:

g) propune ;i formuleaza masurile pentru remedierea situaTiilor de criza $i combaterea excluziunii
sociale Tn concluziile referatului de ancheta sociaIa $i le comunica serviciilor specializate/

instituTiilor din subordinea Primariei Municipiului Bucure$ti sau a Consiliului General al
Municipiului Bucure§ti:
h) §eful serviciului avizeaza toate masurile/propunerile sau concluziile expuse Tn referatele de
anchet5 sociala Ti rcfcratclc dc rccvaluarc sociala. prin senrnarea acestora:

i) formuleaza raspunsuri catre celelalte compartimente ale DGASMB sau catre alte institu Iii cu

privire la solicitarile formulate pentru efectuarea unor anchete sociale:

j) elaboreaza note de inaintare pentru referatele de ancheta sociala catre Primaria Municipiului
Bucure$i (PMB) – institu jia cu atribuTii Tn domeniul locuirii cu privire la solutionarea cazurilor
referite de aceasta instituTie. Serviciului Anchete Sociale;
k) colaboreaza cu alte institu Iii publice Tn afara serviciilor subordonate CGMB. precum: servicii

publice descentralizate ale nlinisterelor §i instituliilor care au responsabilita Ii in domeniul

asisten Tei sociale. servicii publice locale de asistenla sociala. Judecatorii. ONG-uri sau alte
asocia(ii §i organisme private cu profil Tn domeniul asisten Tei sociale:

1) pastreaza evidenja anchetelor sociale efectuate Tntr-un Registru special elaborat atat Tn format
scris. cat si electronic:

m) sprijina solicitanTii serviciilor de Cantina Sociala Tn constituirea dosarului de accesare;
n) menjine legatura cu Agenjia Municipala de Ocupare a For{ei de Munch Bucure§ti Tn ceea ce

prive;te locurile de munca disponibile;
o) informeaza beneficiarii Serviciilor de Cantine Sociale in ceea ce prive§te locurile de munca
disponibi leI

p ) efectueaza anchete sociale la solicitarea departamentelor atlate Tn structura D.G. A.S.M.B. i
q) se implica Tn consilierea beneficiarilor Tn ceea ce prive;te modalitatea de accesare a Bursei
locurilor de munca:

r) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finanjarea masurilor dp asisten{a sociala:

s) propune participarea personalului de specialitate la progranre de instruhe-,§i-:.perfec}ionare

profesionala:
t) elaboreaza proceduri de

leste si alte sarci
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Art. 42. SERVICIUL URGENTE SOCIALE
( 1 ) Serviciul Urgen je Sociale se ana in subordinea Directorului Directtei Municipale Servicii de
Interes Strategic $i este condus de un §ef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza §efului de serviciu a\'and de Tndeplinit urmatoare le
atribulii :
a) asigurarea masurilor necesare pentru protec jia in reginr de urgenji a persoanelor anate Tn
ncvo 1 e :

b) primired sesizirilor $i autosesizarea in cazul tuturor categoriilor de persoane atlate in situajii de

risc. pentru care sunt nccesare masuri urgente de interven Tie:

c) primirea sesizarilor $i autosesizarea in cazul tuturor categoriilor de persoane afTlate in situajii de

rise. pentru care sunt necesare misuri urgente de interven Tie:

d) identiHcarea persoanelor ;i familiilor aflate in situalii de rise. in vederea redlizarii de acliuni §i
masuri cu scopul de a preveni situajiile de criza:

e) identincarea. evaluarea §i monitorizarea familiilor/persoanelor aflate Tn situaTie de criza prin

autosesizare sau prin internredi ul partenerilor socidli:

t) infornrarea $i orientarea persoanelor defavorizate socio-economic prin identificarea nevoilor. cat

$i a resurselor disponibile la nivel institujional:

g ) paniciparea la aplicarea masurilor de prevenire §i combatere a e\'entualelor focare de infecjii :

h) preludrea sesizirilor venitc prin intermediul numarului unic pentru persoane thri adipost

021/9524. rejelelor de socializare §i prin e-mail-ul institullei. registraturak+dgas.ro. iar Tn t-unc Tie
de situatie. referirea s,lu solutionarea sesizarii:

i) participarea la fundamentarea propunerii de buget pentru finanlarea misurilor de asistenti
sociala:

i ) participarea personalului de specialitate la programe de instruire $i pert’ecjionare profesionala:
k) elaborarea procedurilor de lucru specifice domeniului de activitate;

1 ) indeplinirea §i a altor sarcini de serviciu la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.

('

Art. 43. SERVICIUL VIOLENTA DOMESTICA Sl PROBLEME FAMILIALE
( 1 ) Serviciul Violenta Domestici si Probleme Familiale se ana in subordinea Directorului Directiei

Municipale Servicii de Interes Strategic §i estc condus de un §efserviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneazi $efului de serviciu. a\'and de Tndeplinit urmatoarele
atribulii :

a) asigura informarea victimelor \'iolcntci domesticc cu privire la drepturile prevazute de legisla tia

in vigoare. inclusiv referitor la posibilitatea solicitarii ordinului de protecjie/ordinului de protecjie
provizoriu. masurile de protec jie disponibile. serviciile sociale existente $i instituliile competente
pentru acordarea sprijinului necesar=

b) informeazi victinrele violentei domestice bencnciare ale unui ordin de protectie cu privire la
drepturile. masurile de sprijin §i ser\’iciile sociale de care pot beneficia pe durata aplicarii
masurilor de prc)tecjie:
c) colaboreazi cu organisme internajionale Tn \-ederea implementarii de progranre $i/ sau proiecte

destinate victimelor violenTei domestice de pe raza Municipiului.Bucure$ti :

d) colaboreaza cu toate instituTiile de stat. precum {i'cu,rebre£enthnlii societalii
programe Tn domeniul protecjiei vic,dnYglof';ioleh rei -d9;hestice Tn \

ii „,„i,iiI„ ,.,i,1, i„ m.d „hit,bil/'& lit„k I,HI„ i*QI 'h„„i,ipi„I„i
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e) asigura centralizarea datelor referitoare la victimele violenTei domestice atTlate in evidenTa §i
masurile de protecjie acordate prin intermediul centrelor din subordinea institujiei:

f) asigura asisten Ta $i consiliere pentru depa$irea situajiilor de criza $i solulionarea adecvata a
cazurilor semnalate:

g) furnizeaza informajii adecvate nevoilor solicitanjilor ;i ii indruma. unde este cazul. catre alte

servicii de specialitate Tn domeniul protecjiei copilului. protecjiei victimelor violenjei domestice.

protecjiei cuplului mama-copil. protecTici persoanelor §i familiilor:
h) monitorizeaza. coordoneaza $i evalueaza implementarea programelor $i proiectelor finanTate de

Consiliul General al Municipiului Bucure$ti in domeniul protecjiei victimelor violenjei domestice

la nivelul municipiului Bucure$til
i) propune §i susjine dezvoltarea serviciilor sociale destinate victimelor violenTei domestice Tn
acord cu nevoile identificate;

i) propune §i susTine deschiderea unor puncte de lucru a scrviciilor sociale destinate victimelor
violentei domestice. in locatii diferite:

k) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finan{area masurilor de protec\ie a
copilului;
1) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

m) Tndepline;te ii alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii.
(

Art. 44. SERVICIUL CENTRUL DE INFORMARE $1 SPRIJIN PENTRU FEMEI iN
DIFICULTATE
( 1 ) Serviciul --Centrul de Informare §i Sprijin pentru Femei Tn dificultate se afla Tn subordinea
Directorului DirecTiei Municipale Servicii de Interes Strategic §i este condus de un §efserviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu avand de indeplinit atribulii conform
Regulamentului de Organizare §i Funcjionare al Centrului de Informare §i Spri jin pentru Femei
care este elaborat Tn conformitate cu prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te Tn Anexa nr. 3.3.

Art. 45. SERVICIUL PREVENIREA CONSUMULUI DE DROGURI
(1 ) Serviciul prevenirea consumului de droguri se and in subordinea Directorului Direcjiei
Municipale Servicii de Interes Strategic §i este condus de un §ef serviciu.
(2) Personalul serviciului se subordoneaza §efului de serviciu avand de indeplinit urmatoarele
atributii :

a) dezvolta intervenlii comunitare de prevenire adresate populajiei. inclusiv prevenirea
supradozelor Ti deceselor asociate consumului de droguri:
b) contribuie la dezvoltarea. respectiv actualizarea strategiei municipale privind prevenirea
consurnului de droguri §i a planurilor de acjiune;
c) dezvolta §i implementeaza intervenjii comunitare pentru Tntarzierea varstei de debut in
consurnul de droguri Tn randul categoriilor de varsta la risc $i grupurilor vulnerabile;
d) faciliteaza accesul categoriilor de persoane atlate la debutul consumului la masuri de interven jie
timpurie. in vederea evitarii transformarii consumului experimental/ocazional de droguri in
consum regulat:
e) inijiazi §i dezvolta parteneriate cu societatea civili=
f) participa la conferinle. sesiuni. intalniri de lucru. vizite de
perfecjionare profesionala. asigurand §i instruirea efectivelor din
linia legislajiei privind traficul Ti consumul
droguri §i a aspectelor comportamentale

'''';
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precum $i cu reprezentan Iii societatii civile implica{i in derularea programelor/ proiectelor/
ac(iunilor sociale:
h) dezvolta. monitorizeazi ;i coordoneaza punerea in aplicare a progrdmelor/ proiectelor/
acjiunilor sociale derulate la nivelul D.G. A.S.M.B. destinate prevenirii consumului de droguri §i
aslgurarll aslstenjel Integrate:
i) implenlenteaza nrasuri. dezvolta servicii. inclusiv Tn parteneriat. pentru ’imbunatalirea accesului
consumatorilor de droguri injectabile la servicii de prevenire. consiliere. tratament. testare $i
vaccinare HIV. HVB. HVC. TBC §i altor boli asociate.
i) in baza protocoalelor de colaborare cu instituTiile/serviciile/organiza tille abilitate faciliteaza
acccsul persoanelor care consuma droguri la serviciile integrate de asistenla medical& psihologici
§i social& in concordanta cu nevoile §i particularitalile acestora:
k) ilnplementeaza mi';uri cu scopul cre§terii rezilienTei si reducerea stigmatizarii persoanelor care
consumi droguri =
1 ) faciliteazi accesul fenreilor §i a grupurilor \'ulnerabile (persoane tara locuin Ii. consumatori de
droguri cu comorbidita li psihice. persoane cu un istoric de consum indelungat sau policonsum) la
serviciile integrate de asistenji. in func jie de particularitalile acestora:
m) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finanjarea masurilor de protec jie:
n ) elaboreazi proceduri le de lucru specitlce:
o) Tndepline$c $i alte sarcini la solicitarea §et'ului ierarhic superior. in condiliile legii:
p) raspundc de indeplinirea atribuliilor compartimentelor din subordine. r
Art. 46. COMPARTIMENTUL PREVENTIE SCOLARA
( 1 ) Compartimentul Prcvcn jie $colara se and in subordinea Serviciului Prevenirea Consumului de
Dro£uri
(2) Personalul Compartimentului PrevenTie §colara se subordoneazi §efului de serviciu. a\,and de
indeplinit atribu Iii:
a) Implenrenteaza acjiunile de informare. educare $i con$tientizare a populajiei $colare Tn vederea
neTnceperii consumului de droguri. in cadrul programelor $colare. extra$colare $i de petrecere a
timpului liber:
b) Contribuie. in limita conlpetentelor conferite de legislatia Tn vigoare. cu sprijinul partenerilol
institujionali §i privaTi. la dezvoltarea serviciilor sociale destinatc persoanelor cu adiclii sau anate
in rise. precun1 ;i pentru aparjinitoHI acestora:
c) Realizarea unei baze de date/ harTi a progranrelor/ iniTiativelor existente la nivel municipal. prin
care se ofera copiilor posibilitatea de implicare/ participarc gratuit5 Tn activit tIli sportive/
extra§colare in cadru organizdt. formal. supravegheat de adul Ii:
d) Participa la reaIizarea/ inrplementarea/ mediatizarea campaniilor informdtiv-preventive in
comunitate. pentru con§tientizarea in randul populaliei §i pentru pre\’enirea riscurilor asociate
adicliilor/ consumului de droguri/alte substan Te eu efect psihoactiv. cu accent pe grupu! !inti
reprezentat de tineri/ elevi:
e) Realizeaza rapoarte anuale. periodice $i/ sau Tn funcjie de solicitiri cu privire la activitatea
compartimentului $i. rcspectiv. la rezultatelc oblinute prin implenrentdrea proiectelor Tn care este
implicat compartimentul :
f) Participa la conferinje. sesiuni. Tntalniri de lucru. vizite de studiu. cursuri de formare $i
perfecjionare profesiondli. asigur£nd §i instruirea efectivelor din cadrul structurilor DGASMB pe
linia legislalici pri\'ind traficul §i consumu1 i licit de droguri. identitlcarea culturilor ilicite de
droguri §i a aspectelor comportamentale specince consumului de droguri. precum §i a modului de
acliune in situalii specifice:
g) Indepline§te ;i alte sarcini. la

(

solicitarea $efului ierathi-c super

L REDUCEREA
Riscurilor se and in

Art. 47. COMPARTIMENTt
( 1 ) Compartimentul Reducerea
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(2) Personalul Compartimentului Reducerea Riscurilor se subordoneaza $efului de serviciu. avand
de Tndeplinit atribu Iii :
a) Faciliteaza accesul la serviciile de testare voluntara accesibila (inclusiv testare rapida) ;i
vaccinare HVB. HVC. TBC ;i altor boli asociate: de asemenea. facilitarea accesului la serviciile de
sprijin §i Tngrijire §i la alte servicii de sprijin: programe de schimb de ace. seringi. distribuire
prezervative etc. asociate serviciilor sociale §i de asisten Ta medicaId cu acces necondi{ionat. in
contextul aplic5rii conceptului de justijie terapeutici:
b) Contribuie. in limita competenjelor conferite de legisla jia in vigoare. cu sprijinul partenerilor
instituTionali §i privaTi. la dezvoltarea serviciilor sociale de zi destinate persoanelor cu adicTii sau
atlate Tn rise. precum §i pentru aparjinatorii acestora:
c) Inijiaza §i aplica programe/proiecte avand ca obiectiv reducerea riscurilor asociate consumului;
d) Colaboreaza cu furnizorii publici §i cei privaji in vederea acordarii serviciilor sociale din acest
domeniu de activitate:

e) Asigura consilierea Ti int'ormarea familiilor/aparjinatorilor persoanelor consumatoare de droguri
asupra scrviciilor disponibile pe plan local;
f) Participa la elaborarea de studii. cercetari. prognoze. in scopul identificarii nevoilor §i/ sau
diversificarii serviciilor sociale din domeniul prevenirii consumului de droguri la nivelul
Municipiului Bucure$ti:
g) Realizeaza rapoarte anuale. periodice $i/ sau Tn func jie de solicitari cu privire la activitatea
compartimentului §i. respectiv. la rezultatele oblinute prin implementarea proiectelor Tn care este
implicat=
h) Participa la conferin{e. sesiuni. Tntalniri de lucru. vizite de studiu. cursuri de formare $i
pcrfccjionare profesionala. asigurand ;i instruirea efectivelor din cadrul structurilor DGASMB pe
linia legislajiei privind traficul §i consumul iIicit de droguri. identificarea culturilor ilicite de
droguri §i a aspectelor comportamentale specifice consumului de droguri. precum §i a modului de
acjiune Tn situa(ii specifice=
i) indepline$e ;i alte sarcini. la solicitarea §efului ierarhic superior. in condiliile legii.

(

Art. 48. SERVICIUL ASISTENTA COMUNITARA - FEMEI FARA ADAPOST
( 1 ) Serviciul Asisten Ta Comunitara - Femei Fara Adapost se aRa in subordinea Directorului
Direcjiei Municipale Servicii de Interes Strategic §i este condus de un §ef serviciu.
(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de TndepIinit urmatoarele

atribuTii :
a) Ofera condilii adecvate de locuire. igiena. alimenta Tie §i utilizare a spajiilor comune;
b) Sprijina beneficiarele Tn dezvoltarea abilitalilor necesare pentru o viala independenta §i pentru
integrarea Tn comunitate:
c) Faciliteaza accesul beneficiarelor la servicii medicale. de ocupare a forTei de munca §i alte
resurse disponibile Tn conrunitate:
d) Organizcaza activitali de informare. consiliere. cduca jie ;i dezvoltare personali adaptate
nevoilor beneficiarelor:

(

e) Sus jine participarea benenciarelor la programe
recalificare=

f) Asigura un mediu de via@ bazat pe respectarea
nediscriminare:

de formare profesionala. calificare sau
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i) Elaboreaza §i aplica regulamente interne privind convieTuirea. utilizarea spajiilor §i respectarea
nornlelor de siguranti:

j ) Organizeaza activitali recreative care contribuie la cre§terea calita Iii vieTii benenciarelor=

k ) Asiguri masurile necesare pentru protecTia sanatalii §i securitalii beneficiarelor;

1) MenTine evidenja beneficiarelor §i a activitalilor desfi$urate. cu respectarea confidenjialitaTii
datelor personale:
m) Realizeaza rapoarte anuale. periodice §i/ sau in func lie de solicitari cu privire la activitatea
serviciului §i. respectiv. la rezultatele oblinute prin inrplenrentarea proiectelor Tn care este implicat:
n) Participa la conferin(e. sesiuni. Tntalniri de lucru. vizite de studiu. cursuri de formare ;i
perfec}ionare profesionala. asigurand §i instruirea efectivelor din cadrul structurilor DGASMB pe
linia legislatiei pri\’ind traficu1 $i consulnul ilicit de droguri. identificarea culturilor ilicite de
droguri §i a aspectelor comportamentale specifice consunlului de droguri. precun1 §i a nrodului de
acjiune in situa Iii specifice:
o ) indepline ite ;i alte sarcini. la solicitarca §efului ierarhic superior. in condiliile legii.

CAPITOLUL VII
DIRECTIA MUNICIPALA PENTRU ADULTI iN DIFICULTATE (’

Art. 49. ( 1 ) Direcjia Municipala pentru /\duIli in DiHcultdte se and in subordinea Directorului
General Hind condusa de Directorul Direcjici Municipale pentru Adulli in Dificultate. Directorul

Direcliei Municipale pentru Adulli in Dincultate raspunde de indeplinirea atribuTiilor
conrpartinrentelor din subordinc:
Ser\’iciu I ..Adapostul de Noapte pentru /\dulli - sfantul Ioan
Ser\'iciul Management de Caz pentru Persoane Adulte $i Hra Adapt)st

- Compartimentul ..Centrul de Zi pentru varstnici tara Adapost salcetului
Serviciul Regjementare Servicii Sociale

Compartimentul spalatoria Sociala
-Compartimentul "Centrul de Asistenla Destinat Agresorilor Familiali -0 Noun $dnsa"

Ser\’iciul ..Centrul de Zi pentru Integrare/Reintegrare Social iI"
Serviciul --Centrul Municipal de Dc>najii §i Voluntdridt

Serviciul "Complexul de Servicii Sociale -Onlinis"

- Compartimentul '-Centrul de zi pentru copii cu dizabilit iITi
Serviciul --Cantina Sociala Ominis
Serviciul ..Cantina Sociala Lira
Serviciul ..Cantina Social,i Grivita
Serviciul .,Cantina Sociala Ferentari

Scrviciul ingrijiri La Domiciliu
,,Ccntru1 Rezidenjial De Ingrijire Si Asistenl tl Pentru Persoane Dependente - Berceni

Compartimentul Intrejinere-Deservi re
- Conrpartimentul Asistenla Psihosociala
- Serviciul Asistenla Medicala §i Farmacie
- Serviciul Gospodarire Berceni
Rezidenjial - sfanta Tcodora"

Compartimentul Asistenla
Compartimentul Asistenla

(
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- Serviciul Gospodarire sfanta Teodora

(2) Directorul Direcjiei Municipale pentru Adul Ii in Dificultate are urmatoarele atribu+ii.
raspunderi $i competenTe:

a) coordoneaza. monitorizeaza §i controleaza activitatea fiecarui serviciu/compartiment anat Tn
subordinea sa directa:

b) propune Directorului General calendarul acjiunilor sociale derulate Tn serviciilc/
compartimentele afIlate in subordinea sa direct&
c) Tntocme$e propuneri de diversificare a serviciilor sociale. in conformitate cu strategia $i planul
de asistenla sociala pentru dezvoltarea strategiei locale de intervenjie in sprijinul persoanelor aflate

in nevoie. din domeniile de activitate ale serviciilor pe care le coordoneaza:

d) dupa aprobarea programelor de diversificare a serviciilor de asisten(a sociala de catre
conducatorul D.G. A.S.M.B.. coordoneaza $i verifica punerea lor Tn practica prin masuri specifice;
e) face propuneri conducitorului D.G. A.S.M.B. privind activitatea de perfeclionare $i formare
profesionala a salariajilor din subordinea sa. urmarind pregatirea specifica ;i reorientarea unor
categorii de salaria ii in contextul mutaTiilor ce pot interveni in obiectul de activitate al institujiet

potrivit cerinjelor de modernizare a activitaliii
f) repartizeaza coresponden ja pentru serviciile pe care le are in subordine=

g) organizeaza periodic §edinje de lucru cu personalul din subordine:
h) colaboreaza cu alte instituTii $i organiza Iii in vederea dezvoltarii de programe Tn domeniul
asistcntci socialc:

i) analizeaza §i avizeaza rapoaNele de activitate Tntocmite de ;efii de serviciu/de compartiment

aflaji in subordinea sa. Tnainte de a fi supuse aprobarii Directorului General:

i) urmare$e implementarea standardelor de calitate Tn unita Tile de asisten@ sociala. mcand
propuneri cu privire la Tmbunatalirea activitalilor;
k) Tndepline§te orice alte atribuTii delegate de catre Directorul General. cu respectarea legislajiei Tn
vlgoare;
1) participi la elaborarea Organigramei. Statului de Funcjii. Regulamentu lui de Organizare §i
Funcjionare. Regulamentului Intern. ale instituTid:

(

Art. 50. SERVICIUL „ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU ADULTI - SFANTUL IOAN”
( 1 ) Serviciul "Adapost de Noapte pentru AduITi - sfantul loan" se ana in subordinea Directorului

Direc{iei Municipale pentru AduITi in Dificultate:
(2) Personalul centrului se subordoneaza $efului Serviciului:
(3) Regulamentul de Organizare §i Funcjionare al Adapostului de Noapte sfantul loan este
elaborat in conformitate cu prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te in Anexa nr. 3.4.

(

Art. 51. SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU PERSOANE ADULTE Sl FARA
ADAPOST

( 1 ) Serviciu1 Management de Caz pentru Persoane Adulte §i Hra Adapost se subordoneaza
Directorului Direcliei Municipale pentru Adul}i in Dificultate §i este condus de un §ef Serviciu;

tru Persoan AdipostAdulte si
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c) elaboareaz il Fi;a de Evaluare Sociomedicala Tn conformitate cu prevederile legislative in
vlgoare:
d) acorda consiliere persoanelor care se adreseaza Serviciului Management de Gaz pentru
Persoane Adulte §i tara Adapost in ceea ce prive§te accesarea serviciilor/beneficiilor sociale
potrivite nevoilor socio-medicale ale solicitantului:
e) colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale nrinisterelor §i instituliilor care au
responsabilita Ii in domeniul asisten Tei sociale. cu serviciile publice locale de asistenla social&
precum $i cu reprezentanTii societalii civile implicaji in derularea programeior de asisten{a sociala:

t) unnare$te dezvoltarea str,rtegiilor de intervenjie in sprijinul persoanelor adulte fara adapost $i
de pre\’enire a situajiior de marginalizare §i excludere sociala la nivelul nlunicipiului Bucure§ti:

g) indepline$te orice alte atribu Iii stabilite prin lege sau conferite de conducerea institujiei. cu

respectarea prevederilor legale Tn vigo,ire;
h) colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Direcjici Generale de Asistenla Sociala a

Municipiului Bucure§ti Tn vederea indeplinirii atribuliilor ce-i revin;
i) personalul din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Persoane Adulte §i Fara Adapost
dsiguri confidenjialitatea lucrarilor $i infornra\iiior din interior ;i raspunde pentru modul de
Tndeplinire a sarcinilor Tn faja superiorilor. r

Art. 52. COMPARTIMENTUL „CENTRUL DE ZI PENTRU vARSTNICI Sl FARA
AD,iPOST sALCETULU I
( 1 ) Compartimentul '-Centrul de Zi pentru Persoane varstnice §i tbra adapost- salcetului" se and in

subordinea Serviciului Management de Caz pentru Persoane Adulte §i Para Adil)ost:

(2) Personalul compartimentului se subordoneaza $efului de serviciu – Serviciul Management de

C:az pentru Persoane Adulte §i tara Adapost. avand de Tndeplinit atribulii conform H.G. nr.
268/2026 §i se regase§te Tn Anexa nr. 3.5.

Art. 53. SERVICIUL REGLEMEI\TARE SERVICll SOCIALE

( 1 ) Ser\’iciul Reglementare Servicii Sociale se and in subordinea Directorului DirecTici Municipale

pentru AduI Ii in Dificultate §i este condus de un $ef serviciu=

(2) Personalul serviciului se subordoneaza §efului de serviciu. a\'and de Tndeplinit urmatoarele

atribulii :
a) elaboredza. actualizeaza §i monitorizeaza aplicarca procedurilor, metodologiilor $i
regulamentelor interne privind organizarea §i funcjionarea serviciilor sociale din cadrul institujiei.

b) asigura implementarea Ti respectarea legisla{ici in domeniul asistenlei sociale $i al standardelor

nrininre de calitate aplicabile serviciilor sociale.

c) coordoncazi activitate,I de elaborare. revizuire ;i arnlonizare a documentelor operajionale
necesare functionarii serviciilor sociale

d) monitorizeaza mc)duI de organizare §i funcjionare a serviciilor sociale atlate in subordinea
institujici §i fornruleaza propuneri de imbunitatire a activita Iii acestora.

e) asigura suport metodologic structurilor de specialitate din cadrul institujiei privind apIicarea
actelor normative in domeniul serviciilor sociale

t) participa la procesul de Tnfiinjare. reorganizare. restructurare

confornr prevederilor legale.

actlvltatea prlvl
sociale administ
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h) colaboreaza cu institu Iii publice. autoritali locale. furnizori publici §i privaji de servicii sociale.
precum §i cu organiza(ii neguvernamentale Tn vederea dezvoltarii §i eficientizarii serviciilor
sociale

i) nronitorizeaza aplicarea standardelor privind calitatea serviciilor acordate de catre institu jie §i

propune masuri de conformare §i Tmbunatalire.
i ) participa la elaborarea strategiilor. programelor §i planurilor de dezvoltare a serviciilor sociale la
nivelul institutiei.

k) prc)pune §i susjine dezvoltarea unor noi servicii sociale destinate persoanelor adulte tbra adipost

in masura in care condiliile meteorologice/apari Tia situajiilor de urgenTa. impun suplimentarea

capacita Iii de adapostire.
1) prc)pune §i susjine deschiderea unor puncte de lucru a serviciilor sociale destinate persoanelor

adulte tara adapost. in locajii diferite. atunci cand se constata ca numarul de locuri disponibil nu
corespunde nevoilor de cazare imediati:
m) asigura Secretariatul tehnic al Comisiei de admitere in Centrele rezidenTiale §i Centrele de zi.
aflate Tn structura DirecTiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti=

n) asigura Secretariatul tehnic al Comisiei privind stabilirea unor masuri de protecjie
sociala/facilita Ii. pentru persoanele adulte/familiile aflate Tn risc de marginalizare sociala;
o) dezvolta. monitorizeaza ;i coordoneaza punerea Tn aplicare a programelor/ proiectelor/
acjiunilor sociale derulate la nivelul D.G. A.S.M.B. destinate persoanelor aflate in situajie de
dincultate sau dc risc social $i care nu sunt acopcritc dc serviciile create la nivelul sectoarelor
municipiului Bucure$ti (cum ar fi centre-pilot. centre de tranzit ;i altele asemenea);

p) acorda servicii de consiliere §i informare pentru persoanele aflate in situ@ii de dificultate sau de
risc social sau familiilor acestora=

q) dezvolta parteneriate §i colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor ;i
instituliilor care au responsabilitali in domeniul asisten Tei sociale. cu serviciile publice locale de
asistenla sociala. precum §i cu reprezentanjii societa iii civile implicaIi in derularea programelor de

asistenla sociala=

r) elaboreaza in colaborare cu serviciile/compartimentele de specialitate de la nivelul institujiei.

documentajia de specialitate §i proiectele de H.C.G.M.B. urmand ca acestea sa fie transmise pe

circuitul de avizare §i. ulterior. supuse dezbaterii §i aprobarii Consiliului General al Municipiului

Bucure$ti :
s) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

t) prc)pune §i sus jine dezvoltarea unor noi servicii destinate persoanelor. respectiv familiilor atlate
in nevole:

u) inijiaza masuri $i acjiuni de con$tientizare ;i sensibilizare Tn domeniul problematicii persoanelor

atlate Tn risc de marginalizare sociala:

v) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finanjarea masurilor de asistenji
sociala:

x) solulioneaza in condiliile legii petijiile repartizate spre solulionare serviciului=

(
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(2) PersonaIul compartimentului se subordoneaza $efului de serviciu – Serviciul Reglementare
Servicii Sociale. avand de Tndeplinit urmatoarele atribulii :

a) prime§te §i gestioneaza solicit;nile beneficiarilor conform regulanlentului intern $i programului
de functionare:

b) asigura servicii de spalare. uscare §i igienizare a articolelor textile aparjinand persoanelor
vulnerabile din comunitate:

c ) tine evidenta activitatilor desth$urate. a numarului de beneficiari bsi a consumurilor aferente.

d) colaboreazi cu autorita ti locale. ONG-uri. unitali comunitare sau aIte entitali pentru

identificarea §i sprijinirea persoanelor vulnerabile:

e) informeaza beneficiarii cu privire la regulile de utilizare a ser\’iciului §i programul de acces.
t) desthsoara activitati auxiliare de colectare §i distribuire a articolelor textile. in linrita resurselor

di sponibile:
g) indepline$te $i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhic superior. in condiliile legii.

Art. 55. COMPARTIMENTU L "CENTRU L DE ASISTENTA DESTINAT
AGRESORILOR FAMILIALI - o NOUA $ANSA"
( 1 ) Compartimentul ’'Centrul de Asisten Ta Destinat Agresorilor Familiali -0 Noun $ansi" se ani Tn
subordinea Serviciului Reglementare Servicii Sociale:
(2) Personalul compartimentului se subordoneaza §efului de serviciu – Serviciul Reglementare
Servicii Sociale. avand de indeplinit atribu Iii conform Regulamentului de Organizare bi
Funcjionarc al “Centrului de Asisten Ta Destinat Agresorilor Familiali -0 Noua $ansi" care este
elaborat Tn conformitate cu prevederile H.G. nr. 268/2026 :ii se regase$te in Anexa nr. 3.6.

r

Art. 56. SERVICIUL ttCENTRUL DE ZI PENTRU INTE(;RARE/ REINTE(;RARE
SOCIALA"

( 1 ) Serviciul '’Centrul de Zi pentru Integrare/ Reintegrare Sociala" se dna in subordinea
Directorului Direcjiei Municipale pentru Adulti in Dincultate
(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului Serviciului:
(3) Regulanlentul de Organizare §i Funcjionare al Centrului de Zi pentru Integrare/Reintegrare

Sociala este elaborat in conl’ornritate cu prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase$tc in Anexa nr.
3.7

(

Art. 57. SERVICIUL “CENTRUL MUNICIPAL DE DONATII Sl VOLUNTARIAT”
( 1 ) Serviciul -'Centrul Municipal de Dona Iii §i Voluntariat-' se and in subordinea Directorului
Directiei Municipale pentru Adulti Tn Dificultate §i este condus de un §ef serviciu:

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. a\’and de Tndeplinit urmatoarele

atribulii :

a) preia solicitarile dc (Iona Iii venite din partea cetajenilor/societatea civili/organiza{iile
neguvernamentale §i formuleaza rispunsuri:
b) intocme$te procese verbale de predare primire ale donajiilor:

c) redirecjioneazi donajiile primite catre serviciile anate in subordinea instituTici sau altol
orgdniza Iii neguvernamentale. persoane fizice atlate Tn situaTie de vulnerabilitate etc. I

d) Tntocnre§te baza de date cu toat9 persoanel€.Fare i§i exprima intenTia de. a

voluntariat in cadrul centrelor/departamentelor inslitujiei :
legatura cu societatea Qi

natii catre D.G. A.S.M-.B. i .
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f) formuleaza raspuns solicitirilor care sunt repartizate. in termenele previzute Tn legislajia in
vlgoare:
g) organizeaza campanii de recrutare a voluntarilor:
h) organizeaza campanii de promovare a activita Iii de voluntariat in serviciile sociale;

i ) coordoneaza §i monitorizeaza activitatea de voluntariat derulata la nivelul D.G. A.S.M.B. :

j ) Tntocme§te contractele de voluntariat Ti adeverinjele aferente conform legislajiei Tn vigoare;
k) este responsabil cu distribuirea voluntarilor in centrele/departamentele D.G. A.S.M.B. i
1) raspunde de corectitudinea §i integralitatea documentelor care conTin dosarul voluntarului;

m) eiaboreaza procedurile proprii "Centrului Municipal de DorIajii §i Voluntariat
n) elaboreaza propunerea de buget pentru bund desH§urare a activitaTii centrului;

o) elaboreaza proiectele de hotarari atunci cand situajia o impune:

p) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societaTii civile

in vederea schinrbului de bune practici. a Tmbunatijirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitalii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
q) aplica chestionare de misurare a gradului de satisfac jie a beneficiarilor pentru Tmbunatalirea

permanenta a activita(ii centrului =

r) implementeaza proiecte sociale destinate categoriilor defavorizate:

s) Tndepline§te §i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhic superior. in condiliile legii.
(3) Programul '’Bebe de Bucure§ti'’ este implementat de catre Serviciul "Centrul Municipal de
DorIa Iii §i Voluntariat'-. cu urmatoarele atribulii:

a) preia solicitarile de dorIa Iii venite din partea cetajenilor/societatea civila/organizajiile
neguvernamentale §i formuleaza raspunsuri=

b) Tntocme§te procese verbale de predare primire ale donajiilor:
c) redirecjioneaza donajiile primite catre serviciile aflate Tn subordinea institujiei sau altor
organiza}ii neguvernamentale. persoane fizice aflate Tn situa jie de vulnerabilitate etc. i

d) intocme§te baza de date eu toate persoanele care T§i exprima inten(ia de a desth§ura activita{i de
voluntariat Tn cadrul compartimentului :

e) menjine legatura cu societatea civila/organizajiile neguvernamentale care redirecTioneaza
donatii catre D.G. A.S.M.B. i

f) formuleaza raspuns solicitarilor care sunt repartizate. in termenele prevazute Tn legisla lia in
vlgoare;
g) elaboreaza procedurile proprii programului '’Bebe de Bucure§ti";
h) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile

in vederea schimbului de bune practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a caliti Iii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare:
i) aplica chestionare de masurare a gradului de satisfacjie a beneficiarilor pentru Tmbunatalirea

permanenta a activitalii programului '’Bebe de Bucure§ti'-:

j ) implementeaza proiecte sociale destinate categoriilor defavorizate;

(

(



c) redirectioneaza donajiile primite catre serviciile aflate in subordinea institutiei sau altol
organiza Iii neguvernamentale. persoane fizice anate in situa Tie de vulnerabilitate etc. :

d) Tntocme§te baza de date cu toate persoanele care T§i exprima inten jia de a desth§ura activitaTi de
voluntariat Tn cadrul compartimentului:

e) menjine legatura cu societatea civila/organiza}iile neguvernamentale care redirectioneaza
donatii catre D.G. A.S.M.B. i

f) t-ornruleaza raspuns solicitarilor care sunt repartizate. in termenele prevazute Tn legisla jia in
v 1 gc)are :

g ) elaboreaza procedurile proprii:
h ) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile

in vederea schimbului de bune practici. a imbunata{irii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calita(ii serviciilor. precum §i pentru identincarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare:

i) aplica chestionare de masurare a gradului de satisfac jie a beneficiarilor pentru inrbunatalirea

permanenta a activitalii programului "Centrul de Economie Circulara- i

i ) implementeazi proiecte sociale destinate categoriilor defavorizate:

k) Tndepline§te §i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhic superior. in condiliile legii.
(

Art. 58. SERVICIUL “CONIPLEXUL DE SERVICll SOCIALE – OMiNiS”
( 1 ) Serviciul -'Complexul de Servicii Sociale OMiNiS-' se ana in subordinea Directorului Directiei

Municipale pentru Adulli Tn Dificultate §i este condus de un §ef serviciu:

(2) Personalul serviciului se subordoneazi $efului de serviciu. indepline$te urnratoarele atribulii:
a) coordoneaza activitatea pri\’ind oblinerea. reinnoirea §i menlinerea licenjelor de funcjionare
pentru serviciile sociale ddministrate de institu jie.

b) previne sau inlatura efectele temporare ori permanente ale unor situajii care pot genera
marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei. familiei. grupurilor ori comunitalilor:
c) acorda asistenji sociala prin prestarea de servicii. gratuite sau contra cost. persoanelor atlate in
situalii economico-sociale sau medicale deosebite:
d) elaboredzi procedurile de lucru specifice;

c) colaboreaza cu institutii publice. dutorita li locale. furnizori publici §i pri\’aTi de servicii sociale,
precun1 si cu organiza Iii neguvernamentale in vederea dezvoltarii proiectelor §i progranrelor
sociale. inclusiv cu scopul encientizarii serviciilor sociale:

f) implementeaza proiectc sociale destinate categoriilor defavorizate:

g) formuleaza raspuns solicitarilor care sunt repartizate. in termenele prevazute Tn legisld jia in
\’lgoare:

h ) organizeaza campanii de recrutare a voluntarilor §i inlplementeaza programe de voluntariat:
i ) raspunde de Tndeplinirea atribuliilor conrpartirnentelor din subordine:

- Compartimentul C'entrul de zi pentru copii cu dizabilita li
i ) colaborcaza cu alto centre/,IIli furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile

in \'ederea schimbului de bune practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitalii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare:

k) Tndepline$te $i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii=
(3) Programul spalatoria Sociala .Ominis -se deruleaza la ni'

iale – C)minis-' C
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(5) Personalul compartimentului se subordoneaza $efului de serviciu –--CompIexul de Servicii

Sociale OMINIS-'. avand de Tndeplinit atribulii conform Regulamentului de Organizare §i
Funcjionare al "Centrului de zi pentru copii cu dizabilitali" care este elaborat Tn conformitate cu
prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te Tn Anexa nr. 3.8.

Art. 59. SERVICIUL “CANTINA SOCIALA OMiNiS”
( 1 ) Serviciul '-Cantina Sociala Ominis'- se and in subordinea Directorului Direcjiei Municipale
pentru Adul Ii in Dificultate §i este condus de un §ef serviciu=

(2) Personalul "Cantinei Sociale C)minis-' se subordoneaza $efuiui serviciului=
(3) Regulamentul de Organizare §i Funcjionare al --Cantinei Sociale Ominis" este elaborat Tn
conformitate cu prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te in Anexa nr. 3.9.

Art. 60. SERVICIUL “CANTIN A SOCIALA LIRA”
( 1 ) Serviciul '-Cantina Sociala Lira-- se ana in subordinea Directorului Direcjiei Municipale pentru
Adulti Tn Dificultate si este condus de un sef serviciu=

(2) Personalul -'Cantinei Sociale Lira-- se subordoneaza $efului serviciului;

(3) Regulamentul de Organizare §i Funcjionare al Centrului este elaborat Tn conformitate cu
prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te Tn Anexa nr. 3.10.

(

Art. 61. SERVICIUL “CANTINA SOCIAL,i GRIVITA”
(1 ) Serviciul -'Cantina Sociala Grivija" se afla Tn subordinea Directorului Direcjiei Municipale
pentru A(lulli in Dificultate §i este condus de un §ef serviciu;

(2) Personalul "Cantinei Sociale Grivi{a" se subordoneaza $efului serviciului;

(3) Regulamentul de Organizare §i Funclionare al Centrului este elaborat Tn conformitate cu
prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te Tn Anexa nr. 3.11.

Art. 62. SERVICIUL “CANTINA SOCIAL,i FERENTARI”
( 1 ) Serviciul '-Cantina Sociala Ferentari-- se ana in subordinea Directorului Direcjiei Municipale
pentru AduIli in Dificultate §i este condus de un §ef serviciu:

(2) Personalul -'Cantinei Sociale Ferentari-' se subordoneaza §efului serviciului=

(3) Regulamentul de Organizare §i Funcjionare al Centrului este elaborat Tn conformitate cu
prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te Tn Anexa nr. 3.12.i

Art. 63. SERVICIUL iNGRIJIRI LA DOMICILIU
(1) Serviciul ingrijiri la domiciliu se aHa in subordinea Directorului Direcjiei Municipale pentru
Adulli in Dificultate §i este condus de un $ef serviciu=

(2) Personalul serviciului se subordoneaza §efului serviciuIui:

(3) Regulamentul de Organizare Ti Funcjionare al Serviciului fngrijiri la domiciliu este elaborat Tn

conformitate cu prevederile H.G. nr. 268/2026 §i se regase§te in Anexa nr. 3.13.

Art. 64. CENTRUL REZIDENTI AL DE iNGRIJIRE $1 ASISTENTA PENTRU
PERSOANE DEPENDENTE - BERCENI
( 1 ) Centrul se ana in subordinea Direcliei MLuni

un Director Adjunct
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a) participi la pregatirea documentajiei necesare acreditarii serviciilor sociale in vederea furnizarii
acestora ca servicii sociale publice:

b) prevenirea sau Tnlaturarea efectelor temporare ori perlnanente ale unor situajii care pot
generaliza marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei. familiei. grupurilor ori
comunitalilor:

c) acordarea de asisten Ti sociala prin prestarea de servicii. gratuite sau contra cost. persoanelor
anate in situdlii economico-sociale sau medicale deosebite=

d ) elaborarea procedurile de lucru specifice:

e) realizared $i a altor sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii:

t) raspunde de Tndeplinirea atribuliilor compartimentelor din subordine:
- Compartimentul Intrelinere-Deservire=
- Compartimentul Asistenji Psihosociala:
- Servici ul Asisten li MedicaId Si Farmacie

- Serviciul Gospodarire Berceni
(4) Regulamentul de Organizare §i Funcjionare al Centrului reziden Tial de ingrijire §i Asistenla

pentru Persoane Dependente – Berceni se regase§te in Anexa nr. 3.14.

(5) Compartimentul Intrejinere-Deservire se and in subordinea Directorului Adjunct - Centrul

Rezidenjial de Ingrijire §i Asisten@ pentru Persoane Dependente – Berceni.

(6) Comparlimentul Intre{inere-Deservire asigura funcjionarea in condilii optime a Centrului
Reziden+ial de Ingrijire §i Asistenji pentru Persoane Dependente – Berceni prin realizarea
activita{ilor de Tntrejinere. repara Iii curente. gospodarire. curajenie tehnica §i deservire a cladirilor,

instalajiilor §i echipamentelor. atribuliile personalului Hind detaliate in Anexa nr. 3.14.
(7) Conrpartimentul Asisten Ta Psihosociala se and in subordinea Directoru lui Ad}unct - Centrul

Rezidenjial de Ingrijire §i Asisten@ pentru Persoane Dependente – Berceni.

( 8) Compartimentul Asisten Ta Psihosociala asigura sprijinul psihologic §i social al benenciarilor.
contribuind la lnentinerea si Tmbunitatirea starii lor emotionale. relationale si sociale. atributiile

personal ului Hind detaliate Tn Anexa nr. 3. 14.

(

Art. 65. SERVICIUL ASISTENTA MEDICALA Sl FARMACIE

( 1 ) Serviciul Asistenla MedicaId §i Farmacie se and in subordinea Directorului Adjunct - Centrul

RezidenTial de Ingrijire §i Asisten@ pentru Persoane Dependente - Berceni §i este condus de un Tet
SCF\'lC IU :

(2) Personalul scrviciului se subordoneaza $efului de serviciu. a\'and de Tndeplinit urmatoarcle
atribu Iii :

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor medicalc cu respectarea
prcvederilor legii. a standardelor nlininle de calitate aplicabile $i a prezentului regulament:
b) colaboreaza cu speciali$tii din Centrul Rezidenjial de Tngrijire §i asisten li pentru personae
Dependente Berceni. speciali$ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor. identincarii de
resurse etc. :
c ) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate:
d) sesizeaza §efului de serviciu situajii care pun in pericol siguranla beneHciarului. situajii de
respectare a prevederilor prezentului regulament etc. :
e) Tntocme$te rapoarte periodice cu privire la dctivitatea derulata:
f) face propuneri de imbunatalire a dctivita Iii in vederea cre§terii calitalii
legislajici:

(

uP 1prevazute Tn standardul minim de calitate apliGabil.
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Art. 66. SERVICIUL GOSPODARIRE BERCENI
( 1 ) Serviciul Gospodarire Berceni se ana in subordinea Directorului Adjunct - Centrul Rezidenjial
de ingrijire §i Asistenla pentru Persoane Dependente - Berceni §i este condus de un §ef serviciu=

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu. avand de Tndeplinit urmatoarele

atribu(ii :
a) asigura buna desth§urare a activitaTii. din punct de vedere logistic (materialc §i furnituri de
birou. alimente. material de Tntrejinere Ti curaTenie. mi jloace de deplasare. aparaturi §i
echipamente. m,iteriale sanitare. medicamente etc.). in Centrul rezidenjial de Tngrijire §i asistenji

pentru persoane dependente - Berceni:
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului. stadiul implementarii obiectivelor

;i Tntocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:
c) intocme§te procedurile pentru desH§urarea activitalilor specifice;

d) desth$oara activitaTi pentru promovarea inraginii centrului in comunitate:
e) verinca starea de curdjellie a centrului §i de respectare a normelor de igiena §i aplica. sau dupa
caz. prc)pune masuri de Tmbunata{ire;

f) verifica utilizarea corecta a cantitalilor de materie prima eliberate din magazii §i raTionalizarea
consumurilor;

g) jine eviden ja beneficiarilor. pe suport electronic.
h) urmare$te ;i verifica respectarea stricta a normelor sanitar-veterinare §i de mediu Tn centru. pe
Tntreaga perioada. lara a afecta procesul tehnologic:
i) verified certificatele de calitate. de conformitate $i avizul sanitar-veterinar pentru intreaga
cantitate de produse. intrata Tn centru;

i ) alege solulii optime de organizare a locuriIor de munca=
k) asigura derularea lucrarilor de reparajii curente:

1) stabile$te normele tehnologice $i urmare;te executarea lucririlor conform standardelor Tn scopul
evitarii accidentelor de munca §i a bolilor profesionale;

m) asigura recepjionarea lucrarilor $i bunurilor achizijionate. pnn atestarea pe baza de semnatura

ca acestea corespund cantitativ ;i calitativ:
n) verinca cantitativ (prin numarare/cantarire) dar ;i calitativ marfurile/materialele/produsele

primite Tn centru de la furnizori:
o) Tntocme$te notele de recepTie pentru marfurile intrate Tn gestiune $i le transmite serviciului
contabilitate a1 D.G.A.S.M.B. i

p) realizeaza evidenja tehnico-operativa a produselor alimentare $i nealimentare intrate $i ie;ite din
gestlune:

q) ia masuri pentru dotarea angajajilor cu echipament de protec jia muncii in funcjie de specificul
fiecirui post:
r) raspunde de buna funcjionare §i ia masurile de remediere a defecTiunilor funcjionale aparute Tn
cladirea centrului $i anexele ei:

s) propune achizi Iii de ma$ini. instalaTii $i dotari specifice pentru modernizarea activita Iii
serviciilor prestate potrivit fondurilor aprobate=

(
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Art. 67. CENTRUL REZIDENTIAL - SFANTA TEODORA
( 1) Centrul se and in subordinea Direc}iei Municipale pentru Ac:Jul}i in Dificultate §i este condus de

un Director Adjunct;
(2) Personalul centrului se subordoneaza Directorului Adjunct - Centrul Rezidenjial sfanta
Teodora. a\'and de indeplinit urmitoarele atribulii:
a) participa la pregitirea docunlentajici necesare acreditarii serviciilor sociale in vederea furnizarii
acestora ca servicii sociale publice:

b) prevenirea sau Tnliturarea efectelor temporare ori permanente ale unor situa(ii care pot
generaliza marginalizarea sau excluziunea sociali d persoanei. familiei. grupurilor ori
comunitalilor ;
c) acordarea de dsistenla sociala prin prestarea de servicii. gratuite sau contra cost. persoanelol

atlate Tn situa Iii economico-sociale sau medicale deosebite=

d ) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

e) indepline§te §i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior. in condiliile legii=

t) raspunde de Tndeplinirea atribuliilor compartimentelor din subordine:
- Compartimentul Asisten Ta Medicala

- Compartimentul Asistenla Psiho-Sociala

- Compartimentul Intre}inere-Deservire

- Serviciul Gospodarire sfanta Teodora

(4) Regulamentul de Organizare §i Funcjionare al Centrului rezidenjial sfanta Teodora se regase§te
in Anexa nr. 3.15
(5) Compartimentul AsistenTa Medicala se ana in subordinea Directorului Adjunct - Centrul
Rezidential sfanta Teodora.
(6) Compartimentul Asisten@ Medicala asigura supravegherea. monitorizarea yi Tngrijirea starii de

sanatate a beneficiarilor. precum §i aplicarea tratamentelor §i recomandarilor medicale conform
prescrip}iilor de specialitate. atributiile personalului Hind detaliate Tn Anexa nr. 3.15.
(7) Compartimentul Asisten Ta Psiho-Sociala se ana in subordinea Directorului Adjunct - Centrul
Rezidenjial sfanta Teodora.

(8) Compartimentul Asistenla Psiho-Sociala asigura sprijinul psihologic §i social al beneficiarilor.
contribuind la mentinerea si Tmbunatatirea starii lor emotionale. relationale si sociale. atributiile

personalului Hind detaliate Tn Anexa nr. 3.15.
(9) Compartimentul Intrejinere-Deservire se and in subordinea Directorului Adjunct - Centrul
Rezidenjial Sf£nta Teodora.

( 10) Compartimentul Intrejinere-Deservire asiguri funcjionarea Tn condiTii optime a Centrului
Rezidenjial sfanta Teodora prin realizarea activitalilor de intrejinere. reparaTii curente.
gospodarire. curi}enie tehnica §i deservire a cladirilor. instalajiilor §i echipamentelor. atribuliile
personalului Hind detaliate Tn Anexa nr. 3.15.

(

()

Art. 68. SERVICIUL GOSPODARIRE SFANTA TEODORA

( 1 ) Serviciul Gospodarire sfanta Teodora se and in subordinea Directorului Adjunct - Centrul
Reziden Tial sfanta Teodora §i este condus de un §ef serviciu.
(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu, avand de indeplinit urnratoarele

atribulii :
(£nateria'let §i furnituri de

deplasare; aparaturi §i
sfanta Teodora:



b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului. stadiul implementarii obiectivelor
;i Tntocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale=

c) Tntocme§te procedurile pentru desm§urarea activitalilor specifice:

d) desfh$oara activita ii pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate=
e) verifica starea de curajenie a centrului §i de respectare a normelor de igiena §i aplica. sau dupa

caz. prc)pune masuri de Tmbunata;ire:

t) verifica utilizarea corecta a cantita}ilor de materie prima eliberate din magazii §i rajionalizarea
consumurilor;

g) jine evidenja beneficiarilor. pe suport electronic.
h) urmare$e ;i verifici respectarea stricta a normelor sanitar-veterinare ;i de mediu Tn centru. pe

Tntreaga perioada. fara a afecta procesul tehnologic:
i) verified certificatele de calitate. de conformitate §i avizul sanitar-veterinar pentru intreaga
cantitate de produse. intrata Tn centru:

j ) alege solu(ii optime de organizare a locurilor de munch:
k) asigura derularea lucrarilor de reparajii curente=

I ) stabile$te normeIe tehnologice $i urmare;te executarea lucrarilor conform standardelor in scopul
evitarii accidentelor de munca ;i a bolilor profesionale;

m) asigura recepjionarea lucrarilor ;i bunurilor achizijionate. pnn atestarea pe baza de semnatura
ca acestea corespund cantitativ ;i calitativ:
n) verified cantitativ (prin numararc/cantarirc) ddr §i calitativ marfurile/materialele/produsele

primite Tn centru de la furnizori:
o) Tntocme§te notele de recep;ie pentru mirfurile intrate Tn gestiune $i le transmite Seviciului
Contabilitate a1 D.G.A.S.M.B. i

p) realizeaza evidenTa tehnico-operativa a produselor alimentare $i nealimentare intrate $i ie$ite din

gestlune:
q) ia masuri pentru dotarea angajajilor cu echipament de protec jia muncii Tn funcjie de specificul
fiecarui post:
r) raspunde de buna funcjionare $i ia masurile de remediere a defecjiunilor funcjionale aparute Tn

cladirea centrului $i anexele ei:

s) propune achiziTii de rna;ini. instalajii $i dotari specifice pentru modernizarea activitalii
serviciilor prestate potrivit fondurilor aprobate:
t) asigura pastrarea. protejarea ;i valorificarea patrimoniului public Tncredinlat. stimuleaza ;i
determina utilizarea eficienta a resurselor umane $i financiare de care dispune:

u) urmare;te $i verified lucririle de investijii. dotari. reparajii capitale $i curente. executate la
centru. asigurand condiliile necesare punerii in funcjiune. la termen. a obiectivelor propuse:
v ) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

:abi I

(T

{’

x) alte atribulii prevazute Tn standardu]
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CAPITOLUL X
DISPOZITII FINALE

Art. 69. ( 1 ) Prezentul Regulament va fi ddus la cuno$tinja intregului personal al Direcjiei Generale
de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure$ti de catre $efii compartimcntclor care vor Tntocmi sau

actualiza. dupa caz. fi$ele posturiior pentru personalul subordonat:

(2) Prezentul Regulament de Organizare ;i Func{ionare se completeaza cu legisla Tia in vigoare ;i

se modifica $i conrpleteaza conform legisla+iei intrate in vigoare ulterior aprobarii acestuia. precum

§i ori de cate ori intervin modiHcari Tn structura organizatorica a Direcjiei Generale de Asisten@
Sociala a Municipiului Bucure$1i:
(3) Direclia Generala de Asisten Ta Sociala a Municipiului Bucure$ti Tndepline§te §i alte atribulii in
condiliilc legii. stabilite prin dispozi Iii ale Primarului General ;i/ sau hotirari ale Consiliului

General al Municipiului Bucure$ti:
(4) Litigiile de orice feI Tn care este implicata Direcjia Generala de AsistenTa Sociali a
Municipiului Bucure§ti sunt de competen+a instanTelorjudecitore;ti. potrivit legii. in cazul in care

r

Claudia Ramona POP

Director Economic $i

n sARBU
SIST Bucure$

(;eorgiana COROBOI ANU
Sef Servici mane

Tom
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REGULAMENT

de organizare $i funcjionare a sen'iciului social

“Centrul de primire in regim de urgenTa pentru victimele violen jei domestice - Forte”

sta codurilor

erviciul este multifunclional (MF): [ ] Da [ X ] Nu 11. 879.2.1.SRUS. VD

Codul serviciului social:

Denumirea serviciului social: “Centrul de primire Tn regim de urgenTa pentru victimele violen jei
domestice - Forte

infiin lat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale, denumit in contiI+mare FSS, respectiv Direc}ia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului
Bucure§ti.

Regulamentul de organizare ;i funcjionare este documentul propriu al serviciului social “Centrul de
Primire Tn Regim de Urgen@ pentru Victimele Violen jei Domestice-FORTE”, aprobat pnn prezenta
Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti, in vederea asigurarii funcjionarii acestuia. cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ;i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informaTii privind condiliile de admitere, serviciile oferite etc.

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

( 1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Direc jia Generala de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure§ti

Adresa FSS: Municipiul Bucure§ti, sector 1, str. Constantin Mille nr. 10, codul po§tal 10142
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF, eliberat la data de 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] Privat

.(
:ategoria FSS

(2) Date privind sewiciul social:
ervicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[ ] 1.1. Centre reziden}iale
2. Servicii de suport cu cazare

[ X ] 2.1. Servicii rezidenjiale de urgen}a
sociala
Servicii sociale fara cazare

3 . Servicii sociale de suport Tn comunitate. Hra
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi
reabilitare

[ ] 3.2. Centre de zi

It

q
\

r

Serviciul social face parte din
el,asa/categoria/tipul major al
s&rviciilor sociale

rcm
;-J
a.



[ ] 3.3. Centre de zi de socializare tip club
[ ] 3.4. Servicii de Tngrijire la domiciliul
beneficiarului

[ ] 3.6. Servicii de pregatire §i distribuire a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata in comunitate

[ ] 4.1. Locuin@ protejata
[ ] 4.2. Centre pentru viala independenta

[ ] Copil - C;
[ ] Persoana adulta cu dizabilitali: D;

[ ] Persoana varstnica: PVi
[ X ] Victime ale violenjei domestice: VD;
[ ] Persoana Hra adapost: PFA:
[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane;

o agresori violen Ia domestic&

o persoane cu diverse adic Iii;
o persoane private de libertate;
o persoane sancjionate cu masura educativa

sau pedeapsa neprivativa de libertate;
o persoanele victime ale infracliunilor;
o §omeri de lunga durata;
o persoanele cu afec}iuni psihice;

o aparjinatori ai persoanelor beneficiare;

o altele: ... specifica}i ....

(

Serviciul social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.2.1.SRUS. VD

ria LF nr. 0000278 §i este eliberata de catre Agenda Na}ionala pentru
:galitatea de §anse intre Femei §i Barbali la data de 04.08.2025. cod: 8790 CR
D-Itetine licenta de

funcjionare C,p„it,t, 100/60

] Cu personalitate juridica
Serviciul social este organizat X ] Fara personalitate juridica

r Tie din partea [ ] Da
beneficiarului/ reprezentantului legal/ susjinatorului legal 1[ X ] Nu

(

Adresa serviciului social: Municipiul Bucure§ti,
rezidenjiale destinate victimelor violen jei
Scurta descriere a spaTiului Tn care funcjioneaza

Suprafala totala in metri patraji: 1492.71 mp
Nr. etaje: parter+4 etaje;
Curte exterioara: da

Nr. total camere: 78, din care:

a) nr. camerje ll d£stinajia dormitor: 31 ;

:ritoare la sediile serviciilor

hI' '. Y
\4

lb': 1 \ \ \rl
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b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 3 ;

c) nr. spajii comune: 2;

d) nr. spa Iii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete: 28, nr. camere de du§/baie: 19;
e) nr. bucatarii/spa Iii de preparare a hranei: 0;

f) nr. camere/spa Iii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intre}inere-reparalii,
deservire: 12;

Alte spalii cu diverse destinaIii: 2

[x] Da Nun exterior (cladirea)

[x] Da Nun lnterror

[ x ] Permanent (24 h din 24)
[ ] Zilnic: nr. de ore/zi nr. de
=ile/saptamana

Spagul este accesibilizat

Programul de funcjionare a
serviciului social

3. Scopul serviciului social
Serviciul social “Centrul de primire in regim de urgen@ pentru victimele violen jei domestice - Forte“

are drept scop: asigurarea protecjiei. gazduirii temporare §i acordarii de servicii specializate victimelor
violen jei domestice aflate Tn situa Iii de risc sau de criza, in vederea asigurarii siguran jei acestora.

prevenirii revictimizarii. depa§irii situaliei de vulnerabilitate §i sprijinirii procesului de reintegrare

sociala §i de dobandire a autonomiei personale.
(‘

4. Cadrul legal de infiinTarc. organizare §i funcTionare
Serviciul social "Centrul de primire Tn regim de urgenTa pentru victimele violenTei domestice - Forte”

func}ioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i funcjionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asisten jei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare,

precum §i a altor acte normative aplicabile domeniului. respectiv Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea
§i combaterea violenTei domestice, republicata, cu modificarile §i completarile ulterioare, Ordinul
ministerului mundi, familiei, tineretului §i solidarita}ii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii

sociale serviciului public de asisten}a sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum

§i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten@ sociala.

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 28/03.01.2019 privind aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii
violenTei domestice, cu completadle §i modiHcarile ulteHoare. coroborat cu Ordinul ministrului familiei,

tineretului §i egalita Iii de §anse nr. 20.840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
phvind aplicarea managementului de caz Tn cadrul serviciilor sociale destinate victimelor.
5. Accesarea serviciului

( 1) Sewiciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficial ’inso lita de decizia primarului/directorului
serviciului public de asisten}a sociala pentru apro'batqa’(treptului la servicii sociale ca masua de asisten la

sociala §i documentele justificative prevazut7d€k£d,Trl sHuiBa in care cererea de servicii sociale a fost
Tnregistrata in conformitate cu prevederilVif{: 44 alin. (?)\iii.[l'+egea nr. 292/2011, cu modificarile §i
completarile ulterioare;

b) cererii de servicii sociale, in situajia\pJe+azutg la art. ,.f 44 +lin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile §i completarile ulteri

(

)
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c) dispozijiei directorului general/executiv al Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala §i Protec jia
Copilului sau, dupa caz, prin Hotararea Comisiei pentru Protecjia Copilului sau prin hotarare
judecatoreasca, precum ;i prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale

prevazute Ia art. 46 din Legea asistenjei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social, se
Tncheie Tntre FSS §i benenciar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform

modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel najional.
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului §i solidadtaTii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenTa sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,

precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten la sociala.

(4) Dupa Tncheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta. furnizorul informeaza. in

scris, serviciul public de asisten}a sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala i§i are domiciliul sau
re§edinja beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.

familiei. tineretului §i solidarita Iii sociale nr. 1.126/2025.
(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

1. Cerere din partea solicitantului
2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantu lui cat ;i ale copiilor – copie Cl. certiHcat de na$tere,

certificat de casatorie. hotarare de divor{, deces, dispozi jie de tutela sau curatela. acolo unde este cazul
etc

3 . Documente din care sa reiasa faptul ca ultimul domiciliu/re§edin}a este pe raza municipiului Bucure;ti;
4. Dovada ca solicitantul este victima a violen jei domestice (ordin de protecTie sau ordin de protecjie

provizoriu sau declara lia pe propria raspundere).
intrucat serviciile centrului sunt adresate unei categorii vulnerabile, expuse unor riscuri iminente.

accesarea se realizeaza Tn regim de urgen Ia, in orice moment, urmand ca dosarul sa fie completat in
termen de 30 de zile.

Daca solicitanta se ana in imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul admiterii,
se completeaza o declara(ie pe propria raspundere sub sancjiunea prevederilor art. 326 din Codul penal.
Personalul centrului poate face demersuri la autoritalile competente in vederea cunoa$terii situajiei
beneficiarului privind actele de identitate (C.I.. pa$aport) ;i a identificarii ultimei adrese de domiciliu.

r‘

(
(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la acordarea

de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute Ia art. 1 alin. (4) din Hot3rarea
Guvernului nr. 268/2026

Admiterea in Centru se realizeaza la prezentarea de catre solicitant a cererii ;i cel pujin a documentului
doveditor prin care se atesta ca acesta este victima a violenjei domestice. Se permite referirea acestuia
de catre alte institujii abilitate

Persoanele cu tulburari de ordin psihiatric vor fi adag_sea) Centru la decizia Directorului General sau a

responsabil de caz, numai dupa o evaluare prelifn,inara. ii dom in cazul in care condiliile existente
corespund necesitalilor specifice de Tngrijire'..,-in ea2’--d6ntrdr, ,beneficiarul va fi Tndrumat catre alte
servicii/instituIii

I

Nu se admite plasarea persoanelor cu fornj8,_active de infecdi (tdberculoza.

intestinale ;i alte maladii
Centru lui

ie. boli infecjioase

)r $i a personaluluicontagro; ce

m tI
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Nu se admit in Centru persoanele date in cautare de catre organele de drept pentru comiterea faptelor
penale sau cele care Tncearca sa se ascunda de justilie.

Nu se admit in Centru persoanele aflate in stare de ebrietate sau sub influenja substanjelor narcotice. Nu

vor beneficia de asisten ia persoanele care. in timpul §ederii in Centru, consuma substan Te narcotice ;i
bauturi alcoolice, excluderea acestora realizandu-se imediat.

(7) Condiliile de incetare a serviciilor:
Centrul elaboreaza §i FSS aproba procedura privind incetarea acordarii serviciilor. cu respectarea

standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este adusa la cuno§tin}a tuturor persoanelor
beneficiare Tnainte de semnarea contractului.

a) la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul parjilor privind Tncetarea contractului;
c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

d) in cazul retragerii licen jei de funcjionare a serviciului social;
e) in cazuri de forla majora;
f) decesul beneficiarului;

g) Tncetarea frecventarii centrului de catre beneficiar. prin proprie voin@;
h) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

i) transferul la o institujie specializata, in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc.;
j) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului

care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru in condilii de securitate pentru el, pentru ceilal Ti

beneficiari sau pentru personalul centrului.
(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii.
emisa Tn forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei. benenciarul are dreptul de a fi informat §i de a-§i exprima punctul de
vedere, in condiliile prevazute de lege.
(10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data

emiterii. prin mijloace care asigura confirmarea primirii .
(11)Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgen P: [ x ] DA [ ] NU
6. Drepturile §i obligajiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36“~'1 alin. (1) din Legea
asistenTei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informajiilor confidenjiale se asuma numai in forma
scrl sa.

(3) Informajiile confidenjiale pot fi dezvaluite Hra acordul beneficiarilor Tn condiliile prevazute de art.
36'"'1 alin. (3) din Legea asisten lei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entita File implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor

++

Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului @$op9Br} ii al .Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protec Ua persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te,,{re't iwa:rea’ datetQf qu caracter personal §i privind libera

circulajie a acestor date §i de abrogare a Dir+ethel 95/46/CE’ (Reg’Ulamentul general privind protecjia
datelor).
(5) Beneficiarii de servicii soc

r‘

(

IA2 din Fgea 9fisten jei sociale nr
292/2011. cu



7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/Activita Vile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activita ri de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gazduire pe perioada determinata

2. Alimentajie: servicii de catering pentru 3 mese/zi, hidratare §i asigurare de bauturi calde ca, de
exemplu, apa, ceai, cafea, etc.
3 . AsistenTa ;i ingrij ire personala: supraveghere

4. Asisten@ medicaId: asistenTa medicala asigurata de asisten li medicali/asistente medicale. ca. de
exemplu. monitorizarea starii de sanatate, administrarea tratamentului, colaborarea cu medicul de familie

§i alli medici speciali§ti. rela}ionarea cu unita}ile medicale ambulatorii ;i cu paturi
5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcTionala: activita$ pentru dezvoltarea deprinderilor de viala
independent& ca. de exemplu. deprinderi zilnice. deprinderi de comunicare. deprinderi de mobilitate,
deprinderi de autoTngrijire, deprinderi de Tngrijire a propriei sanataIi. deprinderi de autogospodarire.

deprinderi de interac}iune, luarea de decizii, activita}i/exercilii de stimulare psihica, senzoriala §i
motorie, artterapie, ca. de exemplu, modelaj, sculptura. pictura sau desen, decorajiuni pe diverse
materiale, artizanat. dans, muzica, teatru. recreere.

6. Inserjie/ReinserVie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consiliere privind
problematicile sociale §i drepturile beneficiarilor, servicii de asisten Ta social& specifice profesiei,
prevazute in Statutul asistentului social, consiliere psihosociala, activitaTi de socializare §i petrecere a

timpului liber, orientare profesionala §i suport pentru angajare, dezvoltarea relaliilor sociale. inclusiv
implicarea Tn voluntariat.

Servicii/Activitali complementare care raspund cerin}elor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS §i
sunt finanjate din alte surse decat bugetul de stat): nc

(2) Activita}ile pentru cre§terea performan jei serviciilor sociale fa@ de cerin}ele minime reprezentate de

nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012, cu completarile §i modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 118/2014, cu modificarile §i completarile ulterioare. Activitalile pentru
cre;terea performan jei serviciului social corespund indicatorilor de performan Ia. elaboraji §i aproba}i
prin Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului §i Solidariti Iii Sociale.
(3) Pentru realizarea activitaTilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

- Resurse umane: numarul de angajaji calificali per beneficiar §i orele de formare continua per an;

- ProcentuI de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative;

- Resurse materiale: infrastructura, dotarile. siguranTa, accesibilitate. adaptare. logistica §i mentenanji.

(

(

8. Structura organizatorica, numarul de posturi $i categoriile de personal

( 1) Serviciul social “Centrul de primire Tn regim de urgen@ pentru victimele violenjei domestice - Forte"
funcjioneaza cu un num& de 24 total personal. conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului
General al Municipiului Bucure§ti, din care:

a) personal de conducere:
– §ef serviciu: 1 post;

b) personal de specialitate de Tngrijire ;i asistenla;,$grsahd ;de-gpecialitate §i auxiliar: 18 nr. de posturi;

c) personal cu func Iii administrative. gospod#ib~arejinere-ropbf©ii, deservire: 5 nr. de posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furrlizar$ servicii: 0 nr."de'.posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt prevazutk
recrutali cu

le actiVi-

ind , I

!esH§urate de voluntari
livifa}ii de voluntariat Tn



Romania, cu modificarile §i completarile ulterioare: supraveghere, activita li pentru dezvoltarea

deprinderilor de viala independenta. recreere §i socializare.
(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activitali pot fi incheiate contracte de internship, cu

respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile §i completarile

ulterioare: supraveghere, activita}i pentru dezvoltarea deprinderilor de viala independenta, recreere §i
socializare.

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desfb§urarii practicii studenTilor la asisten la sociala sau

alte specializari adecvate activitililor derulate in cadrul serviciului social, in baza

contractelor/convenjiilor de colaborare cu universitalile, Tncheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr. 258/2007 privind practica elevilor §i studenTilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din func Tie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevededlor legale in vigoare. dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu
modificarile §i completarile ulterioare, etc.

Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care funclioneaza Tn cadrul
serviciului social se aproba prin:

a) hotarare a autoritaIii administrajiei publice locale pNn care s-a aprobat infiin}area serviciului social;

incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prev but in statul de
hInejii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru funcjii de conducere este: 1 post.
Organizarea ;i conducerea contabilitalii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea

contabilitaIii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile §i completarile ulterioare.
Organigrama serviciului social §i statul de func Oi, este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General
al Municipiului Bucure§ti.

(

a )
9. Personalul de conducere

(1)Principalele atribu Iii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea ;i controlul activita}ilor desH§urate de personalul serviciului ;i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salaria Iii care nu T§i indeplinesc Tn mod
corespunz£tor atribuliiie, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implement&ii obiectivelor
§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfec}ionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alli furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici, a TmbunataTirii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calitalii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Tntocme§te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH§urare a raporturilor-'c+e munca dintre angaj a(ii serviciului/centrului ;

g) propune furnizorului de servicii soc@le structura orgapi2'atQrica §i num&ul de personal;
h) desm§oara activita}i pentru promov&ea hnaginii servibiillu,i in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeaza orice s&siz'are care ii esd adr$"sata. referitoare la inca)cari ale drepturilor
beneficiarilor Tn cadrul serviciulu'

(
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j) raspunde de calitatea activitalilor desH§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in limita
competenlei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor activita li sau. dupa caz.

formuleaza propuneri in acest sells;
k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de

organizare §i funcjionare;
1) reprezinta serviciul Tn relaliile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritalile §i instituliile
publice, cu persoanele nzice §i juridice din Tara §i din strainatate, precum §i in justi jie;
m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten@ sociala de la nivelul

primariei sau. dupa caz, ;i de la nivel judejean, cu aite instituTii publice locale §i organiza Ui ale societa}ii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de incheiere a exercijiului bugetar;
o) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tin@ atat personalului, cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjionare;

p) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atribu Iii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Candida Iii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fie absolven Ti de studii universitare de

licen la absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licen@

sau echivalenta Tn domeniul psihologie, asisten la sociala sau sociologie, cu vechime/experien@ de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absoiven}i cu diploma de been la ai inva}amantului

superior in domeniul juridic, medical, economic sau al §tiinTelor administrative, cu vechime/experien@
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experien jei in domeniul serviciilor sociale presupune desH§urarea/participarea la

cel puTin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute Ia art. 46 din Legea
asisten Tei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1)Personalul de specialitate poate fi :
a) asistent medical generalist (325901 );
b) asistent social (263501 );
c) pedagog de recuperare (235205);

d) pedagog social (341202);
e) psiholog (263411);

f) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402);

g) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (263401);
h) tehnician asisten Ti sociala (341201 );
i) alt personal de specialitate in asisten}a social& respectiv categoriile ocupajionale inscrise Tn COR, §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

j) alte categorii ocupajionale care raspund speciHcului activitalilor derulate/serviciilor furnizate in cadrul
serviciul social, §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203). Referent (cod COR 331309).

(2) Principalele atribu;ii ale personalului de specialitate:

a) T§i desH§oara activitatea conform competenlelor ;1.%;genIe].or profesiei;

b) 1" ”1' Ii' '" b'"'n'i”ii §i ''I'gii d' m"n'a, gjadjp9qhl.pk,?prob't d' FSS;
c) T§i Tndepline§te atribu}iile prevazute in fi§a p,6stuTpi'§i r€speqa4'eIbliile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruir9 OJ'gqlryz9@ Tn9drul sbrtic\ului social, precum ;i la cursurile
de formare profesionala conti
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e) lucreaza in echipa §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea solulionarii
cazurilor;
f) in activitatea desH§urata, respecta prevederile legale in vigoare §i standardele minime de calitate
aplicabile;
g) sesizeaza conducerii serviciului situa}ii care pun in pericol siguran ja beneficiarului, situaIii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. ;

h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i Tntocme§te

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propuned de Tmbunata}ire a activitaIii in vederea cre§terii calita Iii serviciului §i respectarii

legislajiei.
(3) AtribuTiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funGlii se Tnscriu Tn fi§a
postului. conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenan}&
achizitii etc

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupa}ii/func Iii diverse, cum ar n: administrator
sau func{ionar administrativ/economic, easier. magaziner. paznic, personal pentru cura}enie,

spalatoreasa. §ofer, bucatar. muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atribuliile personalului administrativ sunt prevazute Tn fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

(1)Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau Hra

personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanli ai FSS;
b) reprezentant/reprezentan li ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, aIes/ale§i prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat §i oblinut licen ja de funcjionare a
“Centrului de primire in regim de urgen@ pentru victimele violenjei domestice - Forte“, a respectarii
standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor Tn ceea ce prive§te func}ionarea
centrului

(4) Consiliul consultativ Tndepline§te urmatoarele atribu Iii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au impact

direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizi Oa obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spajiului etc.);
b) analizeaza activita file derulate Tn centru ;i propune masuri §i programe de imbunatalire a acestora;

c) dupa caz, T§i exprima acordul prealabil cu privire la Tncetarea/sistarea serviciilor acordate unei

persoane beneficiare in situa jia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecyat -care facQ incompatibila gazduirea acestuia in centru in

condi}ii de securitate pentru sine. ceilalli b~ei\e6ciari sau personalul centrului.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. cJ, con'iiliul c6nsultdtiv' are obliga Via sa se asigure ca se respecta
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c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) membrii consiliului consuItativ au semnat un acord de confidenjialitate;

e) votul se desH§oara Tn mod secret;
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenji.
(6) Conducatorul centrului are obligajia de a afi§a procesul-verbal al §edinjei consiliului consultativ, cu

excep jia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli. conducitorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociaie. cu respectarea standardelor minime de

calitate in baza carora a ob dnut licenja de funclionare §i pentru atingerea/Tndeplinirea indicatorilor de
performan@ prevazu Ii in planul de dezvoltare a serviciului social menjionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS.

cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidaritalii sociale §i al
ministrului familiei, tineretului §i egalita Iii de §anse nr. 1.040/6.296/2024.
(2) Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contribu jia persoanelor beneficiare §i/sau a 1[ ] este stabilita contribu lie a beneficiarului;

intrejinatorilor acestora l[ x ] nu este stabilita contribu}ie a benenciarului.

:) bugetele locale ale comunelor, ora§elor §i municipiilor.

espectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului I [ ] DA
ucure§ti I [x] NU
) Ii [x] DA

bucure§ti I [ ] NU
mR

Id) bugetul de stat I[ ] NU
c N DA

bersoanelor fizice ori juridice din !ara §i din strain Hate 1[ ] NU
mx

D fonduri externe rambursabile §i nerambursabile l[ ] NU
a N DA
vigoare l[ ] NU

(
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Anexa 3.2 la H.C.G.M.B. nr.3.1.hI%S.„.gl;.g92G

REGULAMENT

de organizare §i func}ionare a serviciului social
“Centrul de primire in regim de urgen@ pentru victimele violenTei domestice - Femina

Codul serviciului social:
ista codurilor:

1. 879.2.1.SRUS. VDrviciul este multifuncjional (MF): [ ] Da [ X ] Nu

Denumirea serviciului social: '’Centrul de primire in regim de urgen@ pentru victimele violen jei
dornestice - Femina

infiinTat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale, denumit Tn continuare FSS, respectiv DirecTia Generala de Asisten}a Sociala a Municipiului

Bucure§t i.
Regulamentul de organizare $i funcjionare este documentul propriu al serviciului social "Centrul de
Primire in Regim de Urgen@ pentru Victimele ViolenTei Domestice-FEMINA”, aprobat prin prezenta
Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti, in vederea asigurarii funcjionarii acestuia. cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informajii privind condiliile de admitere. serviciile oferite etc.

9

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

( 1) Date privind FSS:
Denumirea FSS: Direc jia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti

Adresa FSS: Municipiul Bucure;ti, sector 1. str. Constantin Mille m. 10, codul po§tal 10142
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF, eliberat la data de 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] Privat.tegoria FSS

(2) Date privind serviciul social:

(

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidenjiale
[ ] 1.1. Centre rezidenjiale

2. Servicii de suport cu cazare

[ X ] 2.1. Sewicii reziden}iale de urgenla
sociala

Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport Tn comunitate. Hra
ca.Zafg ' 1 ;

' ..i _3':i_ Centre:- de .zi de ingrijire, abilitare §i
I,/r6abilitare

I{ [ ] 3.2, Centre dj zi’ }
h-

['] 3.3. Centre&c d' de socializare/ip cI LIb

Serviciul social face parte
clasa/categoria/tipul major
serviciilor sociale
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[ ] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ ] 3.6. Servicii de pregatire §i distribuire a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate

[ ] 4.1. Locuin@ protejata
[ ] 4.2. Centre pentru viala independenta

[ ] Copil - C;
[ ] Persoana adulta cu dizabilitaIi: D;

[ ] Persoana varstnica: PV;
[ X ] Victime ale violenTei domestice: VD;
[ ] Persoana Hra adapost: PFA;
[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane;

o agresori violen}a domestic&

o persoane cu diverse adie Iii;
o persoane private de libeRate;

o persoane sancjionate cu masura educativa

sau pedeapsa neprivativa de libertate;
o persoanele victime ale infracjiunilor;
o ;omeri de lunga durata;
o persoanele cu afecjiuni psihice;
o aparTinatori ai persoanelor beneficiare;
o altele: ... specificaji ....

(

Serviciul social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.2.1.SRUS. VD
leria LF nr. 00140 §i este eliberata de catre Agenjia Na}ionala pentru Egalitatea

'e jine been la de be §anse Tntre Femei §i Barbali la data de 20.12.2022. cod: 8790 CR-VD-I
lpacitate 20-uncllonare

L

X ] Fara personalitate juridicaerviciul social este organizat

> sarea serviciului social o contribu jie aTr=
beneficiarului/ reprezentantului legal/ susjinatorului legal

(‘

Adresa serviciului social: Municipiul Bucure§ti. sector 5. (datele referitoare
rezidenjiale destinate victimelor violen jei domestice sunt confidenjiale)

Scurta descriere a spajiului Tn care funcjioneaza serviciul social:

Suprafa}a totala Tn metri patraji: 1180 mp : ' -- ’ .1 -
Nr. etaje: subsol + parter+2 etaje / a : -, -
Curte exterioara: nc /

Nr. total camere: 43, din care: iF
a) nr. camere cu destinajia dormitor\ n;-
b) nr. camere destinate cabi

la sediile serviciilor

/

/

retelor d. yI
’,. /f= b,

3c) nr. spatll ,L



d) nr. spa Iii igienico-sanitare, §i anume nr. toalete: 16; nr. camere de du§/baie: 16;
e) nr. bucatarii/spajii de preparare a hranei: 0;

f) nr. camere/spajii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intrejinere-repara Ui.
deservire: 6;

Abe spajii cu diverse destina Iii: 2
Nu[x] Dan exterior (cladirea)

[x] Da Nun rnterlor

[ x ] Permanent (24 h din 24)
nr. deI[ ] Zilnic: nr. de ore/zi

lle/saptamana

SpaTiul este accesibilizat

Programul de func}ionare a
serviciului social

3. Scopul serviciului social
Serviciul social ’'Centrul de primire Tn regim de urgen@ pentru victimele violenTei domestice - Femina
are drept scop: asigurarea protec}iei. gazduirii temporare §i acordarii de servicii specializate victimelor
violenTei domestice aflate Tn situa Iii de risc sau de criza, in vederea asigurarii siguran jei acestora,

prevenirii revictimizarii. depa§irii situajiei de vulnerabilitate §i sprijinirii procesului de reintegrare

sociala §i de dobandire a autonomiei personale.

( 4. Cadrul legal de infiinjare, organizare §i func}ionare

Serviciul social “Centrul de primire Tn regim de urgen@ pentru victimele violenTei domestice - Femina
funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i funcjionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asistenTei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.
precum §i a altor acte normative aplicabile domeniului, respectiv Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea

§i combaterea violenjei domestice, republicata, cu modificarile §i completarile ulterioare, Ordinul
ministerului muncii. familiei, tineretului §i solidaritaIii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii

sociale serviciului public de asisten Ia social& a procedurii de fLmdamentare a bugetului necesar. precum
§i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten}a sociala.

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 28/03.01.2019 privind aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii
violenTei domestice, cu completarile §i modificarile ulterioare. coroborat cu Ordinul ministrului familiei,
tineretului §i egalitalii de §anse nr. 20.840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind aplicarea managementului de caz Tn cadrul serviciilor sociale destinate victimelor.
5. Accesarea serviciului

(1)Serviciul social se acceseaza. dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, inso lita de decizia primarului/directorului
serviciului public de asisten}a sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca misura de asisten@

sociala §i documentele justificative prevazute de lege, in situaUa in care cererea de servicii sociale a fost
inregistrata Tn conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. eu modificarile §i
completarile ulterioare;
b) cererii de servicii sociale,

modificarile §i completarile
c) dispoziTiei directorului

Copilului sau, dupa caz,
judecatoreasca. precum §i prin

(

ult

ge:

prI

la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cu

FC

pentru

'e prevazut

iei Generale de Asistenta Sociala si Protectia

sau prin hotarare
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(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale

prevazute la art. 46 din Legea asisten jei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social, se
incheie intre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform

modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel najional.
aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familiei. tineretului §i solidarita Ui sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informadlor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenla sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenji sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul informeaza. in

scris. serviciul public de asisten}a sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala i§i are domiciliul sau

re§edin ja beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii,
familiei. tineretului §i solidarita{ii sociale nr. 1.126/2025 .
(5) Documentele solicitate la admitere sunt:
1. Cerere din partea solicitantului

2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului cat ;i ale copiilor – copie Cl. certificat de na$tere,

certificat de casatorie, hotarare de divor!, deces, dispozi jie de tutela sau curatela, acolo unde este cazul
etc

3 . Documente din care sa reiasa faptul ca ultimul domiciliu/re§edin}a este pe raza municipiului Bucure$ti;

4. Dovada ci solicitantul este victima a violen jei domestice (ordin de protec;ie sau ordin de protecTie

provizoriu sau declara jia pe propria raspundere).
intrucat serviciile centrului sunt adresate unei categorii vulnerabile. expuse unor riscuri iminente,
accesarea se realizeaza in regim de urgen Ia. in orice moment, urmand ca dosarul sa fie completat in
termen de 30 de zile

Daca solicitanta se ana in imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul admiterii,
se completeaza o declara jie pe propria raspundere sub sancjiunea prevederilor art. 326 din Codul penal.
Personalul centrului poate face demersuri la autoritalile competente in vederea cunoa$terii situajiei
beneficiarului privind actele de identitate (C.I.. pa$aport) $i a identificarii ultimei adrese de domiciliu.

(

(6) (:riterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la acordarea

de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotararea
Guvernului nr. 268/2026

Admiterea Tn Centru se realizeaza la prezentarea de catre solicitant a cererii §i cel puTin a documentului

doveditor prin care se atesta ca acesta este victima a violen Fei domestice. Se permite referirea acestuia

de catre alte instituTii abilitate.

Persoanele cu tulburari de ordin psihiatric vor fi admise in Centru la decizia Directorului General sau a

responsabil de caz, numai dupa o evaluare preliminara $i doar Tn cazul Tn care condiliile existente
corespund necesitaTilor specifice de Tngrijire. in caz contrar, beneficiarul va fi Tndrumat catre alte
servicii/instituTii. /
Nu se admite plasarea persoanelor cu forme aetivd cIe;infec Ui (tuberculoza, malarie, boli infecjioase

intestinale $i alte maladii contagioase) ce PPl Pune'til p&ricol ganatatea beneficiarilor $i a personalului
Centrului

Nu se admit in Centru persoanele date in &autare de catre oeanele

penale sau cele care incearca Sa SI

(

drept pentru comiterea faptelor

\
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Nu se admit in Centru persoanele aflate Tn stare de ebrietate sau sub innuenja substanjelor narcotice. Nu
vor beneficia de asisten@ persoanele care, in timpul §ederii in Centru. consuma substan Te narcotice $i
bauturi alcoolice. excluderea acestora realizandu-se imediat.

(7) Condiliile de Tncetare a serviciilor:
Centrul elaboreaza §i FSS aproba procedura privind Tncetarea acordarii serviciilor. cu respectarea
standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este adusa la cuno§tin}a tuturor persoanelor
beneficiare Tnainte de semnarea contractului.

a) la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul parjilor privind Tncetarea contractului;
c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

d) in cazul retragerii licen jei de funcjionare a serviciului social;
e) in cazuri de forfa majora;
f) decesul beneficiarului;

g) Tncetarea frecventarii centrului de catre beneficial prin proprie voin@;
h) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

i) transferul la o instituTie specializata, in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc. ;

j) nerespectarea clauzelor contractuale de catre benenciar/comportamentul inadecvat al benenciarului

care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru Tn condilii de securitate pentru eI, pentru ceilalli

beneficiari sau pentru personalul centrului.
(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisa Tn forma scrisa,

(9) inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-§i exprima punctul de
vedere, in condiTiile prevazute de lege.
(10) Decizia de incetare se comunica benenciarului Tn termen de maximum 5 zile lucratoare de la data

emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii .
(11)Centrul admite persoane beneficiare Tn regim de urgen@: [ x ] DA [ ] NU
6. Drepturile §i obligajiile beneficiarilor
(1)Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36Al alin. (1) din Legea

asisten jei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.
(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informajiilor confidenliale se asuma numai Tn forma
scrl sa.

(3) Informajiile confidenTiale pot fi dezvaluite Hra acordul beneficiarilor in condi}iile prevazute de art.
36A1 alin. (3) din Legea asisten;ei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitalile implicate in

toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor

Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

protecTia persoanelor fizice in ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulajie a acestor date §i de abrogare a DirQctivei._95/46/CE (Regulamentul general privind protec da
datelor). ,,'/(1 i'. I . !

(5) Beneficiarii de servicii sociale au ,6bIigajiil i prevazute la art. 36'’"2 din Legea asisten fei sociale nr.
292/20 11, cu modificarile ;i
7. Servicii furnizate/Activitali

( 1) Sewicil&A
f:.R{y'i)

+
boBg;

(

(



Servicii/Activita li de baza (principale) care definesc scopul sewiciului social:
1. Cazare/Gazduire pe perioada determinata

2. Alimenta jie: servicii de catering pentru 3 mese/zi, hidratare §i asigurare de bauturi calde ca, de
exemplu, apa, ceai. cafea. etc.

3 . Asisten@ §i ingrijire personala: supraveghere

4. Asistenla medicala: asisten}a medicala asigurata de asisten}i medicali/asistente medicale, ca, de
exemplu, monitorizarea starii de sanatate. administrarea tratamentului. colaborarea cu medicul de familie

§i alli medici speciali§ti. relajionarea cu unitalile medicale ambulatorii §i cu paturi
5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcjionala: activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de via@
independent& ca, de exemplu. deprinderi zilnice. deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,

deprinderi de autoTngrijire, deprinderi de Tngrijire a propriei sanatali, deprinderi de autogospodarire,

deprinderi de interac}iune. luarea de decizii, activitali/exercijii de stimulare psihica, senzoriala §i
motorie, artterapie, ca, de exemplu. modelaj, sculptura. pictura sau desen. decorajiuni pe diverse
materiale, artizanat, dans. muzica, teatru. recreere.

6. Inserjie/ReinserTie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consiliere privind
problematicile sociale ;i drepturile beneficiarilor. servicii de asisten la sociala. specifice profesiei.
prevazute Tn Statutul asistentului social, consiliere psihosociala, activita Ti de socializare §i petrecere a

timpului liber, orientare profesionala ;i suport pentru angajare, dezvoltarea rela}iilor sociale. inclusiv
implicarea in voluntariat.

Servicii/Activitali complementare care raspund cerinjelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS §i
sunt finanjate din alte surse decat bugetul de stat): nc

(2) Activita file pentru cre§terea performan jei serviciilor sociale faIa de cerinjele minime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012, cu completarile §i modificarile

ulterioare coroborat cu H.G. nr. 118/2014, cu modificarile §i completarile ulterioare. Activitalile pentru
cre§terea performan}ei serviciului social corespund indicatorilor de performanTa, elaboraji §i aprobaji
prin Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului §i SolidaritaIii Sociale.
(3) Pentru realizarea activitalilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

- Resurse umane: numarul de angajaji calincaji per beneficiar §i orele de formare continua per an;
- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative:

- Resurse materiale: infrastructura, dotarile. siguran}a. accesibilitate, adaptare, logistica §i mentenan R.

(

(

8. Structura organizatorica, numarul de posturi ;i categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul de primire Tn regim de urgenTa pentru victimele violenTei domestice -
Femina’' func}ioneaza cu un num& de 14 total personal, conform prevederilor prezentei Hotarari a
Consiliului General al Municipiului Bucure§ti, din care:
a) personal de conducere:
– §efserviciu: 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire §i asisIJe dR.&ersonal de specialitate §i auxiliar: 9 nr. de posturi;

c) personal cu funcTii administrative. go ppd+Tire,' in eegnere-repara Iii. deservire: 4 nr. de posturi;
d) personal de specialitate cu contract,de',f6rnizat& sor+icii: 0 nr. de posturi.

pot fi desH§urate de voluntari
activitatii de voluntariat in
I

)entru dezvoltareac#vitH



(3) in cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activita li pot fi incheiate contracte de internship, cu

respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile §i completarile
ulterioare: supraveghere, activita li pentru dezvoltarea deprinderilor de via}a independenta, recreere §i
socializare.

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desH§urarii practicii studenjilor la asistenla sociala sau

alte specializari adecvate activitalilor derulate Tn cadrul serviciului social, in baza

contractelor/convenjiilor de colaborare cu universitalile, incheiate Tn conformitate cu prevederile Legii

nr. 258/2007 privind practica elevilor §i studenjilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conven}iei/conven}iilor Tncheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din func Vie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu

modificarile §i completarile ulterioare, etc.
Structura organizatorica, numarul de posturi §i categoriile de personal care funcTioneazi in cadrul
serviciului social se aproba prin:

a) hotarare a autoritaTii administrajiei publice locale pnn care s-a aprobat infiinlarea serviciului social;
incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de

func Iii aprobat.
Numarul maxim de posturi pentru funcjii de conducere este: 1 post.

Organizarea §i conducerea contabilita}ii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitalii nr. 82/1991. republicata. cu modificarile §i completarile ulterioare.
Organigrama serviciului social §i statul de func Vii, este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General

al Municipiului Bucure§ti.

(

.portul nr. de angajag/nr. de beneficiari este de
9. Personalul de conducere

(1)Principalele atribu Iii ale personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea §i controlul activita}ilor desH§urate de personalul serviciului §i
propune organului competent sancTiuni disciplinare pentru salaria Iii care nu T;i Tndeplinesc Tn mod
corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii servicHlor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor

§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alli furnizori de servicii sociale ;i/sau alte structuri ale societa Vii
civile Tn vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a caiitaIii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Tntocme§te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH§urare a raporturilor de munca dintre angajaTii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale strucLwa organizatorica ;i numarul de personal;
h) desn§oara activitaTi pentru promovarea ilnaginil $$r+iciului Tn comunitate;

i) ia in considerare §i analizeaza orice sesiZhre care ii e§te adrdsata. referitoare la incalcari ale drepturilor

beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe card II cd';lduce;

j) raspunde de calitatea activitalilor desHlutatb de personajill did cadrul serviciului §i dispune. in limita
activitali sau. dupa caz,

(



k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare §i funcjionare;
1) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritalile §i institu}iile

publice. cu persoanele fizice §i juridice din jara §i din strainatate, precum §i injusti}ie:
m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten{a sociala de la nivelul

primariei sau. dupa caz. §i de la nivel jude jean. cu alte instituTii publice locale 91 organiza Iii ale societalii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de Tncheiere a exercijiului bugetar;

o) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno§tin@ atat personalului, cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i funcjionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a sewiciilor sociale;

q) alte atribu Iii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(2) CandidaIii pentru ocuparea funcTiei de conducere trebuie sa He absolvenli de studii universitare de

licenTa absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licen}a
sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asisten la sociala sau sociologie, cu vechime/experien la de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolven li cu diploma de licen}a ai invalamantului

superior in domeniul juridic. medical, economic sau al §tiinjelor administrative. cu vechime/experienTa
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale

(3) Dovada vechimii/experien jei in domeniul serviciilor sociale presupune desH§urarea/participarea la

cel pujin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prev Mute la art. 46 din Legea
asistenTei sociale nr. 292/2011, cu modifieRile ;i completarile ultedoare.

10. Personalul de specialitate
( 1) Personalul de specialitate poate fi :
a) asistent medical generalist (325901 );

b) asistent social (263501 );

c) pedagog de recuperare (235205);

d) pedagog social (341202);
e) psiholog (263411);
f) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);

g) psiholog in specialitatea psihologie clinica (263401 );
h) tehnician asisten}a sociala (341201);

i) alt personal de specialitate Tn asisten}a social& respectiv categoriile ocupajionale inscrise Tn COR, §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

j) alte categorii ocupajionale care raspund specificului activitalilor derulate/serviciilor furnizate Tn cadrul

serviciul social, §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203), Referent (cod COR 331309).

(2) Principalele atribu Iii ale personalului de specialitate:
a) i§i desH§oara activitatea conform competenjelor §i exigenjelor profesiei;

b) in rela jie cu beneficiarii §i colegii de munch respecta Codul etic aprobat de FSS;
c) T§i ’indepline§te atribuliile prevazute in fi§a po§arlui §ilespecta relajiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruim o/r algal.9{Td Ged(ul, sen'iciului social. precum §i la cursurile
de formare profesionala continua; /' ’' ,

e) lucreaza in echipa §i colaboreaza CIt spe+iali§ti din al& _Jprvicii sociale Tn vederea solulionarii
cazurilor;

f) in activitatea desH§urata,

(

(

respecta s]/ndarde e minime de calitate

aplicabile;
ml



g) sesizeaza conducerii serviciului situa Iii care pun in pericol siguranTa beneficiarului, situa Iii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i

h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i Tntocme§te

rapoarte peHodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de Tmbunata Tire a activita Iii in vederea cre§terii calita Iii serviciului §i respectarii
legislajiei.

(3) Atribuliile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de func Iii se inscriu in fi§a

postului. conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ

(1)Personalul administrativ asigura activita}ile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanli,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupajii/func Iii diverse, cum ar fi: administrator
sau funcTionar administrativ/economic, easier, magaziner, paznic, personal pentru curajenie.
spalatoreasa, §ofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) AtribuTiile personalului administrativ sunt prevazute Tn fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

(1)Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau Hra

personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentan Ti ai FSS ;
b) reprezentant/reprezentanji ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/ale§i prin vot
de catre beneficiari

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat §i oblinut licen ja de funcjionare a

“Centrului de primire Tn regim de urgenTa pentru victimele violenTei domestice - Femina”. a respectarii
standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor Tn ceea ce prive§te func}ionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indepline§te urmatoarele atribu Iii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact

direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizi jia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spajiului etc.);

b) analizeaza activitadIe derulate in centru §i propune masuri §i programe de imbunatalire a acestora;
c) dupa caz, T§i exprima acordul prealabil cu privire la Tncetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare 'in situa lia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia Tn centru Tn

condilii de securitate pentru sine, ceilalli beneficiari sau personalul centrului.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obliga Tia sa se asigure ca se respecta
urmatoarele conditii :

a) informarea beneficiarul in prealabil. jn sorig, cu'privife la motivele masurii de Tncetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal squ pria repre'zentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului benenciarului ide a -prezenta docurierFe sau probe relevante;
d) membrii consiliului consultativ au
e) votul se desH§oara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea

(

<

llialitate

voturi



(6) Conducatorul centrului are obliga lia de a afi§a procesul-verbal al §edin jei consiliului consultativ, cu
excepTia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieII, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de

calitate in baza carora a ob}inut licen la de funclionare §i pentru atingerea/Tndeplinirea indicatorilor de
performanla prevazu Ii in planul de dezvoltare a serviciului social menjionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS.
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidaritaIii sociale §i al
ministrului familiei, tineretului §i egalita Iii de §anse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asiguri cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contribu jia persoanelor beneficiare §i/sau a 1[ ] este stabilita contribujie a beneficiarului;

Tntrejinatorilor acestora l[ x ] nu este stabilita contribu jie a beneficiarului.

') bugetele locale ale comunelor, ora$elor §i municipiilor,

[espectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului I [ ] DA
bucure§ti I [x] NU
) r

ucure§ti I [ ] NU
HI

Id) bugetul de stat I[ ] NU

c M DA
lersoanelor nzice ori juridice din Tara ;i din strainatate l[ ] NU

mx
f) fonduri externe rambursabile ;i nerambursabile l[ ] NU
a N DA
igoare l[ ] NU

(

(
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REGULAMEN T

de organizare §i funcjionare a serviciului social
Centrul de Informare §i Sprijin pentru Femei Tn Dificultate

sta codurilor

,erviciul este multifunc{ional (MF): [ ] Da [ X ] Nu 1 . 889.3.2.CZ. VD

Codul serviciului social:

Denumirea serviciului social: '-Centrul de Informare ;i Sprijin pentru Femei in Dificultate'
infiinjat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale. denumit Tn continuare FSS, respectiv DirecTia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului
Bucuresti

Regulamentul de organizare $i funcjionare este documentul propriu al serviciului social -'Centrul de
Informare §i Sprijin pentru Femei Tn DiHcultate". aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului General
al Municipiului Bucure;ti. in vederea asigurarii funcjionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile $i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de
admitere. serviciile oferitc etc.

<

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

( 1 ) Date privind FSS:
Denumirea FSS: DirecTia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti

Adresa FSS: Municipiul Bucure§ti. sector I . str. Constantin Mille nr. 10. codul po§tal 10142
Posesor aI Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat Ia data de 18.12.2018

[ X ] Public

[ ] Privat.tegoria FSS
(2) Date privind serviciul social:

(

Servicii sociale cu cazare
I . Servicii rezidentiale

[ ] 1. 1 . Centre rezidenjiale
2. Servicii de suport cu cazare

[ ] 2.1. Servicii rezidenjiale de urgen@ sociala
Servicii sociale tara cazare

3. Servicii sociale de suport Tn comunitate. Bra
cazare

[ J :3'.1. 'Centre de zi de Tngrijire. abilitare §i
reabi litare

[ x]' 3.2. Centre de zi
[ ] 3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ] 3.4. S9xicii de TngriA'e \d domiciliu!
bene'maHdi /. l:'’

(

/
1 din :

Pl

Serviciul social face parte

clasa/categoria/tipul major
serviciilor sociale

I
Jt

M.



[ ] 3.6. Servicii de pregatire §i distribuim a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de supolt

[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate

[ ] 4.1 . Locuin@ prote jata
[ ] 4.2. Centre pentru viala independenta

[ ] Copil - C:
[ ] Persoana adulta cu dizabilita Ii: D:
[ ] Persoana varstnica: PVi
[ X ] Victime ale violenTei domestice: VD;
[ ] Persoana Hra adapost: PFA:
[x] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane;

( ) agresori violenTa domestica;
( ) persoane cu diverse ad ic(ii :

( ) persoane private de tibertate;
o persoane sancjionate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate:
o persoanele victime ale infracjiunilor;
o §omeri de lunga durata;
o persoanele cu afecjiuni psihice:
( ) aparjinatori ai persoanelor beneficiare:
(x) altele: femei care locuiesc Tn comunitali
marginalizate/femei Tn risc de marginalizare
sociala

(

Servic iu I social se adreseaza

urmatoarei/urmitoarelor categorii de
benetlciari

= = :iuc i Pni : T u i T II = = ; t ic o n fo r I n P r e z e n t e i H o tarariaconsiliului(• en era I)etine licenta de

'apacitate 10funcjionare

] Cu personalitate juridica
X ] Fara personalitate juridicaerviciul social este organizat

Rin social o contribu{ie din part;;--TjTi=
}[ X ] Nubenenciarului/ reprezentantului legal/ susTinatorului legal

Adresa serviciului social: Municipiul Bucl Stanciu nr.2. sector 5

Scurta descriere a spaTiu lui in care func li

Suprafaji totala Tn metri patra Ii: 242 mp

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.2.CZ. VD

(

Nr. etaje: subsol + parter + I etQj
Curte exterioara: nc
Nr. total camere: 12. din care:

a) nr. camere cu destina jia dormitor: 3:

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialit

c) nr. spajii comune: 1 :
ite: I

d) nr. spa Iii igig®
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e) nr. bucatarii/spa;ii de preparare a hranei: 0:
f) nr. camere/spajii destinate personal u lui de conducere. administrativ. gospodarire. Tntrejinere-reparajii.
deservire: 1 :

Alte spa;ii cu diverse destinajii: I

In exterior (cladirea) [x] Da
[x] Dan InterIor

e TiiF2F;
x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr. de
:ile/saptamana: 5

Spajiul este accesibilizat

Programul de funcjionare a
serviciului social

3. Scopul serviciului social
Serviciul social -'Centrul de Informare ;i Sprijin pentru Femei Tn Dificultate" are drept scop: este de a
oferi sprijin social. psihologic §i educaTional femeilor care se confrunta cu situaTii de vulnerabilitate.
contribuind la cre§terea autonomiei personale. ’imbunatalirea calitalii viejii §i facilitarea integrarii sau

reintegrarii sociale §i profesionale Tntr-un med iu sigur. respectuos §i incluziv.

(
4. Cadrul legal de inn injare. organizare §i funcjionare

Serviciul social "Centrul de Informare §i Sprij in pentru Femei Tn Dificultate" funcjioneaza cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare §i funcjionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea
asistenTei sociale nr. 292/20 1 1 . cu modificari le §i completarile ulterioare. precum §i a altor acte normative

aplicabile domeniului. respectiv Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea ;i combaterea violenjei
domestice. republican. cu modificarile §i completarile ulterioare. Ordinul ministerului muncii. familiei.
tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al
contractu lui de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului

public de asisten@ sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar. precum §i a indicatorilor

pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten@ sociala.
Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 28/03.01.2019 privind aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii

violenTei domestice. cu colnpletarile ;i lnoditlcarile ulterioare. coroborat cu Ordinul lninistrului familiei.
tineretului §i egalitaTii de §anse nr. 20.840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii

privind aplicarea managementului de caz Tn cadrul serviciilor sociale destinate victimelor.
5. Accesarea serviciului

( 1 ) Serviciul social se acceseaza. dupa caz. pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar. Tnso Tia de decizia primarului/directorului

serviciului public de asistenji sociali pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asisten@

sociala Ti documentele justificative prevazute de lege. in situajia in care cererca de servicii sociale a fost
Tnregistrata Tn conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile §i

completari le ulterioare:
b) cererii de servicii sociale. in situajia prevazuta Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cy'.
modificarile §i completarile ulterioare= ./ ' , *
c)dispozilici d;rectorului general/executiv aI DirecTici Generale de Asistenla Sociala §i PJbteclid
Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru Protec jia Copilului sau prin ,hotao6re

judecatoreasca. precum Ti prin alte acte administrative prevazu

(2) FSS aplica procedura de adm item. cu respectarea etapelor p

egea asistenjei sociale nr. 292/2011. c

(
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(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social. se

Tncheie Tntre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel naTional.

aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familiei. tineretului §i solidarita Iii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transm ise de furnizorul de

servicii sociale serviciului public de asistenla sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.
precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenTa sociala.

(4) Dupa Tncheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta. furnizorul informeaza. in
scris. serviciul public de as;stenji sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala T§i are domiciliul sau
re§edinja beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.1 26/2025

(5) Documentele solicitate Ia adm itere sunt:
I . Cerere din partea solicitantului
2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului cat ii ale copiilor – copie Cl. certincat de na$tere.
certificat de casatorie. hotarare de divor!. deces. dispozi(ie de tutela sau curatela. acolo unde este cazul
etc

3. Dovada ca solicitantul este victima a violen(ei domestice (ordin de protec;ie sau ordin de protecjie
provizoriu sau declara Tia pe propria raspundere). dupa caz.

(6) C'riterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute la art. i alilr. (+) di11 1 lotirired
Guvernul ui nr. 268/2026.

femei. victime ale violentei domestice:

femei care locuiesc Tn comunitali marginalizate/femei Tn risc de marginaIizare sociala
- Decizie de stabilie a dreptului la servicii sociale
(7) Condiliile de Tncetare a serviciilor:

Centrul elaboreaza ;i FSS aproba procedura privind Tncetarea acordarii serviciilor. cu respectarea

standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este adusa la cuno§tin{a tuturor persoanelor
benenciare Tnainte de sem narea contractu lui

a) la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul parjilor privind Tncetarea contractului:
c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

d) in cazul retragerii licen jei de funcjionare a serviciului social;
e) ’in cazuri de forji majora:
f) decesul benetlciarului:

g) Tncetarea frecventarii centrului de citre beneficial prin proprie voin Q:
h ) internarea Tn spital. in baza recomandarilor medicale:

i) transferul Ia o institujie specializata. in scopul efectuirii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc.:

j) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru in condi Iii de securitate pentru eI. peptru'’c-eilalll

beneHciari sau pentru personalul centrului. ’. '' ---

(8) incetarea furnizari i serviciilor sociale se face in baza unei det/zii motivate a furnizorului de servieii.
emisa Tn forma scrisa

(9) Tnainte de luarea deciziei. benenciarul are dI
Ieee
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( 10) Decizia de Tncetare se comunica beneficiarului Tn termen de maximum 5 zile lucratoare de la data

emiterii. prin mijloace care asiguri connrmarea primirii.
( 11 ) Centru I admite persoane beneficiare Tn regim de urgen Ii: [ ] DA [ x ] NU

6. Drepturile §i obligaTiile beneficiarilor

(1 ) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36Al alin. ( 1 ) din Legea
asisten Tei sociale nr. 292/201 1. cu mod ificarile §i completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informajiilor conndenjiale se asuma numai Tn forma
scr ISa

(3) Informajiile confidenTiale pot fi dezvaluite fhM acordul beneficiarilor Tn condi Title prevazute de art
36Al alin. (3) din Legea asisten fei sociale nr. 292/2011 . cu modificarile §i completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale. de catre toate entitalile implicate in

toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 201 6/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 201 6 privind
protec jia persoanelor nzice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulajie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecjia
datelor).
(5) Benenciarii de servicii sociale au obligaTiile prevazute Ia art. 36A2 din Legea asistenTei sociale nr.

292/201 1 . cu modiHcarile §i completarile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/Acti vitalile deru late sunt urmatoarele:
Servicii/Activita Ti de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Abilitare/Reabi]itare/Recuperare funcjionala: activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de via(a
independenta. ca. de exemplu. deprinderi zilnice. deprinderi de comunicare. deprinderi de mobilitate.

deprinderi de autoTngrijire. deprinderi de Tngrijire a propriei sanatali. deprinderi de autogospodarire.

deprinderi de interacjiune. luarea de decizii. activitali/exercijii de stimulare psihica. senzoriala §i
motorie. artterapie. ca. de exemplu. modelaj. sculptura. pictura sau desen. decorajiuni pe diverse
materiale. artizanat. dans. muzica. teatru. recreere.

2. Inserjie/Reinserjie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consiliere privind
problematicile sociale §i drepturile beneficiarilor. servicii de asistenji sociala. specifice profesiei.
prevazute Tn Statutul asistentului social. consilien psihosociala. activitali de socializare ;i petrecere a

timpului liber. orientare profesionala §i suport pentru angajare. dezvoltarea relajiilor sociale. inclusiv
implicarea in voluntariat.

Servicii/ActivitaTi complementare care raspund cerinjelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS §i
sunt finanjate din alte surse decat bugetul de stat): nc
(2) ActivitaTile pentru cre$terea performanjei serviciilor sociale faTa de cerin+ele minime reprczentate de

nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012. cu completarile §i modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. ll 8/2014. cu modificarile §i completarile ulterioare. ActivitaTile pentru

cre§terea perforlnanjei serviciului social corespund indicatorilor de performan Ta. elaboraji §i aprobaji
prin Ordinul Vlinisterului N/luncii. Familiei. Tineretului §i Solidarita(ii Sociale.
(3) Pentru rcalizarea activitalilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
- Resurse umane: numarul de angajaTi califica(i per beneficiar §i

- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru
cheltuielile administrative:

- Resurse materiale: infrastructura. dotarile.
8
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( 1 ) Serviciul social "Centrul de Informare §i Sprijin pentru Femei Tn Dificultate" funcjioneaza cu un
numar de 8 total personal. conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului
Bucuresti. din care:

a) personal de conducere:
– §efserviciu: 1 post:

b) personal de specialitate de Tngrij ire §i asistenla: personal de specialitate §i auxiliar: 6 nr. de posturi;
c) personal cu funcjii administrative. gospodarire. Tntrejinere-reparajii. deservire: 1 nr. de posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.
(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitali care pot fi desH§urate de voluntari.

recrutaji cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitalii de voluntariat Tn
Romania. cu modiHcarile ;i completarile ulterioare: supraveghere, activitali pentru dezvoltarea
deprinderilor de viaji independenta. recreere §i socializare.

(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activita Ti pot fi Tncheiate contracte de internship. cu

respectarea prevederilorLegii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile §i completarile

ulterioare: supraveghere. activita li pentru dezvoltarea deprinderilor de viala independenta. recreere §i
socializare

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desH§urarii practicii studenTilor la asistenla sociala sau
alte specializari adecvate activitalilor derulate Tn cadru I serviciului social. in baza

contractelor/convenjiilor de colaborare cu universitaTile. Tncheiate Tn conform itate cu prevederile L.cqii

nr. 258/]{)f )7 privind practica elevilor ;i studenjilor. cu completarile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor incheiate.

(5)Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din funcjie a personalului se realizeaza cu

respectarea prevederilor legale Tn vigoare. dupa caz: I,egea nr. 53,'1(i03 - C-odyl luu11cU. republicata. eu
modificarile §i completarile ulterioare. etc.

Structura organizatorica. numarul de posturi Ti categoriile de personal care funcjioneaza Tn cadrul
serviciului social se aproba prin:
a) hotarare a autoritalii administrajiei publice locale prin care s-a aprobat Tnfiinjarea serviciului social;

incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea num3rului maxim de posturi prevazut Tn statul de

funcjii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru funcjii de conducere este: 1 post.

Organizarea §i conducerea contabilita Vii se realizeazi cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitalii nr. 82/ 1 99 1 . republicata. cu modificarile §i completarile ulterioare.

Organigrama serviciului social §i statul de nInejii. este anexi la prezenta Hotarare a Consiliului General
al Municipiului Bucure;ti.

(

(

Raportul nr. de angaja{i/nr. de beneficiari este de: 0.80
9. Personalul de conducere

( 1 ) Principalele atribu{ii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea. Tndrumarea ;i controlul activitalilor desH§urate de personalul serviciului §i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salaria(ii care nu T§i Tndeplinesc Tn mod
corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor
Codului muncii etc.=

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sel
§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorulu

c) propune participarea personalului de specialitate la



d) colaboreaza cu alte servicii sociale/al(i furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii

civile Tn vederea schilnbului de bune practici. a Tmbunata{irii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitalii serviciilor. precum §i pentru identincarea celor mai bune servicii care sa raspunda

nevoilor persoanelor beneficiare:
e) Tntocme§te raportul anual de activitate:
f) asigur3 buna desth§urare a raporturilor de munca dintre angajajii serviciului/centrului=
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica §i numarul de personal;

h) desH§oara activita Ti pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate:
i) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresati. referitoare la Tncalcari ale drepturilor
benetlciari tor in cadrul serviciului pe care Tl conduce;

j) raspunde de calitatea activitalilor desH§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune. in limita
competenTei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunata;irea acestor activitali sau. dupa caz.

formuleaza propuneri Tn acest sens=

k) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru ;i a regulamentului de
organizare §i funcjionare:
I) reprezinta serviciul Tn rela Title cu furnizorul de servicii sociale §i. dupa caz. cu autoritalile ;i instituliile
publice. cu persoanele fizice Ti juridice din jara §i din strainatate. precum §i Tn iustijie:

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten@ sociala de la nivelul
primariei sau. dupa caz. §i de la nivel jude jean. cu alte institu(ii publice locale §i organizajii ale societalii
civile active in comunitate. in folosul beneHciarilor:

n) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contu1 de Tncheiere a exercijiului bugetar;

o)asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tinla atat personalului. cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjionare;
p) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:
q) alte atribu(ii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Candidajii pentru ocuparea funcTiei de conducere trebuie sa fic absolvenji de studii universitare de

licen@ absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga duran. absolvite cu diploma de licen@
sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asistenji sociala sau sociologie. cu vechime/experien{a de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolvenTi cu diploma de licen Ti ai Tnvalamantului
superior in domeniul juridic. medical. economic sau al §tiin{elor administrative. cu vechime/experien;a
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale

(3) Dovada vechimii/experien jei in domeniul serviciilor sociale presupune desfl§urarea/participarea la
cel pujin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute ta art. 46 din Legea
asisten(ei sociale nr. 292/2011 . eu modincarile §i completari le ulterioam.

10. Personalul de specialitate
( 1 ) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (26350 1 );

b) pedagog de recuperare (235205);
c) pedagog social (341202):
d) psiholog (26341 1 ):
e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402):
f) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (263401 ):

g) tehnician asistenTa sociala (34 1 201 ):
h) alt personal de specialitate in asisten la sociala.
an ulm e :
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i) alte categorii ocupajionale care raspund specificului activita{ilor derulate/serviciilor furnizate Tn cadrul
serviciul social. §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203). Referent (cod COR 331309).
(2) Principalele atribulii ale personalului de specialitate:
a) T§i desH§oara activitatea conform competenTelor §i exigenjelor profesiei:
b) in rela;ie cu benetlciarii §i colegii de munch respecta Codul etic aprobat de FSS:

c) i§i Tndepline§te atribuTiile prevazute Tn fi§a postului ;i respecta relajiile ierarhice:
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social. precum §i la cursurile

de formare profesionala continua=
e) lucreaza in echipa §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea solulionarii
cazurilor:

f) in activitatea destb§urata. respecta prevederile legale Tn vigoare §i standardele minime de calitate
aplicabile;
g)sesizeaza conducerii serviciului situa(ii care pun in pericol siguran Ta beneficiarului. situajii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate Tn cadrul serviciului social ;i ’intocme§te
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

i) face propuneri de imbunatalire a activitalii in vederea cre§terii calita Iii serviciului §i respectarii

legislajiei.
(3) Atribuliile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statu lui de funcjii se inscriu Tn fi§a
postului. conform standardelor minime de calitate.
]1. Personalul administrativ

( 1 ) Personalul adm inistrativ asigura activita Tile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenanji.
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupajii/funcjii diverse. cum ar fi: administrator
sau funcjionar administrativ/economic. caster. magaziner. paznic. personal pentru curajenie.
spalatoreasa. §ofer. bucitar. muncitor calificat. muncitor necaliHcat.
(3) Atribuliile personalului administrativ sunt prevazute Tn fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

( 1 ) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau tara

personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanji ai FSS=

b) reprezentant/reprezentanTi ai beneficiarilor serviciilor acordate Tn cadru! centrului. ales/ale§i prin vot
de catre benetlciari

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale. care a solicitat §i oblinut licenja de funcjionare a

Centrului de Informare §i Sprijin pentru Femei Tn Dificultate". a respectarii standardelor minime de
calitate:

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor Tn ceea ce prive§te funcjionarea
cent ru lui .

(4) Consiliul consultativ Tndepline§te urmatoarele atribuTii principale: . ’ ' I , ,
a) participa la deciziile privind planincarea bugetului centrului. ’in special a aspectelor Fare a.u impact

direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizijia obiectelor de inventar de uz perscThaI. amqnajafea
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c) dupa caz. i;i exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare Tn situaTia ’in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia Tn centru Tn

condilii de securitate pentru sine. ceilaITi beneficiari sau personalul centrului.
(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obligajia sa se asigure ci se respecta
urrrlatoarele cond itt i :

a) informarea beneficiarul Tn prealabil. in scris. cu privire la motivele masurii de Tncetare/sistare:

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant. ’inainte de luarea deciziei:
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de conHdenTialitate;
e) votul se destb§oara Tn mod secret:
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenTi.
(6) Conducatorul centrului are obligajia de a afi§a procesul-verbal al §edin Tei consiliului consultativ. cu
excepjia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

( 1 ) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli. conducatorul serviciului social/rSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza carora a oblinut licen ja de functionare §i pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de

performanTa prevazuli in planul de dezvoltare a serviciului social men{ionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS.

cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidarita Vii sociale §i al
ministrului familiei. tineretului ;i egalitalii de §anse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

a) contribujia persoanelor beneficiare §i/sau a 1[ ] este stabilita contribuTie a beneficiarului;
Tntrejinatorilor acestora l[ x ] nu este stabilita contribu Tie a benenciarului.

FTcT: locale ale comunelor. ora§elor Ti municipiilor.
Irespectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului [ [ ] DA
Bucure§ti } [x] NU
) r

Bucure§ti I [ ] NU
n\

) bugetul de stat 1[ ] NU
c m

persoanelor Hzice ori juridice din Tara §i din strainatate l[ ] NU
mx

n fonduri externe rambursabile §i nerambursabi te . 1[ ] NU
aFcm®a
vigoare / # / ’ . ' -,, ’ /„. ’LRNU
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REGULA MENT

de organizare §i funcjionare a serviciului social

..Adapostul de noapte pentru aduITi – Sf. loan
Codul serviciului social:

ista codurilor

Serviciul este multifuncTional (MF): [ ] Da [ X ] Nu 1 . 879.2. 1 .SRUS. PFA

Denumirea serviciutui social : “Adapostul de noapte pentru adulli – Sf. loan

infiinjat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti in subordinea furnizorului de servicii
sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv DirecTia Generala de AsistenTa Sociala a Municipiului
Bucuresti.

Regulamentul de organizare $i funcjionare este documentul propriu al serviciului social "Adapostul d de
noapte pentru adulli – Sf. loan". aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliu lui General al IVlunicipiului

Bucure§ti. in vederea asigurarii funcjionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile ii a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informa Tit privind condiliile de admitere.
serviciile oferite etc.

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale
2. Identitlcarea serviciului social

( 1 ) Date privind PSS:
Denumirea FSS: DirecTia Generala de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure§ti

Adresa FSS: Municipiul Bucure;ti. sector 1 . str. Constantin Mille nr. 10. codul po§tal 10142
Posesor aI Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat Ia data de 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] Privat.tegoria PSS

(2) Date privind serviciul social:

(

Servicii sociale cu cazare
1 . Servicii rezidentiale

[ ] 1.1 . Centre rezidenjiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ X ] 2.1. Servicii reziden}iale de urgenla
sociala
Servicii sociale Hra cazare

3 ; Servicii sociale de suport in com unitate. Hra
cazaFe

3.1. Centre de zi de Tngrijire. abilitare Ti
reabi litare

[ ] 3.2. Centre de zi

[ ] 3.3. Centre de zi de sociAlizare tip club
[ ] 3.4. Servicii d9 in/rJjire la domiciliul
beneficiaru lui

/

1.4

/

1,

IB
dr

din
al

Serviciul social fac€ parte

c lasa/categoria/tipul major
serviciilor sociale



[ ] 3.6. Servicii de pregatire §i distribuire a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate
[ ] 4. 1. Locuin@ protejata
[ ] 4.2. Centre pentru via(a independenta

[ ] Copil - C:
[ ] Persoana adulta cu dizabilita Ii: D:
[ ] Persoana varstnica: PVi
[ ] Victime ale violen jei domestice: VD;
[ x] Persoana Hra adapost: PFA:
[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o

victime ale traficului de persoane=

( ) agresori violen@ domestica;

o persoane cu diverse adiejiii
o persoane private de libeRate:
o persoane sancjionate cu masura educativa

sau pedeapsa neprivativa de libertate;

o persoanele victime ale infracjiunilor=
o §omeri de lungi durata:
o persoanele cu afecjiuni psihice:
( ) aparjinatori ai persoanelor beneficiare;
o altele: ... specificali ....

(

Serviciul social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
benetlciari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.2.1.SRUS. PFA

jseria LF nr. 0013183 §i este eliberata de catre Ministerul Municii. Familiei
ineretului si Solidaritatii Sociale Ia data de 09.07.2025. cod: 8790CR-PFA-IIDe jine licen@ de

fu nc(ionare lpacitate 1 86

] Cu personalitate juridica
X ] Para personalitate juridicarviciul social este organizat

r cesarea serviciului social o cIa

beneficiarutui/ reprezentantului legal/ susjinatorului legal

illady nr. 64. sector 3
ial

Adresa serviciului social: Vlunicipiul Bucure§ti. b-duI Th. P
Scurta descriere a spajiului ’in care funcjioneaza serviciul sol
Suprafa la totala Tn metri patrali: 4561 .00 mp.

Nr. etaje: subsol + parter+3 etaje:
Curte exterioara: ST=665 mp
Nr. total camere: 76. din care:

a) nr. camere cu destinajia dormitor: 3 1 :
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 5:

c) nr. spa Iii comune: 1 :
d) nr. spaTii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete: 36: nr. cam

arare a hranei: 1 :
': 36: re



f) nr. camere/spaTii destinate personalului de conducere. administrativ. gospodarire. Tntrejinere-reparajii.
deservire: 1 :
Alte spaTii cu diverse destinajii: 1

[x] Dan exterior (cladirea) Nu

[x] Da Nun lnterlor

m;:iTfiT din 24)
x] Zilnic: nr. de ore/zi: 12h/zi. nr. de

=ile/saptamana: 7

Programul de funcjionare a
serviciului social

3. Scopul serviciului social

Serviciul social ''Adapostul de noapte pentru aduITi – Sf. loan" are drept scop: acordarea de servicii de
gazduire pe timpul nop Iii pentru persoanele mri adapost de pe raza municipiului Bucure;ti. care nu

dispun de mijloacele necesare asigurarii Tnnoptarii ’in condi;ii de siguranla $i asigurarea serviciilor de
facilitare a reintegrarii sociale a acestora.

(‘
4. Cadrul legal de Tnfiinjare. organizare §i funcjionare

Serviciul social "Adapostul de noapte pentru adul li – Sf. loan-' funcjioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare Ti func{ionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea asisten jei sociale

nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare. precum §i a altor acte normative aplicabile
domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/03.01.2019 pentru aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice.
persoanelor tara adapost. tinerilor care au parasit sistemul de proteclie a copilului §i altor categorii de
persoane adulte anate Tn dincultate. precum §i pentru serviciile acordate Tn comunitate. serviciile

acordate Tn sistem integrat §i cantinele sociale. cu modincari le §i completarile ulterioare.
5. Accesarea serviciului

( 1 ) Serviciul social se acceseaza. dupa caz. pe baza:
a) cererii de admitere adresate ESS de catre beneficial Tnso Tia de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistenji sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenla

sociala §i documentele justificative prevazute de lege. in situa jia in care cererea de servicii sociale a fost
’inregistrata Tn conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile §i
completarile ulterioare:
b)cererii de servicii sociale. in situa Tia prevazuta Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cu
modiHcarile §i completarile ulterioare:
c)dispozijiei directorului general/executiv al Direcjiet Generale de Asisten@ Sociala §i Protecjia

Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru ProtecTia Copilului sau prin hotarare

judecitoreasca. precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere. cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale

previzute Ia art. 46 din Legea asistenjei sociale nr. 292/2011. cu modificarile ;i completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social. se
Tncheie Tntre PSS Ti beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel najional.
aprobat prin Ordinul ministrului munci i. familiei. tineret
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii so

servicii sociale serviciului public de asisten@ sociala. a

(
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'an

(%){

©'’""'"X e
R

+=-- 1 &:



(4) Dupa Tncheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul informeaza. in
scris. serviciul public de asistenji sociala pe a carui razi administrativ-teritoriala T§i are domiciliul sau
re§edin Ta beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.1 26/2025.
(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

I . Cerere din partea solicitantului
2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului.
Nu poate H refuzat accesul Tn adapost persoanei Hra acte de identitate. atlate Tntr-o evidenta stare de
vulnerabilitate sociala. Beneficiarii vor fi admi$i in limita numarului de locuri disponibile la momentul
cererl I

Daca solicitantul se afla Tn imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul admiterii.
se comp]eteaza o declarajie pe propria raspundere sub sancjiunea prevederilor art. 326 din Codul penal.
Personalul adapostului vor face demersuri la autoritalile competente Tn vederea cunoa$terii situatiei
beneficiarului privind actele de identitate (C.I.. pa$aport) $i a identificarii ultimei adrese de domiciliu.
(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute Ia art. I ali11. (+) din Hotirirea
Guvernului nr. 268/2026

in adapost nu sunt acceptate persoane nedeplasabile. familiile cu copii $i persoane cu afecjiuni psihice
evidente.
Nu se admit in Adapost persoanele date in cautare de catre organele de drept pentru comiterea faptelor

penale sau cele care Tncearca sa se ascunda de justilie.

Nu se admit in Adapost persoanele aflate Tn stare de ebrietate sau sub influen(a substanjelor narcotice.

Nu vor benetlcia de asistenla persoanele care. in timpul §ederii in Adapost. consuma substan je narcotice
;i bauturi alcoolice. excluderea acestora realizandu-se imediat.

(

(7) Condi(iile de Tncetare a serviciilor:
Adapostul elaboreaza §i rss aproba procedura privind Incetarea acordarii serviciilor. cu respectarea

standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este adusa la cuno§tinja tuturor persoanelor
beneficiare.
Conditii de ’incetare:

a) solicitantul a Tncalcat prevederile R.O.I./componamentul inadecvat al beneficiarului care face
incompatibila furnizarea serviciilor din Adapost Tn condilii de securitate pentru eI. pentru ceilalli
beneHciari sau pentru personalul Adapostlui.
b) solicitantul Tn cauza refuza gazduirea Tn adapost;
c) solicitantul este ’insojit de copii minori=
d) solicitantul sufcra de afecjiuni psihice evidente.
e) Tn cazuri de forTa majora:
f) beneficiarul parase§te adapostul. prin proprie voin Q:
g) in cazul retragerii licen Tei de_,lbnc+[Qnare a serviciului social;

(8) incetarea furnizari i seryiciilor'Sochb*se .face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii
prin personalul de conducoccR al adaposlutuj='€misa Tn forma scrisa.
(9) inainte de luarea d§ciziei. bQhenc'iartII ard dreptul de a n informat §i de a-§i exprima punctul de
vedere. in condiliile prev5zurfe de lege.
( 10) Decizia de excludeFe se eomu'nica benefiQiarului Tn t

(
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cu privire la datele de contact. actualizate. ale fostului beneficiar. exemplarul deciziei de excludere se

pastreaza la sedi ul adapostului urmand sa He Tnmanat personal atunci cand acesta se prezinta la centru.

( ] 1 ) Adapostul admite persoane beneHciare Tn regim de urgenTa: [ x ] DA [ ] NU

6. Drepturile §i obligajiile beneficiarilor
( 1 ) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36’~'1 alin. ( 1 ) din Legea
asistenTei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completirile ulterioare.
(2) Acordul persoanei beneHciare pentru divulgarea informajiilor contldenjiale se asuma numai Tn forma
scrl sa

(3) Informajiile confidenTiale pot n dezvaluite Hra acordul beneficiarilor Tn condiliile prevazute de art.
36Al alin. (3) din Legea asisten Tei sociale nr. 292/20 ll. cu modificarile §i completari le ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor benenciare de servicii sociale. de catre toate entitalile implicate in

toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 201 6 privind
protec jia persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera

circulajie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecTia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obliga{iile pmvizute Ia art. 36A2 din Legea asisten jei sociale nr.
292/2011 . cu modificari le §i completarile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/Activitalile derulate sunt urmatoarele:

Servicii/Activitali de baza (principale) care definesc scopul serviciului social :

1 . Cazare/Gazduire: cazare sub 24 de ore/cazare Tn adaposturile de noapte
2. AlimentaTie: prepararea §i servirea meselor. hidratare §i asigurare de bauturi calde ca. de exemplu. apa,
ceai. cafea. etc.

3 . Asisten{a §i ’ingrijire personala: supraveghere

4. Asistenji medicala: asisten}a medicaId asigurata de asisten Ti medicali/asistente medicale. ca. de

exempIu. mon itorizarea sHri i de sanatate. adm inistrarea tratamentului. colaborarea cu medicul de fam ilie
§i aIli medici speciali§ti. relajionarea cu unita Tile medicale ambulatorii §i cu paturi

5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcjionala: activita Ti pentru dezvoltarea deprinderilor de via@
independenta. ca. de exemplu. deprinderi zilnice. deprinderi de comunicare. deprinderi de autoTngrijire.

deprinderi de ingrijire a propriei sanata(i. deprinderi de autogospodarire. deprinderi de interacjiune.
luarea de decizii. activitali/exercijii de stimulare psihica.

6. InserTie/ReinserTie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consiliere privind
problematicile sociale §i drepturile benenciarilor. servicii de asistenla social& specince profesiei.
preva7ute Tn Statutul asistentului social. consiliere psihosociali. activitaTi de socializare §i petreccre a
timpului liber. orientare profesionala Ti suport pentru angajare. dezvoltarea relajiilor sociale. inclusiv
implicarea Tn voluntariat.

Servicii/Activitali complementare care raspund cerinjelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS §i
sunt finan Tate din alte surse decat bugetul de stat)-: nc

(2) Activita+ile pentru cre§terea performan}ei seryiciilor soCiale fa;a de cerinjele minime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legji nr. 197/2012. cu completarile §i modificarile

ulterioare coroborat cu H.G. nr. 11 8/2014. eu modificari}e §i eompletarit9 ulterioam. Activitalile pentru

cre§terea performantei serviciului socjal carespund indica Io dIor de p,e#brjan@, elaborati §i aproba(i
prin Ordinul Ministerului Muncii.
( 3) Pentru re@@\bWQtivitalilor prF®4J9 b alinafsunt alocat8.Tu’adtc)We resurse:

(
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- Resurse umane: numarul de angajaji calificaTi per beneficiar §i orele de formare continua per an:
Procentul de resurse nnanciare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu

cheltuielile administrative:

- Resurse materiale: infrastructura. dotarile. siguran Ta. accesibilitate. adaptare. logistica §i mentenanTa.

8. Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal
( 1 ) Serviciul social "Adapostu I de noapte pentru adul li – Sf. loan" funcTioneaza cu un numar de 35 total
personal. conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure;ti, din
care

a) personal de conducere:
- §efserviciu: I post:

b) personal de specialitate de Tngrij ire si asisten@: personal de specialitate §i auxiliar: 26 nr. de posturi:
c) personal cu funcjii administrative. gospodarire. Tntre(inere-reparajii. deservire: 8 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.
(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activiti Ti care pot n destb§urate de voluntari.

recrutaji cu respectarea prevederi]or Legii nr. 78/2014privind reglementarea activitalii de voluntariat Tn
Romania. cu modificarile §i completarile ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea
deprinderilor de viaji independenta. recreere §i socializare.

(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activitali pot fi Tncheiate contracte de internship. cu

respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile ;i completarile

ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de viaTa independenta. recreere §i
socializare

(4) Adapostl asigura/poate asigura posibilitatea desH§urarii practicii studenjilor la asistenji sociala sau

alte specializiri adecvate activitalilor derulate Tn cadrul serviciului social. in baza

contractelor/convenjiilor de colaborare cu universita Tile. Tncheiate Tn conformitate cu prevederile l-cci i

nr. 258,/]007privind practica elevilor §i studenTilor. cu completarile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor Tncheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din func{ie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare. dupa caz: Lcgca nr. 53/10t)3 - Ct)dui nruncii. republicata. cu
modificarile §i completarile ulterioare. etc.

Structura organ;zatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care func{ioneaza Tn cadrul
serviciului social se aproba prin:
a) hotarare a autoritalii administrajiei publice locale prin care s-a aprobat TnfiinTarea serviciului social;

incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut Tn statul de

func Iii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru func(ii de conducere este: 1 post.

Organizarea §i conducerea contabilitaTii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitalii nr. 82/ 1 99 1 . republicata. cu modificarile §i completarile ulterioare.

Organigrama serviciului social Ti statul de func Iii: gOe anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General

(

(-

( 1 ) Principalele atribu Iii ale personalu

a) asigura coordonarea. Tndrumarea §i

propune organului competent
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corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc. i

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor
§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecjionare:
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/aITi furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bunG practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calita Iii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare:
e) Tntocme§te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desth§uram a raporturilor de munca dintre angQjajii serviciului/Adapostlui:

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica §i numarul de personal;
h) desH§oara activita Ti pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate;

i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la Tncalcari ale drepturilor

beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care Tl conduce:

j) raspunde de calitatea activitalilor destb§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune. in limita

cornpetenjei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activita}i sau. dupa caz.
formuleaza propuneri Tn acest sens=

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru Ti a regulamentului de
organizare §i funcjionare:
1) reprezinti serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i. dupa caz. cu autorita Tile §i instituliile
pub lice. cu persoanele fizice §i juridice din !ara §i din strainatate. precum §i Tn justi;ie:
m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten Ta sociala de la nivelul

primariei sau. dupa caz. §i de la nivel judeTean. cu alte institu Iii publice locale §i organizajii ale societalii
civile active in comunitate. in folosul beneficiarilor:

n) intocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de Tncheiere a exercijiului bugetar:
o)asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tinla atat personalului. cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjionare;
p) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

q) alte atribu Iii prevazute Tn standardul nl in im de calitate aplicabil.
(2) Candidajii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fie absolven Ti de studii universitare de
licen@ absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licen la

sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asisten@ sociala sau sociologie. cu vechime/experien Ta de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolvenji cu diploma de licen@ ai Tnvalamantului

superior Tn domeniul juridic. medical. economic sau al §tiinjelor administrative. cu vechime/experien Ta
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experienTei in domeniul sarvictilar sociale presupune desH§urarea/participarea la
cel pujin una dintre etapele procesului de icc)r&areA servjcjilor sociale prevazute Ia art. 46 din Legea
asistenTei sociale nr. 292/2011 . cu modifjCaHlo 91 completarile ulterioare.

10. Personalul dc spccialitate
( 1 ) Personalul de specialitate poate fi :
a) asistent medical generalist (32590 1
b) asistent social (263501 );

c) pedagog de recuperare (235205):

I

(



e) psiholog (26341 1 ):

f) psiholog Tn specialitatea consilien psihologica (263402);
g) psiholog Tn specialitatea psihologie clinici (263401 ):
h) tehnician asistenla sociala (341 201 ):
i) infirmiera (532 1 03):
j) alt personal de specialitate Tn asistenta sociala. respectiv categoriile ocupajionale ’inscrise Tn COR. ;i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

k) alte categorii ocupa(ionale care raspund specificului activitalilor derulate/serviciilor furnizate in
cadrul serviciul social. §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203). Referent (cod COR
33 1309).

(2) Principalele atribulii ale personalu lui de specialitate:

a) i§i destb§oara activitatea conform competenTelor §i exigenjelor profesiei:

b) in rela(ie cu beneficiarii §i colegii de munca. respecta Codul etic aprobat de FSS:
c) T§i ’indepline§te atribuliile prevazute Tn fi§a postului §i respecta relajiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social. precum §i la cursurile
de formare profesionala continua;
e) lucreaza Tn echipa §i colaboreaza cu specia:i§ti din alte servicii sociale Tn vederea solulionarii
cazuri lori

f) ’in activitatea desH§urata. respecta prevederile legale Tn vigoare Ti standardele minime de calitate

aplicabile;
g)sesizeaza conducerii serviciului situa{ii care pun in pericol siguran Ta beneficiarului. situajii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i ’intocme§te

rapoarte period ice cu privire la activitatea derulata:
i) face propuneri de Tmbunata Tire a activita(ii in vederea cre§terii calita;ii serviciului §i respectarii

legislajiei.

(3) Atribuliile detaliate pentru fiecam post de specialitate aferent statului de func Iii se Tnscriu Tn fi§a
postului. conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ

( 1 ) Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenanTa.
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupajii/func}ii diverse. cum ar fi: administrator

sau funcjionar administrativ/economic. casier. magaziner. paznic. personal pentru curajenie.
spalatoreasa. §ofer. bucatar. muncitor calitlcat. muncitor necalificat.

(3) AtribuTiile personalului administrativ sunt prevazute Tn fi§a postului.
12. Consi;iul consultativ

( 1 ) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau Hra
personalitate juridica.

f

(

(2) Consiliul consultativ este compus din

a) reprezentant/repreze
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b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor Tn ceea ce prive§te funcjionarea
Adapostlui.
(4) Consiliul consultativ Tndepline;te urmatoarele atribulii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului Adapostlui. in special a aspectelor care au impact

direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizijia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea
spajiului etc.):
b) analizeaza activita Tile derulate Tn Adapost §i propune masuri ;i programe de Tmbunatalire a acestora:

c)dupa caz. T§i exprimi acordul prealabil cu privire la ’incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare Tn situaTia Tn care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciiior sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia Tn Adapost Tn

condi Tit de securitate pentru sine. ceilalli beneficiari sau personalul Adapostului.
(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obliga(ia sa se asigure ca se respecta
urmatoarele conditi i :

a) informarea beneficiaru I in prealabil. in scris. cu privire la motivele masurii de Tncetare/sistare:

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant. ’inainte de luarea deciziei:

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenjialitate:
e) votul se desth§oara Tn mod secret:
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenji.

(6) Conducatorul Adapostului are obliga Tia de a afi§a procesul-verbal al §edinTei consiliului consultativ.
cu excep jia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

( 1 ) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli. conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. eu respectarea standardelor minime de

calitate Tn baza carora a obTinut licen ja de funcjionare §i pentru atingerea/’indeplinirea indicatorilor de
performanji prevazuli in planul de dezvoltare a serviciului social menjionat de standardul minim de

calitate/plan ul de dezvoltare a serviciiIor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS
cu respectarea modelului-cadru aprobat prinOrdinul ministrului muncii §i solidarita Iii sociale ;i al
ministrului familiei. tinentului §i egalita Iii de §anse nr. 1 .040/6.296/2024
(2) Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

a) contribujia persoanelor beneficiare §i/sau a l[ ] este stabilita contribu Tie a beneHciaru lui;
Tntrejinatorilor acestora l[ x ] nu este stabilita contribu Tie a beneHciarului.

) bugetele locale ale comunelor. ora§elor §i municipiilor.

respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului I [ ] DA
Bucure§ti I [x] NU
) r

Bucure§ti I [ ] NU
T–IETs:i
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ARTICOLLJL I

Defini(ie
( 1 ) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al serviciului social-
Centrul de zi pentru persoane varstnice tara adapost - salcetului. aprobat prin prezenta
hotarare. in vederea asigur,Irii funcTionirii acestuid cu respectarea stdndardelor mininre de
calitate apIicabile ;i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informajii pri\’ind
condi{iile de adnlitere. serviciile oferite etc.
( 2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneHciare. cat $i
pentru angQjajii serviciului social $i. dupa caz. pentru membrii familiei beneficiarilor.
reprezentanjii legali/convenTionali .

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

( 1 ) Ser\'iciul social Centrul de zi pentru persoane varstnice f5ra adapost - salcetului. cod
serviciu social 881 0CZ-V- il/881.3.2.CZ.PV. este Tnnin Tat ;i administrat de furnizorul Direc jia
Generala de Asistenta Socidli a Municipiului Bucure§ti. acreditat conform Cenificatului de
acreditare seria AF nr. 003320 si dre sediul in str. salcetului. nr. 5. sector 4. Bucuresti.

(2) Centrul de zi pentru persoane varstnice tara adapost - salcetului, s-a infiin Tat in
confornlitate cu prevederile prezentei hotarari ;i funcjioneaza in structura Direcliei Generale de
Asistenji Sociala a Municipiului Bucure§ti. in coordonarea Serviciului Management de Caz
pentru Persoane Adulte $i Fira Adapost.

r

ARTICOLUL 3
Scopul sewiciului social

( 1 ) Scopul serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice lbri adipost - salcetului
este imbunatalirea calitalii viejii v,Irstnicilor cu domiciliul/re§edinta in municipiul Bucure§ti.
respectiv varstnici tara adapost. Persoanele varstnice pot beneficia. in func Tie de nevoile
identificate, de servicii sociale adaptate nevoilor individuale ;i de grup. in vederea prcvenirii $i
depa$irii unor situajii de dincultate/vulnerabilitate. prevenirii §i combaterii riscului de
excluziune sociala §i promovarea incluziunii sociale.

ARTICOLU L 4
Cadrul legal de Tnfiintare, organizare $i funcjionare

( 1 ) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane varstnice thra adapost - Silcetului
funcjioneazi cu respcctared prevederilor cadrului general de organizare bi funcjionarc a
serviciilor sociale. reglementat de l_egea asistenjei sociale nr. 292/2011. Legca nr. 1 7/2000
privind asistenja sociala a persoanelor varstnice precunr Vi a alter dcte normative secundare
aplicabile domcniului .
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobared
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelol
varstnice. persoanelor fari adapost. tinerilor care au pirasit sistenrul de protecjie a copilului §i
altor categorii de persoane adulte atlate Tn dificultate. precum §i pentru serviciile acordate in

in sistem integrat §i cantinele sociale. Anexa 6. cu modificarile

(
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Centful de zi pentru persoane varstnice tara adapost - salcetului este
Hot&are a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti.
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serviciilor sociale prevazute in legisla Tia specifica. in convenjiile internaTionale ratificate prin
lege §i Tn celelalte acte internajionale Tn materie la care Romania este parte. precum $i in
standardele minime de calitate aplicabiIe.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de zi
pentru persoane varstnice Hra adapost - salcetului sunt urmatoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:
b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor bcneficiare Tn ceea ce prive§te egalitatea de
§anse Ti tratament. participarea egala. autodeterminarea. autonomia §i demnitatea personala §i
Tntreprinderea de acjiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare:
c) asigurarea protec}ici Tmpotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor thra capacitate de exercijiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lori
t) asigurarea Tn mod adecvat a unor modeIe de roI §i statut social. pnn incadrarea in unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarca opiniei persoanei beneficiare §i luarea Tn considerare a acesteia. jinandu-se cont.
dupa caz. de varsta §i de gradul siu de maturitate. de discernamant §i capacitatea de exerci liu:
h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare=
i ) asigurarea unei ingrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare:
j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor. in baza
potenTialului §i abilitalilor persoanei beneficiare de a trai independent;
k) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a
acestora Tn solutionarea situatiilor de dificultate:
1) asigurarca unci intcrvcn Iii profesioniste. prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidenTialitalii §i a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei. reprezentajilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor §i Tndeplinirea obligajiilor de Tntrelinere;
o) primordialitatea responsabilita}ii persoanei. familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacita(i de integrare sociala §i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu
care se pot confrunta Ia un moment dat:
p) colaborarea centrului/unita Iii cu serviciul public de asistenla sociala.

(

ARTICOLU L 6
Beneficiarii serviciilor sociale

( 1 ) Beneficiclr ii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice -
salcetului sunt persoanele varstnice. definite conform art. I. alin. (4) din Legea nr. 17/2000
pri\'ind asisten Ta sociala a persoanelor varstnice. cu domiciliul sau re$edinja pe raza
municipiului Bucure;ti.(

( 2) Condi{iile de acces/admilere ttl centru sunt urmatoclrele :
a) in vederea admiterii. este necesara depunerea §i aprobarea
trebuie sa conTini urmatoarele documente:

• Cerere prin care se solicita serviciile centrului:
• Document identitate:
• Alte documente privind veniturilc §i situajia medical&

Dosarul cu actele necesare se poate depune la Registratura
Sociala a Municipiului Bucure§ti. la sediul Centrului de zi pentru persoane varstnice -
salcetului sau prin intermediul adresei de e-mail a institujiei (rcgistratul-ac/ dpus.1-o).

Etapele anali=iu'ii dosarului .,$. b,!= =\T! : \
•
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propunerea privind admiterea Tn cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice
salcetului.

In urma acestor proceduri realizate se va emite Decizia de acordare a serviciilor Tn
cadrul Centrului dc zi pcntru persoane vfirstnice salcetului.
Acccsarea serviciilor de catre persoana care de line decizie se realizeazi odata cu
incheierea contractului de furnizare a serviciilor. Acesta se incheie dupa modelul
stabilit de citre D.G. A.S.M.B.. cu respectarea modeluIui cadru. ;i se semneaza intre
reprezentan Iii D.G. A.S.M.B. §i beneHciar.

•

•

C'riteriilc de eligibililelte stInt urnliltocu-eIc:
• este persoana varstnici Tn conformitdte cu prevederile art. 1. alin. (4) din Legea

nr. 1 7/2000 privind asistenja sociala a persoanelor varstnice:
are domiciiiul sau re§edinTa pe raza municipiului Bucure§ti:
a depus un dosar complet cu toate docunrentele necesare:
dejine Decizie de acordare a serviciilor Tn cadrul Centrului de zi pentru persoane
varstnice – salcetului.

•

•

•

C'onsiderd{ii generate crt pri\ire Ict contribu(ict Irlncu'a cIe intl'ejinere
• Costul mediu lunar de Tntrejinere din cadrul Centrului de zi pentru persoane

varstnice salcetului e ste aprobat anual prin Hotararc a Consiliului General al
Municipiului Bucure§ti sau prin alte acte normative.

• Serviciile sunt acordate tara plata unei contribulii. cheltuielile reprezentand
contribulid lunara de TntreTinere se suporta din bugetul local al nrunicipiului
Bucure$ti .

(

( 3) C'oncii Iii de incetarc stlsl)endure a clcordiu'ii serviciilt>1'
a) Constituie motiv de suspendare urnratoarele:

• plecarea din localitatc pe o perioadi mai mare de 30 zile:
• Tn cazul Tn care starea de sanitate a beneficiarului impune internarea Tntr-un

pentru tratanrent.
b) Constituie motiv de incetare urmitoarele:

• expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul:
• acordul parTilor privind Tncetarea contractului:
• scopul contractului a fost atins:
• nerespectarea eticii morale:
• forTa major& daca este invocata:
• Tn cazul institutiondlizarii intr-un centru rezidential:

• la cererea motivata a benenciarului/reprezentantului legal/fanliliei acestuia:
• Tn cazul decesului beneficiarului.

spital

( 4) Persotlnelc bene.ficiure de servicii sociclle .fllrni=cIte de Centrllt de :i penll'tl persoclne

varstnice fllrCl ctdapost salcetului UII urntittoctrcle dreptt tri.
d) sa li se respecte drepturile §i liberIa{ile fundamentale. Hra discriminare pe bazi de rasa. sex.

religie. opinie sau orice alta circumstan ti personala ori sociala:
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale. respectiv la
luarea deciziilor pdvind interven jia sociala care Ii se aplica;
c ) sa 11.se- Qsigure pastrarea confidenjialita Iii asupra infornrajiilor furnizate §i primitc;

d) sa'li se asigure continuitatea serviciilor sociale furniz+te. atat timp c4t se mFpjin condiliile
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g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite:
h) sa li se respecte toate drepturile speciale Tn situajia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati

(5) Persoclnele beneficicll'e de servicii sociclle f'ul'ni=cIte de C'entrul de :i pentru persoane

vdrstnice ftlril adilpost – srllcetului au urntittoarele ot)ligajii.
a) sa furnizeze informa(ii corecte cu privire la identitate, situa}ie familial& social& medicaId §i
econornlca;
b) sa participe. in raport cu varsta. situa jia de dependen@ etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) sa contribute. in conformitate cu legisIa jia in vigoare. la plata serviciilor sociale furnizate. in
funGlie de tipul serviciului §i de situa jia lor material&
d) sa comunice orice modificare intervenita Tn legatura cu situa Tia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitifi $i funcfii

( 1 ) Principalele funcjiile ale serviciului social C-entrul de zi pentru persoane varstnice thra
adapost – salcetului sunt urmitoarele:
a) de f-urni:are a serviciilor sociale de interes public general/local. prin asigurarea
urnriltoclrelor act i\'it ali .
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale Tn contractul incheiat cu persoana beneficiara:
2. acordarea de servicii. care constau Tn:

a) ActivitaTi de socializare §i petrecere atimpului liber:
b) Gimnastica pentru menjinerea §i dezvoltarea mobiIita Iii:
c) Servicii de consiliere sociala. informare sociala $i indrumare socio-administrativa=
d) Biblioteca:
e) Vizionare programe TV §i diverse filme=
f) Nleloterapie:
g) Terapie ocupa}ionala=
h) Activita ti artistice:
i) Grupuri de discu Iii tematice=
j) Cursuri de instruire Tn diverse domenii (utilizare calculator/telefon. gestionare eficienta

a veniturilor. comunicare. teme medicale etc.);
k) Expozilii tematice;
1 ) Instruire pentru asistenla §i suport pentru familia persoanei varstnice:
m) Alte activita Ti : acordare de alimente. activitali caritabile. call center.

Pentru persoanele varstnice care nu se pot deplasa la sediul centrului de zi. personalul
serviciului social colaboreaza §i refera cazul catre Serviciul ingrijiri la Domiciliu.
b) de infl)rtncu-e a benef\ciclrilor. potenticllilor hemej-lciuri, autoritdtilor put)lice $i publicului
larg despre domeniul situ de activitale, prin asigururea urnlirtoarelor clcti\'itil(i .
1 . Tntocmirea §i informarea prin Manualul de proceduri al serviciului social:
2. realizarea ;i informarea prin materiale informative:
3 . sesiuni de informare pentru beneficiari/apar(inatori;
4. elaborarea de rapoarte de activitate §i statistice:
5. elaborarea §i informarea prin pliante de prezentare a serviciilor.
c) de pronroxcu'e a dl'eptttrilor bene.ficiurilor li cl unei inragini po:itive cl accstora,','tlc
pronro\’cne a dreptur'ilor omului in general, precum Ti de prevenire a situajiilor cie di.fiqultafe
in care pol itIIra cct{egoriile vulnerabile. care .fac parte din cutegoria de persoone henefIQicnFe,
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5. organizarea de campanii online $i stradale.
d) de asigurure c1 calif iI Iii ser\’iciilor sociale prin reali:cuecl urnratoareior acti\itilli.
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de evaluare a nevoilor §i
acordare a serviciilor:
2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate:
3. monitorizdrea stadiului de implementare a planurilor individualizate de intervenTie=

4. monitorizarea procesului de acordare a serviciilor catre beneficiari:
5. elaborarea §i aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfac{ie a benenciarilor.
e) de adnrinistrclre tl resursetor fincmcicne. nratel'iclte ;i umane CIte centrului prin reutt:ctrett
urnratoclrel or act ivitilli .
1 . intocmirea referatelor iustincative cu solicitari/propuneri:
2. Tntocmirea necesarelor periodice (lunare/anuale):
3. Tntocmirea situatiilor/documentelor si translniterea lor catre serviciile D.G. A.S.M.B.
solicitante:
4. intocmirea si transmiterea docurnentelor administrative catre D.G. A.S.M.B.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi $i categoriile de personal

( 1 ) Serviciui social-C'entrul de zi pentru persoane varstnice fara adipost - salcetului
funcjioneaza cu un numar total de 3 persoane. la care se adauga Serviciul Management de Gaz
peIEru Persoane Adulte §i Fira Adapost. conform prevederilor prezentei Hotararii a Consiliului
General al Municipiului Bucure§ti. din care:
a) personal de conducere: 0:
b) personal de specialitate de ingrijire yi asistenla: personal de specialitate $i auxiliar: 3:
c) personal cu func Iii administrative. gospodarire. Tntrejinere reparalii. deservire: personalul
care deserve§te Serviciul Management de Caz pentru Persoane Adulte §i Fira Adapost
(2) Raportul angQidt/beneficiar asigura acordarea serviciilor catre beneficiarii centrului.
Benenciarii care nu se pot deplasa la sediul Centrului de zi. sunt referite catre Serviciul
ingrijiri ia Domiciliu in vederea acordarii serviciilor conform nevoilor identificate.

(

ARTICOI.UL 9
Personalul de conducere

Personalul de conducere este:
( 1 ) Conducerea Compartimentului Centrul de zi pentru persoane varstnice Hra adapost
salcetului este asigurata de catre §eful Serviciului Management de Caz pentru Persoane Adulte
§i thra Adil)ost. cu urmatoarele atribu Iii:
a) asigura coordonarea. Tndrumarea Ti controlul activitaTilor desth§urate de personalul
serviciului §i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salaria Iii care nu i§i
Tndeplinesc Tn mod corespunzator atribuliile. cu wspectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale. codului muncii etc. i
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii
obiectivelor §i intocme§te informari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale=
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfecjionare:
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitaTii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii
caFe'sa rispunda nevoilor persoanelor beneficiare:
e) intodnre§te raportul anual de activitate:
f) a’sigura',.buna desH§urare a rapollurilor de munca dintre a9gQi'ajii serviciului/centrului:
g) propun& furnizorului de servicii sociale aprobarea structi;fii organizatorice §i a 9umarului de

(

personal;

"':":',""'::=.:::=
.nrtate J

J
j+b /

\n.

\,t

\



i) ia in considerare $i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la Tncalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
i) raspunde de calitatea activitalilor desta;urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune.
in limita competenTei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali
sau. dupa caz. formuleaza propuneri Tn acest sens=

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a
regulamentului de organizare §i funcjionare;
1) reprezinti serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i. dupa caz. cu autoritalile §i
institu{iile publice. cu persoanele fizice §i juridice din !ara §i din strainatate. precum §i Tn
Justrjle:
m ) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten la sociala de la
nivelul primariei §i de la nivel judejean. eu alte institu Iii publice locale §i organizajii ale
societatii civile active in comunitate. in folosul beneficiarilor:
n) propune numirea ;i eliberarea din funcjie personalul din cadrul serviciului. in condiliile
lcgii
o) intocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de Tncheiere a exercitiului
bugetar:
p) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tinla atat personalului. cat §i beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjionare:
q ) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:
r) alte atribu Iii prevazute Tn standardul minin1 de calitate aplicabil.
s) atribuliile §efului Serviciului se completeaza cu atribuliile prevazute Tn fi§a postului.
t) responsabil cu elaborarea §i transnriterea rapoarlelor lunare cu privire Ia: numarul de decese

Tnregistrate lunar. numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgen Ia 1 12, numarul de angaja Ii/
numele §i func(ia. respectiv calificarea necarui angajat. situa Iii statistice cu privire la numarul
de persoane beneficiare pentru care exista o hotarare judecatoreasca de punere sub interdicjie §i
numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat. o persoana angajata sau un
reprezentant al furnizorului de servicii sociale.

I

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de Tngrijire $i asistenfi. Personal de specialitate $i auxiliar

( 1 ) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social/tehnician in asistenta sociala/lucrator social
(2) Atribulii generice ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciiior sociale cu respectarea
prevederilor legii. a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali;ti din alte centre in vederea soluTionarii cazurilor. identificarii de
resurse etc. :
c ) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:
d) sesizeaza conducerii centrului situajii care pun in pericol siguranja beneficiarului. situajii de
erespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
e) Tntocme$te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:
t) face propuneri de Tmbunatalire a activitalii ’in vederea cre$terii calita(ii serviciului ;i
respectarii legislajiei:
g) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitatc aplicabil.

i

(1)
a)

b)

C)

atributi i :
al cazurilor

:icitantilor=
:cgilalti membrii ai

:sponsabil repartizate de Derlor:

echipei

Page 7 of 11



d) precizeaza modalitalile de intervenjie adecvate in programul de integrare/reintegrare
sociala §i periodicitatea acordarii acestora:

e) intocme§te impreuna cu echipa multidisciplinara orarul zilnic al activitalilor:
t) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare:
g) realizeaza instrunlentarea corecta $i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate

ddtele care ii privesc pe beneficiari:
h) Tntocme§te corect $i la timp contractul de servicii, notificarile. adresele $i alte documente

reglementate de standardele specifice de calitate $i necesare instrumentarii dosarelor
benenciarilor;

i ) actualizeazi evidenjele statistice ale beneficidrilor:
j) realizeaza §i transnrite situajiile statistice solicitate de D.G.A.S.M.B. $i alte institujii

publice corect §i la limp:
k) realizeaza Tn timp util adrese de inaintare citre alte institujii in interesui benenciarilor:
1) Tnainteaza situajiile intocmite $efului serviciului pentru avizare $i apoi le transmite

solicitanjilor:
m) cunoa§te $i indepline§te obiectivele individuale $i contribuie la indeplinirea obiectivelor

ser\'iciului:

n) cunoa$te misiunea. regulamentele ;i procedurile stabilite la ni\'elul serviciului $i le
respecta:

o) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de socializare prevazute in Programul de
integrare/reintegrare social&

p) acorda beneficiarilor serviciile ;i activitalile cu caracter social {inand cont de dizabilitate.
varsta ;i patologia acestora:

q ) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum $i in desfa§urarea activitijii:
r) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionali $i activitali de petrecere a timpului

liber eu scopul formarii §i pastrarii unor deprinderi ;i dbilitali:
s) redlizeaza consilierea sociala a beneficiarilor 91 aparjinatorilor acestora:
t) informeaza $eful ierarhic superior printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite ;i

la situajiile de abuz aparute. indiferent de abuzat §i abuzator:
u) efectueaza orice denrers care are ca scop dmeliorarea relajiilor beneHciarului cu familia $i

eu ceildlli beneficiari:
\') dsigura Tn parteneriat cu familia toate serviciile cu caractel

corespunzatoare nevoilor beneficiarilor=
\v) pastreaza Tn condi Iii dc siguranji dosarcle beneficiarilor §i evidenja informatizati a datelor

§i dctelor ce privesc benenciarii:
x) pastreazi confidenjialitatca informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea

drepturilor $i obliga{iilor benenciarilor:
y ) gestioneaza encient baz,I materiala pe care o utilizeaza:
z) in instrumentarea dosarelor $i in des+h$urarea activitalii. respecta standardele specifice de

calitatc in domcniu, deontologia profesiona Ia, legisldlia in domeniu. Manualul de
proccduri. Regulamentul de organizarc ;i funcjionare $i contribuie la indeplinirea misiunii
serviciului :

aa) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor Tn acordarea serviciilor:
bb) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
cc) prioritizeaza masurile pe care Ie include in planul iniTial de intervenjie §i. dupa caz, in
strategia de inter\’enjie. in func jie de evaluarea riscurilor. iar Tn situa lia in care constata formc

de abuz. neglijare §i/sau violenta are obligajia de a investiga §i de a raporta catre autorita tile
conrpetente
dd ) 'efectueaza

sociale. dupi

profesionale ;i‘

t

social $1 administrat i\'
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ee) acorda teleasistenTa sociala prin folosirea oricarui dispozitiv electronic de tip telefon.
calculator. tableta. smartphone sau Tn format electronic de tip internet. text. video §i e-mail sau
prin orice alt mijloc electronic de comunicare. cu respectarea codului de etica §i a codului de

bund practica al asistentului social
ft) elaboreaza raportul privind evaluarea nevoilor sociale ale comunitalii Ti proiectul pIanului
de actiuni comunitare pentru combaterea saraciei §i excluziunii sociale. care con jine.
obligatoriu. propuneri pentru organizarea de servicii sociale care au drept scop combaterea
saraciei si a riscului de excluziune sociala:

gg) coordoneaza §i monitorizeazi activitatea tehnicianului Tn asisten}a social&
hh)realizeaza evaluarea inijiala §i planul de interven Tie pentru fiecare persoana care solicita
asistenla sociala §i face propuneri privind admiterea/respingerea cererii:

ii) respecta termenele prevazute in legislajie referitoare la elaborarea planului de interven Tie.
solicitarea cvaluarii complexc/integrate. revizuirea planului de interven jie. transmiterea
propunerii privind admiterea/respingerea cererii. elaborarea §i transmiterea informajiilor
privind stadiul de implementare a masurilor dispuse=

jj ) responsabil cu identiHcarea situajiilor care impun participarea unei echipe interdisciplinare
§i/sau implicarea altor institu Iii. in vederea realizarii evaluarii integrate/complexe.

kk)solicita participarea unei echipe interdisciplinare §i/sau implicarea altor instituTii. in
vederea realizarii evaluarii integrate/complexe Tn termenele prevazute de legisla Tie:

11) coordoncaza §i integreazi toate activitalile prevazute Tn planul de intervenjie:

mm) responsabil cu inijierea §i derularea procesului de reevaluare §i revizuire a planului de
lnterventle;

nn) raspunde de Tnregistrarea contractelor de servicii sociale Tn Registrul najional de eviden@ a

persoanelor beneficiare de servicii sociale. in termen de 24 de ore de la Tncheierea acestora;
oo)raspunde de corectitudinea datelor introduse Tn Registrul najional de eviden jd a persoanelor
beneficiare de servicii sociale:

pp)oferi informajii despre serviciul de asisten@ sociala §i despm alte servicii de interes public

necesare pentru solulionarea situajiilor de dificultate §i asista beneficiarul Tn procesul de
accesare a acestora;

qq)-administreaza §i implementeaza programe de asistenji sociala §i servicii comunitare §i
asista persoanele pentru rezolvarea problemelor personale §i sociale. inclusiv prin insojirea
acestora la intalnirea cu alli speciali§ti sau servicii:

rr) acjioneaza ca persoana de contact pentru beneficiari ;i membrii familiei acestora.
ss) participa la interven Iii care presupun punerea Tn aplicare a masurilor de urgenla pentru

asigurarea siguranTei persoanelor vulnerabile. dupa caz:
tt) Tntocme$te rapoarte de vizita. de Tntalnire. completeazi fi§e de observa}ic. note telefonice.
sinteze si analize. etc.. documente necesare Tn activitatea de monitorizare §i raportare.

uu)participa la elaborarea rapoartelor lunare cu privire la: numarul de decese Tnregistrate lunar.
numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgen Ia 1 12. situa Iii statistice cu privire la numarul

de persoane benenciare pentru care existi o hotarare judecatoreasci de punere sub interdicTie §i

numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat. o persoana angajata sau un
de servicii sociale:

monitorizare trimestriala privind implementarea planurijor de

(

(

alreprezent;
vv ) elaborei
servlcll SQa

\J

WW)

i cu care au Tncheiat contracte de servicii sociale

materialele informative in format u;or de citit §i \ rd
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xx)T§i dest3§oara activitatea conform treptelor de competen}a profesionali $i cu respectarea

normelor referitoare la practica profesiei de asistent social aprobate de C'olegiul National al
Asistentilor Sociali din Romania.

( 2) inspector de specialitate. cu urnratoarele atribuTii :
a) acorda beneficiarilor asistenla $i sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea libera
a oplnlel:
b) participa la dezvoItarea §i actualizarea evidenjelor statistice ale beneficidrilor:
c) transnrite situaliile statistice solicitate de furnizorul de servicii sociale $i alte instituTii
publice corect ii la tinrp:
d) realizeaza Tn timp util adrese de Tnaintare catre alte institujii in interesul benenciariior:
e) Tnainteaza situaTiile Tntocmite §efului serviciului pentru avizare $i apoi le transmite
sol icitanjilor:
f) realizeaza activitali §i servicii de consiliere $i informare pentru beneficiari:
g) panicipi la Tntocnrirca Procedurilor de lucru specifice serviciului:
h) in instrunrentarea dosarelor $i in desfb$urarea activitalii. respecta standardele specifice de
calitate in domeniu. deontologia profesional J. legisla jia in domeniu. Manualul de proceduri.
Regulamentul de organizare $i funcjionarc Bi contribuie la Tndeplinired misiunii serviciului:
i ) respecta drepturile ii obligajiile benenciarilor Tn acordarea serviciilor:
i ) alte atribulii prevazute in standdrdul minim de calitate aplicabil.
Atribuliile inspectorului de specialitate se completeaza cu atribuliile prev Mute in fi§a postului. I

ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, Tntre{inere-repara(ii, descrvire

( 1 ) Personalul administrati\’ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare.
mentenanla. achizi(ii etc. §i po,ite fi:
a ) nruncitor necalificat
( 2) Muncitor necalificat. atribu Iii §i responsabiliti Ti :
a) realizeaza zilnic operajiunile de curilenie $i dezinfecjie Tn spajiile comune ale clidirii $i
anexelor ci:

b) receplioneaza $i pastreaza Tn condilii corespunzatoare nlaterialele ;i produsele de cura{enie
prllrrltc:
c) Tncarci $i descarca materiale $i marfa. muta mobilier ;i echipanrente la indicajia §efului
Centrului :
d ) utilizeaza $i pastreazi corespunzator echipamentul de proteclia muncii:
c ) fc)lose;te corespunzator spajiile dejinutc tinand cont de dcstina lid spajiilor $i func{ionalitatea
lol

t) fc)lose$te iluminatul in mod responsabil $i economic:
g) sesizeaza befului de centru defecjiunile. avariile ;i evenimentele apirute. indiferent daca du
sau nu legatura directi cu lnunca pe care o desfasoari=
h ) transporta selectiv de;eurile reciclabile:
i) respecta drepturile $i obligajiile benenciarilor:
i) sa cunoasci §i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
institujiile publice. C'odului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.

(
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ARTICOLUL 12
Finanfarea centrului

( 1 ) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura. in condiliile legii. din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Bucure$til
b)bugetul de stat:
c) dorIa}ii. sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din jara ;i
din strainatate:
d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;
e) alte surse de finanjare. in conformitate cu legislajia Tn vigoare.

{\

{
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REGULA MENT

de organizare §i funcjionare a serviciului social

Centrul de Asisten Ta destinat Agresorilor Familiali - O Noua §ansa

Codul serviciului social :

Lista codurilor

rviciul este multifuncjional (MF): [ ] Da [ X ] Nu 1 . 889.3.2.CZ. VD

Denumirea serviciului social: "Centrul de Asistenla destinat Agresorilor Fam iliali - O Noua §ansa
inninjat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv Direc jia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului
Bucurest i

Regulamentul de organizare $i func{ionare este documentul propriu al serviciului social "Centrul de
Asisten@ destinat Agresorilor Familiali - O Noua §ansa". aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului
General al Municipiului Bucure§ti. in vederea asigurarii functionarii acestuia. cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile ;i a asigu$rii accesului persoanelor beneficiare la informajii
privind condiliile de admitcrc. scrviciilc ofcritc ctc.

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

( 1 ) Date privind FSS:
Denumirea FSS: Direcjia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure§ti
Adresa FSS: Municipiu1 Bucure§ti. sector I. str. Constantin Mille nr. 1 0, codu1 po§tal 10142
Posesor aI Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF, eliberat Ia data de 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] Privattegoria FSS

(2) Date priv ind serviciul social:

(

Servicii sociale cu cazare
1 . Servicii rezidentiale

[ ] 1.1 . Centre rezidenTiale

2. Servicii de suport cu cazare
[ ] 2.1 . Servicii reziden{iale de urgen@ sociala
Servicii sociale mri cazare

3. Servicii sociale de suport Tn comunitate. tara
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de Tngrijire. abilitare §i
reabilitare

[ x] 3.2. Centre de zi
[ ] 3.3. Centre de zi de socializare ,tip club

[ ] 3.4. Servicii de Tngri.iiB la c#)miciliul
beneficiaru lui

in
Serviciul social face parte din
c lasa/categoria/tipul major al

serviciilor sociale

\
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[ ] 3.6. Servicii de pregatire ;i distribuire a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate

[ ] 4.1 . Locuinla protejata
[ ] 4.2. Centre pentru viaji independenta

[ ] Copil - C:
[ ] Persoana adulta cu dizabilita Ii: D:
[ ] Persoana varstnica: PV:
[ ] Victime ale violen;ei domestice: VD:
[ ] Persoana mri adapost: PFA:
[x] Alte grupuri vulnerabile AGV. mspectiv: o
victime ale traficului de persoane;

(x) agresori violenTa domestica=

(x) persoane cu diverse adiejiii
( ) persoane private de libeRate:
o persoane sancjionate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libeRate;

( ) persoanele victime ale infracjiunilor:
o §omeri de lunga durata:

o persoanele cu afecjiuni psihice:
( ) aparjinatori ai persoanelor beneficiare;
o altele:

(

Servici uI social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.2.CZ. VD

jseria LF nr. 00146 §i este eliberata de catre Agenjia Najionala pentru Egalitatea
De(inc licenTi de Ide §anse intre Femei §i Barba Ti la data de 02.03.2023. cod: 8899 CZ-VD-III
funcjionare apacitate 1 0/zi

] Cu personalitate juridica
:rviciul social este organizat X ] Fara personalitate juridica

e jie din partea [ ] Da
beneficiaru lui/ reprezentantului legal/ susjinatoru lui legal 1[ X ] Nu

(

Adresa serviciului social: Municipiul Bucure§ti. Turnu Magurele. nr. 1 7. sector 4
Scurti descriere a spajiului Tn care funcjioneaza serviciul social: / ' I
Suprafala totala Tn metri patra Ii: 38.55 mp
Nr. etaje: nc
Curte exterioara: nc

Nr. total camere: 6. din care:

a) nr. camere cu destina jia dorm itor: 0:
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 3 :

c) nr. spajii comune: 1 :
d) nr. spajit igienico-sanitare. §i anume nr. toalete: 1 : nr. camere de du§/bai

i de preparare a hranei: 0:

+

//

e) nr. bBl arad/spa!
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f) nr. camere/spajii destinate personalul ui de conducere. administrativ. gospodirire. Tntrejinere-reparajii.
deservire: 1 :
Alte spa Iii cu diverse destinajii: 0.

[x] Dan exterior (cladirea)

[x] Dan InterIor

me _4 h din 24)
x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi
:ile/saptamana: 5

Spatiul este accesibilizat

Programul de funcjionare a
serviciului social

3. Scopul serviciului social
Serviciul social -'Centrul de Asistenji destinat Agresorilor Familiali - O Noua §ansa" are drept scop:
prevenirea ;i reducerea comportamentelor violente ;i a consumului problematic de substanTe sau a altor
forme de dependenT& prin furnizarea de servicii specializate de consiliere psihologica. asistenla sociala.

intervenTie terapeutici. educa Tie §i dezvoltare a abilitalilor de gestionare a emojiilor. in vederea

reintegrari i sociale responsabile §i a cre§terii siguranjei victimelor §i a comunitalii .
4. Cadrul legal de TnfiinTare. organizare §i func{ionare
Serviciul social "Ccntrul dc Asisten@ destinat Agresorilor Familiali - O Noua §ansa" funcjioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i funcjionare a serviciilor sociale. reglementat

de Legea asistenjei sociale nr. 292/201 1 . cu modiHcarile §i completarile ulterioare. precum §i a altor acte
normative aplicabile domeniului. respectiv Legea nr. 2 1 7/2003 pentru prevenirea §i combaterea violenjei

domestice. republicata. cu modificarile Bi completarile ulterioare. Ordinul ministerului muncii. familiei.
tineretului si solidaritijii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al
contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului

public de asistenji sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar. precum §i a indicatorilor

pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenji sociala.
Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 28/03.01.2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii

violenTei domestice. cu completarile Ti modificarile ulterioare. coroborat cu Ordinul ministrului familiei.
tineretului §i egalita Iii de §anse nr. 20.841/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind aplicarea managementului de caz Tn cadrul serviciilor sociale de asistenla destinate agresorilor.
5. Accesarea serviciului

( 1 ) Serviciul social se acceseaza. dupa caz. pe baza:
a)cererii de admitere adresate FSS de catre beneficial Tnso lita de decizia primarului/directorului
serviciului public de asisten Ta sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenji
sociali §i documentele justincative prevazute de lege. in situajia in care cererea de servicii sociale a fost

Tnregistrata Tn conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modincarile §i
completarile ulterioare:

b)cererii de servicii sociale. in situa(ia prevazuta Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cu
modificarile §i completarile ulterioare;

c)dispozijiei directorului general/executiv al Direc(iei Generale de Asistenji Sociala §i Protec jia
Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru Protec jia Copilului sau prin hotarare

(

(



modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel naTional.

aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familiei. tineretului ;i solidarita(ii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizorul de

servicii sociale serviciului public de asistenla sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.
precum ;i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenji sociala.

(4) Dupa Tncheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta. furnizorul informeaza. ’in
scris. serviciul public de asistenla sociala pe a carui razi administrativ-teritoriala T§i are domiciliul sau
re;edinla benenciarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

I . Cerere din partea solicitantului
2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului cat $i ale copiilor – copie Cl. certificat de na$tere.

certificat de casitorie. hotarare de divor!. deces. dispozijie de tutela sau curateli. acolo uncle este cazul
etc

3. Dovada ca solicitantul se Tncadreaza Tn categoria agresori familiali (ordin de protec jie sau ordin de
protec jie provizoriu sau declara(ia pe propria raspundere). dupa caz.

(

(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale ’in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute Ia art. I alin. ( 4) d in llotirirca
Guvernului nr. 268/2026

- agresori violen@ domestic&
- persoane cu diverse adie;ii
- Decizie de stabilie a dreptului la servicii sociale

(7) Condi lille de Tncetare a serviciilor:
Centrul elaboreazi §i FSS aproba procedura privind ’incetarea acordarii serviciilor. cu respectarea

standardelor minime de calitate. Aceasta proceduri este adusa la cuno§tinja tuturor persoanelor
beneficiare Tnainte de semnarea contractului.

a) la expirarea duratei contractului:

b) prin acordul parjilor privind Tncetarea contractului;
c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

d) in cazul retragerii licen jei de func(ionare a serviciului social:
e) ’in cazuri de for@ majora;
f) decesul beneficiarului:
g) ’incetarea frecventarii centrului de catre beneficiar. prin proprie voinla=

h) internarea Tn spital. in baza recomandarilor medicale;
i) transferul Ia o institu;ie specializata. in scopul et'ectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc. i
j) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru Tn condilii de securitate pentru eI. pentru ceilal(i

beneficiari sau pentru personalul centrului .
(8) incetarea furnizari i serviciilor sociale se face in baza une
emisa Tn forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei. beneficiarul are dreptul de a

de lege.

(
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( 10) Decizia de ’incetare se comunica beneficiarului Tn termen de maximum 5 zile lucratoare de la data

em iterii. prin mijloace care asigura confirmarea pri midi.
(11)Centrul admite persoane beneficiare Tn regim de urgen@: [ ] DA [ x ] NU

6. Drepturile §i obligaliile beneficiarilor
( 1 ) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36A1 alin. ( 1 ) din Legea
asisten(ei sociale nr. 292/2011 . cu modificarile §i completarile ulterioare.
(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informajiilor confidenjiale se asuma numai Tn forma
scr ISa

(3) InformaTiile confidenTiale pot fi dezvaluite thra acordul beneficiarilor Tn condiliile prevgzute de art.
36At alin. (3) din Legea asistenTei sociale nr. 292/2011 . cu modincarile §i completari le ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale. de citre toate entitaTile implicate in

toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 20 1 6/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 20 1 6 privind
protecTia persoanelor nzice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera

circula jie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecTia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligajiile prevazute Ia art. 36A2 din Legea asistenjei sociale nr.
292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/Activitalile derulate sunt urmatoarele:

Servicii/Activitali de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:
1 . Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcTionala: consiliere psihologica(prin aceasta se Tncearca scaderea

tensiunilor conflictuale. depa§irea barierelor emojionale §i a problemelor pe care acestea le genereaza.

Terapiile care se adreseaza agresorului vizeaza atat fam ilia ca atare. beneficiarul Tn mediul siu familial.
cat §i relajiile intrafamiliale propriu-zise). consiliere §i mediere a conflictului pentru par;ile implicate in

vederea depa§irii situajiilor de rise (pentru solulionarea contlictelor Tn cazul disputelor familiale. mind
un mod alternativ de solulionare a conflictelor. pe care fiecare parte. agresor - victim& trebuie sa-I aleaga

in mod liber. mri forla coercitiva). consiliere Tn domeniul adicliilor §i consiliere Tn vederea asigurarii 91
facilitarii accesului agresorilor la tratamente psihologice. psihiatrice. de dezalcoolizare sau de
dezintoxicare (vizeaza facilitarea accesului la tratamente specializate. dupa caz. ca urmare a evaluarii
Hcute de catre psiholog. urmandu-se un program de reabilitare stabilit de comun acord cu agresorul).

2. Inserjie/Reinserjie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consiliere privind
problematicile sociale §i drepturile beneficiarilor. servicii de asisten;a sociala. specifice profesiei.
prevazute in Statutul asistentului social. consiliere psihosociala. activitali de socializare §i petrecere a
timpului liber. orientare profesionala §i suport pentru angajare. dezvoltarea rela{iilor sociale. inclusiv
implicarea Tn voluntariat.
Servicii/Activitali complementare care raspund cerin{elor beneficiarilor (acordate prin decizia PSS §i
sunt finanjate din alte surse decat bugetul de stat): nc

(2) Activitalile pentru cre§terea performan jei serviciilor sociale faTa de ceri n Tele minime reprezentate de

nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr 197/2012. cu completarile §i modific4rile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 11 8/2014. cu modincarile §i completarile ulterioare. Activita}ile pentax

(
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- Procentul de resurse nnanciare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative:

Resurse materiale: infrastructura. dotarile. siguranja. accesibilitate. adaptare. logistica §i mentenan}a.

8. Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal
( 1 ) Serviciul social "Centrul de AsistenTa destinat Agresorilor Familiali - O Noua §ansa" funcjioneaza
cu un numir de 5 total personal. conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al
Vlunicipiului Bucure§ti, la care se adauga un post de conducere: §efserviciu – Serviciul Reglementare
Servicii Sociale din care:

a) personal de conducere:
– §efserviciu: 1 post – Serviciul Reglementare Servicii Sociale
b) personal de specialitate de Tngrij ire §i asisten Ti: personal de specialitate ;i auxiliar: 5 nr. de posturi:

c) personal cu funcjii administrative. gospodarire. Tntrejinere-reparajii. deservire: 0 nr. de posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.
(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitali care pot fi destb§urate de voluntari.

recrutaji cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitaTii de voluntariat Tn
Romania. cu modificarile §i completarile ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea
deprinderilor de viala independenta. recreere §i socializare.

(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activitali pot fi Tncheiate contracte de internship. cu
respectarea prevederilorLegii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile ;i completirile
ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de viala independenta. recreere §i
socializare

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desH§urarii practicii studenjilor la asistenji sociala sau
alte specializari adecvate activitililor derulate Tn cadrul serviciului social. in baza

contractelor/convenjiilor de colaborare cu universita(ile. Tncheiate Tn conformitate cu prevederile Legii
nr. 258/2007 privind practica elevilor §i studenTilor. cu completarile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor Tncheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanc{ionarea sau eliberarea din func jie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare. dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii. republicata. cu

modificarile §i completarile ulterioare. etc.
Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care funcjioneaza Tn cadrul

serviciului social se aproba prin:
a) hotarare a autoritalii administraTiei publice locale prin care s-a aprobat ’infiinjarea serviciului social:

incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut Tn statul de

funcjii aprobat.
Numaru1 maxim de posturi pentru funcTii de conducere este: 1 post Serviciul Reglementare Servicii
Sociale

Organizarea §i conducerea contabilitalii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitaTii nr. 82/ 1 99 1 . republican. cu modificarile Vi completarile ulterioare.
Organigrama serviciului social §i statul de funcjii. este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General

al Municipiului Bucure§ti.
a

9. Personalu I de conducere

( 1 ) Principalele atribu Iii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea. Tndrumarea §i controlul activitalilol
iuni disciplinare pentru
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corespunzator atribultile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc. i

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor

§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/aIli furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii

civile Tn vederea schimbului de bune practici. a ’imbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitalii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare:
e) Tntocme§te raportul anual de activitate=

f) asiguri buna desH§urare a raporturilor de munca dintre angQja(ii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica §i numaru I de personal:

h) desH§oara activitali pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate:
i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. ret'eritoare la Tncalcari ale drepturilor

beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care TI conduce=

j) raspunde de calitatea activitalilor destb§urate de personalul din cadrul serviciului Ti dispune. in limita
competenjei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali sau. dupa caz.

form uleaza propuneri ’in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de

organizare §i funcjionare;
I) reprezinta serviciul Tn rela{iile cu furnizorul de servicii sociale ;i. dupacaz. cu autoritalile §i instituTiile

put)lice. cu persoanele fizice §i juridice din Tara ;i din strainatate. precum §i Tn justijie:
m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciu1 public de asisten{a sociala de la nivelu1
primariei sau. dupa caz. §i de la nivel judejean. cu alte institujii publice locale §i organizajii ale societalii
civile active in comunitate. Tn folosul beneficiari lori

n) ’intocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de ’incheiere a exerci{iului bugetar;

o)asigura ’indeplinirea masurilor de aducere la cuno§tinla atat personalului. cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i func}ionare:

p) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
q) alte atribu;ii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidajii pentru ocuparea funcliei de conducere trebuie sa fie absolvenji de studii universitare de
licen@ absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licen@

sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asisten@ sociala sau sociologie. cu vechime/experien{a de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolvenji cu diploma de licenTa ai ’invalamantului

superior in domeniul juridic. medical. economic sau al §tiinjelor administrative. cu vechime/experien Ta
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale

(3) Dovada vechimii/experien jei in domeniul serviciilor sociale presupune destb§urarea/participarea la

cel pujin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute Ia art. 46 din Legea
asisten Tei sociale nr. 292/20 ll. cu modificarile §i completarile

10. Personalul de specialitate
( 1 ) Personalul de specialitate poate fi :

a) asistent social (26350 1 ):
b) lucrator social pentru persoane cu probleme de dependenji

c) consilier in domeniul adicliilor (263502 ):

r
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e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402);

f) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (263401 );
g) tehnician asisten@ sociala (34 120 1 ):

h) alt personal de specialitate Tn asistenji sociala. respectiv categoriile ocupajionale Tnscrise Tn COR. §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupaTionale care raspund specificului activitalilor derulate/serviciilor furnizate Tn cadrul
serviciul social. Bi anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203). Referent (cod COR 331309).

(2) Principalele atribulii ale personalului de specialitate:
a) T§i dest3§oara activitatea conform competenTelor ei exigenjelor profesiei:
b) in rela Tie cu beneficiarii §i colegii de munch mspecta Codul etic aprobat de PSS;

c) T§i Tndepline§te atribuliile pmvazute Tn fi§a postului §i respecta relajiile ierarhice:
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social. precum §i la cursurile
de formare profesionala continua:
e) lucreaza Tn echip3 §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea solulionarii
cazurilor:
f) in activitatea desH§urata. respecta prevederile legale ’in vigoare §i standardele minime de calitate

aplicabile:
g)sesizeaza conducerii serviciului situa Iii care pun Tn pericol siguranja beneficiarului. situajii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate Tn cadrul serviciului social Ti Tntocme§te

rapoarte periodice cu privim la activitatea derulata:

i) face propuneri de Tmbunata Tire a activitaTii Tn vederea cm§terii calita;ii serviciului §i respectarii
legisla{ici .
(3) Atribuliile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funcjii se Tnscriu Tn tl§a
postului. conform standardelor m inime de calitate.
11. Personalul administrativ

( 1 ) Personalul adm inistrativ asiguri activita Tile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenanTa.
achizitii etc.
(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupaTii/funcjii diverse. cum ar fi: administrator
sau funcjionar administrativ/economic. easier. magazinet paznic. personal pentru curajenie.

spalatoreasa. §ofer. bucatar. muncitor calificat. muncitor necalificat.
(3) Atribuliile personalului administrativ sunt prevazute Tn fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

( 1 ) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau tara
personal itate juridic3.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) mprezentant/reprezentan Ti ai PSS:
b) reprezentant/reprezentan li ai benenciarilor serviciilor acordate Tn cadrul centrului. ales/ale§i prin vot
de catre beneficiari .

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) lnonitorizarii de catre furnizoru1 de servicii sociale. care a solicitat §i oblinut licenja de funcjionare a
"Centrului de Asistenji destinat Agresorilor Familiali -
minime de calitate:

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luan
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(4) Consiliul consultativ indepline;te urmatoarele atribu Iii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au impact

direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizi Tia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea

spajiului etc.):
b) analizeaza activita lila derulate Tn centru §i propune masuri §i programe de 'imbunatalire a acestora;
c) dupa caz. T§i exprima acordul prealabil cu privire la ’incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare Tn situajia Tn care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a

serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia Tn centru Tn
condilii de securitate pentru sine. ceilal}i beneficiari sau personalul centrului.
(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obliga Tia sa se asigure ca se respecta
urmatoarele conditi i :

a) informarea benenciarul Tn prealabil. in scris. cu privire la motivele masurii de Tncetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant. Tnainte de luarea deciziei;
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenjialitate:

e) votul se desH§oari Tn mod secret:
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenji.
(6) Conducatorul centrului are obliga}ia de a atl§a procesul-verbal al §edinTei consiliului consultativ. cu

excepjia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1 ) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli. conducatorul serviciului social/PSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu respectarea standardelor minime de

calitate Tn baza carora a obTinut licenja de funcjionare §i pentru atingerea/Tndeplinirea indicatorilor de
performan{a prevazu Ti in planul de dezvoltare a serviciului social menjionat de standardul minim de

calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de PSS.
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii ;i solidarita Iii sociale ;i al

ministrului familiei. tineretului §i egalitalii de §anse nr. 1 .040/6.296/2024.
(2) FinanTarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

a) contribujia persoanelor beneHciare §i/sau a 1[ ] este stabilita contribu Tie a beneficiarului=
Tntrejinatorilor acestora l[ x ] nu este stabilita contribujie a beneHciarului.

Fc -bugetele locale ale comunelor. ora§elor §i municipiilor.
jrespectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului [ ] DA
Bucure§ti I [x] NU
) r

Bucure;ti 1 [ ] NU
FHm

) bugetul de stat 1[ ] NU
e a
persoanelor nzice ori juridice din !ara §i din strainatate ![ ] NU
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REGULAMENT

de organizare §i funcjionare a serviciului social

Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala

Lista codurilor:

erviciul este multifuncjional (MF): [ ] Da [ X ] Nu 1 . 889.3.2.CZ.PFA

Codul serviciului social:

Denumirea serviciului social: "Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala

inninjat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv Direcjia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului
Bucu rest i .

Regulamentul de organizare $i func{ionare este documentu1 propriu al serviciului social ''Centrul de zi
pentru integrare/reintegrare sociala". aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului General at
Municipiului Bucure§ti. in vederea asigurarii funcjionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile $i a asiguarii accesului persoanelor beneficiare Ia informajii privind condiliile de
admitere. serviciile oferite etc.

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale
2. Identificarea serviciului social

( 1 ) Date privind FSS:
Denumirea FSS: Direcjia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure;ti

Adresa PSS: Municipiul Bucure§ti. sector 1 . str. Constantin Mille nr. 1 0. codul poTtaI 10142
Posesor aI Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat Ia data de 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] Privat.tegoria FSS

(2) Date privind serviciul social :

( Servicii sociale cu cazare
I . Servicii rezidentiale

[ ] 1.1 . Centre rezidenjiale
2. Servicii de supoll cu cazare
[ ] 2.1 . Servicii rezidenjiale de urgenTa sociali
Servicii sociale Hra cazare

3 . Servicii sociale de suport Tn com unitate. thra
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de Tngrijire. abilitare §i
reabilitare

[ x] 3.2. Centre de zi
[ ] 3.3. Centre de zi de)oeializpre tip club

1.1. i:;, ST:“:'!y§#ini$v:":':':"'
:§'}}
*+it//IIIiN;’\\

{
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I

Serviciu I social face parte din
clasa/categori a/tipul major al
serviciilor sociale

;1;



[ ] 3.6. Servicii de pregatire §i distribuire a
h ranei

[ ] 3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate
[ ] 4.1 . LocuinTa protejata
[ 1 4.2. Centre pentru via@ independenta

[ ] Copil - Ci
[ ] Persoana adulta cu dizabilitali: D:
[ ] Persoana v£rstnica: PVI
[ ] Victime ale violen(ei domestice: VD:
[x ] Persoana tara adapost: PFA:
[] Alte grupuri vulnerabile AGV. mspectiv: o
victime ale traficului de persoane:

o agresori violenla domestica;
o persoane cu diverse adicliii
o persoane private de libertate:
o persoane sancjionate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libeRate:
o persoanele victime ale infracjiunilor=
o §omeri de lunga durata:
o persoanele cu afecjiuni psihice:
o apar{inatori ai persoanelor beneficiare;
o altele:

r

Servici uI social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.2.CZ.PFA

ria LF nr. 0013184 §i este eIiberata de catre Ministerul Muncii. Familiei
ineretului si Solidaritatii Sociale Ia data de 09.07.2025. cod: 8899 CZ-PFA-11Detine licenti de
lpacitate 40uncllonare

] Cu personalitate juridica
:rviciul social este organizat X ] Fara personalitate juridica
FSS percepe pentru accesdrea serviciului social o contribu jie din partea
beneficiarului/ mprezentantului legal/ susTinatorului legal

64. sector 3
-o M:i

(

Adresa serviciului social: Municipiul Bucure§ti. b-duI Th. Pallady n

Scurti descriere a spajiului Tn care funcjioneaza serviciul social:

Suprafa Ta totala Tn metri patraji: Sc=529.33mp
Nr. etaje: 1
Curte exterioara: nc
Nr. total camere: 8. din care:

a) nr. camere cu destina(ia dorm itor: 0:
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1 ;

c) nr. spa Iii comune: 2:
d) nr. spajii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete: 2.

e) nr. bucatarii/spati y a hranei: 0



f) nr. camere/spa Iii destinate personalului de conducere. adm inistrativ. gospodarire. Tntrejinere-reparajii.
deservire: 1 :
Alte spajii cu diverse destina(ii: nc

[x] Da Nuin exterior (cladirea)

[x] Dajin interior Nu

F-;Fi;iTin; din 24)
x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr. de
:ile/saptamana: 5

Spajiul este accesibilizat

Programul de funcjionare a
serviciului social

3. Scopul serviciului social
Serviciul social ''Centru I de zi pentru integrare/reintegrare sociala" are drept scop: acordarea serviciilor
de evaluare. integrare/reintegrare sociala §i monitorizare pentru persoanele tara adapost cu ultimul
domiciliu legal in Municipiul Bucure;ti.
4. Cadrul legal de ’infiinjare, organizare §i funcjionare

Serviciul social ''Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala" funcjioneaza cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare §i funcjionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea
asistenTei sociale nr. 292/20 1 1 . cu modificarile §i completarile ulterioare. precum §i a altor acte normative

aplicabile domeniului.
Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/03.01.2019 pentru aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice.

persoanelor tara adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protecTie a copilului §i altor categorii de
persoane adulte aflate ’in dificultate. precum §i pentru serviciile acordate Tn comunitate. serviciile
acordate Tn sistem integrat §i cantinele sociale. cu modificarile §i completarile ulterioare.
5. Accesarea serviciului

( 1 ) Serviciul social se acceseaza, dupa caz. pe baza:
a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar. Tnsolita de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistenla sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asisten Ta
sociala §i documentele justificative prevazute de lege. ’in situaTia Tn care cererea de servicii sociale a fost

’inregistrata in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile §i
completarile ulterioare=

b)cererii de servicii sociale. ’in situa Tia prevazuta Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cu
modificarile §i completarile ulterioare:
c)dispozijiei directorului general/executiv al Direcjici Generale de Asisten Ti Sociala §i Protecjia
Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru ProtecTia Copilului sau prin hotarare

judecatoreasca. precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.
(2) ESS aplica procedura de admitere. cu respectarea etapelor procesului de acordarc a serviciilor sociale
prevazute Ia alt. 46 din Legea asistenjei sociale nr. 292/2011. cu modificari Ie Ti completari le ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social. se
’incheie intre FSS ;i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform

modeIului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel najional.
aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familiei. tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.126/2025 pentr_y

aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transm ise de furl}i„z6rul dD
a bugetulu i necesar.

masura de asistanti sociala.

furnizorul informeaza. ’in

(

(

servicii sociale serviciului public de asistenla sociala. a

precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea servici
(4) Dupa Tnche31 rea_contractului de prestari de servic

%asistenTa sociala pe a caruiscrls. serv



re§edin ja beneHciarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
farrliliei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.1 26/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

I . Cerere din partea solicitantului
2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului

3. Documente care atesti situa(ia privind spajiul locativ. dupa caz.
Nu poate fi refuzat accesul Tn centru persoanei tara acte de identitate. aflate Tntr-o evidenta stare de
vulnerabilitate sociala.

(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la acordarea

de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute Ia art. I alin. (+) dill I l015l’area
Guvernului nr. 268/2026

- nu sufera de afecjiuni psihice care pun in pericol lini§tea. sanatatea §i integritatea tlzica a personalului
si a celorlalti beneficiari.

are emisa Decizie de stabilie a dreptului la servicii sociale

- solicitantul are ultimul domiciliu pe raza Municipiului Bucure§ti.
(7) Condiliile de Tncetare a serviciilor:
Centrui elaboreaza §i FSS aproba procedura privind Tncetarea acordarii serviciilor. cu respectarea

standardelor minime de calitate. Aceasti procedura este adusa la cuno§tin(a tuturor persoanelor
beneficiare ’inainte de semnarea contractul ui.

a) la expirarea duratei contractului:

b) prin acordul parTilor privind Tncetarea contractului:
c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;
d) in cazul retragerii licen Tei de funcjionare a serviciului social:

e) in cazuri de forji majora:
f) decesul beneficiarului;

g) Tncetarea frecventarii centrului de catre benenciar. prin proprie voinla;
h) internarea Tn spital. in baza recomandarilor medicale:
i) transferul Ia o institujie specializata. in scopul efectuirii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoo:izare etc. i
i) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru Tn condilii de securitate pentru eI. pentru ceilal li
beneficiari sau pentru personalul centru lui.

(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii.
em isa ’in forma scrisa

(9) inainte de luarea deciziei. beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-§i exprima punctul dc
vedere. in condiliile prevazute de lege.
( 10) Decizia de Tncetare se comunica beneHciarului Tn termen de maximum 5 zile lucratoare de la data

emiterii. prin mijloace care asigura confirmarea primirii.
( 11 ) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenla: [ ] DA [ x ] NU
6. Drepturilc §i obligajiile beneficiarilor

( 1) Drepturi te beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36Al alin.
asisten jei sociale nr. 292/2011 . cu modificarile §i completarile u
(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informajiilo

(

(

terioare

confid ial se asuma

scrl sa.
\



(3) Informajiile confiden{iale pot H dezvaluite Bra acordul beneficiarilor Tn condiliile prevazute de art.
36A 1 alin. (3) din Legea asisten Tei sociale nr. 292/201 1. cu modificarile bi completari le ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale. de c3tre toate entita{ile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 201 6/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protec fia persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circula Tie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecjia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligaTiile prevazute Ia art. 36A2 din Legea asistenjei sociale nr.
292/2011. cu mod ificarile §i completirile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/ActivitaTile deru late sunt urmatoareIe:

Servicii/Activitali de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:
I. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcjionala: activita Ti pentru dezvoltarea deprinderilor de via@

independent& ca. de exemplu. deprinderi zilnice. deprinderi de comunicare. deprinderi de autoTngrijire.
deprinderi de Tngrijire a propriei sanati Ti. deprinderi de autogospodarire. deprinderi de interacTiune.

luarea de decizii. activitali/exercijii de stimulare psihica. senzoriala §i motorie. artterapie. ca. de
exelnplu. modeIQi. sculptura. pictura sau desen. decorajiuni pe diverse materiale. artizanat. dans. muzica.
teatru. recreere.

2. Inserjie/ReinserTie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consiliere privind
problematicile sociale §i drepturile beneficiarilor. servicii de asisten Ta sociala. specifice profesiei.
prevazute Tn Statutul asistentului social. consiliere psihosociali. activita Ti de socializare §i petrecere a
timpului liber. orientare profesionala §i suport pentru angajare. dezvoltarea relajiilor sociale. inclusiv

implicarea Tn voluntariat.
3.AlimentaTie: prepararea §i servirea unei mese/zi. hidratare §i asigurare de bauturi calde ca. de exemplu,
api. ceai. cafea. etc.
Servicii/Activitali complementare care raspund cerinlelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS §i
sunt finanjate din alte surse decat bugetul de stat): nc

(2) Activitalile pentru cre§terea performan jei serviciilor sociale faTa de cerinjele minime reprezentate de
nivelul de caIitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012. cu colnpletarile §i modificarile

ulterioare coroborat cu H.G. nr. 11 8/2014. cu modificarile §i completarile ulterioare. Activitalile pentru
cre;terea performanTei serviciului social corespund indicatorilor de performanji. elabora Ti §i aprobaji
prin Ordinul Ministerului Muncii. Familiei. Tineretului §i Solidaritalii Sociale.
(3) Pentru realizarea activitalilor prevazute la alin . (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

Resurse umane: numarul de angQja{i califica Ti per beneficiar §i orele de formare continua per an:

Procentul de resurse nnanciare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative:

- Resurse materiale: infrastructura. dotarile. siguran Ia. accesibilitate. adaptare. logistica §i mentenanji.
8. Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal

( 1 ) Serviciul social "Centrul de zi pentru integrare/reintegrarc sociala" funcjioneaza cu un numar de 9

total personal. conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure$i,
din care:

a) personal

§ef servic
b) personal

(

(

de conducere
u: 1 m
dI Jngrij ire §i asistenTa; personal de late si auxili



c) personal cu funcjii administrative. gospodarire. Tntrejinere-repara(ii. deservire: 0 nr. de posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitali care pot H desfl§urate de voluntari.
recruta(i cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activit5jii de voluntariat Tn
Romania. cu modificarile §i completirile ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea
deprinderilor de viala independenta. recreere §i socializare.

(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activitali pot fi Tncheiate contracte de internship. cu
respectarea prevederilorLegii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile §i completarile
ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de viala independenta. recreere ;i
socializare

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desH§urarii practicii studenjilor la asistenla sociala sau

alte specializari adecvate activita(ilor derulate Tn cadrul serviciului social. in baza
contractelor/convenjiilor de colaborare cu universita Tile. incheiate Tn conformitate cu prevederile l_cgii
nr. 258/':007 privind practica elevilor §i studenjilor. cu completarile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor ’incheiate.

(5)Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din funcjie a personalului se realizeaza cu

respectarea prevederilor legale Tn vigoare. dupa caz: l_egea nr. 53/2003 - C*odul nluncii. republicata. cu
modit’icarile §i completarile ulterioare. etc.

Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care funcjioneaza Tn cadrul
serviciului social se aproba prin:

a) hotarare a autoritalii administra}ici publice locale prin care s-a aprobat TnfiinTarea serviciului social;

incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut Tn statul de

funcjii aprobat.
Numarul maxim de posturi pentru funcjii de conducere este: I post.
Organizarea §i conducerea contabilitalii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea

contabilitalii nr. 82/ 1 99 1 . republicata. cu modincarile §i completarile ulterioare.
Organigrama serviciului social §i statul de func(ii. este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General

al Municipiului Bucure§ti.
Raportul nr. de angaja Ti/nr. de beneficiari este de: 0.23
9. Personalul de conducere

( 1 ) Principalele atribulii ale personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea. Tndrumarea §i controlul activitalilor desH;urate de personalul serviciului §i
propune organului competent sanc{iuni disciplinare pentru satariajii care nu T§i Tndeplinesc Tn mod

corespunzator atribultile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc.:

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiu I implementarii obiectivelor
§i Tntocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/aIli furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici. a imbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de.\
asigurare a calitalii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspurlda _
nevoilor persoanelor beneficiare:

e) Tntocme§te raportul an ual de acl
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h) desH§oara activita Ti pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate:

i) ia Tn considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la Tncalcari ale drepturilor

beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care Tl conduce:

j) raspunde de calitatea activitalilor desth§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in limita
competenTei. masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor activita Ti sau. dupa caz.
formuleaza propuneri Tn acest sens:
k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare §i funcjionare:
I) reprezinti serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i. dupa caz. cu autoritalile §i instituliile
publice, cu persoanele fizice §i juridice din jara §i din strainatate. precum §i Tn j ustiTie:

m) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten@ sociala de la nivelul

primariei sau. dupa caz. §i de la nivel jude(ean. cu alte institujii publice locale §i organiza{ii ale societalii
civile active in comunitate. in folosul beneficiarilor:

n) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de Tncheiere a exercijiului bugetar;

o)asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tin}a atat personalului. cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcTionare:

p) asigura Tncheierea cu beneHciarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:
q) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidajii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa He absolven li de studii universitare de
licenji absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licenla
sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asisten Ti sociala sau sociologie. cu vechime/experien Ta de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolvenji cu diploma de licenla ai Tnvalamantului

superior in domeniul juridic. medical. economic sau aI §tiinjelor administrative. cu vechime/experienji
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experienTei Tn domeniul serviciilor sociale presupune desH§urarea/participarea la

cel pu(in una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute Ia art. 46 din Legea
asistenjei sociale nr. 292/2011 . cu modificarile §i completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate
( 1 ) Personalul de specialitate poate fi :

a) asistent social (263501 ):
b) pedagog de recuperare (235205);
c) pedagog social (341202);

d) psiholog (26341 1 ):
e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402);
f) psiholog Tn specialitatea psihologie clinici (263401 ):

g) tehnician asistenTa sociala (341 201 ):
h) alt personal de specialitate Tn asisten@ sociala. respectiv categoriile ocupajionale Tnscrise Tn COR. §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupajionale care raspund specificului activitalilor derulate/serviciilor furnizate Tn cadrul
serviciul social. §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203). Referent (cod COR 331309).

(2) Principalele atribulii ale personalului de specialitate:
a) T§i destb§oara activitatea conform competenjelor §i exigenjelor profesiei:

munca. respecta Codul et
n fi§a postului §i respecta
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d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social, precum ;i la cursurile

de formare profesionala continu,Ii
e) lucreaza Tn echipa §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea solulionarii
cazuri lor:

f) ’in activitatea desth§urata. respecta prevederile legate Tn vigoare §i standardele minime de calitate

aplicabile=

g)sesizeaza conducerii serviciului situajii care pun in pericol siguranja beneficiarului. situa Iii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i Tntocme§te

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat5;
i) face propuneri de imbunatalire a activita(ii in vederea cre;terii calita Iii serviciului ;i respectirii
legislajiei.
(3) Atribuliile detaliate pentru necare post de specialitate aferent statului de func Iii se Tnscriu in fi§a
postului. conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ

( 1 ) Personalul administrativ asigura activita{ile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenanji.
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupa Iii/funGlii diverse. cum ar fi: administrator
sau funcjionar administrativ/economic. easier. magaziner. paznic. personal pentru curajenie.

spalatoreasi. §ofer. bucatar. muncitor calificat. muncitor necalificat.

(3) Atribu{iile personalului administrativ sunt prevazute Tn fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

( 1 ) Consiliu1 consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau thra

personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentan li ai FSS:
b) reprezentant/reprezentanji ai benenciarilor serviciilor acordate Tn cadrul centrului. ales/ale;i prin vot
de catre beneficiari .

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale. care a solicitat §i oblinut licenja de funcjionare a
"Centrului de zi pentru integrare/reintegrare sociala". a respectarii standardelor minime de calitate;
b) respectarii principiului participarii beneHciarilor la luarea deciziilor Tn ceea ce prive§te funcjionarea
centru lui.

(4) Consiliul consultativ Tndepline§te urmatoarele atribulii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizi jia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea

spajiului etc.);
b) analizeaza activitalile derulate Tn centru §i propune masuri §i programe de Tmbunatalire a acestora:
c) dupa caz. T§i exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei_ _
persoane beneficiare Tn situajia Tn care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare b
serviciilor sau
conditii de sec1

(5) in aplicare£
urmatoarele cc

a) informarea
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b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant. Tnainte de luarea deciziei:
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenTialitate:
e) votul se desm§oara Tn mod secret:
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenji.
(6) Conducatorul centrului are obliga(ia de a afi§a procesul-verbal al §edin jei consiliului consultativ. cu
excepjia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

( 1) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieii. conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu respectarea standardelor minime de

calitate Tn baza carora a oblinut licenja de func{ionare §i pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanji prevazuli in planul de dezvoltare a serviciului social menjionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de t’urnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS

cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul lninistrului muncii §i solidaritalii sociale §i al
m inistrului fam iliei, tineretului §i egal italii de §anse nr. 1 .040/6.296/2024.

(2) FinanTarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

a) contribu jia persoanelor benenciare §i/sau a 1[ ] este stabilita contribu Tie a beneficiarului:

Tntrejinatorilor acestora }[ x ] nu este stabilita contribu;ie a beneHciarului.

) bugetele locale ale comunelor. ora§elor ;i municipiilor.

Frespectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului I [ ] DA
Bucure§ti I [x] NU
) r

Bucure§ti F [ ] NU
mx

) bugetul de stat I[ ] NU
e a
persoanelor Hzice ori juridice din jara §i din strainatate l[ ] NU

mx
t) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile l[ ] NU
a c
vigoare l[ ] NU
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