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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Anexa nr. 2 la HCGMB nr. S\Cu ’ 2% Q)j’ . Q—ng

STAT DE FUNCTII

Nr. Compartimentul Grad/ treapti Nivel Anexa la Legea nr. 153/ 2017 in baza
poz. profesionala studii ciireia se stabileste salariul de bazi
Functia
0 1 2 3 4
DIRECTOR GENERAL
I ll)ircclor General | 11 ' 8 anexa VIll/cap II/A/IV.a
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
2 |l)ircct0r General Adjunct l 11 I S anexa VIIl/cap II/A/IV.a
SERVICIUL JURIDIC, LEGISLATIE SI EVIDENTA PATRIMONIU 8/1/7
3 |Sefserviciu 1 S anexa VIIl/cap 1I/A/IV.a
4 |Consilier juridic IA S anexa VIll/cap II/A/IV.b
5 Consilier juridic I S anexa VIll/cap II/A/IV.b
6 Consilier juridic 1 S anexa VIll/cap II/A/IV.b
7 |Inspector de specialitate IA S anexa VlIll/cap II/A/IV.b
8 Inspector de specialitate I S anexa VIll/cap II/A/IV.b
9 Inspector de specialitate 11 S anexa Vlll/cap [I/A/IV.b
10 [Referent IA M anexa VIll/cap II/A/IV.b
SERVICIUL RESURSE UMANE 8/1/7
11 [Sefserviciu 1 S anexa Vlll/cap II/A/IV.a
12 |Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap II/A/IV.b
13 |Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap II/A/IV.b
14 |Inspector de specialitate 1A S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
15 |Inspector de specialitate I S anexa Vlll/cap II/A/IV.b
16 |Inspector de specialitate I S anexa VIll/cap II/A/IV.b
17 |Inspector de specialitate I S anexa Vlll/cap II/A/IV.b
18 [Referent IA M anexa VIll/cap [I/A/IV.b
SERVICIUL COMUNICARE SI RELATII PUBLICE 8/1/7
19 |Sef serviciu 11 S anexa VIll/cap II/A/IV.a
20 |Inspector de specialitate 1A S anexa VIll/cap I/A/IV.b
21 [Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap 1I/A/IV.b
22 [Inspector de specialitate 1A S anexa VIll/cap II/A/IV.b
23 |Inspector de specialitate 1A S anexa VIll/cap II/A/IV.b
24 |Inspector de specialitate 1 S anexa Vlll/cap [I/A/IV.b
25 |Arhivar IA M anexa Vlll/cap II/A/1V.b
26 [Curier M:G anexa VIll/cap II/A/IV.b
SERVICIUL REGISTRATURA 8/1/7
27 [Sefl serviciu Il 8 anexa VIll/cap 1I/A/1V.a
28 |Inspector de specialitate 1A 8 anexa VIll/cap II/A/IV.b
29  |Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap II/A/1V.b
30 [Inspector de specialitate I S anexa VlIlIl/cap [I/A/IV.b
31 |Inspector de specialitate | S anexa Vlll/cap II/A/IV.b
32 |Inspector de specialitate M1 S anexa Vlll/cap II/A/1V.b
33 |Inspector de specialitate Debutant S anexa VIll/cap [I/A/IV.b
34 |Referent IA M anexa VIl/cap 1I/A/IV.b ]
SERVICIUL FORMARE $1 SUPERVIZARE8A/Z.. /—";/ ;,; \ﬁ
35 |Sefserviciu 1/’ R M / I{ S anexa Vlll/cap ll/A/l\(_,a'}; : Con 4
36 |Inspector de specialitate /#Qr“‘,w */ IA 2w\ S anexa Vlll/cap Il//\/]}{‘.b‘ > l ”
37 |Inspector de specialitate / it / 2 R S anexa VIll/cap II/A/IV.b - l /
38 |Inspector de specialitate M ‘/ 41// ; I; "% | S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b l
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39 [Inspector de specialitate I S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
40 |Inspector de specialitate 11 S anexa Vlll/cap [I/A/1V.b
41 [Inspector de specialitate I 3 anexa Vlll/cap II/A/IV.b
42 [Referent 1A M anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
COMPARTIMENTUL CORP CONTROL 2
43 |Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
44 [Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap I/A/IV.b
COMPARTIMENTUL AUDIT 2
45 [Auditor I anexa Vlll/cap H/A/IV.b
46 [Auditor 11 anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
DIRECTIA ECONOMICA SI ADMINISTRATIVA
47 |Director 11 anexa Vlll/cap 1I/A/IV.a
SERVICIUL FINANCIAR, CONTABILITATE SI C.F.P. 14/1/13
48 |Sef'serviciu I S anexa VIll/cap 1I/A/1V.a
49 |Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap [I/A/IV.b
50 |Inspector de specialitate 1A S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
51 |Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap [I/A/IV.b
52 |Inspector de specialitate 1A S anexa Vlll/cap II/A/IV.b
53 |Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap II/A/IV.b
54 |Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap II/A/IV.b
55 |Inspector de specialitate 1A S anexa VIll/cap [I/A/IV.b
56 [Inspector de specialitate 1A S anexa VIll/cap II/A/IV.b
57 |Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap II/A/IV.b
58  [Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
59 |Inspector de specialitate I S anexa Vlll/cap II/A/IV.b
60 |Referent IA M anexa VIll/cap II/A/IV.b
61 |Casier M:G anexa VIll/cap II/A/IV.b
SERVICIUL BUGET, PLANIFICARE RESURSE, INVESTITII 8/1/7
62 |Sef'serviciu 1l S anexa Vlll/cap II/A/IV.a
63 |Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap 1I/A/IV.b
64 |Inspector de specialitate IA S anexa VIIl/cap I/A/IV.b
65 |Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap /A/IV.b
66 |Inspector de specialitate | S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
67 |Inspector de specialitate Debutant S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
68 |Referent 1A M anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
69  |Referent | M anexa Vlll/cap II/A/IV.b
SERVICIUL ADMINISTRATIV 10/1/9
70 [Sefserviciu 1 S anexa VIll/cap [I/A/IV.a
71 |Inspector de specialitate 1A S anexa VIll/cap II/A/IV.b P
72 |Inspector de specialitate 1A S anexa VIll/cap II/A/IVA%‘?W " U\C“?N
73 |Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap H/A/l\ﬁg‘v TN\
74 |Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap Il//\/l‘«g S : &
75 |Inspector de specialitate IA S anexa VlIl/cap Il//\/l\}\\@‘% L B PR
76  |Inspector de specialitate I S anexa VIll/cap ll//\/lV.No' + ROV"'VF
77  |Muncitor calificat I M:G anexa Vlll/cap II/A/IV.b ——
78  |Muncitor calificat I M:G anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
79 |Magaziner M:G anexa VIll/cap II/A/IV.b -
Sl;R‘fl(-‘l}\lLv:\l’RO\'IZION\RE SI TRANSPORT 8/1/7 [
80 Sef seMiciu... 1l S anexa VIll/cap II/A/IV.a / I
81 f |Inspector de specialitate’ 1A S anexa Vll/cap IVAIVD / /
8{ Inspector de specialitate I S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b / I /
\ Refcrcm 1A M anexa VIll/cap II/A/IV.b I l//
v/
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84 |Referent IA M anexa Vlll/cap II/A/IV.b
85 |Muncitor calificat | M:G anexa Vlll/cap II/A/IV.b
86 |Sofer I M:G anexa Vlll/cap II/A/IV.b
87  [Sofer I M:G anexa Vlll/cap II/A/IV.b
SERVICIUL GOSPODARIRE CANTINE SOCIALE 8/1/7
88  [Sefserviciu Il anexa VIll/cap II/A/IV.a
89  |Inspector de specialitate IA anexa Vlll/cap II/A/1V.b
90  [Muncitor calificat I M:G anexa VIll/cap II/A/1V.b
91  |Muncitor calificat I M:G anexa Vlll/cap II/A/IV.b
92 |Muncitor calificat I M:G anexa VIll/cap II/A/IV.b
93  |Referent IA M anexa Vlll/cap II/A/IV.b
94 |Muncitor necalificat I M:G anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
95 |Muncitor necalificat I M:G anexa Vlll/cap II/A/IV.b
SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE 8/1/7
96  |Sef serviciu 11 S anexa Vlll/cap II/A/IV.a
97  |Inspector de specialitate IA S anexa VlIlI/cap II/A/IV.b
98 |Inspector de specialitate 1A S anexa Vlll/cap II/A/1V.b
99 [Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap [I/A/IV.b
100 |Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap II/A/IV.b
101 [Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap II/A/IV.b
COMPARTIMENTUL CONTRACTARE SERVICII SOCIALE 2
102 |Inspector de specialitate 1A S anexa Vlll/cap I/A/IV.b
103 [Inspector de specialitate IA S anexa VlIll/cap II/A/IV.b
DIRECTIA STIMULENTE FINANCIARE
104 [Dircclor 1 S anexa Vlll/cap [I/A/IV.a

SERVICIUL STIMULENT FINANCIAR COPII CU DIZABILITATI 10/1/9

105 [Sefserviciu 11 S anexa VIll/cap II/A/IV.a

106 |Inspector de specialitate | S anexa VlIll/cap 1I/A/IV.b

107 |Inspector de specialitate I S anexa VIll/cap II/A/IV.b

108 [Inspector de specialitate 1 S anexa VIll/cap 1I/A/IV.b

109 |Inspector de specialitate Il S anexa Vlll/cap II/A/IV.b

110 |Referent IA M anexa VIll/cap II/A/IV.b

111 [Referent IA M anexa VIIl/cap II/A/IV.b

112 |Referent 1A M anexa VIll/cap II/A/IV.b

113 |Pedagog de recuperare M anexa Il/cap 1/3.2

114 |Pedagog de recuperare M anexa Il/cap 1/3.2
SERVICIUL STIMULENT FINANCIAR ADULTI CU HANDICAP 12/1/11

115 [Sefserviciu 1 S anexa VIll/cap II/A/1V.a

116 |Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap II/A/IV.b

117 |Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap II/A/IV.b

118 |Inspector de specialitate 1A S anexa Vlll/cap 1I/A/1V.b

119 {Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b

120 |Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap II/A/IV.b

121 |Inspector de specialitate | S anexa VIll/cap II/A/1V.b HS

122 |Inspector de specialitate I S anexa VIll/cap II/A/1V.b

123 |Inspector de specialitate 1 S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b

124 |Referent IA M anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b

125 |Referent jf”’;:-'" v I M anexa Vlll/cap II/A/IV.b /

126 |Referent /’ O™ 1 A 1A M anexa VIIl/cap [/A/IV.b ‘[
SERVICIUL STIMU lFNﬁ“_A]‘NxN(IARB MAPERNA, NOU NASCUT SI MONOPARENTAL 14/1/13 7 VJI0Y

127 |>u serviciu !f [ M |// ST S anexa Vlll/cap I/A/IV.a ¥

o
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128 |Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap 1/A/IV.b
129 |Inspector de specialitate IA S anexa VIIl/cap I/A/IV.b
130 [Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
131 [Inspector de specialitate 1A S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
132 |Inspector de specialitate 1 S anexa VIll/cap II/A/IV.b
133 |Muncitor necalificat I M:G anexa VIl/cap IVA/IV.b
134 |Animator socio-educativ M anexa Il/cap 1/3.2
COMPARTIMENTUL VOUCHER MATERNA SI SPRIJIN FINANCIAR 6
135 |Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap 1I/A/IV.b
136 |Inspector de specialitate | S anexa VlIll/cap 1I/A/IV.b
137 {Inspector de specialitate I S anexa VIil/cap 1I/A/IV.b
138 |Inspector de specialitate | S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
139 |Asistent medical Pl anexa Il/cap 1/3.2
140 |Ingrijitoare anexa ll/cap 1/3.3
DIRECTIA MUNICIPALA SERVICII DE INTERES STRATEGIC
141 [Director 11 S anexa VIll/cap II/A/IV.a
SERVICIUL PENTRU PROTECTIA VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE 8/1/7
142 |Sef Serviciu 11 S anexa VIll/cap 1I/A/IV.a
143 |Inspector de specialitate IA S anexa VIl/cap /A/IV.b
144 |Inspector de specialitate 1A S anexa VlIIl/cap 1I/A/IV.b
145 |Inspector de specialitate 1 S anexa Vlll/cap [VA/IV.b
146 |Inspector de specialitate 11 5 anexa Vill/cap I/A/IV.b
147 |Inspector de specialitate Debutant S anexa Vlll/cap II/A/IV.b
148  |Referent 1A M anexa VIll/cap [I/A/IV.b
149 [Referent I M anexa VIll/cap 1/A/IV.b
SERVICIUL "CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE -
FORTE” 17/1/16
150 [Sefserviciu 1 anexa VlIll/cap I/A/IV.a
151 |Inspector de specialitate IA anexa VIll/cap I/A/IV.b
152 [Muncitor calificat I M:G anexa VIll/cap [II/A/IV.b
153 |Muncitor calificat | M:G anexa VIll/cap 1/A/IV.b
154 [Muncitor necalificat I M:G anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
155 [Muncitor necalificat I M:G anexa VIl/cap II/A/TV.b
156 |Psiholog Practicant S anexa [l/cap 1/3.2
157 |Asistent social Debutant S anexa [l/cap /3.2
158 [Educator ) anexa Il/cap 1/3.2
159 |Educator M anexa ll/cap 1/3.2
160 |Asistent medical Principal PL anexa [l/cap 1/3.2
161 |Asistent medical PL anexa Il/cap 1/3.2
162 [Asistent medical PL anexa [l/cap 1/3.2 ﬁﬁ,\ ~
163 |Asistent medical PL anexa [l/cap 1/3.2 Kv—v/\ilﬂ__n(}/\@c'
164 [Asistent medical PL. [anexa Il/cap 1/3.2 [[S Manacementy)
165 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3 \\E i ‘L‘N;;‘b:ELO Iy
166 |Ingrijitoare anexa I[l/cap 1/3.3 \\. * R )
SERVICIUL ANCHETE SOCIALE 8/1/7 XOmAn A
167 |Sef serviciu 11 S anexa VIll/cap II/A/IV.a
168  |Referent 1 M anexa VlIll/cap 1I/A/IV.b
169 [Asistent social e Principal S anexa [l/cap /3.2
170 | Asistent social Principal S anexa ll/cap 1/3.2
171 |Asistent social < Practicant S anexa ll/cap 1/3.2
172 |Asistent social Practicant S anexa [l/cap /3.2 4
173 |Asistent social Practicant S anexa Il/cap 1/3.2
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174 |Asistent social I Debutant I S anexa [l/cap 1/3.2
SERVICIUL STRATEGII, PROGRAME, PROIECTE SI RELATIA CU ONG 13/1/12
175 [Sefserviciu Il S anexa VIll/capll/A/IV.a
176  |Inspector de specialitate 1A S anexa Vlll/capll/A/IV.b
177 |Inspector de specialitate IA S anexa VIIl/capll/A/1V.b
178 |Inspector de specialitate IA S anexa VIll/capll/A/IV.b
179 |Inspector de specialitate IA S anexa VIIl/capll/A/1V.b
180 [Inspector de specialitate 1A S anexa Vlll/capll/A/IV.b
181 [Inspector de specialitate IA S anexa VIll/capll/A/IV.b
182 |Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap II/A/1V.b
183 |Inspector de specialitate IA 3 anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
184  [Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap II/A/IV.b
185 |Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap [I/A/1V.b
186 |Inspector de specialitate | S anexa Vlll/capll/A/IV.b
187 |Inspector de specialitate | S anexa VIll/capll/A/IV.b
SERVICIUL "CENTRUL DE INFORMARE S$I SPRIJIN PENTRU FEMEI IN DIFICULTATE" 8/1/7
188 |Sefserviciu 1l S anexa Vlll/cap II/A/IV.a
189 |Psiholog Practicant S anexa l/cap 1/3.2
190  [Psiholog Practicant S anexa Il/cap 1/3.2
191 |Inspector de specialitate 11 S anexa VIl/capll/A/IV.b
192 |Educator S anexa ll/cap 1/3.2
193  [Asistent social Debutant S anexa l/cap 1/3.2
194 |Lucrator social M anexa [l/cap 1/3.2
195 [Ingrijitoare anexa [l/cap 1/3.3
SERVICIUL VIOLENTA DOMESTICA SI PROBLEME FAMILIALE 10/1/9
196 [Sef serviciu 1l S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.a
197 |Inspector de specialitate 1A S anexa VIll/cap [I/A/1V.b
198 [Inspector de specialitate 1A S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
199  |Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap [I/A/IV.b
200 |Inspector de specialitate 1A S anexa Vlll/cap [I/A/1V.b
201 |Inspector de specialitate 1A S anexa Vlll/cap [I/A/1V.b
202 |Inspector de specialitate I S anexa Vlll/cap 1I/A/1V.b
203 [Psiholog Practicant S anexa [l/cap 1/3.2
204 |Asistent social Practicant S anexa Il/cap 1/3.2
205 [Muncitor necalificat I M:G anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
SERVICIUL "CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE -
FEMINA” 14/1/13
206 [Sefserviciu Il S anexa Vlll/cap [I/A/IV.a
207 |Inspector de specialitate 1A S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
208  [Muncitor calificat I M:G anexa VIll/cap 1I/A/IV.b
209  |Muncitor calificat I M:G anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
210  [Muncitor necalificat | M:G anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b A\ A 000
211 |Muncitor necalificat I M:G anexa VIll/cap 1I/A/IV.b ; ‘\t ;N\l\ TU\-O'ﬁm\
212 |Asistent social Practicant S anexa [l/cap 1/3.2 u‘i"‘%‘;‘\;ﬂ?ﬂ\fg g
213 |Psiholog Practicant S anexa [l/cap 1/3.2 \’d& JN\; #/
214 |Asistent medical = o Pl anexa [l/cap 1/3.2 2 Romb}'_‘}:‘//
215 |Asistent medical & i/ \ PL, anexa [l/cap 1/3.2 S -
216 |Asistent medical / > PL anexa ll/cap 1/3.2
217 |Educator S anexa Il/cap 1/3.2 A
218 |Ingrijitoare anexa l/cap 1/3.3 / /
219 [Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3 .
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SERVICIUL ASISTENTA MULTICULTURALA 10/1/9

220 [Sefserviciu 1 5 anexa VIll/cap [I/A/IV.a

221 |Inspector de specialitate 1A S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b

222 |Inspector de specialitate 1A S anexa Vlll/cap 1/A/IV.b

223 [Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b

224 |Inspector de specialitate | S anexa Vlll/cap II/A/IV.b

225 |Inspector de specialitate 1 S anexa VIll/cap 1I/A/IV.b

226  |Referent I M anexa VIll/cap II/A/IV.b

227 |Referent il M anexa VIIl/cap II/A/IV.b

228 |Lucrator social M anexa Il/cap /3.2

229 |Animator socio-educativ M anexa Il/cap 1/3.2
SERVICIUL URGENTE SOCIALE 30/1/29

230 |Sefserviciu 11 S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.a

231 |Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap II/A/IV.b

232 |Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap II/A/IV.b

233 |Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b

234 |Inspector de specialitate I S anexa VIll/cap II/A/IV.b

235 |Inspector de specialitate | S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b

236 |Inspector de specialitate I S anexa Vlll/cap II/A/IV.b

237 |Inspector de specialitate I S anexa Vlll/cap II/A/IV.b

238 |Inspector de specialitate I S anexa Vlll/cap I/A/IV.b

239  [Inspector de specialitate 11 S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b

240  [Inspector de specialitate 11 ) anexa Vlll/cap [I/A/IV.b

241 |Inspector de specialitate 1 ) anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b

242 [Referent IA M anexa Vlll/cap I/A/IV.b

243 |Referent IA M anexa VIl/cap [I/A/IV.b

244 |Referent IA M anexa VIll/cap II/A/IV.b

245  [Referent 1A M anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b

246 |Referent 1A M anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b

247  [Referent 1A M anexa VIll/cap 1I/A/IV.b

248 |Referent IA M anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b

249 |Referent 1A M anexa Vlll/cap [I/A/IV.b

250  |Referent IA M anexa VIll/cap I/A/IV.b

251 |Referent 1A M anexa VlIl/cap II/A/IV.b

252 |Referent 1A M anexa VlIll/cap II/A/IV.b

253 |Asistent social Practicant S anexa Il/cap 1/3.2

254 |Asistent social Practicant S anexa Il/cap 1/3.2

255 [Asistent medical PL anexa Il/cap 1/3.2

256 |Asistent medical PL anexa ll/cap 1/3.2 \pfu_LU\

257 fngri_iitoarc anexa Il/cap 1/3.3 //?(i;c,ﬂ:%%l/

258 |Ingrijitoare anexa Il/cap /3.3 //SMA:’*UETE:%Q:\_/

259 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3 \‘\ > RE%\\‘:;;NE
SERVICIUL PREVENIREA CONSUMULUI DE DROGURI 15/1/14 o *

260 |Sef serviciu Il S anexa VIll/cap [I/A/IV.a : RomaN

261 |Inspector de specialitate IA S anexa VIl/cap [I/A/IV.b

262 |Inspector de specialitate IA S anexa VII/capll/A/IV.b

263 |Inspector IA SSD anexa VIIl/cap [I/A/IV.b

264 |Inspector _d‘eképccid’liidpé_ P 1l S anexa VIl/cap lI//\/’lV.t}/.", ,

263 Rcfercr}{‘h - ' IA M anexa Vlll/cap H//\;’l)(b; /

206 |Ingrijitoare anexa Il/cap /3.3

267 1 anexa Il/cap 1/3.3

Tngrijitbare 1
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COMPARTIMENTUL REDUCEREA RISCURILOR 5

268 |Educator M anexa Il/cap 1/3.2

269  |Educator M anexa Il/cap 1/3.2

270  |Mediator social M anexa Il/cap 1/3.2

271 |Lucrator social M anexa Il/cap 1/3.2

272 |Asistent medical PL. anexa Il/cap 1/3.2
COMPARTIMENTUL PREVENTIE SCOLARA 2

273 |lnspector de specialitate I anexa VIll/capll/A/IV.b

274  |Inspector de specialitate 11 S anexa Vlll/cap II/A/1V.b
SERVICIUL ASISTENTA COMUNITARA-FEMEI FARA ADAPOST 12/1/11

275 |Sefserviciu 11 S anexa Vlll/cap II/A/IV.a

276 |Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap II/A/IV.b

277 |Inspector de specialitate 1A S anexa VIll/cap II/A/IV.b

278 |Inspector de specialitate 1A S anexa VIl/cap II/A/IV.b

279  [Referent IA M anexa VIll/cap II/A/IV.b

280 |Muncitor calificat I M:G anexa Vlll/cap II/A/IV.b

281 |Muncitor necalificat I M:G anexa VIll/cap II/A/IV.b

282 [Ingrijitoare anexa ll/cap 1/3.3

283  |Psiholog Practicant anexa ll/cap 1/3.2

284 [Psiholog Practicant anexa Il/cap 1/3.2

285  |Asistent social Practicant S anexa Il/cap 1/3.2

286 |Asistent medical PL anexa Il/cap 1/3.2
DIRECTIA MUNICIPALA PENTRU ADULTI IN DIFICULTATE

287 IDirccmr I S anexa VIII/cap [I/A/IV.a
SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU PERSOANE ADULTE SI FARA ADAPOST 11/1/10

288 |Sef'serviciu 11 S anexa Vlll/cap [I/A/IV.a

289  [Inspector de specialitate 1A S anexa VIll/cap II/A/IV.b

290 [Inspector de specialitate 1A S anexa VlIll/cap II/A/IV.b

291  [Medic Specialist S anexa [l/cap 1/2.a4

292 |Asistent social Principal S anexa ll/cap 1/3.2

293 |Asistent social Practicant S anexa Il/cap 1/3.2

294 |Asistent social Debutant S anexa ll/cap 1/3.2

295 |Psiholog Practicant S anexa Il/cap 1/3.2
COMPARTIMENTUL ,,CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI FARA ADAPOST SALCETULUI” 3

296 |Inspector de specialitate | S anexa VIll/cap II/A/IV.b

297  |Referent IA M anexa VIll/cap II/A/IV.b

298 |Asistent social Principal S anexa Il/cap 1/3.2
SERVICIUL REGLEMENTARE SERVICII SOCIALE 15/1/14

299  |Sef serviciu 11 S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.a

300 |Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap II/A/1V.b

301 |Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap II/A/IV.b

302 |Inspector de specialitate IA S anexa VlIll/cap [I/A/IV.b

303 |Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap LI/A/IV.b

304 |Inspector de specialitate 1A S anexa VlIll/cap [I/A/IV.b

305 |Psiholog Specialist S anexa Il/cap 1/3.2 \:8414-N'A 2}

306 |Asistent social Practicant S anexa Il/cap 1/3.2
COMPARTIMENTUL SPALATORIA SOCIALA 2

307 |Muncitor necalificat /ff" Q M . { X M:G anexa VIll/cap [I/A/IV.b

308  |Muncitor necalificat //"‘:’r f,x"‘f““% 2 M:G anexa VIlIl/cap 1I/A/IV.b
COMPARTIMENTUL "CENTRUL DE AﬁéSTb:;df]yﬂ%"l‘iNAﬂAﬁu,RﬁsoRll,()R FAMILIALI -O NOUA SANSA j 5 A

309 |Inspector de specialitate 0 sl /%( I/\ 2 ‘ } S anexa VIll/cap 1I/A/IV.b I // a

310 |Inspector de specialitate AN ‘]A:i V4 / S anexa Vlll/cap II/A/IV.b I / / :

2

—
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Via «

311 |Inspector de specialitate 1A S anexa Vlll/cap I/A/1V.b
312 [Inspector de specialitate 11 S anexa VlIll/cap II/A/IV.b
313 |Psiholog Practicant S anexa Il/cap 1/3.2
SERVICIUL "ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU ADULTI - SFANTUL IOAN” 35/1/34
314 [Sefserviciu Il 3 anexa VIl/cap II/A/1V.a
315 |Inspector de specialitate 1A 8 anexa Vlll/cap II/A/IV.b
316 |Referent IA M anexa Vlll/cap II/A/IV.b
317 |Muncitor necalificat | M:G anexa Vlll/cap II/A/1V.b
318 |Magaziner M:G anexa VIll/cap II/A/IV.b
319 |Psiholog Practicant anexa [l/cap 1/3.2
320 |Asistent social Practicant anexa [l/cap 1/3.2
321 |Asistent medical Principal PL anexa [l/cap 1/3.2
322 |Asistent medical Principal PL anexa [l/cap 1/3.2
323  [Asistent medical Principal PL anexa ll/cap 1/3.2
324 |Asistent medical PL anexa ll/cap 1/3.2
325 |Asistent medical PL anexa ll/cap 1/3.2
326 |Asistent medical PL, anexa ll/cap 1/3.2
327 |Asistent medical PL anexa ll/cap 1/3.2
328 |Asistent medical PL anexa Il/cap 1/3.2
329 |Infirmierd G anexa [l/cap 1/3.3
330 |Infirmierd G anexa Il/cap /3.3
331 |Infirmiera G anexa Il/cap /3.3
332 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3
333 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3
334 |Infirmiera G anexa ll/cap 1/3.3
335 |Infirmiera G anexa ll/cap 1/3.3
336 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3
337 |Infirmiera G anexa ll/cap 1/3.3
338 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3
339 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3
340 |Infirmicra G anexa Il/cap 1/3.3
341 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3
342 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3
343 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3
344 |Ingrijitoare anexa ll/cap 1/3.3
345 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3
346 |Ingrijitoare anexa [l/cap 1/3.3
347 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3
348 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3
SERVICIUL ,,CENTRUL DE ZI PENTRU INTEGRARE/ REINTEGRARE SOCIALA™ 8/1/7 = |
349 [Sef serviciu 1l S anexa Vlll/cap [/A/IV.a ,\;@\ BUC@
350 |Inspector de specialitate I S anexa Vlll/cap II/A/IV.b /lé,{‘ Cf“\t\:\f B
351 |Referent IA M anexa Villeap IVAIV.b [[3 & g™ 07
352 [Referent 1A M anexa Vill/cap IAIV.D (& o727
353 [Muncitor necalificat | M:G anexa Vlll/cap II/A/IV.b \t@l.u n\;‘
354 |Muncitor necalificat | M:G anexa VIll/cap 1I/A/IV.b . * X
355 |Asistent social Practicant anexa ll/cap 1/3.2
356 [Asistent social Practica anexa Il/cap 1/3.2
SERVICIUL ,,CENTRUL MUNLEIPAL DE DONATILST VOLUNTARIAT” 8/1/7
357, |Sefserviciu V4 ‘fk;\ o / 11 3 anexa VIll/cap 1I/A/1V.a ‘ /
358 [Inspector de specialitate f:'." ®) y 3 / 11 anexa Vlll/cap II/A/’lV.l? /
359 [Referent [[ez [\ . \ M anexa Vill/cap IVA/IV.R [] /
360 [Sofe \ G |anex: cap I/A/IV.b N 27
60 |Sofer / W/, [ ‘ M:G anexa Vlll/cap [I/A/IV.b Y, I /




l‘lsa

361 |Sofer I M:G anexa Vlll/cap II/A/IV.b

362 |Muncitor necalificat | M:G anexa VIll/cap II/A/IV.b

363  |Muncitor necalificat I M:G anexa VIll/cap II/A/IV.b

364 [Muncitor necalificat | M:G anexa Vlll/cap II/A/IV.b
SERVICIUL ,,COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE - OMINIS” 12/1/11

365 |[Sefserviciu 11 S anexa Vlll/cap II/A/IV.a

366 |Inspector de specialitate IA anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b

367 |Inspector de specialitate 1A anexa VlIll/cap II/A/IV.b

368 |Referent 1A M anexa VIll/cap II/A/IV.b

369 |Asistent social Practicant anexa [l/cap 1/3.2

370 |Asistent social Practicant S anexa [l/cap 1/3.2

371 |Muncitor calificat I M:G anexa Vlll/cap II/A/IV.b

372  |Educator M anexa ll/cap 1/3.2

373 |Educator S anexa [l/cap 1/3.2

374 |Educator anexa [l/cap 1/3.2

375 [Muncitor necalificat I M:G anexa VlIll/cap [I/A/IV.b

376  |Muncitor necalificat I M:G anexa Vlll/cap II/A/IV.b
COMPARTIMENTUL CENTRUL DE ZI PENTRU COPII CU DIZABILITATI 8

377 |Inspector de specialitate I S anexa VlIll/cap [I/A/IV.b

378 |Muncitor necalificat | M:G anexa VlIll/cap 1I/A/IV.b

379  |Educator S anexa Il/cap 1/3.2

380 |Educator M anexa ll/cap 1/3.2

381 |Pedagog de recuperare M anexa Il/cap 1/3.2

382 |Lucrator social M anexa Il/cap 1/3.2

383 |Asistent medical PL anexa [l/cap 1/3.2

384 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3
SERVICIUL ,,CANTINA SOCIALA LIRA” 15/1/14

385 [Sefserviciu I S anexa VIll/cap I/A/IV.a

386 |Inspector de specialitate IA S anexa VlIll/cap 1I/A/IV.b

387 |Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap II/A/IV.b

388 [Inspector de specialitate IA S anexa Vlll/cap 1I/A/1V.b

389 |Inspector de specialitate 11 S anexa Vlll/cap II/A/1V.b

390  [Muncitor calificat | M:G anexa VlIll/cap II/A/IV.b

391 |Muncitor calificat | M:G anexa VIll/cap I/A/IV.b

392 |Muncitor necalificat I M:G anexa VIIl/cap II/A/IV.b

393 |Muncitor necalificat I M:G anexa VlIll/cap [I/A/IV.b

394 |Muncitor necalificat I M:G anexa VIll/cap 1I/A/IV.b

395 |Muncitor necalificat I M:G anexa VIll/cap II/A/IV.b

396 |Muncitor necalificat I M:G anexa VIll/cap II/A/IV.b

397 |Muncitor necalificat I M:G anexa VlIll/cap 1I/A/IV.b @C\Plul

398 [Sofer 1 MG [anexa Villleap WANIV.D J oo 9%

399 |Sofer I M:G  [anexa VIIl/cap ll//\/lv.h[fi MANAGEMENY U
SERVICIUL ,,CANTINA SOCIALA GRIVITA” 18/1/17 \\‘é UMANE

400 [Sef serviciu 1l S anexa Vlll/cap 1/A/IV.a \\* * B

401  |Inspector de specialitate 1A S anexa VIll/cap II/A/IV.b W

402 |Inspector de specialitate 1A S anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b

403 |Inspector de specialitate P ”“; ‘{“"'.*: lA S anexa VllIl/cap II/A/IV.b

404 |Inspector de specialitate Vs . '_‘____:\ & AAN S anexa Vll/cap IVA/IV K

405  |Referent B b "‘«;" A V‘a\ M anexa Vlll/cap ANV b /A

406 |Asistent social /1 ﬁru&lidxnlt S anexa ll/cap 1/3.2 / /

407  [Muncitor necalificat : /' / | = ;j M:G anexa Vlll/cap ll/A/IV;tl

A /%
AR

).

B
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408  |Muncitor necalificat I M:G anexa VIlil/cap I/A/IV.b
409  |Muncitor necalificat I M:G anexa VIlil/cap II/A/IV.b
410 |Muncitor necalificat I M:G anexa VlIll/cap II/A/IV.b
411 |Muncitor necalificat | M:G anexa VlIll/cap 1I/A/IV.b
412 |Muncitor necalificat I M:G anexa VlIll/cap 1I/A/IV.b
413 [Muncitor necalificat I M:G anexa Vlll/cap II/A/IV.b
414 [Muncitor necalificat I M:G anexa VIll/cap II/A/IV.b
415 |Muncitor necalificat | M:G anexa VlIll/cap II/A/IV.b
416 |Muncitor necalificat I M:G anexa VIll/cap II/A/IV.b
417 |Sofer I M:G anexa VIl/cap 1I/A/IV.b
SERVICIUL ,,CANTINA SOCIALA FERENTARI” 14/1/13
418 |Setserviciu 1 S anexa VIl/cap II/A/IV.a
419 |Inspector de specialitate IA S anexa VIl/cap II/A/IV.b
420 [Inspector de specialitate I S anexa Vlll/cap II/A/IV.b
421 |[Inspector de specialitate I S anexa VIll/cap II/A/IV.b
422 |Inspector de specialitate 11 8 anexa VIll/cap 1I/A/IV.b
423 |Inspector de specialitate 11 S anexa Vlll/cap II/A/IV.b
424 |Asistent social Practicant S anexa ll/cap 1/3.2
425 [Muncitor calificat I M:G anexa VIll/cap II/A/IV.b
426 [Muncitor calificat I M:G anexa VIl/cap II/AIV.b
427 |Muncitor calificat | M:G anexa VIll/cap II/AZIV.b
428 |Muncitor necalificat I M:G anexa VIll/cap II/A/IV.b
429 [Muncitor necalificat I M:G anexa VIl/cap II/A/IV.b
430 |Sofer 1 M:G anexa VIIl/cap [I/AIV.b
431 |Sofer I M:G anexa VIIl/cap [I/A/1V.b
SERVICIUL ,,CANTINA SOCIALA OMINIS” 10/1/9
432 |Sefserviciu 11 S anexa VIll/cap [I/A/1V.a
433 |Inspector de specialitate 1A 5 anexa VIll/cap II/A/IV.b
434 |Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap II/AIV.b
435 |Magaziner M:G anexa VIl/cap I/AIV.b
436  |Muncitor calificat I M:G anexa VIl/cap [I/A/IV.b
43 Muncitor calificat I M:G anexa VIll/cap 1I/A/1V.b
438 |Muncitor calificat I M:G anexa VIll/cap [I/A/IV.b
439  |Muncitor necalificat I M:G anexa VlIll/cap II/A/IV.b
440 ingnjitourc anexa Il/cap 1/3.3
441 ingrijimurc anexa ll/cap 1/3.3
SERVICIUL ,iNGRIJIRI LA DOMICILIU” 18/1/17
442 |Sef serviciu 11 S anexa VIll/cap [I/A/IV.a /%
443 |Inspector de specialitate IA 5 anexa VlIll/cap 1I/A/1V.b //g\@l\v ::;U SN\
444 |Inspector de specialitate IA S anexa VIll/cap II/A/IV.b {E‘ \g_‘i'/:l\‘?%/oL
445 |Inspector de specialitate 1A S anexa VIl/cap II/A/IV.b \\i ‘;\T’G)QE\QT L=
446 [Sofer I M:G anexa VIl/cap [I/A/IV.b \\\g:[; TN L
447 |Sofer I M:G anexa VIll/cap II/A/IV.b \% rky
448 |Asistent social Practicant S anexa [l/cap 1/3.2
449 |Medic Specialist S anexa Il/cap 1/2.a4 DN
450 |Asistent medical Principal PL anexa Il/cap 1/3.2
451 |Asistent-medical Principal PL anexa [l/cap 1/3.2
452/ AsiSlcni“me&ical PL anexa 1l/cap 1/3.2
455 Asistent medical PL. anexa Il/cap 1/3.2
454~ | Asistent medical - PL anexa Il/cap 1/321‘, b
455 ‘ I M:G anexa Vlll/cap Il/A/i\'/;b

Munciuygl“ical !
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456 |Muncitor calificat [ M:G anexa VIIl/cap II/A/IV.b

457 [Muncitor necalificat I M:G anexa VlIll/cap II/A/IV.b

458 |Muncitor necalificat I M:G anexa VIll/cap [I/A/IV.b

459  [Muncitor necalificat I M:G anexa VlIll/cap II/A/IV.b
»CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE DEPENDENTE-BERCENI”

460 |Director Adjunct J Il | S anexa Vlll/cap II/A/IV.a
SERVICIUL GOSPODARIRE BERCENI 12/1/11

461 |Sefserviciu 11 S anexa VIll/capll/A/IV.a

462  [Administrator I M anexa Vlll/cap II/A/IV.b

463 |Magaziner M:G anexa VIll/cap II/A/IV.b

464  |Muncitor calificat [ M:G anexa Vlll/cap II/A/IV.b

465 [Spalatoreasa anexa ll/cap 1/3.3

466 |Spalatoreasa anexa [l/cap 1/3.3

467 |Spalatoreasa anexa Il/cap 1/3.3

468 |Spalatoreasa anexa [l/cap 1/3.3

469 |Spalatoreasa anexa ll/cap 1/3.3

470 [Spalatoreasa anexa Il/cap 1/3.3

471 |Spalatoreasa anexa [l/cap 1/3.3

472  |Spalatoreasa anexa Il/cap 1/3.3
SERVICIUL ASISTENTA MEDICALA SI FARMACIE 127/1/126

473 |Sefserviciu 11 S anexa VIl/cap II/A/1V.a

474 |Medic Specialist S anexa [l/cap 1/2.a4

475 |Medic Specialist S anexa [l/cap 1/2.a4

476  [Medic S anexa Il/cap 1/2.a4

477 |Medic Specialist S anexa [l/cap 1/2.a4

478 |Medic Primar S anexa Il/cap 1/2.a4

479  [Medic Specialist S anexa ll/cap 1/2.a4

480  |Kinetoterapeut S anexa [l/cap 1/3.2

481 [Kinetoterapeut S anexa Il/cap 1/3.2

482  |Kinetoterapeut S anexa Il/cap 1/3.2

483  |Asistent medical PL anexa [l/cap 1/3.2

484 |Asistent medical Principal PL anexa Il/cap 1/3.2

485 |Asistent medical Principal Pl anexa Il/cap 1/3.2

486  |Asistent medical Principal PL anexa ll/cap 1/3.2

487 |Asistent medical Principal PL anexa Il/cap 1/3.2

488 |Asistent medical Principal PL anexa [l/cap 1/3.2

489 | Asistent medical Principal PL, anexa Il/cap 1/3.2

490 |Asistent medical Principal S anexa Il/cap 1/3.2

491 |Asistent medical Principal PL anexa Il/cap 1/3.2

492 | Asistent medical Principal PL anexa Il/cap 1/3.2

493 |Asistent medical Principal P, anexa ll/cap 1/3.2

494 |Asistent medical Principal PL anexa ll/cap 1/3.2

495  |Asistent medical Principal PL. anexa ll/cap 1/3.2

496 |Asistent medical Principal PL anexa Il/cap 1/3.2

497 |Asistent medical /{/,,«--f-,”—;"-v-,.»lirincipul PL anexa Il/cap 1/3.2

498 |Asistent medical Z " Prjngipul PL anexa Il/cap 1/3.2

499 | Asistent medical .\»Pruiﬁcipul PL, anexa [l/cap 1/3.2

500 |Asistent medical Prir}cipzl:ll bl anexa [l/cap /3.2

501 |Asistent medical I’J"in’@pz@ PL. anexa ll/cap 1/3.2 / // /

502 |Asistent medical "‘,Princilyj] PL anexa Il/cap 1/3.2/ // / £

503 |Asistent medical S . Pringipal PL anexa Il/cap 1/3.2 // y /

504 [Asistent medical \\’L (} NS Principal PL anexa [l/cap 1/3.2 ///

— %4 /
R/
."I
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505 |Asistent medical Principal PL anexa Il/cap 1/3.2

506 |Asistent medical Principal PL. anexa [l/cap 1/3.2

507 |Asistent medical Principal PL anexa Il/cap 1/3.2

508 |Asistent medical Principal PL, anexa ll/cap 1/3.2

509 |Asistent medical Principal PL anexa Il/cap 1/3.2

510 |Asistent medical Principal PL anexa Il/cap 1/3.2

511 |Asistent medical PL anexa Il/cap 1/3.2

512 |Asistent medical PL. anexa Il/cap 1/3.2

513 [Asistent medical PL, anexa [l/cap 1/3.2

514 |Asistent medical PL, anexa [l/cap 1/3.2

515 [Asistent medical PL. anexa Il/cap 1/3.2

516 |Asistent medical PL, anexa [l/cap 1/3.2

517 |Asistent medical PL. anexa ll/cap 1/3.2

518 [Asistent medical PL anexa Il/cap 1/3.2

519 |Asistent medical PL anexa Il/cap 1/3.2

520 |Asistent medical PL anexa Il/cap 1/3.2

521  |Infirmiera G anexa ll/cap 1/3.3

522 |Infirmierd G anexa Il/cap 1/3.3

523 |Infirmiera G anexa ll/cap 1/3.3

524 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

525 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

526 |Infirmiera G anexa l/cap 1/3.3

527 |Infirmiera G anexa ll/cap 1/3.3

528 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

529 |Infirmiera G anexa ll/cap 1/3.3

530 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

531 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

532 |(Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

533 |Infirmicra G anexa Il/cap 1/3.3

534 lnfirmicra G anexa ll/cap 1/3.3

535 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

536 |Infirmicra G anexa [l/cap /3.3

537 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

538 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

539 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

540 {Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

541 |Infirmiera G anexa ll/cap 1/3.3

542 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

543 |Infirmicra G anexa Il/cap 1/3.3

544 |Infirmiera G anexa [l/cap /3.3

545 |Infirmierd G anexa Il/cap 1/3.3

546 |Infirmierd G anexa [l/cap 1/3.3

547 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

548 |Infirmiera G anexa ll/cap 1/3.3 %

549 |Infirmicra G anexa ll/cap 1/3.3 &9 ¥ ;U/

550 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

551 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3 -

552 |Infirmierd ";"" G anexa [l/cap 1/3.3 N

553 [Ifirgriera”” G anexa Il/cap 1/3.3 [

554 J{igrmyers G |ancxa llicap 133 / }/‘

555! |Infirmiera . G anexa [l/cap 3.3 | ¢ /A
¢ 556, |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3 | , /—/{
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557 [Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

558 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

559 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

560 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

561 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

562 |Infirmiera G anexa ll/cap 1/3.3

563 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

564 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

565 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

566 |Infirmiera G anexa ll/cap 1/3.3

567 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

568 [Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

569 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

570  |Infirmiera G anexa ll/cap 1/3.3

571 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

572 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

573 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

574 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

575 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

576 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

577 |Infirmicra G anexa ll/cap 1/3.3

578 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

579 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

580 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

581 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

582 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

583 [Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

584 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

585 [Infirmiera G anexa Il/cap /3.3

586 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

587 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

588 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

589 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

590  |Infirmierd G anexa [l/cap 1/3.3

591 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

592 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

593 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

594 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

595 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

596 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

597 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3 /ng\““?“‘

598 |Infirmiera G ancxa Il/cap 1/3.3 //s'\ D\RECWXS
99  |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3 ”‘( ESURS

COMPARTIMENTUL ASISTENTA PSIIIOQQLLALA 7 %, u

600 |Inspector de specialitate fi’f_"‘s O A 1 I’A ' S anexa VIIl/cap II/A/IV.b & QG;

601  [Psiholog /,, Rl ”’"’*‘P%Cﬂptv S anexa Il/cap 1/3.2 =

602 [Asistent social ! _/r / )gbulanl ‘ %‘ S anexa Il/cap 1/3.2

603 |Asistent social j / Prdcn’,am) ; S ancxa Il/cap 1/3.2

604 |Inspector de specialitate N}//X—»/ Ty / S anexa Vlll/cap II/A/IV.V /

605 |Asistent social \ /7W \ 7 < /R‘mumnp S anexa Il/cap 1/3.2 / /

606 [Referent N N e g b8/ M anexa Vill/cap VAV .Y/ / R

N

AN

COMPARTIMENTUL iNII‘RETINERE - DESERVARE 22
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607 |Muncitor necalificat | M:G anexa VIl/cap II/A/1V.b

608 |Muncitor necalificat | M:G anexa VIIl/cap II/A/IV.b

609  [Muncitor necalificat I M:G anexa VIll/cap II/A/IV.b

610 |ingrijitoare anexa ll/cap /3.3

611 |ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3

612 Ingrijitoarc anexa Il/cap 1/3.3

613 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3

614 |Ingrijitoare anexa [l/cap 1/3.3

615 |ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3

616 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3

617 |Ingrijitoare ancxa Il/cap /3.3

618 [Ingrijitoare anexa [l/cap 1/3.3

619 |Ingrijitoarc anexa Il/cap 1/3.3

620 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3

621 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3

622 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3

623 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3

624 |Ingrijitoare anexa ll/cap 1/3.3

625 |Ingrijitoare ancxa ll/cap /3.3

626 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3

627 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3

628 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3
,CENTRUL REZIDENTIAL - SFANTA TEODORA ”

629 |Director Adjunct Il S anexa VIl/cap I/A/IV.a
SERVICIUL GOSPODARIRE SFANTA TEODORA 14/1/13

630 |Sef serviciu il S anexa VIIl/cap II/A/IV.a

631 |Magaziner M:G anexa VIl/cap I/A/IV.b

632 |Casier M:G anexa VII/cap [I/A/IV.b

633  [Muncitor calificat 1 M:G anexa VIIl/cap [I/A/IV.b

634 |Muncitor calificat I M:G anexa VIl/cap [I/A/IV.b

635  |Muncitor calificat I M:G anexa VIIl/cap II/A/IV.b

636 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3

637 ingrijiloarc anexa [l/cap 1/3.3

638 |Ingrijitoare anexa [l/cap 1/3.3

639 |Ingrijitoare anexa Il/cap /3.3

640 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3

641 |Ingrijitoare anexa Il/cap 1/3.3

642 |Ingrijitoare anexa ll/cap 1/3.3

643 [Sofer 1 M:G anexa VIIl/cap I/A/IV.b —
COMPARTIMENTUL ASISTENTA PSIHO-SOCIALA 3 e e

644 |Inspector de specialitate 1l S anexa VIlI/cap I/A/IV < g@‘-\;}{‘v@.

645 |Asistent social Debutant anexa [l/cap 1/3.2

646 |Psiholog Practicant anexa [l/cap 1/3.2 A
COMPARTIMENTUL INTRETINERE - DESERVIRE 3 o, ao

647 |Muncitor necalificat | M:G anexa Vlll/cap I/A/IV.b 7

648 |Munictor necalificat | M:G anexa VIll/cap 1I/A/IV.b

649  |Munictor necalificat | M:G anexa Vlll/cap 1I/A/IV.b
COMPARTIMENTUL ASISTENTA MEDICALA 47 o

650 |Medic z A Specialist anexa Il/cap 1/2.a4 / i

651  [Medic / ) / Primar anexa ll/cap 1/2.a4. / / N

652 [Medic % ‘x_} Specialist anexa [l/cap 1/2.a4 / / / /

653 |Asistent medical ) | PL, / / / /

anexa Il/cap 1/3.1; =~
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654  [Kinetoterapeut S anexa Il/cap 1/3.2

655  |Kinetoterapeut S anexa Il/cap 1/3.2

656 |Asistent medical Principal PL anexa [l/cap 1/3.2

657 |Asistent medical Principal PL anexa [l/cap 1/3.2

658 |Asistent medical Principal PL anexa [l/cap 1/3.2

659  [Asistent medical Principal PL. anexa [l/cap 1/3.2

660 |Asistent medical PL anexa [l/cap 1/3.2

661 |Asistent medical PL, anexa Il/cap 1/3.2

662 |Asistent medical PL anexa Il/cap 1/3.2

663 |Asistent medical PL; anexa Il/cap 1/3.2

664 |Asistent medical PL, anexa [l/cap 1/3.2

665 |Asistent medical PL. anexa Il/cap 1/3.2

666 |Asistent medical PL anexa [l/cap 1/3.2

667 |Asistent medical P1. anexa ll/cap 1/3.2

668 |Asistent medical PL, anexa Il/cap 1/3.2

669 | Asistent medical PL anexa Il/cap 1/3.2

670 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

671  |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

672 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

673 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

674 |Infirmiera G anexa [1/cap 1/3.3

675 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

676 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

677 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

678 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

679 |Infirmiera G anexa ll/cap 1/3.3

680 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

681 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

682  |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

683 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

684 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

685 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

686 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

687 |Infirmiera G anexa [l/cap 1/3.3

688  |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

689 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3

690 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3 m&\ '

691 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3 \V'\‘wn.n

692 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3 /q‘F MANA.EE;;,"E'

693 |Infirmiera G anexa Il/cap 1/3.3 E UMﬁAS;‘lE:Lc

694 |Infirmiera e G anexa Il/cap 1/3.3 * *

695 |Infirmiera P E A oA \ e G anexa Il/cap 1/3.3 \&MAN\“

696 [Infirmicra I 1> \ G anexa [l/cap 1/3.3 e
Total posturi: : ‘ \ "% \ 696
din care functii de conducere ! | 47

] |

L1
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NOTA:
- Anexele la Legea nr.153/ 2017 utilizate in prezentul stat de functii sunt in concordanta cu atributiile cuprinse in fisele de post.

- Nivelul salariilor de baza corespunztor functiilor. gradelor si treptelor profesionale previzute in prezentul stat de functii. precum si al celorlalte
drepturi salariale aferente se vor incadra in sumele alocate prin bugetul institutiei la Titlul I "Cheltuieli de personal”. subdiviziunea "Cheltuieli cu
salariile".

- Posturile prevazute in statul de functii pot fi incadrate cu fractiuni de norma. in functic de necesitatile institutiei. conform legislatiei in vigoare.

- Denumirea functiilor de muncitori calificati este cca care corespunde muncii efectiv prestate (ex.bucatar. lacdtug mecanic. electrician. etc.) sise {
stabileste de catre institutie.

- Transformarile/ permutarile de posturi intre compartimentele functionale vor fi aprobate de Primarul General. cu respectarea prevederilor legale

in vigoare.

- In cazul in care organig
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ANEXA nr. 3 la HCGMB nr. 216,/ 23.0F 2026

DIRECTIA GENERALA
DE ASISTENTA SOCIALA
A MUNICIPIULUI BUCURESTI

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE

Page 1 of 56



CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art.1. (1) Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti. denumita in continuare
D.G.A.S.M.B.. este institutie publicd de interes local. cu personalitate juridica. specializatd in
administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale, infiintata in
subordinea Consiliului General al Municipiului Bucuresti, ca directie generald de asistentd sociald.
cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului. familiei.
persoanelor varstnice. persoanelor cu dizabilitati. precum si altor persoane. grupuri sau comunitati
aflate in nevoie sociald.

(2) Directia Generala de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti este condusd de citre un
Director General.

Art.2. Structura organizatoricd a D.G.A.S.M.B. si relatiile functionale ale acesteia sunt prezentate
in Regulamentul de organizare si functionare.

Art. 3. Directia Generala de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti are ca obiect de activitate
asigurarea aplicarii politicilor §i strategiilor de asistenfd sociala si realizarea, la nivelul
Municipiului Bucuresti. a masurilor de protectie sociala si asistentd sociald in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice. persoanelor cu dizabilitati precum
si a oricaror persoane aflate in nevoie, prin servicii specializate pentru categorii de persoane
defavorizate (copiii strazii. minori si tineri cu risc de marginalizare sociald. familii monoparentale,
persoane adulte fara addpost, persoane sau familii cu risc de marginalizare sociala si stare precara
de sdnatate, familii avand in componentd persoane cu handicap. alte categorii previzute de legi
speciale).

Art. 4. In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului. familiei, persoanelor
vérstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane. grupuri sau comunitati aflate in
nevoie sociala. D.G.A.S.M.B. indeplineste, in principal, urmatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul municipiului Bucuresti, prin evaluarea nevoilor
sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului
comunitatii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare. abuz, abandon.
violenta. a cazurilor de risc de excluziune sociald etc.:

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati:

¢) de strategie. prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare Consiliului General al Municipiului
Bucuresti:

d) de executie. prin asigurarea mijloacelor umane. materiale si financiare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistentd sociald si furnizarea serviciilor sociale:

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la dispozitie:

) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale altor
autoritati ale administratiei publice centrale, cu alte institutii care au responsabilitéti in domeniul
asistentei sociale. cu serviciile publice locale de asistenta sociald din alte unitati administrativ-
teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor privati-de-servicii sociale, precum si.-cu- persoancle

beneficiare: 7. O M4

sy W o s
¢) de promovare a drepturilor omului. a/unei imagini pozitive a persoanelor, familiil

o AT

“in dofeniul asistentei sociale:

& e . s (T T A
Y, éig\ re a unitati admlmstratl&—tegttorl
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1) de furnizor de servicii de formare profesionala in domeniul asistentei sociale.

Art. 5. In vederea indeplinirii obiectului de activitate, D.G.A.S.M.B. exercitd urmitoarele atributii
specifice:

(1) Atributiile D.G.A.S.M.B. in domeniul beneficiilor de asistentd sociald sunt urmatoarele:

a) asigurd si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta
sociala;

b) realizeaza colectarea lunara a cererilor pentru beneficiile de asistentd sociala acordate din
bugetul local;

¢) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald, conform
procedurilor prevazute de lege sau, dupad caz, stabilite prin hotirare a Consiliului General al
Municipiului Bucuresti si pregateste documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la
masurile de asistenta sociala;

d) intocmeste decizii de acordare/respingere sau, dupd caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistenta sociala acordate din bugetul local;

e) comunicd beneficiarilor deciziile cu privire la drepturile si facilititile la care sunt indreptititi,
potrivit legii:

f) urmdéreste si rdspunde de indeplinirea conditiilor legale de citre titularii si persoanele
indreptatite la beneficiile de asistentd sociala;

g) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunititii si propune masuri
adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

h) realizeaza activitatea financiar-contabild privind beneficiile de asistenta sociala administrate:

i) elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de asistentd
sociala;

J) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

2) Atributiile D.G.A.S.M.B. in domeniul organizirii, administrarii si acordarii serviciilor sociale
sunt urmatoarele:

a) elaboreazi, in concordanta cu strategiile nationale precum si cu nevoile locale identificate.
strategia localad de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioada de 5
ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare C.G.M.B. si raspunde de aplicarea
acesteia. Anterior supunerii spre aprobare, strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a
municipiului Bucuresti se transmite Comisiei de incluziune sociald a municipiului Bucuresti in
vederea dezbaterii si avizarii;

b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul local si le propune spre aprobare C.G.M.B.; acestea cuprind date detaliate privind numarul
si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi
infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de
finantare;

¢) initiaza, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitti;

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile

de risc de excluziune sociala; v
) realizeazé atributiile prevﬁzu




‘ b) niVelul de dezvoltale socioeconomiué si culturala a regiunii'

sociald de la nivelul municipiului. precum si Ministerului Muncii si Solidaritdtii Sociale. la
solicitarea acestuia;

h) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale aflate in propria administrare:

i) elaboreaza si implementeazd proiecte cu finantare nationald si internationald in domeniul
serviciilor sociale:

A

j) elaboreazi proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu
planul anual de actiune, si asigura finantarea/cofinantarea acestora:

k) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor. precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile:

1) furnizeaza si administreazi serviciile sociale adresate copilului. familiei. persoanelor cu
dizabilitati. persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege.
fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate:

m) contracteaza serviciile sociale prin compartimentul responsabil. infiintat potrivit prevederilor
art. 113 alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare. in elaborarea
documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire. potrivit legii:

n) planifica si realizeaza activitatile de informare. formare si indrumare metodologicd, in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale:

0) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

p) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.
78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile ulterioare:

q) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementirile legale in vigoare;

r) asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate. interpreti
autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu surdocecitate.

s) D.G.A.S.M.B. poate accesa fonduri nerambursabile. contracta, in nume propriu. imprumuturi
rambursabile interne si/sau externe, in vederea finantarii, cofinantarii si/sau refinantarii proiectelor
de investitii de interes local. implementa programe/proiecte cu finantari nerambursabile si/sau
rambursabile, conform specificului activitatii institutiei, participa la programe si proiecte derulate
in asociere cu alte entititi publice sau private, inclusiv din societatea civila, precum si acorda sau
constitui garantii, in conformitate cu si in limitele prevazute de legislatia in vigoare. in legaturd cu
imprumuturile, finantarile si obligatiile asumate:

(3) In aplicarea prevederilor alin. (2) lit. a) si b) D.G.A.S.M.B. organizeaza consultari cu furnizorii
publici si privati, cu asociatiile profesionale si organizatiile reprezentative ale beneficiarilor.

Art. 6. (1) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urmétoarele informatii:
obiectivul general si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei. responsabilitati si
termene de realizare, sursele de finantare si bugetul estimat.

" (2) Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza in principal pe
inforﬁlatii""(;olectate de D.G.A.S.M.B. in exercitarea atributiilor prevazute la art. 5 alin. (2) lit. d).

h) STHN
(3) Documentul de fundamentare este realizat fie direct de D.G.A.S.M.B. fie p1 in contractarea

or servicii de specialitate si contine cel putin urmatoarele informatii:
a) caracteristici teritoriale ale unitatii administrativ-teritoriale;
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e) tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificati si
argumentatia alegerii acestora.

Art. 7. (1) Planul anual de actiune prevazut la art. 5 alin. (2) lit. b) se elaboreazi inainte de
fundamentarea proiectului de buget pentru anul urmator, in conformitate cu strategia de dezvoltare
a serviciilor sociale proprie, precum si cu cea nationala si cuprinde date detaliate privind numarul
si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi
infiintate, programul de contractare si programul de subventionare a serviciilor din fonduri publice,
derulate cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de
finantare.

(2) Planul anual de actiune cuprinde, pe langa activitatile prevazute la alin. (1), planificarea
activitatilor de informare a publicului, precum si programul de formare si indrumare metodologica
in vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale.

(3) Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteaza prin realizarea unei analize privind
numdrul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si propuse spre a fi infiintate,
resursele materiale, financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizarii serviciilor
respective, cu respectarea planului de implementare a strategiei proprii de dezvoltare a serviciilor
sociale prevazut la art. 6 alin. (1), in functie de resursele disponibile, si cu respectarea celui mai
eficient raport cost/beneficiu.

(4) La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale se au in vedere costurile de
functionare a serviciilor sociale aflate in administrare, costurile serviciilor sociale contractate, ale
celor cuprinse in lista serviciilor sociale ce urmeaza a fi contractate si sumele acordate cu titlu de
subventie, cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de stat. estimate in baza standardelor de
cost 1n vigoare.

(5) Anterior aprobarii prin hotdrdre a Consiliului General al Municipiului Bucuresti a planului
anual de actiune, D.G.A.S.M.B il transmite spre consultare comisiei teritoriale de incluziune
sociala.

(6) In situatia in care planul anual de actiune prevede si infiintarea de servicii sociale de interes
intercomunitar. prin participarea si a altor autoritati ale administratiei publice locale, planul anual
de actiune se transmite spre consultare si acestor autorititi.

Art. 8. (1) In vederea asigurdrii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si acordarea
serviciilor sociale, D.G.A.S.M.B. are urmatoarele obligatii principale:

a) asigurarea informarii comunitatii;

b) organizarea de sesiuni de consultari cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale
si a planului anual de actiune;

¢) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupd caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectarii drepturilor omului, in
monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a oriciror forme de tratament
abuziv. neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si. dupd caz, institutiilor/
structurilor cu atributii privind prevenirea torturii si acordarea de sprijin in realizarea vizitelor de
monitorizare. in conditiile legii. -

(2) Obligatia prevazuta la alin. (1) lit. a) se realizeaza prin publicarea pe’ﬁégina de/internet proprie
sau, atunci cand acest lucru 1 )Msté “posibil. prin afisare la sediul mstu’utlel a informatiilor privind:
a) activitatea proprie si ,s‘er,y‘mlle aﬂ%te, 'In_proprie administrare - /formul e/mgdele de cereri in
tormat edltabll progra ul msftltutlel; cendzim de eligibilitate etc.; - /5

i s“rv{cule soc1ale ch‘spombﬂe la nivelul umtatu inistrativ-teritoriale,




c¢) informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unitatii administrativ-teritoriale.

Art. 9. In administrarea si acordarea serviciilor sociale, D.G.A.S.M.B. realizeazd urmétoarele:

a) solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile
sociale furnizate:

b) primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare,
reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizarile altor persoane/institutii/furnizori privati de
servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate:

c) evalueazia nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea
identificarii familiilor si persoanele aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

d) elaboreaza. in baza evaluarilor initiale, planurile de interventie, care cuprind masuri de asistenta
sociala. respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociala la care persoana are
dreptul;

e) realizeazd diagnoza sociald la nivelul grupului si comunitatii si elaboreazi planul de servicii
comunitare;

f) acorda servicii de asistentd comunitard, in baza masurilor de asistentd sociald incluse de
D.G.A.S.M.B in planul de actiune:

g) recomandd realizarea evaluarii complexe si faciliteazd accesul persoanelor beneficiare la
servicii sociale:

h) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de functionare,
cu respectarea etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare. a standardelor minime de calitate si a standardelor de cost.

Art. 10. (1) Serviciile sociale acordate de D.G.A.S.M.B avand drept scop exclusiv prevenirea si
combaterea sariciei si riscului de excluziune sociald sunt adresate persoanelor si familiilor fara
venituri sau cu venituri reduse, persoanelor fara adapost, victimelor traficului de persoane, precum
si persoanelor private de libertate si pot fi urmatoarele:

a) servicii de consiliere si informare, servicii de insertie/ reinsertie sociala, servicii de reabilitare si
altele asemenea. pentru familiile si persoanele singure fara venituri sau cu venituri reduse;

b) servicii sociale adresate copiilor strazii, persoanelor varstnice singure sau fard copii si
persoanelor cu dizabilitdti care traiesc in strada: adaposturi de urgentd pe timp de iarnd. echipe
mobile de interventie in strada sau servicii de tip ambulanta sociala, adaposturi de noapte. centre
rezidentiale cu gazduire pe perioada determinata;

c) centre care asigurd conditii de locuit si de gospodarire pe perioada determinatd pentru tinerii
care parasesc sistemul de protectie a copilului;

d) cantine sociale pentru persoanele fara venituri sau cu venituri reduse;

e) servicii sociale acordate in sistem integrat cu alte masuri de protectie prevdzute de legislatia
speciala. acordate victimelor traficului de persoane pentru facilitarea reintegrarii/reinsertiei sociale
a acestora: centre de zi care asigurd in principal informare, consiliere, sprijin emotional si social in
scopul reabilitarii si reintegrarii sociale, servicii acordate in comunitate care constau in servicii de
asistentd sociald, suport emotional, consiliere psihologica. consiliere juridica, orientare
p10fesmnala reinsertie soc1a1a ete.. el /7%

resedinta dupa eliberare, precum si servicii de consiliere acordate persoane >
ra privativa de libert ';tq'inl vederea sustinerii reinsertiei sociale a acesteias
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(2) Serviciile sociale acordate de D.G.A.S.M.B. destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice pot fi: centre de primire in regim de urgenta a victimelor violentei domestice, centre de
recuperare pentru victimele violentei domestice, locuinte protejate, centre de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice, centre pentru servicii de informare si sensibilizare a
populatiei si centre de zi care au drept obiectiv reabilitarea si reinsertia sociald a acestora, prin
asigurarea unor masuri de educatie, consiliere si mediere familiala, precum si centre destinate
agresorilor.

(3) Serviciile sociale acordate de D.G.A.S.M.B. destinate persoanelor cu dizabilitati pot fi:

a) cu prioritate, servicii de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor cu dizabilitati, precum si in
centre de zi adaptate nevoilor acestora, potrivit atributiilor stabilite prin legile speciale;

b) servicii de asistenta si suport.

(4) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (3), in domeniul protectiei persoanei cu
dizabilitati, D.G.A.S.M.B:

a) monitorizeaza si analizeaza situatia persoanelor cu dizabilitati din unitatea administrativ-
teritoriala., precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand centralizarea si
sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

b) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
persoanele adulte cu dizabilitati:

¢) creeaza conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor individuale
ale persoanelor cu handicap;

d) initiaza, sustine si dezvolta servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare sau
in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

e) asigura ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii sociale;

f) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

g) asigura consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si asupra
serviciilor disponibile pe plan local;

h) implica in activitatile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap familia
acesteia;

i) asigurd instruirea in problematica specificd persoanei cu handicap a personalului, inclusiv a
asistentilor personali;

j) incurajeaza si sustine activitatile de voluntariat;

k) colaboreaza cu directia generala de asistenta sociala si protectia copilului organizaté la nivel de
sector al Municipiului Bucuresti, in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati si transmite
acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu.

(5) Serviciile sociale acordate de D.G.A.S.M.B destinate persoanelor varstnice pot fi urmétoarele:
a) servicii de ingrijire personala acordate cu prioritate la domiciliu sau in centre rezidentiale pentru
persoanele varstnice dependente, singure ori a caror familie nu poate sa le asigure ingrijirea;

b) servicii de consiliere, de acompaniere, precum si servicii destinate amenajérii sau adaptarii
locuintei. in functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale.

(6) Serviciile sociale acordate de D.G.A.S.M.B. destinate protectiei si promovarii drepturilor
copilului sunt cele de prevenire a separdrii copilului de parintii sdi, precum si cele menite sa ii

Sprl]me pe aCCStla in ceea ce prlves’[e Crestelea Sl mgrl]lrea COplllOT lnCIQSI\& §eIV1C11 de consiliere
S W G \\"“ -er .
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familiala, organizate in condltnle l@ga—r-‘\
(7) Complementar acordarii
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informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii
sl justitiei sociale;

b) realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa:

c¢) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa:

d) elaboreazd documentatia necesard pentru acordarea serviciilor si/sau beneficiilor si le acorda, in
conditiile legii;

e) asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local:

f) asigurd si monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri. de prevenire si combatere a violentei domestice, precum si a comportamentului
delincvent:

g) urmdreste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita drepturile
si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie speciala
si a fost reintegrat in familia sa:

h) urmareste punerea in aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de tuteld
referitoare la prestarea de catre parintii apti de munca a actiunilor sau lucrarilor de interes local. pe
durata aplicarii masurii de protectie speciala etc.

Art. 11. (1) Structura organizatoricd si numdrul de posturi aferent aparatului propriu al
D.G.A.S.M.B se aproba de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, astfel incat functionarea
acesteia sa asigure indeplinirea atributiilor ce ii revin potrivit legii si tinand cont de serviciile
sociale organizate in structura D.G.A.S.M.B.

(2) Consiliul General al Municipiului Bucuresti aproba, prin hotarare, regulamentul de organizare
st functionare al D.G.A.S.M.B.. pe baza prevederilor regulamentului-cadru din H.G. nr. 797/2017.
(3) Atributiile D.G.A.S.M.B. prevazute la art. 5. se completeaza cu alte atributii prevazute de lege,
in functie de caracteristicile sociale.

Art. 12. (1) Finantarea D.G.A.S.M.B. se asigura din subventii acordate din bugetul local al
Municipiului Bucuresti si din venituri proprii. precum si., dupa caz. din fonduri de la bugetul de
stat, alte surse legal constituite.

(2) Finantarea serviciilor sociale si beneficiilor de asistenta sociala se asigura din subventii
acordate din bugetul local al Municipiului Bucuresti si din venituri proprii. de la bugetul de stat.
din donatii. sponsorizari si alte forme private de contributii banesti, potrivit legii.

Art. 13.(1) Structura organizatorica cuprinde structma 011entat1va dQ pelsonal sl compartimentarea
D.G.A.S.M.B.. /'~ '"»\ T\
(2) Structura organizatorica a D.G.A.S.M.B. este urmatoarea
1. DIRECTOR GENERAL |
Structuri subordonate:

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT Co M
DIRECTIA ECONOMICA SI ADM[NISTRATIVA

DIRECTIA STIMULENTE FINANCIARE

DIRECTIA MUNICIPALA SERVICII DE INTERES STRATEGIC .
DIRECTIA MUNICIPALA PENTRU ADULTI iN DIFICULTATE . N\
SERVICIUL JURIDIC, LEGISLATIE SI EVIDENTA PATRIMONIU WRAYA
SERVICIUL RESURSE UMANE

SERVICIUL COMUNICARE SI RELATII PUBLICE
SERVICIUL REGISTRATURA

“‘v

\

l
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COMPARTIMENTUL CORP CONTROL
COMPARTIMENTUL AUDIT

2. DIRECTIA ECONOMICA SI ADMINISTRATIVA
SERVICIUL FINANCIAR, CONTABILITATE SI C.F.P.
SERVICIUL BUGET, PLANIFICARE RESURSE, INVESTITII
SERVICIUL ADMINISTRATIV
SERVICIUL APROVIZIONARE SI TRANSPORT
SERVICIUL GOSPODARIRE CANTINE SOCIALE
SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE
- COMPARTIMENTUL CONTRACTARE SERVICII SOCIALE

3. DIRECTIA STIMULENTE FINANCIARE
Structuri subordonate:
SERVICIUL STIMULENT FINANCIAR COPII CU DIZABILITATI
SERVICIUL STIMULENT FINANCIAR ADULTI CU HANDICAP
SERVICIUL STIMULENTE FINANCIARE MATERNA, NOU NASCUT SI
MONOPARENTAL
- COMPARTIMENTUL STIMULENT NOU NASCUT SI MONOPARENTAL
- COMPARTIMENTUL VOUCHER MATERNA SI SPRIJIN FINANCIAR

4. DIRECTIA MUNICIPALA SERVICII DE INTERES STRATEGIC
Structuri subordonate:
SERVICIUL PENTRU PROTECTIA VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE
SERVICIUL ,CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA PENTRU
VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE FORTE”
SERVICIUL ANCHETE SOCIALE
SERVICIUL STRATEGII, PROGRAME, PROIECTE SI RELATIA CU ONG
SERVICIUL CENTRUL DE INFORMARE SI SPRIJIN PENTRU FEMEI IN
DIFICULTATE
SERVICIUL VIOLENTA DOMESTICA SI PROBLEME FAMILIALE
SERVICIUL ,CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA PENTRU
VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE - FEMINA”
SERVICIUL ASISTENTA MULTICULTURALA
SERVICIUL URGENTE SOCIALE
SERVICIUL ASISTENTA COMUNITARA - FEMEI FARA ADAPOST
SERVICIUL PREVENIREA CONSUMULUI DE DROGURI
- COMPARTIMENTUL REDUCEREA RISCURILOR
- COMPARTIMENTUE PREVEN

\\"\\C\PIUL 0
> )
¥ DIRECTIA ©

MANAGEMENTULS)
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5. DIRECTIA MUNICIPALA PENTRU ADULTI IN DIFICULTATE
Structuri subordonate:
SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU PERSOANE ADULTE SI FARA
ADAPOST

- COMPARTIMENTUL .,CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI FARA
ADAPOST SALCETULUI
SERVICIUL REGLEMENTARE SERVICII SOCIALE

-COMPARTIMENTUL SPALATORIA SOCIALA

-COMPARTIMENTUL "CENTRUL DE ASISTENTA DESTINAT AGRESORILOR
FAMILIALI - O NOUA SANSA"
SERVICIUL ,,ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU ADULTI - SFANTUL IOAN”
SERVICIUL .,,CENTRUL DE ZI PENTRU INTEGRARE/ REINTEGRARE SOCIALA"
SERVICIUL "CENTRUL MUNICIPAL DE DONATII SI VOLUNTARIAT”
SERVICIUL "COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE-OMINIS"

- COMPARTIMENTUL "CENTRUL DE ZI PENTRU COPII CU DIZABILITATI”
SERVICIUL ,,CANTINA SOCIALA LIRA”
SERVICIUL ,,CANTINA SOCIALA GRIVITA”
SERVICIUL ,,CANTINA SOCIALA FERENTARI”
SERVICIUL "CANTINA SOCIALA OMINIS”
SERVICIUL INGRIJIRI LA DOMICILIU
CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE
DEPENDENTE — BERCENI

- SERVICIUL GOSPODARIRE BERCENI

- SERVICIUL ASISTENTA MEDICALA SI FARMACIE

- COMPARTIMENTUL ASISTENTA PSIHOSOCIALA

- COMPARTIMENTUL INTRETINERE - DESERVIRE
CENTRUL REZIDENTIAL - SFANTA TEODORA

- SERVICIUL GOSPODARIRE SFANTA TEODORA

- COMPARTIMENTUL ASISTENTA PSIHO-SOCIALA

- COMPARTIMENTUL INTRETINERE — DESERVIRE

- COMPARTIMENTUL ASISTENTA MEDICALA

(3) In vederea exercitarii si realizarii atributiilor D.G.A.S.M.B., Consliliul General al Municipiului
Bucuresti poate aproba organizarea si a altor structuri decdt cele prevazute la alin. (2), cu
respectarea prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea nr. 292/2011. cu modificérile si completarile
ulterioare.

(4) In cadrul structurilor de specialitate prevazute la alin. (2). in vederea exercitérii atributiilor ce ii
revin, directorul general va asigura incadrarea cu prioritate, a asistentilor sociali, cu respectarea
prevederilor art. 122 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile si completérile ulterioare, a
prevederilor Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social. cu modificérile ulterioare.

(5) In situatii exceptionale se aplica prevederile art. 40 alin. (3) si (4) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(6) Directorul general va facilita accesul personalului la programe de formare profesio
Art. 14. (1) Conducerea DirectieiGenerale éc"’asjguré de directorul general.

} torul general al Diretﬁei Gc}nerale esléaiutat de directm ul Uenelal adiunct si
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(2) Candidatii pentru ocuparea postului de director general trebuie s aiba o vechime in specialitate
de cel putin 3 ani si sa fie absolventi de studii universitare de licentd absolvite cu diploma,
respectiv studii superioare de lunga durata absolvite cu diplomi de licenta sau echivalentd, in unul
dintre urmatoarele domenii, dupa caz:

a) asistenta sociala sau sociologie:

b) psihologie sau stiinte ale educatiei;

c) drept;

d) stiinte administrative;

€) sanatate;

f) economie sau management, finante, contabilitate.

(3) Pot participa la concursul organizat pentru ocuparea postului de director general, si absolventi
cu diplomé de licentd ai invatamantului universitar de lunga durata in alte domenii decét cele
prevazute la alin. (2), cu conditia sa fi absolvit studii de masterat sau postuniversitare in domeniul
administratiei publice. management ori in specialitatea studiilor necesare exercitarii functiei.

(4) Concursul pentru ocuparea functiei contractuale de director general se organizeaza potrivit
dispozitiilor Hotararii Guvernului nr. 1.336/ 28.10.2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si dezvoltarea carierei personalului contractual din sectorul bugetar platit din
fonduri publice.

Art. 16. (1) Directorul general al Directiei asigurd conducerea acesteia si raspunde de buna ei
functionare in indeplinirea atributiilor ce i revin.

(2) Directorul general reprezintd D.G.A.S.M.B. in relatiile cu autorititile si institutiile publice, cu
persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie.

Art. 17. Numirea, eliberarea din functie si sanctionarea disciplinard a directorului general al
D.G.A.S8.M.B. se fac cu respectarea prevederilor legislatiei aplicabile personalului contractual.

PRINCIPALELE ATRIBUTII ALE COMPARTIMENTELOR
DIN STRUCTURA ORGANIZATORICA

CAPITOLUL 11
ATRIBUTIILE DIRECTORULUI GENERAL

Art. 18. (1) Directorul General al D.G.A.SM.B. are urmitoarele atributii. raspunderi si
competente:

a) conduce si coordoneaza intreaga activitate a D.G.A.S.M.B.:

b) raspunde de administrarea legala si eficientd a intregului patrimoniu prin compartimentele
D.G.A.S.\M.B.;

¢) este ordonator tertiar de credite pentru bugetul propriu D.G.A.S.M.B.

d) fundamenteaza si propune, in conditiile legii, proiectul de buget si contul de incheiere a
exercitiului bugetar ale D.G.A.S.M.B., in vederea aprobam de catre Consiliul General al

Municipiului Bucuresti;
e) elaboreaza si supune aprobaru ans'rhufm General al Muru

1mbunatat1rea
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g) in limita competentelor acordate. aprobd incheierea contractelor pentru derularea activitatii
curente cu terti agenti economici;

h) exercita toate atributiile previizute de lege ce decurg din calitatea de angajator:

i) elaboreaza proiectul de organigramd, statul de functii. regulamentul de organizare §i functionare
in vederea supunerii spre aprobare Consiliului General al Municipiului Bucuresti, conform
reglementarilor legale:

j) aproba Regulamentul Intern $i monitorizeaza aplicarea normelor de protectie si securitate a
muncii;

k) coordoneaza activitatea de personal, conform legislatiei in vigoare aplicabile personalului
contractual; aproba fisele de post prin care stabileste atributiile personalului i urmareste modul de
indeplinire a acestora: aproba fisele de evaluare a performantelor profesionale pentru personalul
institutiei si are calitatea de evaluator pentru personalul aflat in directa subordonare; exercita
atributii in domenii stabilite prin acte normative: asigura respectarea disciplinei muncii si
indeplinirea atributiilor de serviciu de catre personalul institutiei. respectarea si aplicarea legislatiei
specifice securitdtii si sanatitii in muncd si PSI: aplica sanctiuni disciplinare in conformitate cu
prevederile legale:

1) coordoneazd activitatea de perfectionare si formare profesionala a salariatilor, urmérind
pregitirea specificd si reorientarea unor categorii de salariafi in contextul mutatiilor ce pot
interveni in obiectul de activitate al institutiei potrivit cerintelor de modernizare a activitétii:

m) coordoneaza activitatea de furnizare de servicii de formare profesionala in domeniul asistentei
sociale;

n) verificd recuperarea pagubelor aduse unitatii;

0) dispune orice alte masuri privind activitatea curenta a institutiei in conditiile legii. Hotararilor
Consiliului General al Municipiului Bucuresti si dispozitiilor Primarului General:

p) indeplineste si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in vigoare,
hotirari ale Consiliului General al Municipiului Bucuresti si dispozitii ale Primarului General;

r) in exercitarea atributiilor sale, Directorul General emite decizii:

(2) In absenta directorului general. atributiile acestuia se exercitd de catre directorul general
adjunct sau de unul dintre directori, desemnati prin decizie a directorului general. in conditiile
previzute de regulamentul de organizare si functionare al D.G.A.S.M.B.

Art. 19. Directorul General coordoneaza direct compartimentele urmatoare. fiecare dintre ele
avand atributii specifice:

(1) COMPARTIMENTUL CORP CONTROL

Compartimentul Corp Control se afla in subordinea Directorului General.

Personalul compartimentului Corp Control indeplineste urmatoarele atributii:

a) asigurd controlul in ceea ce priveste aplicarea legislatiei in domeniul propriu si modul in care
sunt respectate drepturile beneficiarilor arondati Directiei Generale de Asistenta Sociala a
Municipiului Bucuresti:

b) Compartimentul Corp Control desfigoard o activitate cu caracter permanent si prelungit,
controalele fiind efectuate in functie de ziua si ora la care a fost sesizat cu privire la eventualele
nereguli;

¢) urmdreste respectarea legii. a tuturor actelor normative emise de autoritatile statului, a
hotararilor adoptate de Consiliul General~al Municipiului Bucuresti, a dispozitiilor emise de
Primarul General, a deciziilor emisq,dé Directorul General precum si respectaf¢a fegulamentelor
are si functionare, regulamggnte«lbr de ordine interioara, procedurilor o onale eté:.;\
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d) stabileste obiectivele controlului astfel incat acestea sa fie adecvate, cuprinzitoare, rezonabile si
integrate misiunii Directiei Generale de Asistenfa Sociala a Municipiului Bucuresti si obiectivelor
de ansamblu si specifice ale institutiei;

e) controleaza toate centrele din cadrul DGASMB, in ceea ce priveste respectarea calititii
serviciilor acordate, respectarea normelor de igiena in zonele de depozitare a hranei si in zonele de
locuit, respectarea meniurilor aprobate, a cantitaii §i calitatii hranei., punctualitatea si
profesionalismul angajatilor la locul de munca etc:

f) in urma anchetelor intreprinse sunt intocmite rapoarte, note si informdri catre Directorul
General, pe baza concluziilor rezultate fiind formulate recomandari si propuneri de solutionare
atunci cand este cazul;

g) propune Directorului General stabilirea raspunderii disciplinare, dupd caz, a persoanelor
vinovate prin intermediul intrunirii comisiei disciplinare;

h) propune Directorului General redirectionarea anchetelor, atunci cand este cazul, citre alte
institutii competente.

(2) SERVICIUL COMUNICARE SI RELATII PUBLICE

Serviciul Comunicare si Relatii Publice se afla in subordinea Directorului General si este condus
de un sef serviciu.

Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu, avand de indeplinit urmdtoarele
atributii:

1. Atributii privind aplicarea prevederilor Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile
ulterioare:

a) furnizeaza cetdtenilor, verbal, informatii de interes public legate de activitatea D.G.A.S.M.B.:

b) pune la dispoziia cetatenilor, in vederea consultarii, documente ce contin informatii de interes
public legate de domeniul asistentei sociale si care intrd in competenta D.G.A.S.M.B.:

¢) solicitd de la compartimentele de specialitate din D.G.A.S.M.B.., prin telefon, ldmuririle
necesare asupra unor probleme neclare ridicate de cetateni la ghiseul de informatii;

d) ofera cetatenilor care telefoneaza, informatii de interes public, in mésura in care acestea sunt de
competenta D.G.A.S.M.B. si pot fi furnizate telefonic;

e) tine evidenfa solicitarilor de informatii de interes public, altele decét cele previzute sa fie
comunicate din oficiu. adresate institutiei, in conditiile previzute de Legea nr. 544/2001;

f) indrumé cetatenii cétre Registratura D.G.A.S.M.B.. in cazul in care informatia de interes public
solicitata se acorda la cerere:;

g) raspunde solicitérilor de informatii de interes public venite pe site-ul sau prin adresele de e-mail
ale D.G.A.SM.B.:

h) raspunde de cunoasterea legislatiei din domeniul de activitate:

i) indeplineste si alte sarcini dispuse de conducerea D.G.A.S.M.B.

2. Atributii privind audientele:

a) organizeazd finscrierea in audientd la Directorul General si la directorii D.G.A.S.M.B..
pregateste materialele pentru audiente in functie de cererile depuse si inregistrate;

b) participa la audiente si intocmeste procesul verbal;

¢) trimite sau comunica raspunsurile catre cetiteni in termenele stablhte—d&mevederile legale in

4
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3. Atributii privind relatia cu publicul/mass-media:

a) colaboreaza cu compartimentele de specialitate ale D.G.A.S.M.B. si cu reprezentanti ai mass-
media acreditati la Primaria Municipiului Bucuresti:

b) redacteaza comunicate de presa;

¢) analizeaza si evalueazi modul in care se reflecta actiunile intreprinse de catre D.G.A.S.M.B. in
presa:

d) furnizeaza ziaristilor, prompt si complet, orice informatie de interes public care priveste
activitatea D.G.A.S.M.B.:

e) intocmeste lucrari de specialitate (analize si sinteze):

f) organizeaza conferintele de presd ale D.G.A.S.M.B.:

g) informeaza in timp util i asigurd accesul ziaristilor la activitdile si actiunile de interes public
organizate de D.G.A.S.M.B.:

h) analizeaza. evalueaza si planificd comunicarea in probleme de interes pentru D.G.A.S.M.B.:

i) organizeaza si intrefine relagiile cu mass-media. cu opinia publica in general:

j) intretine relatii cu organele guvernamentale, comisiile parlamentare. partidele politice si
organizatiile apolitice. in vederea informdrii corecte a acestora despre activitatea si problemele
D.G.A.SM.B.;

k) intretine relatii profesionale amiabile cu structurile corespunzatoare din alte organizatii similare
romanesti si strdine;

1) informeaza, ori de cate ori este necesar, Directorul General asupra aspectelor referitoare la
imaginea D.G.A.S.M.B. si dinamica acesteia si se ocupa de gestionarea mediatica a perioadelor
negative (sau a unor momente percepute ca avand trisdturi negative) ce pot afecta imaginea
institutiei;

m) organizeaza culegerea, prelucrarea, analizarea, stocarea (sau difuzarea) informatiilor ce apar in
mass-media internd si internationald privind problemele si activitatile D.G.A.S.M.B., realizand
binci de date in colaborare cu mass-media;

n) difuzeaza ziaristilor dosare de presd legate de evenimente sau activitati ale D.G.A.S.M.B.:

o) analizeaza evolutia imaginii D.G.A.S.M.B.. utilizand si sondaje sociologice contractate cu
institutii specializate:

p) raspunde de cunoasterea legislatiei din domeniul de activitate:

r) elaboreaza procedurile de lucru specifice:;

s) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii.

(3) SERVICIUL REGISTRATURA

Serviciul Registratura se afld in subordinea Directorului General si este condus de un sef serviciu.

Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu, avand de indeplinit urmatoarele

atributii:

a) tine un registru general de intrare-iesire pentru inregistrarea cererilor solicitantilor si a

raspunsurilor compartimentelor de specialitate ale D.G.A.S.M.B. privind modurile si termenele de

rezolvare a acestora;

b) primeste petitiile cetatenilor (cereri. reclamatii. sugestii. etc.) si le inregistreaza:
¢) clasificd documentele pe tipuri de pmbleme . -

d) verifica documentatla cetatemlm cbntolm baze1 de date e\1stenta 1a Q@?ef";




e) reactualizeaza la solicitarile compartimentelor D.G.A.S.M.B. cu avizul Directorului General.
baza de date existenta la nivelul institutiei, privind documentatia obligatorie pentru fiecare tip de
petitie;

f) elibereaza un bon care contine: numar de inregistrare, data, numele petentului, adresa si
telefonul la care poate fi contactat pentru eventualele completéri si neclaritati in legatura cu cele
solicitate;

g) se informeaza referitor la stadiul unei lucrari si solicitd limuririle necesare de la
compartimentele de specialitate din cadrul D.G.A.S.M.B. in cazul in care a fost depasit termenul
legal de raspuns sau termenul de raspuns dispus de directorul general prin rezolutie;

h) informeaza cetatenii in legatura cu diverse tipuri de probleme legate de activitatea
D.G.A.SSM.B.;

1) transmite catre compartimentele de specialitate din cadrul D.G.A.S.M.B. lucrarile centralizate:

J) primeste si elibereaza raspunsurile transmise de compartimentele de specialitate din cadrul
D.G.A.SSM.B.;

k) aduce la cunostintd conducerii propunerile, sesizarile si constatarile privind buna functionare a
serviciului;

1) urmireste solutionarea si redactarea, in termenul legal, a raspunsurilor elaborate de
compartimentele de specialitate ale D.G.A.S.M.B., catre petenti;

m) intocmeste lunar un raport privind situatia lucrarilor scadente la nivelul D.G.A.S.M.B. pe care
il inainteaza directorului General al D.G.A.S.M.B.;

n) aplicd dispozitiile Legii nr. 233/2002 pentru aprobarea O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, raspunde de cunoasterea legislatiei din domeniul de activitate
al serviciului:

0) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

p) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii;

(4) SERVICIUL JURIDIC, LEGISLATIE SI EVIDENTA PATRIMONIU

Serviciul Juridic, Legislatie si Evidenta Patrimoniu se afla in subordinea Directorului General si
este condus de un sef serviciu.

Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu, avdnd de indeplinit urmitoarele
atributii:

a) reprezintd i apard interesele institutiei in fata instantelor judecdtoresti, autoritatilor
administratiei publice, altor organe de jurisdictie, precum si in cadrul oricdror proceduri previzute
de lege. cu aprobarea Directorului General;

b) analizeaza in vederea avizarii pentru legalitate deciziile emise de Directorul General si orice alte
documente pentru care, conform legii. este necesara avizarea de citre consilierul juridic;

¢) participa, la cererea structurilor interesate si in conditiile prevazute de lege. la negocierea si
incheierea contractelor, ori avizeaza pentru legalitate proiectele de contracte si orice alte acte
juridice de natura sa angajeze raspunderea juridica a institutiei;

d) apara drepturile si interesele legitime ale instititutiei in raporturile lor cu institutii de orice
naturd si cu orice persoana, fie ea juridica sau fizica. romana sau straini;

e) ia masuri pentru obtinerea titlurilor executorii sl pentru executarea, potr1v1t legn in vederea
realizarii creantelor si a altor drepturi pgmfnmtalc ale mstltutlel '
f) formuleaza puncte de vedere pengru

interpretare juridica si aplicare a




h) participa, impreund cu celelalte servicii de specialitate din cadrul institutiei. la elaborarea
proiectului Regulamentului de Organizare si Functionare si al Regulamentului Inten ale instituiet;
i) exercita si alte atributii din domeniul sdu de activitate care sunt dispuse de conducerea instituiei
sau care decurg din actele normative in vigoare privind activitatea juridica:

) tine evidenta actelor normative de nivel superior (legi. hotarari si ordonante ale Guvernului),
Hotararilor C.G.M.B., Dispozitiilor Primarului General si a altor lucrari de documentare juridica;
k) tine evidenta cauzelor aflate pe rolul instantelor judecatoresti:
1) organizeaza arhiva Serviciului Juridic. Legislatie si Evidenta Patrimoniu:
m) urmireste, selecteaza si informeaza conducerea institutiei si structurile interesate in legatura cu
actele normative ce contin prevederi cu caracter normativ legate de obiectul de activitate al
institutiei:
n) acordd consultantd juridica personalului institutiei pentru indeplinirea de catre acesta a
atributiilor profesionale, la solicitare;
0) asigura clarificarea situatiei juridice a imobilelor din patrimoniul Directiei Generale de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti:
p) asigurd intocmirea documentelor si indeplinirea procedurilor in sensul reglementarii situatiei
imobilelor din patrimonio institutiei;
q) asigurd obtinerea extraselor de CF referitoare la patrimoniul Directiei Generale de Asistentd
Socialda a Municipiului Bucuresti:
r) tine evidenta patrimoniala a tuturor imobilelor pe care le detine/le are in administrare, institutia;
s) corespondeazi cu institutiile abilitate pe linie de patrimonio. inclusiv cu OCPI,
t) verifica periodic situatia imobilelor, reactualizaind documentatiile existente, in functie de
modificarile survenite pe teren si in legislatie:
u) participi la un schimb permanent de informatii cu celelalte servicii/compartimente ale
institutiei:
v) fundamenteazi proiectele de decizii ale Directorului General. de dispozitii ale Primarului
General precum si proiectele hotararilor pe care Directia Generald de Asistenta Socialé a
Municipiului Bucuresti le supune spre aprobare Consiliului (Jenel al al Mumuplulm Bucuresti,
domeniul sau de activitate: M

x) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

y) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului 1elalh1c wpenol in condﬂ;nlc legii.

(5) COMPARTIMENTUL AUDIT
Personalul compartimentului se subordoneaza Duectorulm Genexal al institutiei avand de
indeplinit urmatoarele atributii: el

a) coordoneazi, evalueazi si sintetizeaza activitatea de audit publlt mtem la nivelul institutiei:

b) coordoneazi din punct de vedere metodologic, activitatea de audit intern desfasurata in
institutie, in vederea definirii strategiei si a imbunatatirii activitatii de audit-public intern:

¢) elaboreza proiectul planului anual de audit-public intern in urma consultarii cu directorul
general al institutiei:

d) exercita auditul-public intern asupra tuturor activitatilor desfasurate in cadrul institutiei, cu
privire la formarea si utilizarea fondurilor publice. precum si la administrarea patrimoniului public:

¢) inainteaza rapoarte. la solicitarea Directiei de Audit Public Intern /P.M.B.. referitoare la

constatarile, concluziile si recomandarile rezultate din activitdgile desfaguratef
ﬂ transmite Duec‘;lel de Aud1t Public Intern/P M B.. smteze ale recomanda il

2
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) anual, pana la 5 ianuarie, elaboreazi si transmite la Directia de Audit Public Intern/ P.M.B..
rapoarte, privind activitatea de audit, care vor cuprinde principalele constatari, concluzii si
recomandari rezultate din activitatea auditatd, progrese inregistrate prin implementarea
recomandarilor si ale misiunilor de audit-public intern;
h) auditeazd, cel putin o data la 3 ani. firda a se limita la aceast interval. activitatile
compartimentelor din institutie, care se refera la:

1. angajamente bugetare si legale din care deriva direct/indirect, obligatii de plata. inclusiv
din fonduri comunitare;

2. plati asumate prin angajamente bugetare si legale inclusiv din fonduri comunitare:

3. vanzarea, gajarea, concesionarea sau inchirierea de bunuri din domeniul privat al statului
sau al unitatilor administrativ-teritoriale;

4. concesionarea sau inchirierea de bunuri din domeniul public al statului;

5. alocarea creditelor bugetare:

6. constituirea veniturilor publice, a modului de autorizare si stabilire a titlurilor de creanta,
a facilitatilor acordate la incasarea acestora :

7. fiabilitatea sistemului contabil;

8. luarea deciziilor;

9. sistemul de conducere si control precum si riscurile ce deriva din acesta:
i) examineaza legalitatea, regularitatea si conformitatea operationala si propune masuri si solutii
pentru recuperarea pagubelor si sanctionarea celor vinovati dupa caz;
J) evalueazd eficiena utilizarii resurselor financiare, umane si materiale pentru indeplinirea
obiectivelor si obtinerea rezultatelor stabilite;
k) urméreste modul de utilizare a resurselor si propune eventuale modifi icari-ale fondurilor alocate;
1) elaboreaza procedurile de lucru specifice; / oM, { : N
m) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superlgar ‘?r} jztﬁdl‘;nlé«{e&n \

/,

(6) SERVICIUL RESURSE UMANE AW
Serviciul Resurse Umane se afla in subordinea Dir ului Geﬁerai Si- este _»éondus de un sef
serviciu. NS/ L BURTRER p

Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu, avand

atributii:
a) gestioneazd resursele umane de la recrutare si pana la incetarea contractului individual de
muncd, asigura recrutarea si angajarea personalului pe bazd de competenta si conform prevederilor
legale, in limita necesarului de personal §i a numarului de posturi aprobate prin statul de functii:

b) asigurd intocmirea formalitatilor privind scoaterea la concurs a posturilor vacante din cadrul
institutiei precum i pentru promovarea personalului, conform prevederilor legale;

c) asigura secretariatul comisiilor de concurs/ examen desfagurate la nivelul institutiei si
intocmeste formalitatile privind incadrarea in munca a persoanelor declarate admise., pe baza
proceselor verbale ale comisiilor de examinare;

d) asigura secretariatul comisiilor de concurs/ examen desfasurate la nivelul institutiei pentru
asigurarea promovarii personalului in functii/grade/trepte;

e¢) intocmeste documentele privind incheierea, modificarea. su§pen§g:rsa Incetarea contractului
individual de munca pentru angajatii institutiei; ...f\.\«z,.:;,{;:g.‘\; ¥R; 4 « 3
f) stablleste si actuallzeaza conform prevederllor legale salar u"fp\ﬂ’e baz; .




g) organizeaza si urmireste activitatea de evaluare anuala a performantelor profesionale
individuale, solicita, centralizeaza si tine evidenta figelor de evaluare a performantelor profesionale
individuale ale angajatilor:

h) organizeaza si intocmeste impreund cu personalul de conducere fisa postului pentru angajatii
institutiei. tine evidenta fiselor de post si se asigurd de corelarea acestora cu atributiile din R.O.F.;
i) face propuneri. in colaborare cu compartimentele de resort pentru Regulamentul de Organizare
si Functionare, Regulamentul Intern si Statul de functii si le supune spre aprobare in conformitate
cu legislatia in vigoare:

j) intocmeste si gestioneaza dosarele de personal. intocmeste si actualizeaza Registrul Electronic
de Evidenta a Salariatilor:

k) intocmeste graficul anual de programare a concediilor de odihna. pe baza propunerilor primite
de la conducitorii structurilor interne ale institutiei, tine evidenta concediilor de odihna,
concediilor fara platid. concediilor pentru cresterea si ingrijirea copilului si a altor tipuri de
concediu;

1) intocmeste documentatia privind compensarea orelor suplimentare efectuate, cu timp liber platit
sau plata acestora, in conditiile legii:

m) elibereaza. la cerere. adeverinte privind calitatea de salariat. vechimea in munca. drepturile
salariale (salarii de incadrare. sporuri de vechime etc):

m) asigura aplicarea prevederilor legale privind pensionarea pentru limitd de varstd sau invaliditate
pentru angajatii din cadrul institutiei. conform prevederilor legale;

n) intocmeste raportari statistice privind activitatea de resurse umane;

0) colaboreaza cu Serviciul Buget Planificare Resurse Investitii si Serviciul Financiar Contabilitate
si C.F.P. in vederea intocmirii bugetului de venituri si cheltuieli i a statelor de platd, furnizand
datele necesare;

p) intocmeste planul de pregatire si perfectionare a pregatirii profesionale, in baza solicitarilor
transmise de compartimente, primind ofertele pentru cursuri de pregatire profesionald de la
institutiile abilitate in domeniu;

q) organizeaza si urmareste activitatea de furnizare de servicii de formare profesionald in domeniul
asistentei sociale;

r) tine evidenta condicilor de prezenta. a registrelor de deplasari in teren si urmareste prezenta la
serviciu a angajatilor:

s) asigurd completarea si eliberarea legitimatiilor de serviciu si urmireste recuperarea lor la
incetarea contractului individual de munca:

{) asigura si raspunde de aplicarea prevederilor legale in domeniul legislatiei muncii:

u) indeplineste orice alte lucréri prevazute de legislatia muncii. la solicitarea Directorului General.
v) asigurd evaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionald la locurile de munca,
reevalueaza factorii de risc, de accidentare si imbolndvire profesionala si stabileste nivelul de risc
pe loc de munca si unitate:

X) asigura prevenirea accidentelor in muncd, informeaza si instruieste angajatii:

y) intocmeste un plan de prevenire si protectie compus din masuri tehnice, sanitare. organizatorice
si de alta naturd. bazat pe evaluarea riscurilor, pe care sa il aplice corespunzator conditiilor de
munca specifice unitaii;

z) intreprinde demersurile necesare ob{inerii autouza{lel de tuncUonare in'pinctul de vedere al
securitatii si sanatatii in munci, mamte d(_ mcepelea oricarei ac 1-vlt
legale: [ h

2 a‘tm hmqnlor exercitate;
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bb) elaboreaza instructiuni proprii, in litera si spiritul legii, pentru completarea si/sau aplicarea
reglementrilor de securitate si sandtate in munca, tinind seama de particularitatile activitatilor si
ale locurilor de munci;

cc) asigurd §i controleazi cunoasterea si aplicarea de catre toti angajatii a masurilor prevazute in
planul de prevenire si de protectie stabilit, precum si a prevederilor legale in domeniul securitatii si
sdnatatii in munca;

dd) ia masuri pentru asigurarea de materiale necesare informarii si instruirii lucritorilor, cum ar fi
afige, pliante, filme i diafilme cu privire la securitatea si sinitatea in munci:

ee) asigurd informarea fiecarei persoane, anterior angajarii in munca, asupra riscurilor la care
aceasta este expusa la locul de munca, precum si asupra masurilor de prevenire si de protectie
necesare;

ff) urmareste angajarea persoanelor care, in urma examenului medical si, dupa caz, a testdrii
psihologice a aptitudinilor, corespund sarcinii de munci pe care urmeazi si o execute si asigura
controlul medical periodic si. dupa caz, controlul psihologic periodic, ulterior angajarii;

gg) prezinta documentele si furnizeaza relatiile solicitate de inspectorii de munca in timpul
controlului sau al efectuarii cercetirii evenimentelor:

hh asigura realizarea masurilor dispuse de inspectorii de munci cu prilejul vizitelor de control si al
cercetdrii evenimentelor;

ii) nu modifica starea de fapt rezultatd din producerea unui accident mortal sau colectiv. in afard de
cazurile in care mentinerea acestei stiri ar genera alte accidente ori ar periclita viata accidentatilor
si a altor persoane;

1j) asigurd echipamente de protectie a muncii pentru angajati;

kk) obtine avizele si autorizatiile de prevenire si stingere a incg quvazute de legislatia in

vigoare;
1) elaboreaza procedurile de lucru specifice.

(7) SERVICIUL FORMARE SI SUPERVIZARE 2O

/

Serviciul formare si supervizare se afla in subordinea Directoru T(/foneral i Qste Condus de un gef
N {\ L GENZ

serviciu. i

Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu, avand de indeplinit urmatoarele
atributii:

a) planificarea organizarea si coordonarea programelor de formare profesionald, cursuri si alte
activitati de dezvoltare, conform prevederilor legale, a nevoilor institutiei si in urma evaluarii
competentelor angajatilor.

b) elaborarea si implementarea strategiei de dezvoltare profesionald a carierei angajatilor, care
include planuri de formare personalizate si oportunitati de avansare.

¢) recrutarea si selectia instructorilor, respectiv formatorilor cu experientd in domeniul de
specialitate, care pot oferi programe de formare de calitate.

d) monitorizarea si evaluarea eficientei programelor de formare. misurand gradul de satisfactie al
participantilor si identificdnd aspectele care pot fi imbunatatite

e) colecteazd date despre participarea si performanta angajatilor la pwggamele de formare si se
prezinta raporturi detaliate citre conducere
f) se asigura ca programele de formare sunt conforme cu le;blslatla

calitate 5
2) ‘colaborareazi cu toate compartimentele institutiei pentru a amgdr
sunt 1elevante si utile pentyu angajati si pentru DGASMB. B
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h) tine o evidenta precisd a angajatilor care au participat la programe de formare, precum si a
rezultatele lor la aceste programe

i) adopta si se utilizeaza tehnologii noi in formare, cum ar fi e-learning, simulari. etc., pentru a
imbunatati eficienta si calitatea procesului de invatare.

i) evalueaza nevoile de formare ale angajatilor si elaboreaza programe de formare adaptate acestor
nevoi

k) se asigura ci toate activitatile serviciului de formare sunt realizate cu profesionalism si cu
respect pentru angajati

I) evalueazd eficienta utilizarii resurselor financiare, umane si materiale pentru indeplinirea
obiectivelor si obtinerea rezultatelor stabilite:

m) elaboreazi procedurile de lucru specifice:

n) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior. in conditiile legii

CAPITOLUL 111
ATRIBUTIILE DIRECTORULUI GENERAL ADJUNCT

Art. 20. Directorul General Adjunct se afld in subordinea si raspunde in fata Directorului General,
indeplinind urmatoarele atributii, rispunderi si competente:
a) sprijind Directorul General in elaborarea si implementarea obiectivelor institutiei si raspunde de
realizarea atributiilor delegate:
b) asigura colaborarea intre compartimente pentru desfasurarea eficienta a activitatilor institutiei.
¢) indeplineste orice alte atributii stabilite prin lege. prin fisa postului sau conferite de Directorul
General;
d) asiguri reprezentarea institutiei in relatiile interinstitutionale si in cadrul activitatilor oficiale,
negociaza si sustine punctele de vedere ale institutiei, participa la intalniri de lucru. controale.
verificiri si actiuni comune cu alte autoritati si organisme, in conditiile mandatului acordat de
Directorul General;
¢) propune repartizarea resurselor umane si materiale ale D.G.A.S.M.B. avand ca scop
imbunitatirea in permanenta a activitatii institutiei precum si a calitatii serviciilor oferite:
f) face propuneri conducitorului D.G.A.S.M.B. privind activitatea de formare profesionald a
salariatilor, urmarind pregatirea specificd si reorientarea unor categorii de salariati in contextul
mutatiilor ce pot interveni in obiectul de activitate al institutiei potrivit cerintelor de modernizare a
activitatii;
g) colaboreazi cu societatea civila si serviciile publice de asistentd sociald ale sectoarelor
Muncipiului Bucuresti: in, vederea aplicarii strategiei din domeniul asistentei sociale si dezvoltarii
parteneriatelor in dgmeniul social:
‘ ulul delC ontrol Intern Managerial si de Management al Calitatii

i

CAPITOLUL v
DFRECTIA ECONOMICA SI ADMINISTRATIVA

h) monitorizeaza qphcarea sist

in cadrul D

Art. 21. (1) Directia Economica si Administrativa se afla in subordinea Directorului General fiind
Condusé de Directorul Directiei Economice si Administrative. Directorul irectiei Economice si
m&@nstratlve 1aspunde de mdeplmlrea atrlbu‘;ulor compartimentelor din s 01d1 E
2N -

ul Buget, Plamhcare Resurse. Invesmii 2
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c. Serviciul Achizitii Publice:

1. Compartimentul Contractare Servicii Sociale;
d. Serviciul Administrativ;
e. Serviciul Aprovizionare si Transport:
f. Serviciul Gospodarire Cantine Sociale:
(2) Directorul Directiei Economice si Administrative al D.G.A.S.M.B. are urmitoarele atributii,
raspunderi §i competente:
a) controleazd si coordoneaza activitatea fiecdrui serviciu/compartiment aflat in subordinea sa
directa;
b) primeste, verificd si repartizeaza corespondenta pentru compartimentele pe care le are in
subordine si informeaza Directorul General al D.G.A.S.M.B. asupra modului de solutionare a
solicitarilor si a petitiilor;
¢) verificd respectarea si aplicarea corectd a legislatiei in cadrul serviciilor/compartimentelor pe
care le coordoneazi;
d) tine sedinte de lucru cu personalul din subordine in vederea rezolvarii problemelor curente;
e) analizeaza §i aprobd rapoartele de specialitate intocmite de sefii de compartimente din subordine
inainte de a fi supuse aprobarii Directorului General al D.G.A.S.M.B.:
f) propune masuri de sanctionare disciplinara pentru persoanele care savérsesc abateri disciplinare,
aflate in subordinea sa, cu respectarea dispozitiilor din Codul Muncii:
g) propune Directorului General al D.G.A.S.M.B. participarea unor salariati din subordinea sa la
programele de perfectionare profesionali;
h) asigurd un bun circuit al informatiilor §i documentelor in cadrul compartimentelor aflate in
subordinea sa:
i) avizeazd notele justificative privind alegerea procedurii de atribuire a contractelor de achizitii
publice;
J) avizeaza pentru legalitate contractele de achizitie publica incheiate cu operatorii economici
castigatori ai procedurilor de achizitie publici;
k) analizeazi si avizeaza proiectul bugetului de venituri si cheltuieli, in colaborare cu serviciile de

specialitate; .
1) analizeaza necesititile patrimoniale pe termen scurt si in perspectivi; fa o )
m) urmdreste incadrarea corecta a cheltuielilor bugetare in limitele creditelor apr,ﬁba’te,de Consﬂ\ui
General al Municipiului Bucuresti; ‘
n) verifica toate operatiile financiare; :
0) asigurd respectarea obligatiilor ce deriva din legile cu caracter fiscal. stablll}\ea; 51 varsarea la
termen, de cétre unitate, a impozitelor, taxelor si celorlalte drepturi cuvenite bugetu]‘tu*statulul 3

p) controleaza intrebuinfarea conform dispozitiilor legale a fondurilor destinate safariilor.
respectarea nivelului salariilor, a drepturilor de personal in concordanti cu statul de functii

aprobat;
q) semneaza toate actele pe baza carora se fac incasari si plati, primiri sau eliberdri de bunuri sau
alte valori:
r) verifica documentagia contabila, pe baza careia se fac inregistrarile, precum si situatiile financiar
- contabile, extrasele de cont, balantele de verificare, conturile de executie bugetara, avand dreptul
sd refuze pe cele care nu sunt in concordanta cu dispozitiile legale; :

rganizeaza efectual ea la tlmp a inventarierii valorilor materiale ba, ti si ‘a decontarilor,

&y s

A
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u) indeplineste orice alte atributii prevdzute de lege si sarcini stabilite de Directorul General al
D.G.A.S.M.B.
Art. 22. SERVICIUL FINANCIAR, CONTABILITATE SI C.F.P.
(1) Serviciul Financiar. Contabilitate si C.F.P. se afla in subordinea Directorului Directiei
Economice si Administrative si este condus de un sef serviciu.
(2) Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu. avand de indeplinit atributii, potrivit
Legii nr. 82/1991 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, dupd cum urmeaza:
a) inregistreaza cronologic si sistematic, prelucreaza si pastreaza situatia patrimoniala si rezultatele
obtinute atdt pentru necesitatile proprii cat si in relatiile cu clientii. furnizorii. bancile, organele
fiscale si alte persoane fizice sau juridice:
b) asigurd controlul operatiunilor patrimoniale efectuate si al procedeelor de prelucrare utilizate.
precum si exactitatea datelor contabile furnizate:
¢) asigurd respectarea planului de conturi general. modelelor registrelor si formularelor comune
privind activitatea financiar — contabila. a normelor metodologice ale Ministerului Finantelor
privind intocmirea si utilizarea acestora;
d) tine evidenta contabila pentru toate centrele D.G.A.S.M.B.:
¢) inregistreaza platile si cheltuielile din alocatia bugetara in fisele de evidenta pentru operatiunile
bugetare pe subdiviziuni ale clasificatiei bugetare:
f) intocmeste si inregistreaza in evidenta sintetica notele contabile;
g) intocmeste si analizeazd balanta de verificare lunard, urmarind toate corelatiile prevazute in
Legea Contabilitatii nr. 82/1991, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare:
h) asigurd schimbul permanent de date si informatii cu departamentele de specialitate din Primaria
Municipiului Bucuresti, Trezoreria sectorului 1:
i) organizeaza efectuarea si valorificarea inventarierii generale i anuale:
j) participa la intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli al institutiei si urmareste realizarea
acestuia pe capitole:
k) urmireste si raspunde de modul de desfasurare a operatiunilor de decontare cu furnizorii si
beneficiarii;
1) urmareste si raspunde de recuperarea pagubelor aduse instituiei;
m) asigurd plata la termen catre buget a sumelor datorate;
n) intocmeste pana la data de 15 ale lunii urmatoare balanta de verificare:
0) tine evidenta calculului datoriei la bugetul statului conform legislatiei in vigoare:
p) intocmeste notele contabile §i dérile de seama contabile asupra executarii bugetului de venituri
si cheltuieli al institutiet:
q) asigura gestionarea patrimoniului in conformitate cu prevederile legale in vigoare:
r) efectueazd operatiuni de incasari si plafi catre persoane hzwe $1 qundlce in numerar, cu
respectarea reglementarilor cuprinse in actele normative in v1goale .

s) asigura si raspunde de efectuarea corecta si la timp a calculului $1 a plat;u salaml(n precum si a

celorlalte drepturi de personal:

t) opereazi retineri salariale conform legislatiei in vigoareg
u) retine si {ine evidenta garantiilor gestionare materiale:
v) intocmeste fisele fiscale ale salariatilor;

w) intocmeste documentatia privind acordarea premiilor, pe baza propunerilo cmﬁph;tfmentelm

din D.G.A.S.M.B. aprobate de catre directorul general si. in conformitate cu 'pchedel lente

vigoare:
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y) completeaza cu actele necesare dosarele noilor angajati privind efectuarea deducerilor personale

suplimentare necesare stabilirii impozitului aferent drepturilor salariale;

z) tine evidenta concediilor medicale ale salariatilor;

aa) tine evidenta si efectueaza plata/ compensarea orelor suplimentare, cu timp liber corespunzator,

efectuate de catre salariatii D.G.A.S.M.B., in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

bb) calculeazi diferentele salariale si retine/plateste diferentele rezultate;

cc) intocmeste si transmite lunar si anual situatii statistice privind drepturile de personal catre

Primaria Municipiului Bucuresti;

dd) raspunde de incasarea de la persoane fizice si juridice a numerarului si depunerea acestuia in

bancd, cu respectarea reglementérilor legale in vigoare;

ee) urmareste si raspunde de intocmirea notelor contabile pentru documentele de banci si casieria

D.G.A.S.M.B., precum si depunerea acestora in termenele stabilite;

ff) asigura intocmirea ordinelor de plata catre structurile bancare, urmareste primirea la timp a

extraselor de cont si incadrarea corectd pe subdiviziuni a clasificatiei bugetare a cheltuielilor:

gg) intocmeste decontul de TVA si tot ce decurge din aceasta activitate;

hh) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

i) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii.

Art. 23. SERVICIUL BUGET, PLANIFICARE RESURSE, INVESTITII

(1) Serviciul Buget, Planificare Resurse, Investitii se afld in subordinea Directorului Directiei

Economice si Administrative si este condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu, avand de indeplinit urmitoarele

atributii:

a) elaboreaza bugetul anual. centralizand propunerile compartimentelor din cadrul D.G.A.S.M.B.:

planificd investifiile. precum si modul de rambursare a creditelor angajate de D.G.A.S.M.B.

conform datelor furnizate de Serviciul Financiar-Contabilitate si CFP;

b) urmareste eficienta folosirii fondurilor alocate de la Buget pentru efectuarea tuturor categoriilor

de cheltuieli;

¢) urmareste cheltuielile §i, prin aceasta corecteazd continuu bugetul D.G.A.S.M.B. si previne

angajarea acestuia in lucrari fara acoperire financiara; analizeaza nivelurile cheltuielilor, tinAnd

cont de prioritatile de investitii, dotari si achizitii ale D.G.A.S.M.B.;

d) centralizeaza resursele financiare. interne si asociate ale serviciului in vederea propunerilor de

finantare a activitatilor de asistentd sociala;

e) propune repartizarea resurselor financiare pe tipuri de activitati de asistenta sociala, precum si

alocarea acestor resurse;

f) colaboreaza cu celelalte servicii in vederea identificdrii nevoilor acestora si intocmirii

propunerilor de alocare a fondurilor:

g) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finanfarea masurilor de asistenta sociala:

h) vizeaza lunar lista de cheltuieli, intocmitad de Serviciul Financiar-Contabilitate si CFP:

1) intocmeste lucrdri de raportare periodicd, cu privire la situatia financiar - contabili a

D.G.A.SM.B.;

J) intocmeste lista de studii de prefezabilitate si fezabilitate, lista de dotari independente. cu

respectarea prevederilor legale : o

k) intocmeste programele de investitii publice anuale in veg'l?e{\ea cpprmdern in prox?cl‘é‘rsé%@ é}et
D.G.A.SM.B.: /,» - T~ \ s A




m) intocmeste cererile de admitere la finantare ale obiectivelor de investitii cuprinse in lista de
investitii cu finantare partiala sau integrala de la buget a D.G.A.S.M.B.;
n) transmite lista obiectivelor de investitii cu finantare partiala sau integrala de la buget aprobata
tuturor celor interesati: Directiei Generale a Finantelor Publice, Serviciului Financiar -
contabilitate si C.F.P. etc.:
0) intocmeste notele de fundamentare. rapoartele de specialitate, referatele pentru aprobarca
modificarilor din cadrul capitolelor de cheltuieli bugetare a listelor obiectivelor de investifii cu
finantare partiala sau integrala de la buget:
p) intocmeste documentatia necesard proiectelor de hotarari in vederea aprobarii de catre Consiliul
General al Municipiului Bucuresti, a documentatiilor tehnico - economice ale obiectivelor de
investitii noi, indiferent de sursa de finantare pentru D.G.A.S.M.B.;
q) urmareste realizarea investitiilor cuprinse in listele obiectivelor de investiii cu finantare partiala
sau integrala de la buget pentru D.G.A.S.M.B intocmind de cate ori este cazul situatii privind
realizarea lor;
r) elaboreaza anual programul de investitii publice pe clasificatie functionald cat si programele
pentru urmdtorii 3 ani. respectiv 5 ani. pe baza propunerilor primite de la compartimentele de
specialitate ale D.G.A.S.M.B.:
s) intocmeste rapoarte, informari. note de fundamentare cu privire la lucrarile de investitii in urma
solicitarii conducerii Primariei Municipiului Bucuresti si a Consiliului General al Municipilui
Bucuresti:
t) solicita directorului general aprobarea externalizarii serviciilor de elaborare a temelor de
proiectare pentru obiectivele de investitii a caror proiectare urmeaza a se licita:
u) intocmeste referatele de necesitate in vederea organizarii procedurii de achizifie publicd a
serviciului de proiectare:
v) participa in comisiile de licitatie atunci cand sunt numiti prin decizia directorului general:
w) verifica si urmireste realizarea proiectarii documentatiilor tehnico - economice pentru toate
fazele de proiectare acceptandu-le la platd numai daca corespund conditiilor tehnice si de calitate i
dacd se incadreaza in stasuri, normative si legislatie;
x) asigurd si raspunde de organizarea procedurilor legale si participa in comisiile de receptie a
documentatiilor tehnico-economice elaborate pentru modernizare. reabilitare, amenajare ale
constructiilor apartinind D.G.A.S.M.B.. executate din fonduri locale. de stat. structurale sau alte
fonduri legal constituite;
y) asigurd secretariatul si punerea la dispozitia comisiei de receptic a documentatiilor de
proiectare, in vederea verificarii si receptionarii acestora. dacd corespund in intregime cu
prevederile din tema de proiectare, realitatea de pe teren. normative. STAS-uri, reglementari ete.:
7) monitorizeaza lucrarile de proiectare: denumirea lucrarilor, faza de proiectare. asigurarea
obtinerii avizelor/ acordurilor, contract, valoare acte aditionale. termene de proiectare, proiectant.
stadii fizice. plati. alte evenimente ale proiectarii;
aa) asigurd obtinerea unde este cazul, a acordurilor/ avizelor necesare, obtinerea certificatelor de
urbanism/ autorizatiilor de construire prin depunerea documentatiilor necesare obfinerii
certificatelor de urbanism (CU). acordurilor/ avizelor necesare, precum si a autorizatiilor de
construire (AC), asigurd urmdarirea procedurilor de’ obtmexe a acestm apte; s
bb) asigura predarea AC catre structurile in al ,éarm domemu de competenga A aﬂa 1nvest\1;1a
vederea demararii lucrarilor de executie: ' '

cmeste adrese de inaintare, referate pe itr plata- taxelo :rivivnd diferi

Wike solicit'a e in

,v,N__'_‘_f,,.-
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dd) elaborareazi rapoartele de specialitate, proiectele de HCGMB, notele de fundamentare

aferente obiectivelor de investitii propuse a se realiza prin bugetul de lucriri, pentru aprobarea,
(avizarea) acestora in sedintele Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

ee) asigura verificarea de citre verificator atestat a documentatiilor tehnico-economice, daci este

nevoie;

ff) inainteaza catre PMB rapoartele de specialitate, proiectele de hotirari, notele de fundamentare

privind investitiile care necesita aprobarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti:

gg) asigurd predarea documentatiei pentru licitare in vederea contractirii executiei lucrarilor,

intocmirea referatelor de necesitate in vederea demardrii procedurilor de achizitie, punerea la

dispozitia Serviciului Achizitii Publice a documentatiei necesare in format scris si electronic,

pentru postarea lor pe SICAP/SEAP (Sistem Electronic de Achizitii Publice);

hh) participd la predarea amplasamentului catre constructor, impreuna cu detindtorii de retele, care

au eliberat avize - apa canal. termoficare, telefonie, electrice. gaze naturale;

i) asigurd verificarea modului de derulare a lucrarilor si urmireste finalizarea lucrarilor la

termenele specificate in avizele si autorizatiile de constructii;

J1) intocmeste, pentru lucrarile de investitii, fisa obiectivului si procese verbale de receptie a

lucrarilor;

kk) urmareste derularea lucrarilor de investitii decontarea ficandu-se pe baza stadiilor fizice de

executie, asigurd receptia lucrarilor conform actelor normative in vigoare;

II) verifica documentatiile de executie a lucrarilor;

mm) respectd legislatia de promovare si executie a proiectelor de investitii:

nn) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

00) colaboreazi cu celelalte compartimente de specialitate din cadrul D.G.A.S.M.B.. pentru

aducerea la indeplinire a atributiilor rezultate din prezentul Regulament de Organizare si

Functionare;

pp) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii.

Art. 24. SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE

(1) Serviciul Achizifii Publice se afla in subordinea Directorului Directiei Economice si

Administrative si este condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneazi sefului de serviciu, avand de indeplinit urmatoarele

atributii:

a) organizeaza procedurile de achizitii publice necesare desfasurarii activitatilor tuturor

compartimentelor din cadrul D.G.A.S.M.B.. cu fonduri din bugetul aprobat de C.G.M.B.. cu

respectarea legislatiei privind achizitiile publice:

b) elaboreaza si, dupa caz. actualizeazi, pe baza necesitatilor transmise de celelalte compartimente

din cadrul D.G.A.S.M.B, programul anual al achizitiilor publice. ca instrument managerial pe baza

cdruia se planifica procesul de achizitie;

¢) asigurd intocmirea documentatiei de participare la procedurile de achizitii pe baza caietului de
sarcini, precum si a documentatiei primite de la compartimentele din cadrul D.G.A.S.M.B.. care
solicitd demararea procedurilor;

d) elaboreaza sau, dupa caz, coordoneaza activitatea de elabarﬁfp)

in cazul organizarii unui concurs de solutii, a documents 1el’?de concuf& ;
e) mdeplmeste obllgamle refeutoare la publlCltate‘ procedurllor .,

a d@gumentapel de atribuire sau,

amgate astte_*I 'Tﬂaﬁ!i@unt

\L“J\
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i) asigura primirea. inregistrarea si pastrarea ofertelor:
j) asigura intocmirea proceselor-verbale de deschidere a ofertelor si a rapoartelor procedurilor de
atribuire;

k) asigurd comunicarea scrisd a rezultatelor procedurilor cétre ofertanti:

1) asigurd inregistrarea contestatiilor i comunicarea acestora catre institutiile abilitate ale statului,
ofertantii implicati in procedura si catre comisia de evaluare:

m) transmite raspunsurile la contestatii;

n) asigurd returnarea garantiilor de participare la procedurile de achizitie:

0) asigura incheiera contractelor cu castigatorii procedurilor de achizitii organizate pentru bunuri,
servicii si lucrdri, precum si transmiterea acestora pentru urmdrirea compartimentelor de
specialitate (Serviciul Financiar-Contabilitate si CFP), dar si compartimentelor beneficiare
(solicitante):

p) asigurd gestionarea bazei de date cu privire la procedurile de achizitii publice organizate, care
cuprinde informatii cu privire la firmele participante si rezultatele acestora:

q) asigura gestionarea bazei de date cu privire la toate contractele intocmite in cadrul serviciului;

r) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

s) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior. in conditiile legii.

Art. 25. COMPARTIMENTUL CONTRACTARE SERVICII SOCIALE

(1) Compartimentul contractare servicii sociale functioneazd in subordinea Serviciului Achizitii
Publice, avand ca principala responsabilitate incheierea contractelor de acordare a serviciilor
sociale intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar, in care se stipuleaza serviciile acordate,
drepturile si obligatiile partilor, precum si conditiile de finantare.

(2) Personalul compartimentului se subordoneazd sefului de serviciu — Serviciul Achizitii Publice,
avand de indeplinit urmatoarele atributii:

a) aplica procedurile legale privind contractarea serviciilor sociale:

b) participa prin reprezentantul desemnat in grupurile de lucru sau proiectele pilot privind
contractarea serviciilor sociale:

¢) participd la intocmirea propunerilor pentru planul de investitii si a bugetului aferent acestor
propuneri;

d) participi la intocmirea documentatiei necesare la efectuarea platilor aferente serviciilor sociale
contractate:

¢) colaboreazi cu serviciile din structura DGASMB in toate problemele in limita competentelor
stabilite:

f) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii.

Art. 26. SERVICIUL ADMINISTRATIV

(1) Serviciul Administrativ se afla in subordinea Directorului Directiei Economice si
Administrative si este condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneazi sefului de serviciu, avand de indeplinit urmétoarele
atributii:

a) asigurid, conform legii. contractarea serviciilor pentru curdtenia si intretinerea sediului/ punctelor
de lucru in care isi desfisoara activitatea salariagii institutiei si pentru intrefinerea §i repararea
parcului auto. mijloacelor fixe, obiectelor de inventar si imobilelor din patrimoniul sau
administrarea D.G.A.S.M.B.; . '
b) raspunde de gospodarirea rationalda a energiei,, dpei CQI,nbustibilil(_)r.
umabilelor de birou. precum si a altor materiafe-de uz gospedarest;

a materialele necesare bunei destasurari ;éi activitatii i ituiei: |

1

itelor §i, a

.'\.

4. %

1

\ i
Page 26 o£86




d) intocmeste, pentru activitatea proprie, programele de lucru si graficele de control anuale,
trimestriale si lunare;

e) asigurd identificarea. planificarea si furnizarea resurselor materiale necesare desfasurarii
activitatilor administrative, inclusiv pentru amenajarea si operationalizarea centrelor aflate in
dezvoltare;

f) gestioneaza si actualizeaza banca de date privind fondul imobiliar administrat:

g raspunde de Intretinerea si reparatia mijloacelor fixe din dotare:

h) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

i) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii.

Art. 27. SERVICIUL APROVIZIONARE SI TRANSPORT

(1) Serviciul Aprovizionare si Transport se afld in subordinea Directorului Directiei Economice si
Administrative si este condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu. avand de indeplinit urmatoarele
atributii:

a) intocmeste documentatia necesara aprovizionarii ritmice a institutiei cu alimente. in functie de
meniurile stabilite;

b) aprovizioneazi unititile cu alimente, materiale de intretinere, obiecte de inventar. echipament si
mijloace fixe, conform planurilor de aprovizionare al institutiei si in limita fondurilor bugetare
alocate;

¢) verificd. ca produsele achizifionate sa fie insotite de documentatia necesara, certificate de
calitate sanitar-veterinara. certificate de garantii, declaratii de conformitate, nota de intrare a
mdrfii. precum si alte documente de insotire a acesteia:

d) colaboreaza cu Serviciul Achizitii Publice la intocmirea programului anual al achizitiilor
publice, conform prevederilor actelor normative in vigoare;

e) participd la obtinerea avizelor sanitar-veterinare si de mediu in vederea bunei functionari a
aparaturii din dotarea institutiei;

f) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

g) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii.

h) indruma, supravegheaza si planifica activitatea de transport;

1) intocmeste si tine evidenta strictd a foilor de parcurs, a consumului de carburant si lubrifiant
pentru autovehiculele din institutie:

J) raspunde de functionarea in bune conditii, prin asigurarea periodica a reviziei tehnice la
autovehiculele din dotare;

k) raspunde de obtinerea tuturor autorizatiilor si a licentelor de transport, necesare bunei derulari a
activitatii de transport;

1) asigurd documentatia necesard si piesele de schimb aferente pentru remedierea defectiunilor
aparute la autovehiculele din dotarea institutiei;

m) propune ca dotarile sau remedierile tehnice care nu pot fi executate in institutie, sa fie efectuate
in unitati sau ateliere de serivicii specializate in acest sens.

Art. 28. SERVICIUL GOSPODARIRE CANTINE SOCIALE

(1) Serviciul Gospodarire Cantine Sociale se afla in subordinea Directorului Dlrectlel Economice
si Administrative si este condus de un sef serviciu. o :
(2) Personalul serviciului se subordoneazi /géf@u()dg{ ,s’é?wcm avandm
atnbutn / » P
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b) urmireste si verifica respectarea strictd a normelor sanitar-veterinare si de mediu in unitatile
subordonate. pe intreaga perioada, fard a afecta procesul tehnologic:

¢) verifica certificatele de calitate, de conformitate si avizul sanitar-veterinar pentru intreaga
cantitate de produse, intrata in unitati:

d) stabileste materiile prime necesare efectuarii preparatelor culinare in vederea asigurarii unei
mese calitative si echilibrate:

e) alege solutii optime de organizare a locurilor de munca:

f) asigura derularea lucrarilor de reparatii curente:

g) stabileste normele tehnologice si urmareste executarea lucrarilor conform standardelor in scopul
evitarii accidentelor de muncd si a bolilor profesionale:

h) participa la receptionarea lucrarilor si bunurilor achizitionate, prin atestarea pe baza de
semnaturd ca acestea corespund cantitativ si calitativ:

i) inainteaza compartimentelor de specialitate din cadrul D.G.A.S.M.B.. rapoarte de activitate,
indicatori specifici de activitate si alte documente solicitate de acestea:

j) propune achizitii de masini, instalatii si dotdri specifice pentru modernizarea activitatii
serviciilor prestate potrivit fondurilor aprobate:

k) asigura pastrarea. protejarea si valorificarea patrimoniului public incredintat, stimuleazi si
determina utilizarea eficientd a resurselor umane si financiare de care dispune:

1) urmdreste si verifica lucrarile de investitii, dotari. reparafii capitale si curente. executate la toate
unitatile, asigurand conditiile necesare punerii in functiune, la termen. a obiectivelor propuse:

m) asigurd transportul gratuit al hranei la domiciliul persoanelor care nu se pot deplasa la sediul
unitatii;

n) asigurd transportul preparatelor culinare aferente programului “"Supa Comunitara™ de la sediul
unitatilor unde acestea sunt preparate la nivelul punctelor de distributie:

n) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

0) deruleaza procedurile aferente incheierii protocoalelor de colaborare cu organizatiile
neguvernamentale care isi exprima acordul in vederea derularii., in comun. a programului “Supa
Comunitard™; ’ / 24

p) indeplineste orice alte atlt’libﬁtij “dispuse de cépducerea institutiei, in limitele competentelor

legale. [

/., CAPITOLUL V
DIRECTIA STIMULENTE FINANCIARE

Art. 29. Directia Stimulente Financiare se afld in subordinea Directorului General fiind condusa de
Directorul Directiei Stimulente Financiare. Directorul Directiei Stimulente Financiare are
urmatoarele atributii, raspunderi $i competente:
a) raspunde de indeplinirea atributiilor serviciilor/compartimentelor din subordine:
1. Serviciul Stimulente Financiare Materna, Nou Nascut si Monoparental:
- Compartimentul Stimulent Nou Nascut si Monoparental;
- Compartimentul Voucher Materna si Sprijin Financiar:
2. Serviciul Stimulent Financiar Copii cu Dizabilitati:
3. Serviciul Stimulent Financiar Adulti cu Handicap.

ne masuri de prevenire a situatiilor de marginalizare si exclu
ui Bucuresti;

repartizarea resurselor umane si materiale, interne sau asocia‘teﬁ? g Do ‘
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d) initiazd si monitorizeazd parteneriatele si protocoalele de colaborare incheiate de citre
D.G.A.S.M.B. cu autoritatile publice locale in domeniul beneficiilor sociale:
e) face propuneri conducatorului D.G.A.S.M.B. privind activitatea de formare profesionala a
salariafilor din subordinea sa. urmarind pregitirea specifica si reorientarea unor categorii de
salariafi in contextul mutatiilor ce pot interveni in obiectul de activitate al institutiei potrivit
cerinfelor de modernizare a activititii;
f) elaboreaza procedurile de lucru specifice;
g) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii.
Art. 30. SERVICIUL STIMULENTE FINANCIARE MATERNA, NOU NASCUT SI
MONOPARENTAL
(1) Serviciul Stimulente Financiare Materna, Nou Niscut si Monoparental se afla in subordinea
Directorului Directiei Stimulente Financiare si este condus de un sef serviciu;
(2) In subordinea Serviciului Stimulente Financiare Materna, Nou Nascut si Monoparental
functioneaza:

- Compartimentul Stimulent Nou Nascut si Monoparental;

- Compartimentul Voucher Materna si Sprijin Financiar.
(3) Serviciul Stimulente Financiare Materna, Nou Nascut si Monoparental are de indeplinit
urmatoarele atributii:
a) coordoneazd si monitorizeazd activitatea din cadrul serviciului si compartimentelor din
subordine, modul de realizare a acesteia, persoanele implicate, in vederea atingerii obiectivelor;
b) asigurd §i organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind stimulentele financiare care
fac obiectul activitatii serviciului;
¢) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a stimulentelor financiare care fac obiectul de
activitate al serviciului, conform procedurilor previzute de lege si stabilite prin Hotirarile
Consiliului General al Municipiului Bucuresti si pregiteste documentatia necesard in vederea
stabilirii dreptului persoanelor din grupurile vulnerabile la accesarea acestora:
d) intocmeste documentele pentru acordare/suspendare/respingere/repunere/incetarea modificare a
cererilor privind acordarea stimulentelor financiare materna. nou niscut. monoparental si pentru
prevenirea abandonului scolar din bugetul local si le prezinta Directorului General pentru
aprobare;
€) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre solicitantii si beneficiarii
stimulentelor financiare gestionate de serviciu:
f) pastreaza permanent legitura cu Directiile Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
de sector, Directiile Generale de Impozite si Taxe Locale de sector., precum si cu oricare institutii,
in vederea verificarii indeplinirii conditiilor de eligibilitate pentru acordarea stimulentelor
financiare administrate de serviciu;
g) inainteaza, lunar. Serviciului Financiar Contabilitate si Control Financiar Preventiv situatiile
centralizatoare cu cererile care indeplinesc conditiile de eligibilitate prevazute de catre
H.C.G.M.B.in vederea efectuarii platilor;
h) sesizeaza Serviciul Juridic, Legislatie si Evidenta Patrimoniu din cadrul D.G.A.S.M.B. cu
privire la cazurile beneficiarilor stimulentelor financiare gestionate de catre ser.vu:lu asupra carora
sunt suspiciuni cu privire la incasirile necuvenite:

i) elaboreazé procedurile de lucru speciﬁce'




(1) Compartimentul Stimulent Nou-Nascut si Monoparental se afla in subordinea Serviciului
Stimulente Financiare Materna, Nou Nascut si Monoparental;

(2) Compartimentul isi desfdsoard activitatea in baza Hotararilor C onsiliului  General al
Municipiului Bucuresti privind acordarea unui stimulent financiar pentru nou-nascuti si a unui
ajutor social comunitar pentru familia monoparentala:

(3) Compartimentul Stimulent Nou-Nascut si Monoparental are de indeplinit urmatoarele atributii:

a) asigura si organizeazA activitatea de primire a cererilor privind acordarea stimulentului financiar
pentru nou-niscuti si a ajutorului social comunitar pentru familia monoparentala:

b) asigura activitatea de primire, inregistrare si procesare a documentelor doveditoare transmise de
citre solicitantii/beneficiarii stimulentului financiar pentru nou-nascuti si a ajutorului social
comunitar pentru familia monoparentala in vederea actualizérii informatiilor:

¢) verifica indeplinirea conditiilor de eligibilitate privind acordarea stimulentului financiar pentru
nou-ndscuti si a ajutorului social comunitar pentru familia monoparentala. conform procedurilor
previazute de lege si stabilite prin Hotarére a Consiliului General al Municipiului Bucuresti:

d) inainteaza sefului de serviciu propunerile privind aprobarea/suspendarea/respingerea/
recuperarea/modificarea cererilor privind acordarea stimulentului financiar pentru nou-nascuti si a
ajutorului social comunitar pentru familia monoparentala:

e) pastreaza permanent legatura cu Directiile Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
de sector, Directiile Generale de Impozite si Taxe Locale de sector. precum si cu oricare institutii.
in vederea verificarii indeplinirii conditiilor de eligibilitate a solicitantilor si a beneficiarilor pentru
acordarea stimulentului financiar pentru nou-ndscuti si a ajutorului social comunitar pentru familia
monoparentala;

f) asigura informarea solicitantilor de stimulent financiar/ajutor social comunitar cu privire la
conditiile ce trebuiesc indeplinite, conform actelor normative in vigoare:

g) inainteaza Serviciului Financiar Contabilitate si Control Financiar Preventiv situatiile
centralizatoare cu cererile care indeplinesc conditiile de eligibilitate prevazute de catre
H.C.G.M.B.in vederea efectuarii platilor:

h) elaboreazi procedurile de lucru specifice:

i) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii.

Art. 32. COMPARTIMENTUL VOUCHER MATERNA SI SPRIJIN FINANCIAR

(1) Compartimentul Voucher Materna si Sprijin Financiar se afla in subordinea Serviciului
Stimulente Financiare Materna, Nou Nascut si Monoparental;

(2) Personalul compartimentului are de indeplinit urmatoarele atribuii:

a) asigurd si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind acordarea voucherelor
materna si a sprijinului financiar pentru prevenirea abandonului scolar din bugetul local:

b) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a voucherelor materna si a sprijinului
financiar pentru prevenirea abandonului scolar. conform procedurile prevazute de lege si prin
Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucuresti si pregitesc documentatia necesara in
vederea stabilirii dreptului la masurile de asistentd sociala:

¢) asigurd activitatea de prelucrare si introducere a documentelor depuse in baza de date;

d) inainteaza sefului de serviciu propunerile privind aprobarea/suspendarea/respingerea/
recuperarea/modificarea cererilor privind acordarea voucherelor materna si a sprijinului financiar
pentru prevenirea abandonului scolar acordate din bugetul local;
e) urmareste si rapunde de mdepllnlrea condlgmlor 1egale de catre tltular" \,y
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f) comunica petentilor informatiilor cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt indreptatiti
potrivit legii si competentelor;

g) TInainteaza Serviciului Financiar Contabilitate si Control Financiar Preventiv situatiile
centralizatoare cu cererile care findeplinesc conditiile de eligibilitate prevazute de citre
H.C.G.M.B.in vederea efectudrii platilor;

i) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

J) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior in conditiile legii.

Art. 33. SERVICIUL STIMULENT FINANCIAR COPII CU DIZABILITATI

(1) Serviciul Stimulent Financiar Copii cu Dizabilitati se afla in subordinea Directorului Directiei
Stimulente Financiare si este condus de un sef serviciu:

(2) Serviciul Stimulent Financiar Copii cu Dizabilitati isi desfisoara activitatea in baza Hotararilor
Consiliului General al Municipiului Bucuresti privind acordarea unui stimulent financiar pentru
copii cu handicap:

(3) Personalul Serviciul Stimulent Financiar Copii cu Dizabilititi se subordoneazi sefului de
serviciu. avand de indeplinit urmétoarele atributii:

a) asigura si organizeaza activitatea de primire a cererilor privind acordarea stimulentului financiar
pentru copiii cu handicap acordat de citre institutie;

b) asigurd si organizeaza activitatea de primire, inregistrare si procesare a documentelor transmise
de catre solicitantii/beneficiarii de stimulent financiar pentru copiii cu handicap in vederea
actualizarii informatiilor;

¢) verifica indeplinirea conditiilor de eligibilitate prevazute in cuprinsul metodologiei de lucru
aprobatd prin Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

d) elaboreaza propunerile privind aprobarea/ suspendarea/ respingerea/ recuperarea/ incetarea/
modificarea cererilor privind acordarea stimulentului financiar pentru copiii cu handicap:

€) pastreaza permanent legatura cu Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
de sector, Directiile Generale de Impozite si Taxe Locale de sector. precum si cu oricare institutii,
in vederea verificérii indeplinirii conditiilor de eligibilitate a solicitantilor si a beneficiarilor pentru
acordarea stimulentului financiar pentru copiii cu handicap:

f) asigura informarea solicitantilor de stimulent financiar cu privire la conditiile ce trebuiesc
indeplinite, conform actelor normative in vigoare;

g) Tinainteazda Serviciului Financiar Contabilitate si Control Financiar Preventiv situatiile
centralizatoare cu cererile care indeplinesc conditiile de eligibilitate previazute de citre
H.C.G.M.B.in vederea efectudrii platilor;

h) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

1) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii.

Art. 34. SERVICIUL STIMULENT FINANCIAR ADULTI CU HANDICAP

(1) Serviciul Stimulent Financiar Adulti cu Handicap se afld in subordinea Directorului Directiei
Stimulente Financiare si este condus de un sef serviciu;

(2) Serviciul Stimulent Financiar Adulti cu Handicap isi desfasoara activitatea in baza Hotararilor
Consiliului General al Municipiului Bucuresti privind acordarea unui stimulent financiar pentru
integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap;

(3) Personalul Serviciul Stimulent Financiar Adulti cu Handlcap' §e\sab91doneaza sefului de
serviciu, avand de mdeplmxt urmatoalele atnbu;u




b) asigura si organizeazi activitatea de primire. inregistrare si procesare a documentelor transmise
de catre solicitantii/beneficiarii de stimulent pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu
handicap in vederea actualizarii informatiilor;

¢) verificd indeplinirea conditiilor de eligibilitate prevazute in cuprinsul metodologiei de lucru
aprobata prin Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucuresti:

d) elaboreaza propunerile privind aprobarea/ suspendarea/ respingerea/ recuperarea/ incetarea/
modificarea cererilor privind acordarea stimulentului pentru integrarea sociald a persoanelor adulte
cu handicap:

e) pastreaza permanent legatura cu Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
de sector, Directiile Generale de Impozite si Taxe Locale de sector. precum si cu oricare institutii.
in vederea verificarii indeplinirii conditiilor de eligibilitate a solicitantilor si a beneficiarilor pentru
acordarea stimulentului pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap:

f) asigura informarea solicitantilor de stimulent cu privire la conditiile ce trebuiesc indeplinite.
conform actelor normative in vigoare:

) inainteaza Serviciului Financiar Contabilitate si Control Financiar Preventiv situatiile
centralizatoare cu cererile care indeplinesc conditiile de eligibilitate prevazute de catre
H.C.G.M.B. in vederea efectuarii platilor:

h) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

i) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior. in conditiile legii.

CAPITOLUL VI
DIRECTIA MUNICIPALA SERVICII DE INTERES STRATEGIC

Art. 35. Directia Municipala Servicii de Interes Strategic se afla in subordinea Directorului

General fiind condusa de Directorul Directiei Municipale Servicii de Interes Strategic. Directorul

Directiei Municipale Servicii de Interes Strategic are urmatoarele atribufii. raspunderi  si

competente:

a) intocmeste impreuna cu serviciile din subordine. strategia in domeniu si planul de asistentd

sociala pentru dezvoltarea strategiei locale de interventie in sprijinul persoanelor aflate in nevoie,

stabilind. pe baza analizei indicatorilor sociali, politici sociale unitare la nivelul municipiului

Bucuresti, pe termen scurt, mediu si lung, avand in vedere problematica sociala si dinamicd

economiei. precum si modalitatile de implicare a autoritatilor administratiei publice locale si

societatii civile in rezolvarea cazurilor sociale ale comunitétii;

b) raspunde de indeplinirea atributiilor serviciilor/compartimentelor din subordine:

1.Serviciul pentru Protectia Victimelor Traficului de Persoane

2.Serviciul ..Centrul de Primire in Regim de Urgenta penﬂu Vlctlmele Vlolentel Domestice Forte™
3.Serviciul Anchete Sociale / -

4.Serviciul ..Centrul de Primire in Regim de ngenta pentlu 'VlLtlmele Violentei Domestice -

Femina™

5.Serviciul Asistenta Multiculturald

6.Serviciul Urgente Sociale - R

7.Serviciul Violenta Domestica si Probleme Familiale : ,,;_#?“

8. Serviciul Centrul de Informare si Sprijin pentru Femei in Dltlc_ultate
9.Serviciul Strategii. Programe, Proiecte si Relatia cu ONG -~ Y pL MU,

10.Serviciul Prevenirea Consumului de Droguri
- Compartimentul Preventie Scolara

- Compartimentul Reducerea Riscurilor
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11.Serviciul Asistentd Comunitard - Femei Fard Adipost

¢) propune repartizarea resurselor umane si materiale, interne sau asociate ale D.G.A.S.M.B.. ciitre
serviciile, compartimentele si centrele din subordine:

d) colaboreazia cu societatea civila §i coordoneazd serviciile publice de asistentd sociald ale
sectoarelor Muncipiului Bucuresti. in vederea aplicarii strategiei din domeniul asistentei sociale;

e) propune mdsuri de prevenire a situatiilor de marginalizare si excludere sociald la nivelul
municipiului Bucuresti;

f) evalueazi proiectele de parteneriat intre administragia locala si O.N.G.-uri si le supune aprobarii
conducatorului D.G.A.SM.B.;

g) propune rezilierea protocoalelor sau conventiilor incheiate cu furnizorii de servicii socio-
medicale sau al{i parteneri in cazul in care se constatd nerespectarea clauzelor speciale asumate
prin acestea;

h) face propuneri conducitorului D.G.A.S.M.B. privind activitatea de formare profesionald a
salariatilor din subordinea sa, urmarind pregatirea specificd si reorientarea unor categorii de
salariati in contextul mutatiilor ce pot interveni in obiectul de activitate al institutiei potrivit
cerintelor de modernizare a activitatii;

i) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

J) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior. in conditiile legii.

Art. 36. SERVICIUL STRATEGII, PROGRAME, PROIECTE SI RELATIA CU ONG

(1) Serviciul Strategii. Programe, Proiecte si Relatia cu ONG se afld in subordinea Directorului
Directiei Municipale Servicii de Interes Strategic si este condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu, avand de indeplinit urmdtoarele
atributii:

1. Atributii in domeniul elaborarii. implementdrii i monitorizirii strategiilor, programelor,
proiectelor:

a) participd la elaborarea si monitorizarea prognozelor asupra evolutiei nevoilor si ofertei de
servicii sociale prin dezvoltarea/ reorganizarea serviciilor sociale, a specialistilor, a resurselor
financiare si materiale. la nivelul municipiului Bucuresti;

b) participa la elaborarea, implementarea i monitorizarea strategiei si a planului de actiune in
domeniul asistenfei sociale. in sprijinul persoanelor aflate in nevoie, stabilind, pe baza analizei
indicatorilor sociali, politici sociale unitare la nivelul municipiului Bucuresti, pe termen scurt,
mediu si lung;

¢) asigura informarea serviciilor de la nivelul institutiei despre liniile de finantare active (nationale
si internationale) din domeniul asistentei sociale;

d) asigurd centralizarea si evidenta tuturor surselor de finantare interne si externe in domeniul
asistentei sociale, analizind criteriile §i conditiile de eligibilitate. precum si posibilitatea de
accesare a acestora;

e) realizeazd rapoarte anuale, trimestriale, periodice §i/ sau in functie de solicitiri cu privire la
rezultatele obtinute prin implementarea planului anual de actiune al institutiei:

f) centralizeaza si tine evidenta proiectelor/ programelor propuse spre finantare si a celor in
u :"aléor mstltul;n publice
sau private; T 2y n,?'h SISTEN
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h) propune repartizarea resurselor umane ale serviciului in vederea elaborarii si implementarii
proiectelor finantate cu resurse interne sau externe. realizate, dupd caz, in parteneriat public —
public. public — privat;

i) redacteaza si inainteazia documentatia aferentd proiectelor pentru obfinerea avizelor necesare
derularii acestora;

j) redacteaza si inainteazd documentatia necesara acreditarii, in conditiile legii. a serviciilor sociale
in vederea furnizarii acestora ca servicii sociale publice:

k) asigura consultanta si indrumare metodologica serviciilor de specialitate din cadrul institutiei in
realizarea si implementarea de programe/ proiecte in domeniul asistentei sociale in baza nevoilor si
propunerilor de proiecte primite din partea acestora;

1) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea masurilor de asisten{a sociala:

m) identifici resursele alternative la buget pentru activitatea de asistentda sociald de la nivelul
institutiei;

n) inifiaza si propune spre aprobare parteneriate cu ONG-uri. autoritati publice locale si alti
reprezentanti ai societtii civile in scopul dezvoltarii si diversificarii serviciilor sociale primare s
specializate:

0) asigura relationarea cu organisme si autoritdti cu atributii in domeniul asistentei sociale.
nationale sau internationale:

p) colaboreaza cu serviciile publice de asistentd sociala de la nivelul sectoarelor, precum si cu
formele de asociere ale societatii civile. in vederea organizarii si dezvoltarii serviciilor sociale in
mod echitabil, pe intreg teritoriul municipiului Bucuresti:

q) avizeaza proiectele de servicii sociale. initiate la nivelul sectoarelor municipiului Bucuresti.
privind conformitatea acestora cu strategia municipala de dezvoltare in domeniu:

r) participa la cerere. la conferinte, sesiuni. intdlniri. cursuri de formare si perfectionare
profesionala a personalului, etc.:

s) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

t) furnizeaza date si informatii, in conformitate cu legislatia in vigoare, institutiilor publice sau
organizatiilor private. in baza informatiilor furnizate de compartimentele de specialitate:

u) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior. in conditiile legii.

2. Atributii in domeniul relationdrii cu societatea civila si alti actori sociali:

a) asigurd relationarea cu Societatea Civild (ONG-uri, culte religioase, sindicate, partide politice
etc.) si cu alti actori sociali de la nivel local, national si international (furnizori de servicii sociale.
institutii publice, alte persoane juridice):

b) analizeaza. dezvolta parteneriate si evalueaza posibilitatile si oportunitatile de colaborare dintre
C.G.M.B./ D.G.A.SM.B. si O.N.G-uri. culte religioase si orice alte organisme ori institufii
apartinand Societatii Civile; centralizeazi si tine evidenta acordurilor/ protocoalelor de colaborare/
parteneriat incheiate la nivelul institutiei cu organizatiile neguvernamentale si cu alte organisme
apartinand societatii civile:

¢) asigura consultantd si indrumare metodologica organizatiilor neguvernamentale in vederea

acreditarii ca furnizor de servicii sociale:
d) identifica. in colaborare cu serviciile de specialitate din cadrul D.G.A.S.M.B.. finanfatori ai
serviciilor de asistentd sociald desfasurate de O.N.G.-uri si alti furnizori de servicii sociale ai
societatii civile in parteneriat cu administratia publica locala: _

¢) asigurd secretanatul executiv al C omlslel de evaluare st selectlonare a prmectelm de [inantare




Comisia de evaluare si selectionare; pregateste anunturile de publicare, anuntul de selectionare si
evaluare proiecte, dupa caz, in Monitorul Oficial si/ sau pe pagina de internet a DGASMB;:
convoacd intélnirile in cadrul Comisiei de evaluare si selectionare, elaboreaza minutele acestora si
le comunicd membrilor Comisiei; notifica organizatiile participante privind decizia Comisiei de
admitere/respingere a proiectelor; intocmeste Proiectul de Hotaréare privind aprobarea incheierii
contractelor de finantare nerambursabili de la bugetul local al Municipiului Bucuresti, prin bugetul
Directiei Generale de Asistentd Socialda a Municipiului Bucuresti, pentru activitati nonprofit de
interes local; notificd organizatiile castigatoare cu privire la semnarea contractului de finantare;
predd proiectele persoanelor desemnate si coordoneze implementarea acestora; primeste de la
persoanele antementionate rapoartele privind implementarea acestora si, pe baza lor, intocmeste
raportul anual cu privire la contractele de finantare nerambursabila de la bugetul local al
Municipiului Bucuresti si pregiteste anuntul de publicare al acestuia in Monitorul Oficial si pe
pagina de internet a DGASMB;

f) participa la elaborarea strategiei si a planului de actiune in domeniul asistentei sociale, in
sprijinul persoanelor aflate in nevoie, prin asigurarea consultérii cu organizatiile neguvernamentale
si cu alti furnizori acreditati de servicii sociale, intocmirea minutelor de intalniri pentru acestea si
transmiterea lor catre serviciile de specialitate, in vederea includerii propunerilor venite din partea
societdtii civile in documentul final care va fi inaintat spre aprobare Consiliului General al
Municipiului Bucuresti;

g) furnizeazi date s§i informatii, in conformitate cu legislatia in vigoare, organizatiilor
neguvernamentale, cultelor religioase care desfagoara activititi in domeniul asistentei sociale si
institutiilor publice, in limita atributiilor conferite de legislatia in vigoare si pe baza informatiilor
furnizate de compartimentele de specialitate;

h) gestioneaza bazele de date ale serviciului:

1. baza de date a asociatiilor. fundatiilor si altor actori sociali ce deruleazi activitati si oferad
servicii de asisten{d sociala pe teritoriul Municipiului Bucuresti, fiind acreditati/licentiati in sensul
acesta, conform legislatiei si procedurilor in vigoare:

2. baza de date a asociatiilor, fundatiilor si altor actori sociali ce deruleaza activitati in parteneriat
cu DGASMB, pe baza raportarilor transmise anual de serviciile de specialitate din cadrul
institutiei;

3. baza de date a persoanelor fara apartindtori/ cadavrelor neidentificate care au fost inhumate de
catre Municipalitate, prin bugetul DGASMB, anterior aprobarii HCGMB nr. 282/2021;

1) primeste, analizeazd si solutioneazd, cu sprijinul compartimentelor de specialitate (juridic,
financiar, urgente sociale), cererile de restituire a contravalorii cheltuielilor de inhumare pentru
persoanele fard apartindtori/ cadavrele neidentificate care au fost inhumate de citre Municipalitate,
prin bugetul DGASMB, depuse de catre urmasii/ apartindtorii/ alte persoane indreptatite, conform
legislatiei in vigoare; orice alte cereri, solicitdri sau documente care vizeazi aceastd activitate vor
fi intocmite de compartimentele de specialitate;

J) participa la elaborarea de studii. cercetdri, prognoze, in scopul identificarii nevoilor si/ sau
diversificarii serviciilor sociale la nivelul Municipiului Bucuresti;

k) realizeaza rapoarte anuale, periodice si/ sau in functie de solicitari cu pr1v1re la activitatea
serviciului si. respectiv, la rezultatele obtinute prin implementarea proxocle‘}m"m cgj;e este implicat
serviciul; 2
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n) elaboreaza, la solicitarea Directorului General si cu colaborarea serviciilor/ compartimentelor de
specialitate de la nivelul institutiei, documentatia de specialitate si proiectele de HCGMB care fac
obiectul activitatii serviciului, urmand ca acestea sa fie transmise pe circuitul de avizare si,
ulterior. supuse dezbaterii si aprobarii Consiliului General al Municipiului Bucuresti:

0) coordoneaza activitatea de practicd de specialitate a studentilor repartizati de catre institutiile de
invatamant superior acreditate, cu care DGASMB are incheiate protocoale/ acorduri de practica;

p) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

r) indeplineste si alte sarcini, la solicitarea gefului ierarhic superior, in conditiile legil.

(3) In domeniul colectarii si procesarii indicatorilor specifici domeniului de asistenta sociala
personalul indeplineste urmatoarele atribufii:

a) formuleaza raspuns solicitarilor care sunt repartizate. in termenele prevazute in legislatia in
vigoare:

b) elaboreaza instrumentele necesare procesului de evaluare si monitorizare a calitatii serviciilor
sociale;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate aplicabile domeniului;

d) aplica chestionare de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor sociale aflate
in subordinea institutiei;

¢) elaboreaza instructiuni. proceduri de lucru, proceduri operationale si instrumentele standardizate
specifice domeniului de activitate:

f) elaboreaza rapoarte privind calitatea serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciilor sociale:

g) comunica rapoartele privind calitatea serviciilor furnizate. atdt sefilor de serviciu ale caror
servicii au fost evaluate, cat si Directorului General, Directorului General Adjunct, Directorului
Coordonare Asistenta Sociala:

h) informeaza sefii serviciilor sociale despre modificarile legislative in domeniul calitatii
serviciilor sociale;

i) elaboreaza propunerea de buget pentru buna desfasurare a activitatii serviciului propriu:

j) colecteaza. centralizeazi si sintetizeaza informatii specifice domeniului asistentei sociale;

k) intocmeste diferite situatii statistice (lunare, trimestriale, semestriale, anuale si la solicitare)
referitoare la situatia persoanelor aflate in dificultate:

I) monitorizeaza evolutia indicatorilor sociali, centralizeaza si sintetizeaza toate informatiile
primite, specifice domeniului de activitate a Directiei Generale de Asisten{d Sociald a Municipiului
Bucuresti (protectia drepturilor copilului, protectia persoanelor cu dizabilita{i, protectia
varstnicilor, combaterea discriminarii romilor, persoanele adulte fara adapost, protectia victimelor
violentei domestice. tipuri de prestatii sociale etc.):

m) monitorizeaza si analizeazi situatia in domeniul protectiei drepturilor copilului, protectiei
persoanelor cu dizabilita(i, protectiei varstnicilor, combaterii discrimindrii romilor, persoanelor
adulte fara adapost, protectiei victimelor violentei domestice. prestatiilor sociale:

n) furnizeaza date si informatii. in conformitate cu legislatia in vigoare. institufiilor publice sau
organizatiilor private. in baza informatiilor furnizate de compartimentele de specialitate;

o) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior., in conditiile legii.

(4) In domeniul aplicarii sistemului de Control Intern Managerial si de Management al Calitatii in
cadrul DGASMB personalul indeplineste urmatoarele atributii:

a) elaboreaza propuneri de imbunatitire a Controlului Intern, Managerlal al Managementului
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¢) revizuieste/modifica. la nevoie, procedurile generale, specifice, operationale si manualul
calitatii;

d) furnizeaza informatii centralizate citre auditori pentru evaluarea sistemului de Control Intern
managerial si al Managementului Calitatii;

¢) gestioneazd procedurile operationale ale Controlului Intern Managerial si al Managementului
Calitétii din cadrul compartimentelor institutiei;

f) pastreaza legitura cu organismul de certificare a Sistemului de Management al Calitatii;

g) asigurd difuzarea controlatd a Manualului Calitatii;

h) monitorizeazad si evalueaza nevoia de pregatire a personalului responsabil de implementarea
controlului intern managerial si a standardelor de calitate si recomanda organizarea de cursuri de
perfectionare/specializare in domeniul controlului intern managerial si a managementului calititii.

Art. 37. SERVICIUL ASISTENTA MULTICULTURALA

(1) Serviciul asistentd multiculturala se afla in subordinea Directorului Directiei Municipale
Servicii de Interes Strategic si este condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu, avand de indeplinit urmatoarele
atributii:

a) identificarea, evaluarea si inregistrarea nevoilor sociale, culturale. educationale si medicale ale
migrantilor (inclusiv solicitanti de azil, refugiati, beneficiari de protectie subsidiari etc.);

b) colecteaza, centralizeaza si sintetizeaza informatii specifice domeniului de asistentd
multiculturala;

¢) asigurd informarea si consilierea in domeniul asistentei multiculturale si a asistentei sociale
pentru facilitarea integrarii:

d) asista migrantii in relatia cu institutiile publice pentru asigurarea accesului la servicii publice

¢) suport in obtinerea actelor de identitate, permiselor de sedere, asigurarilor sociale etc.

) in vederea asigurdrii incluziunii sociale colaboreaza cu mediatori interculturali si interpreti
acreditati;

g) faciliteaza participarea migrantilor la viata comunitatii locale prin implementarea unor activitati
culturale. sociale. sportive etc., in parteneriat cu entititile publice si private;

h) participd/reprezinta institutia in retele locale/regionale/nationale de sprijin pentru migranti.

i) coopereaza cu ONG-uri, organizatii internationale, institutii publice si alte entititi relevante;

J) organizeazd campanii locale pentru combaterea discriminrii, xenofobiei si promovarea
multiculturalismului.

k) elaboreaza rapoarte periodice pe care le prezintd sefului ierarhic superioa si Directorului
General;

1) dezvolta si implementeaza programe/proiecte/servicii care urmiresc asistenta multiculturali;

m) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

n) furnizeaza date si informatii, in conformitate cu legislatia in vigoare. institutiilor publice sau
organizatiilor private, in baza informatiilor furnizate de compartimentele de specialitate:

o) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior. in conditiile legii.

Art. 38. SERVICIUL PENTRU PROTECTIA VICTIMELOR TRAFICULUI DE
PERSOANE . UNIc,
(1) Serviciul pentru protectia victimelor traficului de persoane se afli } m s&bmﬁi
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b) orienteaza persoanele aflate intr-o situatie de risc socio-economic sau medical catre institutiile
de asistenta sociala/compartimentele Directiei Generale de Asistentd Sociala a Municipiului
Bucuresti (DGASMB), specializate:

d) identifica situatiile de risc, nevoile sociale ale persoanelor evaluate si stabileste masurile de
interventie;

¢) propune si implementeaza mésurile pentru protectia imediata a persoanelor vulnerabile cu risc
crescut de traficare:

f) dezvoltd programe/strategii municipale care urmaresc informarea grupurilor vulnerabile si a
cetatenilor capitalei cu scopul reducerii riscului de exploatare:

) asigurd asistenta sociald si logistica necesard pentru un flux constant de persoane cu
vulnerabilitate extrema;

h) dezvoltd si administreaza servicii pentru siguranta imediata a victimelor vulnerabile:

i) coopereazi cu ONG-uri. organizatii internationale, institutii publice si alte entitdti relevante in
vederea asigurarii accesului la servicii specializate adaptate nevoilor:

j) dezvoltd, monitorizeaza si coordoneaza punerea in aplicare a programelor/ proiectelor/ actiunilor
sociale derulate la nivelul D.G.A.S.M.B. destinate combaterii traficului de persoane:;

k) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea masurilor de protectie:

1) elaboreazi procedurile de lucru specifice:

m) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii.

Art. 39. SERVICIUL "CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU
VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE - FORTE”

(1) Serviciul “Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice -
Forte™ se afli in subordinea Directorului Directiei Municipale Servicii de Interes Strategic si este
condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneazi sefului de serviciu, avand de indeplinit atributii
conform Regulamentului de Organizare si Functionare al "Centrului de Primire in Regim de
Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice - Forte" care este claborat in conformitate cu
prevederile H.G. nr. 268/2026 si se regaseste in Anexa nr. 3.1.

Art. 40. SERVICIUL "CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA PENTRU
VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE - FEMINA”

(1) Serviciul “Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice -
Femina™ se afla in subordinea Directorului Directiei Municipale Servicii de Interes Strategic si este
condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneazd sefului de serviciu, avand de indeplinit atributii
conform Regulamentului de Organizare si Functionare al “Centrului de Primire in Regim de
Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice - Femina" care este elaborat in conformitate cu
prevederile H.G. nr. 268/2026 si se regaseste in Anexa nr. 3.2.

Art. 41. SERVICIUL ANCHETE SOCIALE
(1) Serviciul Anchete Sociale se afld in sub01d1nea Duectorulul Duectlel Munjci
Interes Strategic si este condus de un sef serwcm : :
onalul serviciului se subordoneaza §etulu1 serviciu, avand \ftg i d plén" urmatoarele
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a) asigurd activitdti de informare si consiliere sociala cetdtenilor Municipiului Bucuresti aflati in
situatii defavorizate socio-economic si/sau medical si care se adreseaza angajatilor serviciului;

b) orienteazd persoanele aflate intr-o situatie de risc socio-economic sau medical citre institutiile
de asistend sociald/compartimentele Directiei Generale de Asistentd Sociali a Municipiului
Bucuresti (DGASMB), specializate in rezolvarea problemelor cu care acestia se confrunt;

¢) redacteazi fisa de informare si consiliere sociala atunci cand asigura activitati de informare,
orientare si consiliere sociala cetatenilor care se adreseaza angajatilor serviciului;

d) identifica situatiile de risc, nevoile sociale ale persoanelor evaluate si stabileste masurile de
preventie sau de reinsertie sociald in cadrul referatelor de ancheta social;

e) primeste solicitarile adresate de catre alte institutii sau compartimente ale DGASMB si
repartizate prin rezolutia Directorului General citre Serviciul Anchete Sociale unde sunt
inregistrate in Condica de remitere;

f) redacteaza sub formd scrisa referate de anchetd sociald §i reevaluare sociala privind situatia
reald, In temeiul cercetarii din teren;

g) propune si formuleazd masurile pentru remedierea situatiilor de criza si combaterea excluziunii
sociale in concluziile referatului de ancheta sociala §i le comunica serviciilor specializate/
institutiilor din subordinea Primariei Municipiului Bucuresti sau a Consiliului General al
Municipiului Bucuresti:

h) seful serviciului avizeaza toate masurile/propunerile sau concluziile expuse in referatele de
ancheta sociala si referatele de reevaluare sociala. prin semnarea acestora;

1) formuleazd raspunsuri catre celelalte compartimente ale DGASMB sau citre alte institutii cu
privire la solicitarile formulate pentru efectuarea unor anchete sociale:

j) elaboreaza note de inaintare pentru referatele de anchetd sociald citre Primaria Municipiului
Bucuresti (PMB) — institutia cu atributii in domeniul locuirii cu privire la solutionarea cazurilor
referite de aceasta institutie, Serviciului Anchete Sociale;

k) colaboreaza cu alte institutii publice in afara serviciilor subordonate CGMB, precum: servicii
publice descentralizate ale ministerelor si institutiilor care au responsabilititi in domeniul
asistentei sociale. servicii publice locale de asistentd sociala. Judecdtorii, ONG-uri sau alte
asociatii si organisme private cu profil in domeniul asistentei sociale;

1) pastreaza evidenta anchetelor sociale efectuate intr-un Registru special elaborat atat in format
scris, cat si electronic;

m) sprijind solicitantii serviciilor de Cantinad Sociald in constituirea dosarului de accesare:

n) mentine legatura cu Agentia Municipald de Ocupare a Fortei de Muncd Bucuresti in ceea ce
priveste locurile de munca disponibile;

0) informeaza beneficiarii Serviciilor de Cantine Sociale in ceea ce priveste locurile de munca
disponibile:

p) efectueaza anchete sociale la solicitarea departamentelor aflate in structura D.G.A.S.M.B.:

q) se implicd in consilierea beneficiarilor in ceea ce priveste modalitatea de accesare a Bursei
locurilor de munca;

r) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea masurilor de asistenta sociald;
s) propune participarea personalului de specialitate la programe de 1nstru1re $1 pertectlonare

profesionala; —
t) elaborea&a procedurl de lucru specmce deemulux dé é‘ct1v1tate
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Art. 42. SERVICIUL URGENTE SOCIALE

(1) Serviciul Urgente Sociale se afla in subordinea Directorului Directiei Municipale Servicii de
Interes Strategic si este condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu avand de indeplinit urmatoarele
atributii:

a) asigurarea masurilor necesare pentru protectia in regim de urgentd a persoanclor aflate in
nevoie;

b) primirea sesizarilor si autosesizarea in cazul tuturor categoriilor de persoane aflate in situatii de
risc. pentru care sunt necesare masuri urgente de interventie:

¢) primirea sesizarilor si autosesizarea in cazul tuturor categoriilor de persoane aflate in situatii de
risc. pentru care sunt necesare masuri urgente de interventie;

d) identificarea persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc. in vederea realizérii de actiuni si
masuri cu scopul de a preveni situatiile de criza:

e) identificarea, evaluarea si monitorizarea familiilor/persoanelor aflate in situatie de criza prin
autosesizare sau prin intermediul partenerilor sociali:

f) informarea si orientarea persoanelor defavorizate socio-economic prin identificarea nevoilor, cat
si a resurselor disponibile la nivel institutional:

¢) participarea la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare de infectii:

h) preluarea sesizarilor venite prin intermediul numdrului unic pentru persoane fara adapost
021/9524. retelelor de socializare si prin e-mail-ul institutiei, registratura@dgas.ro, iar in functie
de situatie. referirea sau solutionarea sesizarii:

i) participarea la fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea masurilor de asistenta
sociala;

j) participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare profesionala:

k) elaborarea procedurilor de lucru specifice domeniului de activitate:

1) indeplinirea si a altor sarcini de serviciu la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii.

Art. 43. SERVICIUL VIOLENTA DOMESTICA SI PROBLEME FAMILIALE
(1) Serviciul Violentd Domestica si Probleme Familiale se afld in subordinea Directorului Directiei

Municipale Servicii de Interes Strategic si este condus de un sef serviciu.
(2) Personalul serviciului se subordoneazi sefului de serviciu, avand de indeplinit urmatoarele
atributii:

a) asigurd informarea victimelor violentei domestice cu privire la drepturile prevdzute de legislatia
in vigoare. inclusiv referitor la posibilitatea solicitarii ordinului de protectie/ordinului de protectie
provizoriu, masurile de protectie disponibile. serviciile sociale existente si institutiile competente
pentru acordarea sprijinului necesar:

b) informeaza victimele violentei domestice beneficiare ale unui ordin de protectie cu privire la
drepturile, masurile de sprijin si serviciile sociale de care pot beneficia pe durata aplicarii
masurilor de protectie:

¢) colaboreaza cu organisme internationale in vederea implementarii de programe si/ sau proiecte
destinate Vlctlmelm v1olentel domestlce de pe raza Mumuplulul Bucmesu

—
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e) asigurd centralizarea datelor referitoare la victimele violentei domestice aflate in evidenta si
masurile de protectie acordate prin intermediul centrelor din subordinea institutiei:

f) asigurd asistentd si consiliere pentru depasirea situatiilor de crizi si solutionarea adecvata a
cazurilor semnalate;

g) furnizeaza informatii adecvate nevoilor solicitantilor si ii indruma, unde este cazul. citre alte
servicii de specialitate in domeniul protectiei copilului, protectiei victimelor violentei domestice.
protectiei cuplului mama-copil, protectiei persoanelor si familiilor:

h) monitorizeaza, coordoneaza si evalueazd implementarea programelor si proiectelor finantate de
Consiliul General al Municipiului Bucuresti in domeniul protectiei victimelor violentei domestice
la nivelul municipiului Bucuresti;

1) propune si sustine dezvoltarea serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice in
acord cu nevoile identificate;

J) propune si sustine deschiderea unor puncte de lucru a serviciilor sociale destinate victimelor
violentei domestice, in locatii diferite;

k) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea masurilor de protectie a
copilului:

1) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

m) indeplineste i alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii.

Art. 44. SERVICIUL CENTRUL DE INFORMARE SI SPRIJIN PENTRU FEMEI iN
DIFICULTATE

(1) Serviciul "Centrul de Informare si Sprijin pentru Femei in dificultate se afli in subordinea
Directorului Directiei Municipale Servicii de Interes Strategic si este condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu avand de indeplinit atributii conform
Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului de Informare si Sprijin pentru Femei
care este elaborat in conformitate cu prevederile H.G. nr. 268/2026 si se regaseste in Anexa nr. 3.3.

Art. 45. SERVICIUL PREVENIREA CONSUMULUI DE DROGURI

(1) Serviciul prevenirea consumului de droguri se afld in subordinea Directorului Directiei
Municipale Servicii de Interes Strategic si este condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu avand de indeplinit urmatoarele
atributii:

a) dezvoltd interven{ii comunitare de prevenire adresate populatiei, inclusiv prevenirea
supradozelor si deceselor asociate consumului de droguri;

b) contribuie la dezvoltarea. respectiv actualizarea strategiei municipale privind prevenirea
consumului de droguri si a planurilor de actiune;

¢) dezvolta si implementeaza interventii comunitare pentru intirzierea varstei de debut in
consumul de droguri in randul categoriilor de varsta la risc si grupurilor vulnerabile:

d) faciliteaza accesul categoriilor de persoane aflate la debutul consumului la masuri de interventie
timpurie, in vederea evitarii transformdrii consumului experimental/ocazional de droguri in
consum regulat;

e) initiaza si dezvolta parteneriate cu societatea civila:

f) participa la conferinte, sesiuni. intdlniri de lucru, vizite de studius® tm:sm*hde formare si
perfectionare profesionala, asigurand si instruirea efectivelor din cadlsuxl stfugtun HQ: GASMB pe
linia legislatiei privind traficul si consumul ilieit de«dlogurl 1degt1ﬁcax: k- ilicite de
drogurl si a aspectelor comportamentale sp/ecn‘mé consdmglul de drogurl Vs g1 ﬁmodulm de
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precum si cu reprezentan{ii societdtii civile implicati in derularea programelor/ proiectelor/
actiunilor sociale;

h) dezvoltd, monitorizeaza si coordoneazd punerea in aplicare a programelor/ proiectelor/
actiunilor sociale derulate la nivelul D.G.A.S.M.B. destinate prevenirii consumului de droguri si
asigurarii asistentei integrate;

i) implementeaza masuri, dezvolta servicii. inclusiv in parteneriat, pentru imbunatatirea accesului
consumatorilor de droguri injectabile la servicii de prevenire. consiliere, tratament. testare si
vaccinare HIV. HVB, HVC, TBC si altor boli asociate.

j) in baza protocoalelor de colaborare cu institutiile/serviciile/organizatiile abilitate faciliteaza
accesul persoanelor care consuma droguri la serviciile integrate de asistenta medicala, psihologica
si sociala, in concordantd cu nevoile si particularititile acestora;

k) implementeazi masuri cu scopul cresterii rezilientei si reducerea stigmatizarii persoanelor care
consuma droguri;

1) faciliteazi accesul femeilor si a grupurilor vulnerabile (persoane fara locuintd, consumatori de
droguri cu comorbiditati psihice, persoane cu un istoric de consum indelungat sau policonsum) la
serviciile integrate de asistentd, in functie de particularitatile acestora;

m) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea masurilor de protectie:

n) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

0) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior. in conditiile legii;

p) raspunde de indeplinirea atributiilor compartimentelor din subordine. (

Art. 46. COMPARTIMENTUL PREVENTIE SCOLARA
(1) Compartimentul Preventie Scolara se afld in subordinea Serviciului Prevenirea C onsumului de
Droguri

(2) Personalul Compartimentului Preventie Scolard se subordoneaza sefului de serviciu, avand de
indeplinit atributii:

a) Implementeaza actiunile de informare, educare si congtientizare a populatiei scolare in vederea
neinceperii consumului de droguri, in cadrul programelor scolare, extragcolare si de petrecere a
timpului liber:

b) Contribuie, in limita competentelor conferite de legislatia in vigoare, cu sprijinul partenerilor
institutionali si privati, la dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor cu adictii sau aflate
in risc, precum si pentru apartinatorii acestora;

¢) Realizarea unei baze de date/ harti a programelor/ initiativelor existente la nivel municipal, prin
care se oferd copiilor posibilitatea de implicare/ participare gratuita in activitati sportive/
extrascolare in cadru organizat, formal, supravegheat de adulti:

d) Participa la realizarea/ implementarea/ mediatizarea campaniilor informativ-preventive in
comunitate, pentru constientizarea in randul populatiei si pentru prevenirea riscurilor asociate
adictiilor/ consumului de droguri/alte substante cu efect psihoactiv. cu accent pe grupul tintd
reprezentat de tineri/ elevi:

¢) Realizeaza rapoarte anuale. periodice si/ sau in functie de solicitdri cu privire la activitatea
compartimentului si, respectiv. la rezultatele obtinute prin implementarea proiectelor in care este
implicat compartimentul:

f) Participa la conferinte, sesiuni. intalniri de lucru. vizite de studiu. cursuri de formare si
perfectionare profesionald, asigurand si instruirea efectivelor din cadrul structurilor DGASMB pe
linia legislatiei privind traficul si consumul ilicit de droguri. identificarea culturilor ilicite de
droguri si a aspectelor comportamentale specifice consumului de droguri. precum si a modului de
actiune in situatii specifice: — )
g) Indeplineste si alte sarcini. la solicitarea sefului ierarhic superior, in-conditiile legiis: >
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(2) Personalul Compartimentului Reducerea Riscurilor se subordoneaza sefului de serviciu, avand
de indeplinit atributii:

a) Faciliteazd accesul la serviciile de testare voluntard accesibild (inclusiv testare rapida) si
vaccinare HVB, HVC, TBC si altor boli asociate; de asemenea, facilitarea accesului la serviciile de
sprijin si ingrijire si la alte servicii de sprijin: programe de schimb de ace. seringi, distribuire
prezervative etc. asociate serviciilor sociale si de asistentd medicald cu acces neconditionat, in
contextul aplicdrii conceptului de justitie terapeutici;

b) Contribuie, in limita competentelor conferite de legislatia in vigoare, cu sprijinul partenerilor
institutionali si privati. la dezvoltarea serviciilor sociale de zi destinate persoanelor cu adictii sau
aflate in risc, precum si pentru apartinatorii acestora;

¢) Initiaza si aplica programe/proiecte avand ca obiectiv reducerea riscurilor asociate consumului:
d) Colaboreaza cu furnizorii publici si cei privati in vederea acordarii serviciilor sociale din acest
domeniu de activitate:

e) Asigurd consilierea si informarea familiilor/apartinitorilor persoanelor consumatoare de droguri
asupra serviciilor disponibile pe plan local;

f) Participa la elaborarea de studii, cercetdri, prognoze, in scopul identificarii nevoilor si/ sau
diversificarii serviciilor sociale din domeniul prevenirii consumului de droguri la nivelul
Municipiului Bucuresti;

g) Realizeazd rapoarte anuale, periodice si/ sau in functie de solicitiri cu privire la activitatea
compartimentului si, respectiv. la rezultatele obfinute prin implementarea proiectelor in care este
implicat;

h) Participa la conferinte, sesiuni, intalniri de lucru, vizite de studiu, cursuri de formare s
perfectionare profesionald, asigurand si instruirea efectivelor din cadrul structurilor DGASMB pe
linia leglslatlel privind traficul si consumul ilicit de droguri, identificarea culturilor ilicite de
droguri si a aspectelor comportamentale specifice consumului de droguri, precum si a modului de
actiune in situatii specifice;

i) Indeplineste si alte sarcini, la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii.

Art. 48. SERVICIUL ASISTENTA COMUNITARA - FEMEI FARA ADAPOST

(1) Serviciul Asistenta Comunitara - Femei Fard Adapost se afld in subordinea Directorului
Directiei Municipale Servicii de Interes Strategic si este condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu, avand de indeplinit urmitoarele
atributii:

a) Ofera conditii adecvate de locuire. igiend, alimentatie si utilizare a spatiilor comune;

b) Sprijina beneficiarele in dezvoltarea abilitatilor necesare pentru o viata independenta si pentru
integrarea in comunitate:

¢) Faciliteaza accesul beneficiarelor la servicii medicale, de ocupare a fortei de munci si alte
resurse disponibile in comunitate;

d) Organizeaza activitati de informare. consiliere, educatie si dezvoltare personald adaptate
nevoilor beneficiarelor:

¢) Sustine participarea beneficiarelor la programe de formare profesionald, calificare sau
recalificare;

f) Asigurd un mediu de viatd bazat pe respectarea drepturllog lczmulm egalitatea de sanse si
, \\x il

nediscriminare;
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i) Elaboreaza si aplica regulamente interne privind convietuirea. utilizarea spatiilor si respectarea
normelor de siguranta:

j) Organizeaza activitdti recreative care contribuie la cresterea calititii vietii beneficiarelor:

k) Asigura masurile necesare pentru protectia sanatatii si securitatii beneficiarelor;

I) Mentine evidenta beneficiarelor si a activitatilor desfasurate, cu respectarea confidentialitatii
datelor personale;

m) Realizeaza rapoarte anuale. periodice si/ sau in functie de solicitdri cu privire la activitatea
serviciului si. respectiv. la rezultatele obtinute prin implementarea proiectelor in care este implicat;
n) Participa la conferinte. sesiuni, intdlniri de lucru, vizite de studiu, cursuri de formare si
perfectionare profesionald, asigurand si instruirea efectivelor din cadrul structurilor DGASMB pe
linia legislatiei privind traficul si consumul ilicit de droguri, identificarea culturilor ilicite de
droguri si a aspectelor comportamentale specifice consumului de droguri. precum si a modului de
actiune in situatii specifice:

o) Indeplineste si alte sarcini, la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii.

CAPITOLUL VII
DIRECTIA MUNICIPALA PENTRU ADULTI IN DIFICULTATE

Art. 49. (1) Directia Municipala pentru Adulti in Dificultate se afla in subordinea Directorului
General fiind condusi de Directorul Directiei Municipale pentru Adulti in Dificultate. Directorul
Directiei Municipale pentru Adulti in Dificultate raspunde de indeplinirea atributiilor
compartimentelor din subordine:
Serviciul ..Adapostul de Noapte pentru Adulti - Sfantul loan™
Serviciul Management de Caz pentru Persoane Adulte si fara Adapost
- Compartimentul ..Centrul de Zi pentru Varstnici fara Adapost Salcetului
Serviciul Reglementare Servicii Sociale
- Compartimentul Spalatoria Sociala
-Compartimentul "Centrul de Asistentd Destinat Agresorilor Familiali -O Noua Sansa”
Serviciul ..Centrul de Zi pentru Integrare/Reintegrare Sociala"
Serviciul "Centrul Municipal de Donatii si Voluntariat™
Serviciul "Complexul de Servicii Sociale -Ominis"
- Compartimentul “Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati™
Serviciul "Cantina Sociala Ominis™
Serviciul ..Cantina Sociala Lira™
Serviciul ..Cantina Sociala Grivita™
Serviciul ..Cantina Sociala Ferentari™
Serviciul Ingrijiri La Domiciliu
_Centrul Rezidential De Ingrijire Si Asistentd Pentru Persoane Dependente - Berceni
- Compartimentul Intretinere-Deservire
- Compartimentul Asistenta Psihosociala ’
- Serviciul Asistentd Medicala Si Farmacie / o)
- Serviciul Gospodarire Berceni

..Centrul Rezidential - Stfanta Teodora" . % = f =1
g@ - Compartimentul Asistenta Medicald’ = -~ ™, s
O, WA ‘ " ' /

N+ Compartimentul Asistenta Psiho—S()éi,alai
Compartimentul Intretinere-Deserviré k)
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- Serviciul Gospodarire Sfanta Teodora
(2) Directorul Directiei Municipale pentru Adulti in Dificultate are urmaitoarele atributii,
raspunderi i competente:
a) coordoneaza, monitorizeaza si controleaza activitatea fiecarui serviciu/compartiment aflat in
subordinea sa directa;
b) propune Directorului General calendarul actiunilor sociale derulate 1in serviciile/
compartimentele aflate in subordinea sa directi:
¢) intocmeste propuneri de diversificare a serviciilor sociale, in conformitate cu strategia si planul
de asistentd sociala pentru dezvoltarea strategiei locale de interventie in sprijinul persoanelor aflate
in nevoie, din domeniile de activitate ale serviciilor pe care le coordoneazi;
d) dupa aprobarea programelor de diversificare a serviciilor de asistenti sociala de catre
conducatorul D.G.A.S.M.B.. coordoneaza si verifica punerea lor in practica prin masuri specifice;
e) face propuneri conducatorului D.G.A.S.M.B. privind activitatea de perfectionare si formare
profesionald a salariatilor din subordinea sa, urmarind pregatirea specifici si reorientarea unor
categorii de salariati in contextul mutatiilor ce pot interveni in obiectul de activitate al institutiei
potrivit cerintelor de modernizare a activitatii;
f) repartizeaza corespondenta pentru serviciile pe care le are in subordine;
g) organizeaza periodic sedinte de lucru cu personalul din subordine;
h) colaboreazd cu alte institutii si organizatii in vederea dezvoltirii de programe in domeniul
asistentei sociale:
i) analizeazd si avizeaza rapoartele de activitate intocmite de sefii de serviciu/de compartiment
aflati in subordinea sa, inainte de a fi supuse aprobarii Directorului General;
j) urmdreste implementarea standardelor de calitate in unitatile de asistentd sociala, ficand
propuneri cu privire la imbunatatirea activititilor;
k) indeplineste orice alte atributii delegate de catre Directorul General, cu respectarea legislatiei in
vigoare;
I) participd la elaborarea Organigramei, Statului de Functii, Regulamentului de Organizare si
Functionare, Regulamentului Intern, ale institutiei;

Art. 50. SERVICIUL ,ADAPOSTUL DE NOAPTE PENTRU ADULTI - SFANTUL IOAN”
(1) Serviciul "Adapost de Noapte pentru Adulti - Sfantul Ioan" se afla in subordinea Directorului
Directiei Municipale pentru Adulti in Dificultate;

(2) Personalul centrului se subordoneaza Sefului Serviciului;

(3) Regulamentul de Organizare si Functionare al Adapostului de Noapte Sfantul Ioan este
elaborat in conformitate cu prevederile H.G. nr. 268/2026 si se regiseste in Anexa nr. 3.4.

Art. 51. SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU PERSOANE ADULTE SI FARA
ADAPOST

(1) Serviciul Management de Caz pentru Persoane Adulte si fard Adapost se subordoneaza
Directorului Directiei Municipale pentru Adulti in Dificultate si este condus de un Sef Serviciu;

(2) Personalul Serviciului Management de Caz pentru Persoane Adulte si fara Adapost
indeplineste urmatoarele atubu;u O M ;, , 'f‘\‘}..*l*"
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¢) elaboareaza Fisa de Evaluare Sociomedicald in conformitate cu prevederile legislative in
vigoare:

d) acorda consiliere persoanelor care se adreseazd Serviciului Management de Caz pentru
Persoane Adulte si fard Adapost in ceea ce priveste accesarea serviciilor/beneficiilor sociale
potrivite nevoilor socio-medicale ale solicitantului:

e) colaboreazid cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor si institutiilor care au
responsabilititi in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistentd sociala.
precum si cu reprezentantii societatii civile implicati in derularea programelor de asisten{a sociala:
) urmireste dezvoltarea strategiilor de interventie in sprijinul persoanelor adulte fard adapost si
de prevenire a situatiior de marginalizare si excludere sociala la nivelul municipiului Bucuresti:

g) indeplineste orice alte atributii stabilite prin lege sau conferite de conducerea institutiei. cu
respectarea prevederilor legale in vigoare;

h) colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald a
Municipiului Bucuresti in vederea indeplinirii atributiilor ce-i revin;

i) personalul din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Persoane Adulte si Fara Adapost
asigurd confidentialitatea lucrarilor si informatiilor din interior si rdspunde pentru modul de
indeplinire a sarcinilor in fata superiorilor.

Art. 52. COMPARTIMENTUL ,,CENTRUL DE ZI PENTRU VARSTNICI SI FARA
ADAPOST SALCETULUI

(1) Compartimentul "Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice si fard adapost- Salcetului™ se afla in
subordinea Serviciului Management de Caz pentru Persoane Adulte si Fara Adapost:

(2) Personalul compartimentului se subordoneaza sefului de serviciu — Serviciul Management de
Caz pentru Persoane Adulte si fara Adapost, avand de indeplinit atributii conform H.G.
268/2026 si se regaseste in Anexa nr. 3.5.

Art. 53. SERVICIUL REGLEMENTARE SERVICII SOCIALE
(1) Serviciul Reglementare Servicii Sociale se afla in subordinea Directorului Directiei Municipale
pentru Adulti in Dificultate si este condus de un sef serviciu:
(2) Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu, avand de indeplinit urmatoarele
atributii:
a) eclaboreaza, actualizeazi si monitorizeazd aplicarca procedurilor, metodologiilor si
regulamentelor interne privind organizarea si functionarea serviciilor sociale din cadrul institutiei.
b) asigurd implementarea si respectarea legislatiei in domeniul asistentei sociale si al standardelor
minime de calitate aplicabile serviciilor sociale.
¢) coordoneazi activitatea de elaborare, revizuire si armonizare a documentelor operationale
necesare functionarii serviciilor sociale.
d) monitorizeazd modul de organizare si functionare a serviciilor sociale aflate in subordinea
institutiei si formuleaza propuneri de imbunatatire a activitatii acestora.

e) asigurd suport metodologic structurilor de specialitate din cadrul institutiei privind aplicarea

actelor normative in domeniul serviciilor sociale.
f) participa la procesul de infiintare. remgamzare restructurare sau desmp{:ﬁé 5 sér'w_
conform prevederilor legale. N ..;/,é;w p TV d
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h) colaboreaza cu institutii publice, autoritati locale, furnizori publici si privati de servicii sociale,
precum si cu organizatii neguvernamentale in vederea dezvoltarii si eficientizarii serviciilor
sociale.

i) monitorizeazd aplicarea standardelor privind calitatea serviciilor acordate de catre institutie si
propune masuri de conformare si imbunatatire.

j) participa la elaborarea strategiilor, programelor si planurilor de dezvoltare a serviciilor sociale la
nivelul institutiei.

k) propune si sustine dezvoltarea unor noi servicii sociale destinate persoanelor adulte fira adapost
in masura in care conditiile meteorologice/aparitia situatiilor de urgenti, impun suplimentarea
capacitatii de adapostire.

1) propune si sustine deschiderea unor puncte de lucru a serviciilor sociale destinate persoanelor
adulte fard adapost, in locatii diferite, atunci cand se constatd ca numarul de locuri disponibil nu
corespunde nevoilor de cazare imediata;

m) asigurd Secretariatul tehnic al Comisiei de admitere in Centrele rezidentiale si Centrele de zi,
aflate 1n structura Directiei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti;

n) asigurd Secretariatul tehnic al Comisiei privind stabilirea unor masuri de protectie
sociala/facilitati, pentru persoanele adulte/familiile aflate in risc de marginalizare sociala;

0) dezvolta, monitorizeaza si coordoneazd punerea in aplicare a programelor/ proiectelor/
actiunilor sociale derulate la nivelul D.G.A.S.M.B. destinate persoanelor aflate in situatie de
dificultate sau de risc social si care nu sunt acoperite de serviciile create la nivelul sectoarelor
municipiului Bucuresti (cum ar fi centre-pilot, centre de tranzit si altele asemenea);

p) acorda servicii de consiliere si informare pentru persoanele aflate in situatii de dificultate sau de
risc social sau familiilor acestora:

q) dezvolta parteneriate si colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor si
institutiilor care au responsabilitati in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de
asistentd sociald, precum si cu reprezentantii societatii civile implicati in derularea programelor de
asistenta sociala;

r) elaboreazi in colaborare cu serviciile/compartimentele de specialitate de la nivelul institutiei,
documentatia de specialitate si proiectele de H.C.G.M.B. urmand ca acestea si fie transmise pe
circuitul de avizare si. ulterior, supuse dezbaterii si aprobarii Consiliului General al Municipiului
Bucuresti;

s) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

t) propune si sustine dezvoltarea unor noi servicii destinate persoanelor, respectiv familiilor aflate
in nevoie;

u) inifiazd masuri si actiuni de constientizare §i sensibilizare in domeniul problematicii persoanelor
aflate 1n risc de marginalizare sociala;

v) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea masurilor de asistentd
sociala;

x) solutioneazd in conditiile legii petitiile repartizate spre solutionare serviciului;

y) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in condltlllsilegii;

Z) raspunde de indeplinirea atrlbuullor compartlmentelor din subordme t,» =<y
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(2) Personalul compartimentului se subordoneaza setului de serviciu — Serviciul Reglementare
Servicii Sociale, avand de indeplinit urmatoarele atributii:

a) primeste si gestioneazi solicitdrile beneficiarilor conform regulamentului intern si programului
de functionare;

b) asigura servicii de spalare. uscare si igienizare a articolelor textile apartindnd persoanelor
vulnerabile din comunitate;

¢) tine evidenta activitatilor desfasurate, a numarului de beneficiari si a consumurilor aferente.

d) colaboreaza cu autoritati locale, ONG-uri, unitati comunitare sau alte entitdti pentru
identificarea si sprijinirea persoanelor vulnerabile:

¢) informeaza beneficiarii cu privire la regulile de utilizare a serviciului si programul de acces.

f) desfisoara activitati auxiliare de colectare si distribuire a articolelor textile, in limita resurselor
disponibile:

g) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii.

Art.  55. COMPARTIMENTUL "CENTRUL DE ASISTENTA DESTINAT
AGRESORILOR FAMILIALI - O NOUA SANSA"

(1) Compartimentul "Centrul de Asistenta Destinat Agresorilor Familiali -O Noud Sansd" se afld in
subordinea Serviciului Reglementare Servicii Sociale:

(2) Personalul compartimentului se subordoneaza sefului de serviciu — Serviciul Reglementare
Servicii Sociale, avand de indeplinit atributii conform Regulamentului de Organizare si
Functionare al "Centrului de Asistentd Destinat Agresorilor Familiali -O Noua Sansa" care este
elaborat in conformitate cu prevederile H.G. nr. 268/2026 si se regaseste in Anexa nr. 3.6.

Art. 56. SERVICIUL "CENTRUL DE ZI PENTRU INTEGRARE/ REINTEGRARE
SOCIALA"

(1) Serviciul "Centrul de Zi pentru Integrare/ Reintegrare Sociala" se afla in subordinea
Directorului Directiei Municipale pentru Adulti in Dificultate

(2) Personalul serviciului se subordoneaza Sefului Serviciului:

(3) Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de Zi pentru Integrare/Reintegrare
Sociala este elaborat in conformitate cu prevederile H.G. nr. 268/2026 si se regaseste in Anexa nr.
3.7.

Art. 57. SERVICIUL "CENTRUL MUNICIPAL DE DONATII SI VOLUNTARIAT”

(1) Serviciul “Centrul Municipal de Donatii si Voluntariat”™ se afla in subordinea Directorului
Directiei Municipale pentru Adulti in Dificultate si este condus de un sef serviciu;

(2) Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu, avand de indeplinit urmatoarele
atributii:

a) preia solicitirile de donatii venite din partea cetitenilor/societatea civila/organizatiile
neguvernamentale si formuleaza raspunsuri;

b) intocmeste procese verbale de predare primire ale donatiilor:

¢) redirectioneaza donatiile primite cétre serviciile aflate in subordinea institutiei sau altor
organizatii neguvernamentale, persoane fizice aflate in situatie de vulnerabilitate etc.

d) intocmeste baza de date cu toate persoanele care isi exprima intentia de.a désfigura activitati de
voluntariat in cadrul centrelor/departamentelor institutiei:

/

tvernamentale
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f) formuleaza raspuns solicitarilor care sunt repartizate, in termenele prevazute in legislatia in
vigoare;

g) organizeaza campanii de recrutare a voluntarilor;

h) organizeaza campanii de promovare a activitatii de voluntariat in serviciile sociale;

1) coordoneaza si monitorizeaza activitatea de voluntariat derulata la nivelul D.G.A.S.M.B.;

j) Intocmeste contractele de voluntariat si adeverintele aferente conform legislatiei in vigoare:

k) este responsabil cu distribuirea voluntarilor in centrele/departamentele D.G.A.S.M.B.:

1) raspunde de corectitudinea si integralitatea documentelor care contin dosarul voluntarului;

m) elaboreaza procedurile proprii “Centrului Municipal de Donatii si Voluntariat™;

n) elaboreaza propunerea de buget pentru buna desfasurare a activitatii centrului;

0) elaboreaza proiectele de hotarari atunci cand situatia o impune;

p) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

q) aplica chestionare de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor pentru imbunatatirea
permanentd a activitatii centrului;

r) implementeaza proiecte sociale destinate categoriilor defavorizate:

s) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii.

(3) Programul "Bebe de Bucuresti™ este implementat de catre Serviciul "Centrul Municipal de
Donatii si Voluntariat™, cu urmatoarele atributii:

a) preia solicitarile de donatii venite din partea cetatenilor/societatea civild/organizatiile
neguvernamentale si formuleaza raspunsuri;

b) intocmeste procese verbale de predare primire ale donatiilor:

¢) redirectioneaza donatiile primite catre serviciile aflate in subordinea institutiei sau altor
organizatii neguvernamentale, persoane fizice aflate in situatie de vulnerabilitate etc.;

d) intocmeste baza de date cu toate persoanele care isi exprima intentia de a desfasura activitati de
voluntariat in cadrul compartimentului;

e) mentine legatura cu societatea civild/organizatiile neguvernamentale care redirectioneaza
donatii catre D.G.A.S.M.B.;

f) formuleaza raspuns solicitdrilor care sunt repartizate, in termenele prevazute in legislatia in
vigoare;

g) elaboreaza procedurile proprii programului "Bebe de Bucuresti™:

h) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare:;

i) aplica chestionare de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor pentru imbunatitirea
permanenta a activitatii programului "Bebe de Bucuresti™:

j) implementeaza proiecte sociale destinate categoriilor defavorizate: B

k) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in condy 'Ij&::

(4) Programul “Centrul de Economie Circulara” este implementat d?-_ egﬁ;: SequrU\f: Centrul
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¢) redirectioneaza donatiile primite catre serviciile aflate in subordinea institutiei sau altor
organizatii neguvernamentale, persoane fizice aflate in situatie de vulnerabilitate etc.:

d) intocmeste baza de date cu toate persoanele care isi exprima intentia de a desfasura activitati de
voluntariat in cadrul compartimentului;

e) mentine legatura cu societatea civild/organizatiile neguvernamentale care redirectioneaza
donatii catre D.G.A.S.M.B.;

) formuleaza raspuns solicitarilor care sunt repartizate, in termenele prevazute in legislatia in
vigoare:

g) elaboreaza procedurile proprii;

h) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

i) aplica chestionare de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor pentru imbunatatirea
permanenta a activitatii programului “"Centrul de Economie Circulard™;

j) implementeaza proiecte sociale destinate categoriilor defavorizate:

k) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior. in conditiile legii.

Art. 58. SERVICIUL “COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE - OMINIS”
(1) Serviciul "Complexul de Servicii Sociale OMINIS™ se afla in subordinea Directorului Directiei
Municipale pentru Adulti in Dificultate si este condus de un sef serviciu:
(2) Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu, indeplineste urmatoarele atributii:
a) coordoneazd activitatea privind obtinerea. reinnoirea si mentinerea licentelor de functionare
pentru serviciile sociale administrate de institutie.
b) previne sau inlaturd efectele temporare ori permanente ale unor situafii care pot genera
marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor;
¢) acorda asistenta sociala prin prestarea de servicii, gratuite sau contra cost, persoanelor aflate in
situatii economico-sociale sau medicale deosebite;
d) elaboreaza procedurile de lucru specifice;
¢) colaboreaza cu institutii publice. autoritati locale, furnizori publici si privati de servicii sociale,
precum si cu organizatii neguvernamentale in vederea dezvoltarii proiectelor si programelor
sociale. inclusiv cu scopul eficientizarii serviciilor sociale:
f) implementeaza proiecte sociale destinate categoriilor defavorizate:
g) formuleaza raspuns solicitarilor care sunt repartizate, in termenele prevazute in legislatia in
vigoare;
h) organizeazd campanii de recrutare a voluntarilor si implementeaza programe de voluntariat:
i) raspunde de indeplinirea atributiilor compartimentelor din subordine:

- Compartimentul Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati
j) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
k) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii:

(3) Programul Spalatoria Sociala Ominis™se deruleazd la nivelul ferviciului “Complexul de

Servicii Sociale — Ominis™ < % N [ _
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(5) Personalul compartimentului se subordoneazi sefului de serviciu —"Complexul de Servicii
Sociale OMINIS™, avand de indeplinit atributii conform Regulamentului de Organizare si
Functionare al "Centrului de zi pentru copii cu dizabilititi care este elaborat in conformitate cu
prevederile H.G. nr. 268/2026 si se regiseste in Anexa nr. 3.8.

Art. 59. SERVICIUL "CANTINA SOCIALA OMINIS”

(1) Serviciul "Cantina Sociala Ominis™ se afla in subordinea Directorului Directiei Municipale
pentru Adulti in Dificultate si este condus de un sef serviciu;

(2) Personalul "Cantinei Sociale Ominis™ se subordoneaza sefului serviciului;

(3) Regulamentul de Organizare si Functionare al “Cantinei Sociale Ominis” este elaborat in
conformitate cu prevederile H.G. nr. 268/2026 si se regiseste in Anexa nr. 3.9.

Art. 60. SERVICIUL "CANTINA SOCIALA LIRA”

(1) Serviciul "Cantina Sociala Lira” se afla in subordinea Directorului Directiei Municipale pentru
Adulti in Dificultate si este condus de un sef serviciu;

(2) Personalul "Cantinei Sociale Lira” se subordoneaza sefului serviciului;

(3) Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului este elaborat in conformitate cu
prevederile H.G. nr. 268/2026 si se regaseste in Anexa nr. 3.10.

Art. 61. SERVICIUL "CANTINA SOCIALA GRIVITA”

(1) Serviciul "Cantina Sociala Grivita” se afla in subordinea Directorului Directiei Municipale
pentru Adulti in Dificultate si este condus de un sef serviciu;

(2) Personalul "Cantinei Sociale Grivita” se subordoneaza sefului serviciului;

(3) Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului este elaborat in conformitate cu
prevederile H.G. nr. 268/2026 si se regaseste in Anexa nr. 3.11.

Art. 62. SERVICIUL "CANTINA SOCIALA FERENTARI”

(1) Serviciul "Cantina Sociala Ferentari” se afla in subordinea Directorului Directiei Municipale
pentru Adulti in Dificultate si este condus de un sef serviciu;

(2) Personalul "Cantinei Sociale Ferentari” se subordoneaza sefului serviciului;

(3) Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului este elaborat in conformitate cu
prevederile H.G. nr. 268/2026 si se regiseste in Anexa nr. 3.12.

Art. 63. SERVICIUL INGRIJIRI LA DOMICILIU

(1) Serviciul Ingrijiri la domiciliu se afld in subordinea Directorului Directiei Municipale pentru
Adulti in Dificultate si este condus de un sef serviciu;

(2) Personalul serviciului se subordoneazi sefului serviciului;

(3) Regulamentul de Organizare si Functionare al Serviciului Ingrijiri la domiciliu este elaborat in
conformitate cu prevederile H.G. nr. 268/2026 si se regdseste in Anexa nr. 3.13.

Art. 64. CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU
PERSOANE DEPENDENTE - BERCENI -
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a) participa la pregatirea documentatiei necesare acreditdrii serviciilor sociale in vederea furnizérii
acestora ca servicii sociale publice:
b) prevenirea sau inldturarea efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care pot
generaliza marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei. familiei, grupurilor ori
comunitatilor;
¢) acordarea de asistentd sociala prin prestarea de servicii., gratuite sau contra cost. persoanelor
aflate in situatii economico-sociale sau medicale deosebite:
d) elaborarea procedurile de lucru specifice:
e) realizarea si a altor sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii:
f) raspunde de indeplinirea atributiilor compartimentelor din subordine:

- Compartimentul Intretinere-Deservire;

- Compartimentul Asistentd Psihosociala:

- Serviciul Asistenta Medicala Si Farmacie

- Serviciul Gospodarire Berceni
(4) Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului rezidential de Ingrijire si Asistentd
pentru Persoane Dependente — Berceni se regaseste in Anexa nr. 3.14.
(5) Compartimentul Intretinere-Deservire se afla in subordinea Directorului Adjunct - Centrul
Rezidential de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Dependente — Berceni.
(6) Compartimentul Intretinere-Deservire asigurd functionarea in conditii optime a Centrului
Rezidential de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Dependente — Berceni prin realizarea
activitatilor de intretinere, reparatii curente, gospodarire. curatenie tehnica si deservire a cladirilor.
instalatiilor si echipamentelor. atributiile personalului fiind detaliate in Anexa nr. 3.14.
(7) Compartimentul Asistenta Psihosociala se afla in subordinea Directorului Adjunct - Centrul
Rezidential de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Dependente — Berceni.
(8) Compartimentul Asistentd Psihosociala asigura sprijinul psihologic si social al beneficiarilor.
contribuind la mentinerea si imbunatatirea stirii lor emotionale, relationale si sociale. atributiile
personalului fiind detaliate in Anexa nr. 3.14.

Art. 65. SERVICIUL ASISTENTA MEDICALA SI FARMACIE
(1) Serviciul Asistenta Medicala si Farmacie se afla in subordinea Directorului Adjunct - Centrul
Rezidential de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Dependente - Berceni si este condus de un sef
serviciu;

(2) Personalul serviciului se subordoneazid sefului de serviciu, avand de indeplinit urmditoarele
atributii:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor medicale cu respectarea
prevederilor legii. a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament:

b) colaboreaza cu specialistii din Centrul Rezidential de ingrijire si asistentd pentru personae
Dependente Berceni. specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:

d) sesizeazd sefului de serviciu situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului. situatii de
respectare a prevederilor prezentului regulament etc.:
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata: ‘
f) face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitaii serviciuluj ‘si réspectarii
legislatiei: , A\ \E
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Art. 66. SERVICIUL GOSPODARIRE BERCENI

(1) Serviciul Gospodarire Berceni se afla in subordinea Directorului Adjunct - Centrul Rezidential
de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Dependente - Berceni si este condus de un sef serviciu
(2) Personalul serviciului se subordoneaza sefului de serviciu, avand de indeplinit urmatoarele
atributii:

a) asigurd buna desfasurare a activitatii, din punct de vedere logistic (materiale si furnituri de
birou, alimente, material de intretinere si curdtenie, mijloace de deplasare. aparatura si
echipamente, materiale sanitare, medicamente etc.), in Centrul rezidential de ingrijire si asistentd
pentru persoane dependente - Berceni:;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) intocmeste procedurile pentru desfasurarea activitatilor specifice;

d) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

e) verifica starea de curatenie a centrului si de respectare a normelor de igiend si aplica, sau dupa
caz, propune masuri de imbunatatire;

f) verifica utilizarea corecta a cantitatilor de materie prima eliberate din magazii si rationalizarea
consumurilor;

g) tine evidenta beneficiarilor, pe suport electronic,

h) urmareste si verifica respectarea stricta a normelor sanitar-veterinare si de mediu in centru, pe
intreaga perioada, fara a afecta procesul tehnologic:

i) verifica certificatele de calitate, de conformitate si avizul sanitar-veterinar pentru intreaga
cantitate de produse, intrata in centru;

J) alege solutii optime de organizare a locurilor de munca;

k) asigura derularea lucrarilor de reparatii curente;

1) stabileste normele tehnologice si urmareste executarea lucrarilor conform standardelor in scopul
evitdrii accidentelor de munca si a bolilor profesionale;

m) asigura receptionarea lucrarilor i bunurilor achizitionate, prin atestarea pe baza de semnatura
ca acestea corespund cantitativ si calitativ;

n) verifica cantitativ (prin numarare/cantarire) dar si calitativ marfurile/materialele/produsele
primite in centru de la furnizori;

o) intocmeste notele de receptie pentru marfurile intrate in gestiune si le transmite serviciului
contabilitate al D.G.A.S.M.B.;

p) realizeaza evidenta tehnico-operativa a produselor alimentare si nealimentare intrate si iesite din
gestiune:;

q) ia masuri pentru dotarea angajatilor cu echipament de protectia muncii in functie de specificul
fiecarui post;

r) rdspunde de buna functionare si ia masurile de remediere a defectiunilor functionale aparute in
cladirea centrului si anexele ei;

s) propune achizitii de masini, instalatii si dotari specifice pentru modernizarea activitatii
serviciilor prestate potrivit fondurilor aprobate;

t) asigurd pastrarea, protejarea si valorificarea patrimoniului pub}{:\fncredm‘;at stimuleaza si
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Art. 67. CENTRUL REZIDENTIAL - SFANTA TEODORA
(1) Centrul se afla in subordinea Directiei Municipale pentru Adulti in Dificultate si este condus de
un Director Adjunct;
(2) Personalul centrului se subordoneaza Directorului Adjunct - Centrul Rezidential Stéanta
Teodora, avand de indeplinit urmatoarele atributii:
a) participa la pregatirea documentatiei necesare acreditarii serviciilor sociale in vederea furnizarii
acestora ca servicii sociale publice:
b) prevenirea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care pot
generaliza marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori
comunitatilor;
¢) acordarea de asistentd sociala prin prestarea de servicii, gratuite sau contra cost. persoanelor
aflate in situatii economico-sociale sau medicale deosebite:
d) elaboreaza procedurile de lucru specifice;
¢) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii;
) raspunde de indeplinirea atributiilor compartimentelor din subordine:

- Compartimentul Asistenta Medicala

- Compartimentul Asistenta Psiho-Sociala

- Compartimentul Intretinere-Deservire

- Serviciul Gospodarire Sfanta Teodora
(4) Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului rezidential Sfanta Teodora se regaseste
in Anexa nr. 3.15.
(5) Compartimentul Asistenta Medicala se afla in subordinea Directorului Adjunct - Centrul
Rezidential Sfanta Teodora.
(6) Compartimentul Asistenta Medicala asigura supravegherea, monitorizarea si ingrijirea starii de
sanatate a beneficiarilor, precum si aplicarea tratamentelor si recomandarilor medicale conform
prescriptiilor de specialitate, atributiile personalului fiind detaliate in Anexa nr. 3.15.
(7) Compartimentul Asistenta Psiho-Sociala se atla in subordinea Directorului Adjunct - Centrul
Rezidential Sfanta Teodora.
(8) Compartimentul Asistenta Psiho-Sociala asigura sprijinul psihologic si social al beneficiarilor,
contribuind la mentinerea si imbunatatirea starii lor emotionale, relationale si sociale. atributiile
personalului fiind detaliate in Anexa nr. 3.15.
(9) Compartimentul Intretinere-Deservire se afld in subordinea Directorului Adjunct - Centrul
Rezidential Stanta Teodora.
(10) Compartimentul Intretinere-Deservire asigurd functionarea in conditii optime a Centrului
Rezidential Sfanta Teodora prin realizarea activitatilor de intretinere, reparatii curente.
gospodarire, curatenie tehnica si deservire a cladirilor, instalatiilor si echipamentelor, atributiile
personalului fiind detaliate in Anexa nr. 3.15.

Art. 68. SERVICIUL GOSPODARIRE SFANTA TEODORA

(1) Serviciul Gospodarire Sfanta Teodora se atla in subordinea Directorului Adjunct - Centrul
Rezidential Sfanta Teodora si este condus de un sef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneazi sefului de serviciu, avand ‘de indeplinit urmatoarele
atributii: e

a) asigurd buna desfasurare a activitdtii. din punet _de vedere logistic (_matefiaié‘. sifurnituri de
birou, Z@ime material de intretinere si curdtenie, mijloay -dg deplasare, aparaturd si
Ys.in C il Sfanta Teodora:

iale sanitare, medicamente efc. )s ‘in‘ C‘gntrul re

\
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b) elaboreazid rapoartele generale privind activitatea serviciului, stadiul implementirii obiectivelor
si Tntocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

¢) intocmeste procedurile pentru desfasurarea activitatilor specifice:

d) desfigoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate:

e) verifica starea de curdtenie a centrului si de respectare a normelor de igiena si aplica, sau dupa
caz, propune masuri de imbunatatire;

f) verifica utilizarea corecta a cantitatilor de materie prima eliberate din magazii si rationalizarea
consumurilor;

g) tine evidenta beneficiarilor, pe suport electronic,

h) urmareste si verificd respectarea strictd a normelor sanitar-veterinare si de mediu in centru, pe
intreaga perioada, fara a afecta procesul tehnologic:

1) verificd certificatele de calitate, de conformitate §i avizul sanitar-veterinar pentru intreaga
cantitate de produse, intratd in centru;

j) alege solutii optime de organizare a locurilor de munci;

k) asigura derularea lucrarilor de reparatii curente;

I) stabileste normele tehnologice si urmareste executarea lucrarilor conform standardelor in scopul
evitarii accidentelor de munca si a bolilor profesionale;

m) asigurd receptionarea lucrarilor si bunurilor achizitionate, prin atestarea pe baza de semnatura
ca acestea corespund cantitativ si calitativ;

n) verificd cantitativ (prin numdrare/cantarire) dar si calitativ marfurile/materialele/produsele
primite in centru de la furnizori;

0) intocmeste notele de receptie pentru marfurile intrate in gestiune si le transmite Seviciului
Contabilitate al D.G.A.S.M.B.;

p) realizeazd evidena tehnico-operativa a produselor alimentare si nealimentare intrate si iesite din
gestiune;

q) ia masuri pentru dotarea angajatilor cu echipament de protectia muncii in functie de specificul
fiecarui post:

r) raspunde de buna functionare si ia masurile de remediere a defectiunilor functionale aparute in
cladirea centrului si anexele ei;

s) propune achizifii de magini, instalatii si dotari specifice pentru modernizarea activitatii
serviciilor prestate potrivit fondurilor aprobate:

t) asigurd pastrarea, protejarea si valorificarea patrimoniului public incredintat, stimuleaza si
determina utilizarea eficienta a resurselor umane si financiare de care dispune;

u) urmareste si verifica lucrarile de investitii, dotari, reparatii capitale si curente, executate la
centru, asigurnd conditiile necesare punerii in functiune, la termen, a obiectivelor propuse;

v) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

x) alte atributii prevazute in standardul mini;a—de—*cfaﬁtq.tg aplicabil.
/o O M4\
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CAPITOLUL X
DISPOZITII FINALE

Art. 69. (1) Prezentul Regulament va fi adus la cunostinta intregului personal al Directiei Generale
de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti de catre sefii compartimentelor care vor intocmi sau
actualiza. dupa caz, fisele posturilor pentru personalul subordonat:

(2) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare se completeaza cu legislatia in vigoare si
se modificd si completeazi conform legislatiei intrate in vigoare ulterior aprobarii acestuia, precum
si ori de cate ori intervin modificari in structura organizatorica a Directiei Generale de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucuresti:

(3) Directia Generala de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti indeplineste si alte atributii in
conditiile legii. stabilite prin dispozi{ii ale Primarului General si/ sau hotarari ale Consiliului
General al Municipiului Bucuresti:

(4) Litigiile de orice fel in care este implicatd Directia Generald de Asisten{d Sociala a
Municipiului Bucuresti sunt de competenta instantelor judecatoresti. potrivit legii, in cazul in care
nu au putut fi songlonate pe cale amiabila.

=
Cosmina Texfia
AT

'.1 g:I_I_COLESCU
Director G‘ ngral \ ] K

Claudia Ramona POPES(CU
Director Economic si Adijyinistrativ

Page 56 of 56



Anexa 3.1 la H.C.G.M.B. nrgw’ 1% o .2 Q’Zg

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
“Centrul de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei domestice - Forte™

Codul serviciului social:

ista codurilor:
Serviciul este multifunctional (MF): [ | Da [ X ]Nu |1. 879.2.1.SRUS. VD

Denumirea serviciului social: “Centrul de primire in regim de urgentd pentru victimele violentei
domestice - Forte”

infiintat de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti in subordinea furnizorului de servicii
sociale, denumit in contifmare FSS, respectiv Directia Generala de Asistentda Sociala a Municipiului
Bucuresti.

Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al serviciului social “Centrul de
Primire in Regim de Urgentd pentru Victimele Violentei Domestice-FORTE™, aprobat prin prezenta
Hotérére a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul
de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generald de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti

Adresa FSS: Municipiul Bucuresti, sector 1, str. Constantin Mille nr. 10, codul postal 10142
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF, eliberat la data de 18.12.2018
[ X ] Public

Categoria FSS [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

_Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[ ] I.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[ X ] 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta

\2\ "%/ J /] sociald
_ v/ Servicii sociale fara cazare
UL AN 3. Servicii sociale de suport in comunitate, fira

cazare
Serviciul social face parte din | [ ] 3.1. Centre de zi de ingrijirepabiljtare si
clasa/categoria/tipul major al | reabilitare b DE g8 i,;’,g,\

serviciilor sociale [ ]13.2. Centre de zi

u
LY
) }




[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ 1 3.4. Servicii de 1ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ ] 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

[ 13.7. Servicii de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament familial

[ ] Servicii de locuire asistata in comunitate

[ ]4.1. Locuinta protejata

[ ] 4.2. Centre pentru viatd independenta

[ ] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana vérstnica: PV;

[ X ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoana fard addpost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv: ()
victime ale traficului de persoane;

() agresori violenta domestica;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativi
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durata;

Serviciul ~ social ~ se  adreseazd | () persoanele cu afectiuni psihice;
urmatoarei/urmétoarelor categorii de | () apartinitori ai persoanelor beneficiare;
beneficiari () altele: ... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.2.1.SRUS. VD
seria LF nr. 0000278 si este eliberatd de catre Agentia Nationald pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati la data de 04.08.2025. cod: 8790 CR-

Detine licenta de [VD-I

functionare Capacitate 100/60
[ ] Cu personalitate juridica
Serviciul social este organizat [ X ] Féra personalitate juridica
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea [ ] Da
beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinitorului legal [ X]Nu

Adresa serviciului social: Municipiul Bucuresti, sector - 6. (datele referitoare la sediile serviciilor
rezidentiale destinate victimelor violentei domestlcz sunt’ conﬁdeﬁtlale)

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza s;erwcml somal
Suprafata totala in metri patrati: 1492.71 mp ‘
Nr. etaje: parter+4 etaje;

Curte exterioara: da

Nr. total camere: 78, din care:

a) nr. camere estinatia dormitor: 31; TS {" o,




b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 3;

¢) nr. spatii comune: 2;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 28, nr. camere de dus/baie: 19;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 0;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 12;

Alte spatii cu diverse destinatii: 2

In exterior (cladirea) [x] Da| Nu
Spatiul este accesibilizat in interior [x] Da| Nu
[ x ] Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a |[ | Zilnic: nr. de ore/zi: ........ nr. de
serviciului social zile/saptamana: ........

3. Scopul serviciului social

Serviciul social "Centrul de primire in regim de urgentd pentru victimele violentei domestice - Forte”
are drept scop: asigurarea protectiei, gazduirii temporare si acordarii de servicii specializate victimelor
violentei domestice aflate in situatii de risc sau de criza, in vederea asigurdrii sigurantei acestora,
prevenirii revictimizarii, depasirii situatiei de vulnerabilitate si sprijinirii procesului de reintegrare
sociald si de dobandire a autonomiei personale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social "Centrul de primire in regim de urgentd pentru victimele violentei domestice - Forte”
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si a altor acte normative aplicabile domeniului, respectiv Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea
si combaterea violentei domestice, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare, Ordinul
ministerului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum
si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.
Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 28/03.01.2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii
violentei domestice, cu completarile si modificarile ulterioare, coroborat cu Ordinul ministrului familiei.
tineretului si egalitatii de sanse nr. 20.840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind aplicarea managementului de caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de citre beneficiar, insotitd de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistenta sociald pentru aprobare’a'dreptului la servicii sociale ca masura de asistenti
sociald si documentele justificative prevazute: delege, m situatia in care cererea de servicii sociale a fost
inregistrata in conformitate cu prevederlle fart: 4“4 alm (2) d1n Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare; }*)

b) cererii de servicii sociale, in sﬂuatlai\pxgevazuta la art 44 alm (9) din Legea nr. 292/2011, cu

modificarile si completérile ulterioare;




¢) dispozitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului sau, dupd caz, prin Hotdrdrea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotarre
judecitoreascd, precum si prin alte acte administrative previzute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.
(3) Dupé aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducitorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misura de asistenta sociala.
(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul informeazi, in
seris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui razd administrativ-teritoriala isi are domiciliul sau
resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei, tineretului si solidaritéatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

1. Cerere din partea solicitantului

2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului cét si ale copiilor — copie CI, certificat de nastere,
certificat de casatorie, hotardre de divort, deces, dispozitie de tuteld sau curateld, acolo unde este cazul
etc;

3. Documente din care sa reiasa faptul ¢ ultimul domiciliu/resedinta este pe raza municipiului Bucuresti;
4. Dovada ca solicitantul este victima a violentei domestice (ordin de protectie sau ordin de protectie
provizoriu sau declaratia pe propria raspundere).

Intrucét serviciile centrului sunt adresate unei categorii vulnerabile, expuse unor riscuri iminente,
accesarea se realizeaza in regim de urgenta, in orice moment, urmand ca dosarul si fie completat in
termen de 30 de zile.

Daca solicitanta se afld in imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul admiterii,
se completeazd o declaratie pe propria raspundere sub sanctiunea prevederilor art. 326 din Codul penal.
Personalul centrului poate face demersuri la autoritatile competente in vederea cunoasterii situatiei
beneficiarului privind actele de identitate (C.I., pasaport) si a identificarii ultimei adrese de domiciliu.

(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementrile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, previzute la art. 1 alin. (4) din HotirArea
Guvernului nr. 268/2026.

Admiterea in Centru se realizeaza la prezentarea de catre solicitant a cererii si cel putin a documentului
doveditor prin care se atesta ca acesta este victima a violentei domestice. Se permite referirea acestuia
de catre alte institutii abilitate.

Persoanele cu tulburéri de ordin psihiatric vor fi admise in Centru la decizia Directorului General sau a
responsabil de caz, numai dupid o evaluare prehm,lnara si doar in cazul in care conditiile existente
corespund necesitatilor specifice de 1ngr1J1re In eaz contrar beneficiarul va fi indrumat citre alte

servicii/institutii. ll ar >
Nu se admite plasarea persoanelor cu forme actlve de mfec;n (tuberculoza malarie, boli infectioase
intestinale si alte maladii contagioasg) ce po“t pune in of sdndtatea bepefici 1lor si a personalului

Centrului.




Nu se admit in Centru persoanele date in cautare de catre organele de drept pentru comiterea faptelor
penale sau cele care incearca sa se ascunda de justitie.

Nu se admit in Centru persoanele aflate in stare de ebrietate sau sub influenta substantelor narcotice. Nu
vor beneficia de asisten{d persoanele care, in timpul sederii in Centru, consuma substante narcotice si
bauturi alcoolice, excluderea acestora realizindu-se imediat.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

Centrul elaboreaza si FSS aproba procedura privind incetarea acordarii serviciilor, cu respectarea
standardelor minime de calitate. Aceastd procedurd este adusd la cunostinta tuturor persoanelor
beneficiare nainte de semnarea contractului.

a) la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

d) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

e) in cazuri de forta majora;

f) decesul beneficiarului;

g) incetarea frecventdrii centrului de cétre beneficiar, prin proprie vointi;

h) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

i) transferul la o institutie specializata, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc.;

J) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibild furnizarea serviciilor din centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti
beneficiari sau pentru personalul centrului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 35 zile lucritoare de la data
emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ x ] DA [ ] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute laart. 36”1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile previazute de art.
3671 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitétile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor 5001ale se realizeazd cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentulm European s1 al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste, fprelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a D1r¢ct1ve1 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor). i

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obhgati’ile prevazute la art 36A2 din I/ggea ggistentei sociale nr.

292/2011, cu mod .-:. iJe si completaril




7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmétoarele:

Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Géazduire pe perioadi determinati

2. Alimentatie: servicii de catering pentru 3 mese/zi, hidratare si asigurare de bauturi calde ca, de
exemplu, apa, ceali, cafea, etc.

3. Asistentd si ingrijire personald: supraveghere

4. Asistentd medicala: asistenta medicala asigurati de asistenti medicali/asistente medicale. ca. de
exemplu, monitorizarea starii de sdnétate, administrarea tratamentului, colaborarea cu medicul de familie
si alti medici specialisti, relationarea cu unitdtile medicale ambulatorii si cu paturi

5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionald: activititi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanatiti, deprinderi de autogospodarire,
deprinderi de interactiune, luarea de decizii, activititi/exercitii de stimulare psihica, senzoriali s
motorie, artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculpturd, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse
materiale, artizanat, dans, muzicd, teatru, recreere.

6. Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/ Reintegrare sociald: informare si consiliere privind
problematicile sociale si drepturile beneficiarilor, servicii de asistentd sociald, specifice profesiei,
prevazute in Statutul asistentului social, consiliere psihosociald, activititi de socializare si petrecere a
timpului liber, orientare profesionala si suport pentru angajare, dezvoltarea relatiilor sociale. inclusiv
implicarea in voluntariat.

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat): nc

(2) Activitatile pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012, cu completirile si modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 118/2014, cu modificirile si completrile ulterioare. Activitatile pentru
cresterea performantei serviciului social corespund indicatorilor de performant, elaborati si aprobati
prin Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidarititii Sociale.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse:

- Resurse umane: numarul de angajati calificati per beneficiar si orele de formare continua per an;

- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative;

- Resurse materiale: infrastructura, dotarile, siguranta, accesibilitate, adaptare, logistica si mentenanta.

8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei domestice - Forte™
functioneaza cu un numar de 24 total personal, conform prevederilor prezentei Hotirari a Consiliului
General al Municipiului Bucuresti, din care:
a) personal de conducere:

—sef serviciu: 1 post; P
b) personal de specialitate de ingrijire si asisten;ﬁ; ﬁéfsbnal de specialitate si auxiliar: 18 nr. de posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospod{é/rif'e,intre;inere—re»para;ii, deservire: 5 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furhizar;‘e servicii: 0 nr.-de|posturi.
(2) In cadrul serviciului social sunt prevézufé\ urmatoarele activititi care pot
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014.pfivind reglementare
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Romaénia, cu modificarile si completdrile ulterioare: supraveghere, activititi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta, recreere si socializare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completirile
ulterioare: supraveghere, activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, recreere si
socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociald sau
alte specializari adecvate activitdtilor derulate 1in cadrul serviciului social. in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr. 258/2007 privind  practica elevilor §i studentilor, cu completirile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati, cu
modificarile si completdrile ulterioare, etc.

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul

serviciului social se aproba prin:

a) hotérére a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului social;
incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numdarului maxim de posturi previzut in statul de
functii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1 post.

Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeazd cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitatii nr. 82/1991, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare.

Organigrama serviciului social si statul de functii, este anexi la prezenta Hotarare a Consiliului General
al Municipiului Bucuresti.

|Rap0rtul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0.40

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementrii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare:;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate; ]

f) asigurd buna desfasurare a raporturiloy’ de munci dmtre angaj atii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale sttuctura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovérea i"maginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesware care ii esté adre;sata referitoare la incajcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce \




j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunatdtirea acestor activititi sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, ct si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare de
licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime/experienta de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenti ai invatamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent medical generalist (325901);

b) asistent social (263501);

¢) pedagog de recuperare (235205);

d) pedagog social (341202);

e) psiholog (263411);

f) psiholog 1n specialitatea consiliere psihologici (263402);

g) psiholog in specialitatea psihologie clinici (263401);

h) tehnician asistenta sociald (341201);

i) alt personal de specialitate 1n asistentd sociald, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR, si
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

J) alte categorii ocupationale care raspund specificului activititilor derulate/serviciilor furnizate in cadrul
serviciul social, si anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203), Referent (cod COR 33 1309).
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) 1si desfédsoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, (@Spe'c’té:{_COdhlw etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa p,(’)étuiui"@i rcspectva“lrrela;iile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire o ul squiciului social, precum si la cursurile

|




e) lucreaza in echipd si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfdsurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spalatoreasa, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fara
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
“Centrului de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei domestice - Forte™, a respectrii
standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spatiului etc.);

b) analizeazi activititile derulate in centru si propune masuri si programe de Imbuniititire a acestora;

¢) dupd caz, 1si exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare In situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat ¢‘are face incompatibila gazduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beﬁeﬁciari sau-personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ca se respecti
urmatoarele condltn '

.



¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoard in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cérora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidarititii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a |[ ] este stabiliti contributie a beneficiarului:
intretinatorilor acestora [ x | nu este stabilita contributie a beneficiarului.

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor,
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului |[ ] DA

Bucuresti [x] NU
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului |[x] DA
Bucuresti [ INU
[x] DA
d) bugetul de stat [ INU
€) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea |[x] DA
persoanelor fizice ori juridice din tard si din striinitate [ INU
[x] DA
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [ ]NU
2) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in [[x] DA
vigoare [ |NU




REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social
“Centrul de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei domestice - Femina”

Codul serviciului social:

Serviciul este multifunctional (MF): [ ] Da[ X ] Nu [1. 879.2.1.SRUS. VD

[ista codurilor:

Denumirea serviciului social: “"Centrul de primire in regim de urgentd pentru victimele violentei

domestice - Femina”

Infiintat de cdtre Consiliul General al Municipiului Bucuresti in subordinea furnizorului de servicii
sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generala de Asistentd Sociala a Municipiului

Bucuresti.

Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al serviciului social “Centrul de
Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice-FEMINA”, aprobat prin prezenta
Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul

de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social
(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti
Adresa FSS: Municipiul Bucuresti, sector 1, str. Constantin Mille nr. 10, codul postal 10142
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF, eliberat la data de 18.12.2018

Categoria FSS

[ X ] Public
[ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte
clasa/categoria/tipul major
serviciilor sociale

din
al

Servicii sociale cu cazare
1. Servicii rezidentiale
[ ]11.1. Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ X ] 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta
sociala
Servicii sociale fard cazare
3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara
cazafé \1 i
[ 1.3.1€entre'de'zi de ingrijire, abilitare si
" réabilitare’ iy
| [13.2: Centre dé zi" |
\ [173.3. Centre  dezi de socializare tip club




[ 1 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ ] 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

[ 13.7. Servicii de suport

[ ]13.8. Serviciul plasament familial

[ ] Servicii de locuire asistatd in comunitate

[ ]4.1. Locuinta protejata

[ ]4.2. Centre pentru viatd independenti

[ ] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnica: PV;

[ X'] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoana fara adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv: ()
victime ale traficului de persoane;

() agresori violenta domestica;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativi
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durata;

Serviciul ~ social ~ se  adreseazd | () persoanele cu afectiuni psihice;
urmdtoarei/urmétoarelor categorii de | () apartindtori ai persoanelor beneficiare;
beneficiari () altele: ... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.2.1.SRUS. VD

seria LF nr. 00140 si este eliberata de catre Agentia Nationald pentru Egalitatea
Detine licentd de |de Sanse intre Femei si Barbati la data de 20.12.2022. cod: 8790 CR-VD-I
functionare Capacitate 20

[ ] Cu personalitate juridicad

Serviciul social este organizat [ X ] Féra personalitate juridica
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea [ ]Da
beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal [ X]Nu

Adresa serviciului social: Municipiul Bucuresti, sector 5. (datele referitoare la sediile serviciilor
rezidentiale destinate victimelor violentei domestice sunt confidentiale)

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafata totala in metri patrati: 1180 mp
Nr. etaje: subsol + parter+2 etaje N
Curte exterioara: nc /

1

/3

[

Nr. total camere: 43, din care: [ |
a) nr. camere cu destinatia dormitor%; f2<
b) nr. camere destinate cabinetelor de'specialitate: 4;>
3: L )

¢) nr. spatii




d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 16; nr. camere de dus/baie: 16;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 0;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 6;

Alte spatii cu diverse destinatii: 2

In exterior (cladirea) [x] Da| Nu
Spatiul este accesibilizat in interior [x] Da| Nu
[ x | Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a || ] Zilnic: nr. de ore/zi: ........ nr. de
serviciului social zile/saptamana: ........

3. Scopul serviciului social

Serviciul social "Centrul de primire in regim de urgentd pentru victimele violentei domestice - Femina”
are drept scop: asigurarea protectiei, gazduirii temporare si acordarii de servicii specializate victimelor
violentei domestice aflate in situatii de risc sau de crizd, in vederea asigurarii sigurantei acestora,
prevenirii revictimizarii, depasirii situatiei de vulnerabilitate si sprijinirii procesului de reintegrare
sociala si de dobandire a autonomiei personale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social "Centrul de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei domestice - Femina”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare,
precum si a altor acte normative aplicabile domeniului, respectiv Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea
si combaterea violentei domestice, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, Ordinul
ministerului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asistentd sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum
si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.
Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 28/03.01.2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii
violentei domestice, cu completarile si modificarile ulterioare, coroborat cu Ordinul ministrului familiei,
tineretului i egalitdtii de sanse nr. 20.840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind aplicarea managementului de caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, insotitd de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistenta sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta
sociald si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost
inregistratd in conformitate cu prevederlle art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completérile ulterioare; 7 M

b) cererii de servicii sociale, in suuatla prevazuta laart. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterloare

¢) dispozitiei directorului general/executlv al Dlrecnel Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copllulul sau, dupa caz, prm Hotararea Coinlslqi pentru Protecua @df)\*lulm sau prin hotérare




(2) FSS aplicé procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completrile ulterioare.
(3) Dupd aprobarea cererii de admitere de cétre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenti sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.
(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul informeaza. in
seris, serviciul public de asistentd sociali pe a carui razi administrativ-teritoriald isi are domiciliul sau
resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

1. Cerere din partea solicitantului

2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului cat si ale copiilor — copie CI, certificat de nastere,
certificat de casatorie, hotarare de divort, deces, dispozitie de tuteld sau curateli. acolo unde este cazul
etc;

3. Documente din care sé reiasa faptul cd ultimul domiciliu/resedinta este pe raza municipiului Bucuresti;
4. Dovada ci solicitantul este victima a violentei domestice (ordin de protectie sau ordin de protectie
provizoriu sau declaratia pe propria rispundere).

Intrucat serviciile centrului sunt adresate unei categorii vulnerabile, expuse unor riscuri iminente,
accesarea se realizeazd in regim de urgentd, in orice moment, urmand ca dosarul si fie completat in
termen de 30 de zile.

Daca solicitanta se afla in imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul admiterii,
se completeazd o declaratie pe propria raspundere sub sanctiunea prevederilor art. 326 din Codul penal.

Personalul centrului poate face demersuri la autorititile competente in vederea cunoagterii situatiei
beneficiarului privind actele de identitate (C.1., pasaport) si a identificarii ultimei adrese de domiciliu.

(6) Criterii de eligibilitate sunt cele previzute de reglementirile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotirarea
Guvernului nr. 268/2026.

Admiterea in Centru se realizeazi la prezentarea de citre solicitant a cererii si cel putin a documentului
doveditor prin care se atesta ca acesta este victima a violentei domestice. Se permite referirea acestuia
de catre alte institutii abilitate.

Persoanele cu tulburiri de ordin psihiatric vor fi admise in Centru la decizia Directorului General sau a
responsabil de caz, numai dupa o evaluare preliminara si doar in cazul in care conditiile existente
corespund necesitédtilor specifice de ingrijire. In caz contrar, beneficiarul va fi indrumat citre alte

servicii/institutii. o
Nu se admite plasarea persoanelor cu forme a’_c’f{ivé delinfectii (tuberculoza, malarie, boli infectioase
intestinale i alte maladii contagioase) ce pot puﬁe‘ih 'p_ericol sanatatea beneficiarilor si a personalului
Centrului. i [ /i E

Nu se admit in Centru persoanele date in cdutare de catre ofgénele
penale sau cele care incearcd si se ascungdi de justitie. ./

e drept pentru comiterea faptelor

|




Nu se admit in Centru persoanele aflate in stare de ebrietate sau sub influenta substantelor narcotice. Nu
vor beneficia de asisten{d persoanele care, in timpul sederii in Centru, consuma substante narcotice si
bauturi alcoolice, excluderea acestora realizindu-se imediat.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:
Centrul elaboreaza si FSS aproba procedura privind incetarea acordarii serviciilor, cu respectarea
standardelor minime de calitate. Aceastd procedurd este adusi la cunostinta tuturor persoanelor
beneficiare inainte de semnarea contractului.

a) la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

d) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

e) in cazuri de forta majora;

f) decesul beneficiarului;

g) Incetarea frecventérii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointa;

h) internarea in spital, in baza recomandirilor medicale;

i) transferul la o institufie specializatd, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc.;

J) nerespectarea clauzelor contractuale de cétre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti
beneficiari sau pentru personalul centrului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, 1n conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la data
emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ x ] DA [ ]NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute laart. 36*1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile previzute de art.
36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor). j

(5) Beneficiarii de servicii sociale au 6bligatiile prevézute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificérile si completarile dlterioare.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
matoarele:




Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gazduire pe perioada determinata

2. Alimentatie: servicii de catering pentru 3 mese/zi, hidratare si asigurare de bauturi calde ca, de
exemplu, apa, ceai, cafea, etc.

3. Asistenta si ingrijire personald: supraveghere

4. Asistentd medicala: asistenta medicald asiguratd de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de
exemplu, monitorizarea starii de sanatate, administrarea tratamentului, colaborarea cu medicul de familie
si alti medici specialisti, relationarea cu unititile medicale ambulatorii si cu paturi

5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionald: activitdti pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanatati, deprinderi de autogospodarire,
deprinderi de interactiune, luarea de decizii, activitati/exercitii de stimulare psihicd, senzoriald si
motorie, artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculpturd, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse
materiale, artizanat, dans, muzica, teatru, recreere.

6. Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/ Reintegrare sociala: informare si consiliere privind
problematicile sociale si drepturile beneficiarilor, servicii de asistentd sociald, specifice profesiei,
prevazute in Statutul asistentului social, consiliere psihosociald, activitati de socializare si petrecere a
timpului liber, orientare profesionala si suport pentru angajare, dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv
implicarea in voluntariat.

Servicii/Activitdti complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat): nc

(2) Activitatile pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012, cu completirile si modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare. Activititile pentru
cresterea performantei serviciului social corespund indicatorilor de performantd, elaborati si aprobati
prin Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale.

(3) Pentru realizarea activitatilor previzute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse:

- Resurse umane: numarul de angajati calificati per beneficiar si orele de formare continui per an;

- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative;

- Resurse materiale: infrastructura, dotarile, siguranta, accesibilitate, adaptare, logistici si mentenanta.

8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul de primire in regim de urgentd pentru victimele violentei domestice -
Femina™ functioneazd cu un numar de 14 total personal, conform prevederilor prezentei Hotarari a
Consiliului General al Municipiului Bucuresti, din care:

a) personal de conducere:

— sef serviciu: 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 9 nr. de posturi;
¢) personal cu functii administrative, gogpodérlre infretinere-reparatii, deservire: 4 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furrﬂzare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmétoarele activitati care pot fi desfasurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legu nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Romania, cu modificarile si completﬁrlle ulterioare: sppravegher; vitati pentru dezvoltarea
independentag recreerg si socializare. |

deprinderilor de vi




(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activititi pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare: supraveghere, activititi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, recreere si
socializare.

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociala sau
alte specializdri adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social. in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr.  258/2007 privind  practica elevilor si studentilor, cu completirile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu

modificdrile si completarile ulterioare, etc.

Structura organizatorica, numdarul de posturi si categoriile de personal care functioneazi in cadrul
serviciului social se aproba prin:

a) hotérére a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului social;
Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de
functii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1 post.

Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeazd cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitatii nr. 82/1991, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare.

Organigrama serviciului social si statul de functii, este anexi la prezenta Hotérare a Consiliului General
al Municipiului Bucuresti.

|Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0.70 1

9. Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementrii obiectivelor
si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:
¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;
h) desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii servieiului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesxzare care i este adresata referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe carg il conduce;

j) raspunde de calltatea act1v1tat110r desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
a acestor activitati sau, dupa caz,




k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta social de la nivelul
primariei sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare de
licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime/experientd de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatimantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent medical generalist (325901);

b) asistent social (263501);

¢) pedagog de recuperare (235205);

d) pedagog social (341202);

e) psiholog (263411);

f) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);

g) psiholog in specialitatea psihologie clinicd (263401);

h) tehnician asistenta sociald (341201);

i) alt personal de specialitate in asistentd sociala, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR, si
anume: Lucrétor social (cod COR 532908)

j) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor furnizate in cadrul
serviciul social, si anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203), Referent (cod COR 331309).
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de muncd, respectd Codul etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postulm si respectd relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organlzate 1n cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionald continui; AN

e) lucreaza in echipa si colaboreazi cu/ spemahstl din, alfe serv1c11 sociale in vederea solutionarii
cazurilor; | 32\ x |
f) in activitatea desfisurata, respecta prevederlle gale;-f'r’l vigoar¢ ki sjandardele minime de calitate
aplicabile; N4




g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curdtenie,
spalatoreasd, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituiti pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fira
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
“Centrului de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei domestice - Femina”, a respectarii
standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmétoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spatiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire a acestora;

¢) dupd caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ci se respecti
urmatoarele conditii: 7 N

a) informarea beneficiarul in prealabil, in seris, eu priviré la motivele masurii de incetare/sistare:

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:

¢) respectarea dreptului beneficiarului ‘de aprezenta documen-te sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confi
e) votul se desfasoara in mod secret; P

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor é:kprimate de membrii




(6) Conducétorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cérora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a [ | este stabiliti contributie a beneficiarului;
intretinatorilor acestora [ x ] nu este stabilita contributie a beneficiarului.

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor,
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului |[ ] DA

Bucuresti [x] NU
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului |[x] DA
Bucuresti [ INU
[x] DA
d) bugetul de stat [ ]NU
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea |[x] DA
persoanelor fizice ori juridice din tara si din striinitate [ ]NU
[x] DA
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [ INU
) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in |[x] DA
vigoare [ INU
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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
“Centrul de Informare si Sprijin pentru Femei in Dificultate”

Codul serviciului social:

Lista codurilor:
Serviciul este multifunctional (MF): [ [ Da[ X ]Nu [I. 889.3.2.CZ.VD

Denumirea serviciului social: “Centrul de Informare si Sprijin pentru Femei in Dificultate”

infiintat de ciatre Consiliul General al Municipiului Bucuresti in subordinea furnizorului de servicii
sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generald de Asistenta Sociald a Municipiului
Bucuresti.

Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al serviciului social “Centrul de
Informare si Sprijin pentru Femei in Dificultate”, aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului General
al Municipiului Bucuresti, in vederea asigurarii functionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul
de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti

Adresa FSS: Municipiul Bucuresti, sector 1, str. Constantin Mille nr. 10, codul postal 10142
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF, eliberat la data de 18.12.2018
[ X ] Public

Categoria FSS [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[ ]1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[ 12.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fird
cazare

Al 3.1, Centre de zi de ingrijire, abilitare si
/) reabititare

[« [ [xI3.2] Centee\de zi

' din {1 [13.3:Centre de zi de socializare tip club

Serviciul ~ social face parte |
clasa/categoria/tipul major al f [ ] 3.4. Sepvicii de ingrijqe Iy domiciliul
serviciilor sociale ( A/ beneﬁcm(im )/\Q

{ s W ‘\f “/4,

. f4




[ ] 3.6. Servicii de pregitire si distribuire a
hranei

[ 13.7. Servicii de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament familial

[ ] Servicii de locuire asistatd in comunitate

[ 14.1. Locuinta protejata

[ ]4.2. Centre pentru viata independenta

Serviciul social se adreseazi
urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari

[ ] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilititi: D;

[ ] Persoana varstnica: PV;

[ X ] Victime ale violentei domestice: VD:

[ ] Persoana fara addpost: PFA;

[x] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv: ()
victime ale traficului de persoane;

() agresori violenta domestic;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativi
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durati;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartindtori ai persoanelor beneficiare;

(x) altele: femei care locuiesc in comunitati
marginalizate/femei in risc de marginalizare
sociala

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.2.CZ.VD

Municipiului Bucuresti
Capacitate 10

Detine licentd de
functionare

centru nou finfiintat, conform prezentei Hotarari a Consiliului General al

Serviciul social este organizat

[ ] Cu personalitate juridica
[ X ] Fara personalitate juridici

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea
beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinitorului legal

[ ] Da
[ X ]Nu

Adresa serviciului social: Municipiul Bucuresti, Aleea Geeorge Cristian Stanciu nr.2, sector 5
Scurtd descriere a spatiului in care functioneaza servioi'hl social:

Suprafata totald in metri patrati: 242 mp
Nr. etaje: subsol + parter + | etaj

Curte exterioara: nc

Nr. total camere: 12, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

¢) nr. spatii comune: 1;

BRLe. si anume nr. toalete: 5; nr. camere de d s/

\

H

|7
\




e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 0;
f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 1;

Alte spatii cu diverse destinatii: |

In exterior (cladirea) [x] Da| Nu
Spatiul este accesibilizat in interior [x] Da| Nu
[ ] Permanent (24 h din 24)

Programul de functionare a [x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr. de

serviciului social zile/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social

Serviciul social "Centrul de Informare si Sprijin pentru Femei in Dificultate” are drept scop: este de a
oferi sprijin social, psihologic si educational femeilor care se confrunti cu situatii de vulnerabilitate,
contribuind la cresterea autonomiei personale, imbunatatirea calitatii vietii si facilitarea integrarii sau
reintegrérii sociale si profesionale intr-un mediu sigur, respectuos si incluziv.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Serviciul social "Centrul de Informare si Sprijin pentru Femei in Dificultate” functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
aplicabile domeniului, respectiv Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare, Ordinul ministerului muncii, familiei.
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al
contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului
public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor
pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masuri de asistentd sociala.

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 28/03.01.2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii
violentei domestice. cu completarile si modificirile ulterioare, coroborat cu Ordinul ministrului familiei.
tineretului si egalitatii de sanse nr. 20.840/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind aplicarea managementului de caz in cadrul serviciilor sociale destinate victimelor.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupi caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de citre beneficiar, insotitd de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistenta sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta
sociald si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost
inregistratd in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare;

b) cererii de servicii sociale, in situatia previzutd la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare; s ] .
¢) dispozitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald S P;rotectxa TN
Copilului sau, dupéd caz, prin Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotavﬁre .
Judecatoreasca precum si prin alte acte administrative prevazute de le ge.




(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducitorul FSS/conducatorul serviciului social. se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misura de asistenta sociala.
(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul informeaza. in
scris, serviciul public de asistentd sociald pe a cirui raza administrativ-teritoriala isi are domiciliul sau
resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

1. Cerere din partea solicitantului

2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului cat si ale copiilor — copie CI, certificat de nastere,
certificat de casatorie, hotarare de divort, deces. dispozitie de tuteld sau curateld, acolo unde este cazul
etc;

3. Dovada ci solicitantul este victima a violentei domestice (ordin de protectie sau ordin de protectie
provizoriu sau declaratia pe propria raspundere). dupa caz.

(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementirile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, previzute la art. | alin. (4) din Hotirarea
Guvernului nr. 268/2026.

- femei, victime ale violentei domestice:

- femei care locuiesc in comunitati marginalizate/femei in risc de marginalizare sociala

- Decizie de stabilie a dreptului la servicii sociale

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

Centrul elaboreaza si FSS aprobd procedura privind incetarea acordirii serviciilor, cu respectarea
standardelor minime de calitate. Aceastd procedurd este adusi la cunostinta tuturor persoanelor
beneficiare inainte de semnarea contractului.

a) la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul partilor privind incetarea contractului:

¢) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins:

d) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

€) in cazuri de fortd majora;

f) decesul beneficiarului:

g) incetarea frecventarii centrului de cétre beneficiar, prin proprie vointi;

h) internarea in spital, in baza recomandirilor medicale;

i) transferul la o institutie specializati, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc.;

J) nerespectarea clauzelor contractuale de citre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru in conditii de securitate pentru el, pentru cell,aly;

benehCIan sau pentru personalul centrulm - —

emisa in forma scrisa.
(9) Inainte de luarea deciziei. beneficiarul are dreptul
vedere, in conditidgpiepgute de lege.




(10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 3 zile lucritoare de la data
emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ ] DA [ x ] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevdzute laart. 36”1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art.
36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmétoarele:

Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

I. Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionala: activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independenta, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanatati, deprinderi de autogospodarire.
deprinderi de interactiune, luarea de decizii, activitati/exercitii de stimulare psihica, senzoriald si
motorie, artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculpturd, picturd sau desen. decoratiuni pe diverse
materiale, artizanat, dans, muzica, teatru, recreere.

2. Insertie/Reinsertie  sociald/Integrare/ Reintegrare sociald: informare si consiliere privind
problematicile sociale si drepturile beneficiarilor, servicii de asistentd sociald, specifice profesiei.
prevazute in Statutul asistentului social, consiliere psihosociald, activitati de socializare si petrecere a
timpului liber, orientare profesionala si suport pentru angajare, dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv
implicarea in voluntariat.

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat): nc

(2) Activitatile pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate 11l sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012, cu completarile si modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare. Activititile pentru
cresterea performantei serviciului social corespund indicatorilor de performanti, elaborati si aprobati
prin Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse: i - A
- Resurse umane: numarul de angajati calificati per beneficiar si ogele de formare continui pe;:‘é'n;"\)' :

- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevpile ppfmare ale beneficiarilor confparativ cu *
] { 3
{

cheltuielile administrative:

S

itate, adaptare, logistica si mémeném‘gé;»
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(1) Serviciul social "Centrul de Informare si Sprijin pentru Femei in Dificultate” functioneaza cu un
numar de 8 total personal, conform prevederilor prezentei Hotaréri a Consiliului General al Municipiului
Bucuresti, din care:

a) personal de conducere:

—sef serviciu: 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 6 nr. de posturi;
¢) personal cu functii administrative. gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitati care pot fi desfasurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Romania, cu modificdrile si completarile ulterioare: supraveghere, activititi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independentd, recreere si socializare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificdrile si completarile
ulterioare: supraveghere, activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, recreere si
socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociald sau
alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social. in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile. incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr.  258/2007 privind  practica elevilor i studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, etc.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul

serviciului social se aproba prin:

a) hotérare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului social:
Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numdrului maxim de posturi prevazut in statul de
functii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1 post.

Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeazd cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitétii nr. 82/1991. republicata, cu modificérile si completirile ulterioare.

Organigrama serviciului social si statul de functii, este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General
al Municipiului Bucuresti.

|Rap0rtu| nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0.80

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor socrale

A

Codului muncii etc.;

si intocmeste informdri pe care le prezinta furnizorului de s
¢) propune participarea personalului de specialitate la progy
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d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care s raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului:

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoari activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate:

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incilcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenta sociali de la nivelul
primariei sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigura indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma., respectiv studii superioare de lungi duratd, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalentd in domeniul psihologie. asistentd sociald sau sociologie. cu vechime/experientd de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate o
(1) Personalul de specialitate poate fi: /Q i
a) asistent social (263501);

b) pedagog de recuperare (235205);
¢) pedagog social (341202);

d) psiholog (263411); ) !
e) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402): ' %
f) psiholog in specialitatea psihologie clinicid (263401); i -
g) tehnician asistenta sociala (341201); AN~ '
h) alt personal de specialitate in asistenta sociala, respectmcategor ileA¢ ipagffonale inscrise in COR, si

s ial (cod COR 532908)
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i) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor furnizate in cadrul
serviciul social, si anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203), Referent (cod COR 331309).
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continui;

e) lucreazd in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurata. respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului. situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectdrii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spaldtoreasa, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fir
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
“Centrului de Informare si Sprijin pentru Femei in Dificultate”, a respectarii standardelor minime de

calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului. o
(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale: 0 M

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor garé au fmpaet

[

direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal amenajarea :

spatiului etc.);

b) analizeaza activi unététire a-acestora;

4 late n centru si propune masuri si programe,
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¢) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ca se respecti
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare:

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate:

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cirora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performantad prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidarititii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a [[ | este stabilita contributie a beneficiarului:
intretinatorilor acestora [ X ] nu este stabilita contributie a beneficiarului.

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor,
respectiv  bugetele locale ale sectoarelor municipiului [[ ] DA

Bucuresti [x] NU
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului |[x] DA
Bucuresti [ INU
[x] DA
d) bugetul de stat [ ]NU
€) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea [x] DA
persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainitate [ INU
[x] DA
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabite [ ] NU
g) alte surse de finantare, in conformitate eu ‘législagi‘ain [x] DA
vigoare & ‘ [ I NU
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Codul serviciului social:

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
.-Adapostul de noapte pentru adulti — Sf. loan™

-------------------------------

Serviciul este multifunctional (MF): [ ] Da [ X ] Nu

Lista codurilor:
1.879.2.1.SRUS. PFA

Denumirea serviciului social: “Adapostul de noapte pentru adulti — Sf. loan”
Infiintat de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti in subordinea furnizorului de servicii
sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului

Bucuresti.

Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al serviciului social "Adapostul d de
noapte pentru adulti — Sf. loan™, aprobat prin prezenta Hotdrare a Consiliului General al Municipiului
Bucuresti, in vederea asigurarii functionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere.

serviciile oferite etc.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul

de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti

Adresa FSS: Municipiul Bucuresti, sector 1, str. Constantin Mille nr. 10, codul postal 10142

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr.

003320 seria AF, eliberat la data de 18.12.2018

Categoria FSS

[ X ] Public
[ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul  social
clasa/categoria/tipul
serviciilor sociale

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[ ] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

7 0 M 4| ¥aciala
F Pl ‘Servicii sociale fara cazare

[ X ] 2.1. Servicii rezidentiale de urgenti

face

major

parte din

al

3 Servicii sociale de suport in comunitate, fara
cazare

A1 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[ ]3.2. Centre de zi

[ ]3.3. Centre de zi de sociglizare tip club

[ ] 3.4. Servicii de’inrrjire la domiciliul
beneficiarului < | j




[ ] 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

[ ]13.7. Servicii de suport

[ ] 3.8. Serviciul plasament familial

[ ] Servicii de locuire asistatd in comunitate

[ ]4.1. Locuinta protejata

[ ]4.2. Centre pentru viata independenta

[ ] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilititi: D;

[ ] Persoana varstnica: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD:

[ x] Persoana fara adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv: ()
victime ale traficului de persoane;

() agresori violenta domestica;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu misura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durata;

Serviciul social se  adreseazd | () persoanele cu afectiuni psihice;
urmatoarei/urmatoarelor categorii de | () apartinitori ai persoanelor beneficiare:
beneficiari () altele: ... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.2.1.SRUS. PFA

seria LF nr. 0013183 si este eliberatd de citre Ministerul Municii, Familiei.
Detine licentd de [Tineretului si Solidarititii Sociale la data de 09.07.2025. cod: 8790CR-PFA-II
functionare Capacitate 186

[ 1 Cu personalitate juridica

Serviciul social este organizat [ X ] Fara personalitate juridica
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea | | Da
beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinitorului legal [ X ]Nu
Adresa serviciului social: Municipiul Bucuresti, b-dul Th. Pallady nr. 64, sector 3
Scurta descriere a spatiului in care functioneazi serviciul social: W e PN

Suprafata totald in metri patrati: 4561.00 mp.

Nr. etaje: subsol + parter+3 etaje;

Curte exterioara: ST=665 mp

Nr. total camere: 76, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 31;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 5;
¢) nr. spatii comune: 1; —

d) nr. spatii igienico-sanitare. si anume nr. toalete: 36; nr. camere de di/baie: 36;

e) nr. bucatariygpeiudpgreparare a hranei: 1;




f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 1;

Alte spatii cu diverse destinatii: 1

in exterior (cladirea) [x] Da| Nu
Spatiul este accesibilizat In interior [x] Da| Nu
[ ] Permanent (24 h din 24)

Programul de functionare a |[ x] Zilnic: nr. de ore/zi: 12h/zi, nr. de
serviciului social zile/saptamana: 7

3. Scopul serviciului social

Serviciul social “Adapostul de noapte pentru adulti — Sf. loan™ are drept scop: acordarea de servicii de
gézduire pe timpul noptii pentru persoanele fard adapost de pe raza municipiului Bucuresti, care nu
dispun de mijloacele necesare asigurarii innoptarii in conditii de siguranti si asigurarea serviciilor de
facilitare a reintegrarii sociale a acestora.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social “Adapostul de noapte pentru adulti — Sf. loan™ functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile
domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/03.01.2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, insotita de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistentd sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenti
sociala si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost
inregistrata in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazutd la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare:

¢) dispozitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului sau, dupd caz, prin Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotirare
Judecatoreascd, precum si prin alte acte administrative previzute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducitorul FSS/conducitorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei tineretului si solid.ati];atii sociale nr. l 176/7075 pentru .

recum Sl a indieatos
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(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul informeaza, in
scris, serviciul public de asistenta sociald pe a carui raza administrativ-teritoriala isi are domiciliul sau
resedinta beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii,
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

1. Cerere din partea solicitantului

2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului.

Nu poate fi refuzat accesul in adapost persoanei fard acte de identitate, aflate intr-o evidenta stare de
vulnerabilitate sociald. Beneficiarii vor fi admisi in limita numarului de locuri disponibile la momentul
cererii.

Daca solicitantul se afld in imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul admiterii,
se completeazd o declaratie pe propria raspundere sub sanctiunea prevederilor art. 326 din Codul penal.
Personalul addpostului vor face demersuri la autoritatile competente in vederea cunoasterii situatiei
beneficiarului privind actele de identitate (C.I., pasaport) si a identificarii ultimei adrese de domiciliu.
(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementrile legale in vigoare cu privire la acordarea

de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, previzute la art. |1 alin. (4) din Hotararea
Guvernului nr. 268/2026.
in adapost nu sunt acceptate persoane nedeplasabile, familiile cu copii si persoane cu afectiuni psihice

evidente.
Nu se admit in Adapost persoanele date in ciutare de cétre organele de drept pentru comiterea faptelor

penale sau cele care incearca sa se ascunda de justitie.

Nu se admit in Adapost persoanele aflate in stare de ebrietate sau sub influenta substantelor narcotice.
Nu vor beneficia de asistenta persoanele care, in timpul sederii in Addpost., consumi substante narcotice
si bauturi alcoolice, excluderea acestora realizidndu-se imediat.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

Adapostul elaboreaza si FSS aproba procedura privind incetarea acordarii serviciilor, cu respectarea
standardelor minime de calitate. Aceastd procedurd este adusd la cunostinta tuturor persoanelor
beneficiare.

Conditii de Incetare:

a) solicitantul a incalcat prevederile R.O.l./comportamentul inadecvat al beneficiarului care face
incompatibila furnizarea serviciilor din Adapost in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti
beneficiari sau pentru personalul Adapostlui.

b) solicitantul in cauza refuza gazduirea in adapost;

¢) solicitantul este insotit de copii minori;

d) solicitantul sufera de afectiuni psihice evidente.

e) in cazuri de forta majora;

f) beneficiarul paraseste adapostul, prin proprie vointa;

g) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

(8) Incetarea furnizarii servic’iiv'lor'SOCial/e'“'se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii
prin personalul de condycerea al adapostuim \emisd in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea de;mzlel benehcnarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, n conditiile prevazute delege.\ | | ——

(10) Decizia de excludere se comunici benefclarulm in telmen de mg et é@ie lucnatoare de la data
emiterii, prinmijloace care, aslgura co het D




cu privire la datele de contact, actualizate, ale fostului beneficiar, exemplarul deciziei de excludere se
pastreaza la sediul adapostului urmand sa fie inménat personal atunci cand acesta se prezinta la centru.

(1T) Adapostul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ x ] DA[ | NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute laart. 36”1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art.
36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:

Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Cazare/Gazduire: cazare sub 24 de ore/cazare in addposturile de noapte

2. Alimentatie: prepararea si servirea meselor, hidratare si asigurare de bauturi calde ca, de exemplu, apa,
ceai, cafea, etc.

3. Asistentd si ingrijire personala: supraveghere

4. Asistentd medicald: asistenta medicald asiguratd de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de
exemplu, monitorizarea starii de sanatate, administrarea tratamentului, colaborarea cu medicul de familie
si alti medici specialisti. relationarea cu unitatile medicale ambulatorii si cu paturi

5. Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionala: activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independenta, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de autoingrijire,
deprinderi de ingrijire a propriei sanatati, deprinderi de autogospodarire. deprinderi de interactiune,
luarea de decizii, activitati/exercitii de stimulare psihica.

6. Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/ Reintegrare sociald: informare si consiliere privind
problematicile sociale si drepturile beneficiarilor. servicii de asistentd sociala, specifice profesiei.
prevazute in Statutul asistentului social, consiliere psihosociala, activitati de socializare si petrecere a
timpului liber, orientare profesionald si suport pentru angajare, dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv
implicarea in voluntariat.

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat): nc-

(2) Activitatile pentru cresterea pelforma.n;el servncnlor sociale fata de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate 111 sunt in acord cuy prevederlle Legiinr.\197/2012, cu completarile si modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 118/2014, ¢u modificarile si éompletérile ulterioare. Activitatile pentru
cresterea pen‘ormantel servmulul somal corespund mdlcator'llon de pe ormanta elaborati si aprobati




- Resurse umane: numarul de angajati calificati per beneficiar si orele de formare continui per an;

- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative;

- Resurse materiale: infrastructura, dotdrile, siguranta, accesibilitate, adaptare, logistici si mentenanta.
8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social “Adapostul de noapte pentru adulti — Sf. loan” functioneaza cu un numar de 35 total
personal, conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, din
care:

a) personal de conducere:

— sef serviciu: 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 26 nr. de posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 8 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmdtoarele activitati care pot fi desfasurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in
Romania, cu modificarile si completidrile ulterioare: supraveghere, activititi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independenta, recreere si socializare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitdti pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificdrile si completirile
ulterioare: supraveghere, activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, recreere si
socializare.

(4) Adapostl asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociald sau
alte specializari adecvate activitatilor derulate 1in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr.  258/2007 privind  practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati, cu

modificarile si completarile ulterioare, etc.

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul
serviciului social se aproba prin:

a) hotarare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului social;
Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numdrului maxim de posturi prevazut in statul de
functii aprobat.

Numadrul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1 post.

Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare.

Organigrama serviciului social si statul de functii, este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General

-

al Municipiului Bucuresti. Ak A D
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9. Personalul de conducere [ % [ \.; A *\
(1) Principalele atributii ale personalulm de conducere surit }
a) asigurd coordonarea, indrumarea si gontrolu] act1v1tét1]0r desfﬁsunate
propune organului competent sanctipni dlsclplmare
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corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare:

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/Adapostlui;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numiarul de personal;

h) desfésoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunatétirea acestor activititi sau, dupa caz.
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primariei sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare de
licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durati, absolvite cu diploma de licentd
sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociald sau sociologie, cu vechime/experienta de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licenta ai invatdamantului
superior in domeniul juridic. medical. economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul_serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de- acordare a servieiilor sociale previzute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modlﬁcarlle si completarlle ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist (325901);
b) asistent social (263501);

¢) pedagog de recuperare (235205):

d) pedagog socj
N




e) psiholog (263411);

f) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);
g) psiholog in specialitatea psihologie clinica (263401);

h) tehnician asistenta sociala (341201);

i) infirmiera (532103);

j) alt personal de specialitate in asistenta sociala, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR, si
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

k) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor furnizate in
cadrul serviciul social. si anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203), Referent (cod COR
331309).

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continua;

e) lucreazd in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfdsurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectrii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanti,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spdlatoreasa, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fara
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanti ai FSS; /.
b) reprezentant/reprezentanti ai benef'c/‘anlor setrviciilor acordate in cadrul Adapostlui, ales/alesi prin
vot de catre beneficiari. ‘
(3) Consiliul consultativ are in vedere amgurarea
a) monitorizdrii de cétre furnizorul de servicii sociale Care &/ SOIlcltat si obtinu
i Ta respectdrii standardelor mi

@)

¢

icgnta de functionare a
¢ de calitate:




b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
Adapostlui.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului Adapostlui, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spatiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in Adapost si propune masuri si programe de imbunititire a acestora;
¢) dupa caz, isi exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in Adédpost in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul Adapostului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ci se respecti
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele misurii de incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul Adapostului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ,
cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conduciatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cdrora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanta previzuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritétii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupd caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a |[ | este stabilitd contributie a beneficiarului;
intretinatorilor acestora [ x ] nu este stabilita contributie a beneficiarului.

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor,
respectiv  bugetele locale ale sectoarelor municipiului |[ ] DA
[

Bucuresti x] NU
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului |[x] DA
Bucuresti [INU

[x] DA
d) bugetul de stat /. *"\‘ - [ ]NU
e) donatii, sponsorizari sau alte contﬁb tn din partea [ x| DA
persoanelor fizice ori juridice din tara s? dinistrainatate | NUA e

P —

f) fonduri externe rambursabile si ?érambursablle /




g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in
vigoare

[x] DA
[]NU




REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI
CENTRUL DE ZI
PENTRU PERSOANE VARSTNICE SI FARA ADAPOST - SALCETULUI




ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social-
Centrul de zi pentru persoane varstnice fard adapost - Silcetului. aprobat prin prezenta
hotarare. in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii att pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor.
reprezentantii legali/conventionali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane varstnice fara adapost - Salcetului. cod
serviciu social 8810CZ-V-11/881.3.2.CZ.PV. este infiintat si administrat de furnizorul Directia
Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 003320 si are sediul in str. Salcetului. nr. 5, sector 4. Bucuresti.

(2) Centrul de zi pentru persoane varstnice fard adapost - Salcetului. s-a infiinfat in
conformitate cu prevederile prezentei hotdrari si functioneaza in structura Directiel Generale de
Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti. in coordonarea Serviciului Management de Caz
pentru Persoane Adulte si Fard Adapost.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
(1) Scopul serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice fard addpost - Salcetului
este imbunatatirea calitatii vietii varstnicilor cu domiciliul/resedinta in municipiul Bucuresti.
respectiv varstnici farad adapost. Persoanele varstnice pot beneficia, in functic de nevoile
identificate. de servicii sociale adaptate nevoilor individuale si de grup. in vederea prevenirii si
depasirii unor situatii de dificultate/vulnerabilitate, prevenirii s combaterii riscului de
excluziune sociala si promovarea incluziunii sociale.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane varstnice fara adapost - Salcetului
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale. reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMIJS nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice. persoanelor fird adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comumtatc selvrcule acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 6. cu modificarile

ARTICOLULS /.
Principiile care stau la baza acordarii s ’lﬁviciului socis
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serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de zi
pentru persoane varstnice fara adapost - Salcetului sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernimant si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei. familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice -

Salcetului sunt persoanele varstnice, definite conform art. 1, alin. (4) din Legea nr. 17/2000

privind asistenfa socialda a persoanelor varstnice, cu domiciliul sau resedinta pe raza
municipiului Bucuresti.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmdtoarele: o —

a) In vederea admiterii, este necesard depunerea si aprobarea unui dosar. Dosarul*sohcnantulm‘J _

trebuie sa contina urmatoarele documente: [ |

e Cerere prin care se solicita serviciile centrului;

e Document identitate;

e Alte documente privind veniturile si situatia medicald, daca acestea exista. \
Dosarul cu actele necesare se poate depune la Registratura Directiei Generale de Asistenti
Sociala a Municipiului Bucuresti, la sediul Centrului de zi pentru persoane varstnice -
Sélcetului sau prin intermediul adresei de e-mail a institutiei (registraturadgas. xu)

Etapele analizarii dosarului ?

e Dosarele complete ale solicitantilor se analizeaza de catre rsm’rhTuI centrulm

asistentul social va prelua solicitarea, urménd sa 1nt0cmea§t 0 ang he
scopul evq}uam‘iﬁ,y@llor Dupa intocmirea anchetel somale gf;gtr

Direct ;ﬁ Qegeg)alizt
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propunerea privind admiterea in cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice —
Salcetului.

e In urma acestor proceduri realizate se va emite Decizia de acordare a serviciilor in
cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice — Salcetului.

e Accesarea serviciilor de catre persoana care detine decizie se realizeazd odatd cu
incheierea contractului de furnizare a serviciilor. Acesta se incheie dupd modelul
stabilit de catre D.G.A.S.M.B.. cu respectarea modelului cadru, $1 se semneaza intre
reprezentantii D.G.A.S.M.B. si beneficiar.

Criteriile de eligibilitate sunt urmdtoarele:
e este persoand varstnicd in conformitate cu prevederile art. 1. alin. (4) din Legea
nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice:
e are domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Bucuresti;
e adepus un dosar complet cu toate documentele necesare;
e detine Decizie de acordare a serviciilor in cadrul Centrului de zi pentru persoane
varstnice — Salcetului.

Consideratii generale cu privire la contributia lunard de intrefinere
e C(Costul mediu lunar de intretinere din cadrul Centrului de zi pentru persoane
varstnice — Salcetului este aprobat anual prin Hotarare a Consiliului General al
Municipiului Bucuresti sau prin alte acte normative.
e Serviciile sunt acordate fara plata unei contributii. cheltuielile reprezentiand
contributia lunard de fintretinere se suporta din bugetul local al municipiului
Bucuresti.

(3) Conditii de incetare/suspendare a acordarii serviciilor
a) Constituie motiv de suspendare urmatoarele:
e plecarea din localitate pe o perioada mai mare de 30 zile:
e in cazul in care starea de sdndtate a beneficiarului impune internarea intr-un spital
pentru tratament.
b) Constituie motiv de incetare urmdatoarele:
e expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul:
e acordul partilor privind incetarea contractului;
e scopul contractului a fost atins:
e nerespectarea eticii morale;
e forta majora, daca este invocata:
e 1in cazul institutionalizarii intr-un centru rezidential;
e la cererea motivata a beneficiarului/reprezentantului legal/familiei acestuia;
e in cazul decesului beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Centrul de zi pentru persoane
varstnice fard addapost — Salcetului au urmdtoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale. fara discriminare pe bazd de rasa. sex,
religie. opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica:

¢) sd'lisse-asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite:

d) sa 11 se asigure continuitatea serviciilor sociale turmzallte atat tlmp cat se mentm conditiile

" care au genelat S| i {icultate; , 2H
: ' %fé le%e at cat si bunurile lor, atunci Qénd nu au cap:

576 qunffate% i

exercitiu;
ntimitatea si respectarea Vleﬁl_;mtlme,
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g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate de Centrul de zi pentru persoane
varsinice fdara addapost — Salcetului au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii
(1) Principalele functiile ale serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstnice fira
adapost — Salcetului sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarelor activitdfi:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
2. acordarea de servicii, care constau in:
a) Activitati de socializare si petrecere a timpului liber;
b) Gimnastica pentru mentinerea si dezvoltarea mobilitatii;
¢) Servicii de consiliere sociala, informare sociala si indrumare socio-administrativa;
d) Biblioteca;
e) Vizionare programe TV si diverse filme;
f) Meloterapie;
g) Terapie ocupationala;
h) Activitati artistice;
1) Grupuri de discutii tematice;
J) Cursuri de instruire in diverse domenii (utilizare calculator/telefon, gestionare eficienti
a veniturilor, comunicare, teme medicale etc.);
k) Expozitii tematice;
[) Instruire pentru asistenta si suport pentru familia persoanei varstnice;
m) Alte activitati: acordare de alimente, activitati caritabile, call center.
Pentru persoanele varstnice care nu se pot deplasa la sediul centrului de zi. personalul
serviciului social colaboreaza si refera cazul catre Serviciul Ingrijiri la Domiciliu.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:
. Intocmirea si informarea prin Manualul de proceduri al serviciului social;
. realizarea si informarea prin materiale informative:;
. sesiuni de informare pentru beneficiari/apartinatori;
. elaborarea de rapoarte de activitate si statistice;
. elaborarea si informarea prin pliante de prezentare a serviciilor. ,
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, der \
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dl/lcultafe
in care pol intra categoriile vulnerabile, care fac parte din categoria de persoane bencfzuare
potrivit sc()pulln acestuia, prn{gqgm ar ea urmdtoarelor activitdfi: {
1. realizarea 51 dlstnbulr@ﬁephwe m rmative in comumtate \ )

WD B W —

i pkt)vemtl din comunitate;
arrual de activitate al Centrului de zi;
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5. organizarea de campanii online si stradale.
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdfi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de evaluare a nevoilor si
acordare a serviciilor;
. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
. monitorizarea stadiului de implementare a planurilor individualizate de interventie:
. monitorizarea procesului de acordare a serviciilor cétre beneficiari:
. elaborarea si aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.
e¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitdfi:
1. intocmirea referatelor justificative cu solicitari/propuneri;
intocmirea necesarelor periodice (lunare/anuale);
intocmirea situatiilor/documentelor si transmiterea lor catre serviciile D.G.A.S.M.B.
solicitante:
4. intocmirea si transmiterea documentelor administrative catre D.G.A.S.M.B.

|20~ VS I §9)

o

(O8]

ARTICOLUL 8

Structura organizatoricia, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social-Centrul de zi pentru persoane varstnice fara adapost - Salcetului
functioneazad cu un numar total de 3 persoane. la care se adaugd Serviciul Management de Caz
pentru Persoane Adulte si Fara Adapost. conform prevederilor prezentei Hotararii a Consiliului
General al Municipiului Bucuresti, din care:
a) personal de conducere: 0;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: personal de specialitate si auxiliar: 3:
¢) personal cu functii administrative, gospodarire. intretinere reparatii. deservire: personalul
care deserveste Serviciul Management de Caz pentru Persoane Adulte si Fara Adapost
(2) Raportul angajat/beneficiar asigura acordarea serviciilor catre beneficiarii centrului.
Beneficiarii care nu se pot deplasa la sediul Centrului de zi, sunt referite cdtre Serviciul
Ing erijiri la Domiciliu in vederea acordarii serviciilor conform nevoilor identificate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

Personalul de conducere este:
(1) Conducerea Compartimentului Centrul de zi pentru persoane varstnice fara adapost —
Salcetului este asigurata de catre Seful Serviciului Management de Caz pentru Persoane Adulte
si fara Adapost, cu urmatoarele atributii:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare:
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
“care-sa raspundi nevoilor persoanelor beneficiare:
¢) intecmeste raportul anual de activitate:
ﬂ aSléul‘ﬁ \buna desfasurare a 1ap011ur110r de munca dintre anoa}atu serviciului/centrului;

y) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea Stluc_furn'u organizatorice si a pumarului de
personal; - &
h) desfasoara activitati,




1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatitirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice. cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinitate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenté cu serviciul public de asistenti sociala de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune numirea si eliberarea din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile
legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar:

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

s) atributiile Sefului Serviciului se completeaza cu atributiile previzute in fisa postului.

t) responsabil cu elaborarea si transmiterea rapoartelor lunare cu privire la: numarul de decese

inregistrate lunar, numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgentd 112, numarul de angajati/
numele si functia, respectiv calificarea fiecarui angajat, situatii statistice cu privire la numarul
de persoane beneficiare pentru care exista o hotardre judecatoreasca de punere sub interdictie si
numdrul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat, o persoani angajati sau un
reprezentant al furnizorului de servicii sociale.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social/tehnician in asistenta sociala/lucrator social
(2) Atributii generice ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc.;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
erespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei:
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Asistent soc1a]c\ vcb-f{tr,mamarele atributii:
a) asigura actl% n cag;\ta‘k;..
b) el‘ectueazaé‘iuafe‘a“

i‘esponsabll al cazurilor repartizate de setq,l féraﬂnc Superlor
nevoﬁm: ‘SO]ICltalltl lor; O ~ T4\
i membrii  ai echipei multidis,cipli = planul
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d) precizeaza modalitatile de interventie adecvate in programul de integrare/reintegrare
sociald si periodicitatea acordarii acestora:

e) intocmeste impreund cu echipa multidisciplinara orarul zilnic al activitatilor:

f) participd la intalnirile echipei multidisciplinare;

g) realizeaza instrumentarea corectd si la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care 1i privesc pe beneficiari:

h) intocmeste corect si la timp contractul de servicii, notificarile. adresele si alte documente
reglementate de standardele specifice de calitate i necesare instrumentarii dosarelor
beneficiarilor;

i) actualizeazi evidentele statistice ale beneficiarilor:

j) realizeaza si transmite situatiile statistice solicitate de D.G.A.S.M.B. si alte institutii
publice corect si la timp:

k) realizeaza in timp util adrese de inaintare catre alte institutii in interesul beneficiarilor:

I) inainteaza situatiile intocmite sefului serviciului pentru avizare si apoi le transmite

solicitantilor;

m) cunoaste si indeplineste obiectivele individuale si contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;

n) cunoaste misiunea. regulamentele si procedurile stabilite la nivelul serviciului si le
respecta:

0) acorda beneficiarilor serviciile cu rol de socializare prevazute in Programul de
integrare/reintegrare sociald;

p) acorda beneficiarilor serviciile §i activitatile cu caracter social {indnd cont de dizabilitate.
varsta si patologia acestora:

q) in echipa multidisciplinard adopta atitudini pozitive precum si in desfasurarea activitatii:

r) oferd beneficiarilor programe de terapie ocupationala si activitai de petrecere a timpului
liber cu scopul formarii si pastrarii unor deprinderi si abilitati:

s) realizeazi consilierea sociala a beneficiarilor si apartinatorilor acestora:

t) informeaza seful ierarhic superior printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite si
la situatiile de abuz aparute. indiferent de abuzat si abuzator:

u) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relatiilor beneficiarului cu familia si
cu ceilalti beneficiari:

v) asigurd in parteneriat cu familia toate serviciile cu caracter social si administrativ
corespunzatoare nevoilor beneficiarilor:

w) pastreaza in conditii de sigurantd dosarele beneficiarilor si evidenta informatizatd a datelor
si actelor ce privesc beneficiarii:

X) pastreazd confidentialitatea informatiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea

drepturilor si obligatiilor beneficiarilor;

gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza:

in instrumentarea dosarelor si in desfasurarea activitatii, respecta standardele specifice de

calitate in domeniu. deontologia profesionala. legislatia in domeniu. Manualul de

proceduri, Regulamentul de organizare si functionare si contribuie la indeplinirea misiunii

serviciului;

aa) respectd drepturile si obligatiile beneficiarilor in acordarea serviciilor;

bb) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

cc) prioritizeaza masurile pe care le include in planul initial de interventie si, dupa caz. in

N <
N

strategia de interventie, in functie de evaluarea riscurilor, iar in situatia in care constata forme
de abuz. neglijare si/sau violentd are obligatia de a investiga si de a raporta cétre autoritatile
competente

dd)efectueaza ancheta sociala si elaboreaza raportul de ancheta sociala pe baga diagnozei
OIS {_de evaluare a beneficiarglui, cu rg

sociale, dupa inchei ectgrea- normelor

profesionale si a-Cerinfgh qzute de lege si de 1egilei‘speciale; fF
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ce) acorda teleasistenta sociala prin folosirea oricarui dispozitiv electronic de tip telefon,
calculator, tableta, smartphone sau in format electronic de tip internet, text, video si e-mail sau
prin orice alt mijloc electronic de comunicare, cu respectarea codului de etica si a codului de
buni practica al asistentului social

ff) elaboreaza raportul privind evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii si proiectul planului
de actiuni comunitare pentru combaterea siricici siexcluziunii sociale, care contine,
obligatoriu, propuneri pentru organizarea de servicii sociale care au drept scop combaterea
sdrdciei si a riscului de excluziune sociali:

gg) coordoneaza si monitorizeaza activitatea tehnicianului in asistenta sociali:

hh) realizeaza evaluarea initiald si planul de interventie pentru fiecare persoand care soliciti
asistentd sociala si face propuneri privind admiterea/respingerea cererii;

ii) respectad termenele prevazute in legislatie referitoare la elaborarea planului de interventie,
solicitarea evaludrii complexe/integrate, revizuirea planului de interventie, transmiterea
propunerii privind admiterea/respingerea cererii, elaborarea si transmiterea informatiilor
privind stadiul de implementare a masurilor dispuse;

J1) responsabil cu identificarea situatiilor care impun participarea unei echipe interdisciplinare
si/sau implicarea altor institutii, in vederea realizarii evaluarii integrate/complexe.

kk) solicitd participarea unei echipe interdisciplinare si/sau implicarea altor institutii, in
vederea realizarii evaludrii integrate/complexe in termenele prevazute de legislatie;

II) coordoneazi si integreazi toate activitatile prevazute in planul de interventie;

mm) responsabil cu initierea si derularea procesului de reevaluare si revizuire a planului de
interventie;

nn) raspunde de inregistrarea contractelor de servicii sociale in Registrul national de evidenti a
persoanelor beneficiare de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la incheierea acestora;
oo)raspunde de corectitudinea datelor introduse in Registrul national de evidenta a persoanelor
beneficiare de servicii sociale;

pp) oferd informatii despre serviciul de asistenta sociala si despre alte servicii de interes public
necesare pentru solutionarea situatiilor de dificultate si asistd beneficiarul in procesul de
accesare a acestora;

qq) -administreazd si implementeazd programe de asistenta sociald si servicii comunitare si
asista persoanele pentru rezolvarea problemelor personale si sociale. inclusiv prin insotirea
acestora la intalnirea cu alti specialisti sau servicii;

rr) actioneaza ca persoana de contact pentru beneficiari si membrii familiei acestora.

ss) participa la interventii care presupun punerea in aplicare a masurilor de urgentd pentru
asigurarea sigurantei persoanelor vulnerabile, dupa caz;

tt) intocmeste rapoarte de vizitd, de intdlnire, completeazi fise de observatie, note telefonice,
sinteze si analize, etc., documente necesare in activitatea de monitorizare si raportare.

uu) participd la elaborarea rapoartelor lunare cu privire la: numarul de decese inregistrate lunar,
numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgenta 112, situatii statistice cu privire la numarul
de persoane beneficiare pentru care exista o hotarare judecatoreasci de punere sub interdictie si
numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat. o persoand angajata sau un
reprezentant al fumtzcwlux de servicii sociale;

vv)elaboreaza %‘ EB&‘ dc monitorizare trimestriald privind implementarea lanurllor de
, A p p p ,

servicii SQGi&ive pﬁ‘ﬁiffﬁ‘)en” c;Jarn cu care au mchelat contracte de servicii somale 7. 0O
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xx)isi desfasoard activitatea conform treptelor de competentd profesionala si cu respectarea
normelor referitoare la practica profesiei de asistent social aprobate de C olegiul National al
Asistentilor Sociali din Romania.

(2) Inspector de specialitate. cu urmatoarele atributii:

a) acorda beneficiarilor asistenta si sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea libera
a opiniei;

b) participa la dezvoltarea si actualizarea evidentelor statistice ale beneficiarilor:

¢) transmite situatiile statistice solicitate de furnizorul de servicii sociale si alte institutii
publice corect si la timp:

d) realizeaza in timp util adrese de inaintare catre alte institutii in interesul beneficiarilor:

¢) inainteaza situatiile intocmite sefului serviciului pentru avizare si apoi le transmite
solicitantilor:

f) realizeaza activitati si servicii de consiliere si informare pentru beneficiari;

g) participa la intocmirea Procedurilor de lucru specifice serviciului;

h) in instrumentarea dosarelor si in desfasurarea activitatii, respecta standardele specifice de
calitate in domeniu. deontologia profesionald. legislatia in domeniu. Manualul de proceduri.
Regulamentul de organizare si functionare si contribuie la indeplinirea misiunii serviciului:

i) respecta drepturile si obligatiile beneficiarilor in acordarea serviciilor:

j) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile inspectorului de specialitate se completeaza cu atributiile prevazute in fisa postului.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ asigurd activitagile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd. achizitii etc. si poate fi:
a) muncitor necalificat
(2) Muncitor necalificat, atributii si responsabilitati:
a) realizeaza zilnic operatiunile de curatenie si dezinfectie in spatiile comune ale cladirii si
anexelor ei;
b) receptioneaza si pastreaza in conditii corespunzatoare materialele si produsele de curdtenie
primite;
¢) incarcd si descarca materiale §i marfa. muta mobilier si echipamente la indicatia sefului
Centrului;
d) utilizeaza si pastreaza corespunzator echipamentul de protectia muncii;
¢) foloseste corespunzator spatiile detinute tindnd cont de destinatia spatiilor si functionalitatea
lor:
f) foloseste iluminatul in mod responsabil si economic:
o) sesizeaza sefului de centru defectiunile, avariile si evenimentele aparute, indiferent daca au
sau nu legatura directd cu munca pe care o desfasoara;
h) transporta selectiv deseurile reciclabile;
i) respecta drepturile si obligatiile beneficiarilor:
j) sd cunoasca §i sa respecte prevederile: C odului de conduita al personalului contractual din
institutiile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioard, Regulamentul de Organizare si Functionare. precum si ale manualului de proceduri.
aprobate._ . .
(3) Atributiile personalulyise complete N atributiile prevazute in fisa postului.
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ARTICOLUL 12

Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Bucuresti;
b)bugetul de stat;
c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
“Centrul de Asistenta destinat Agresorilor Familiali - O Noua Sansi”

Codul serviciului social:

Lista codurilor:
Serviciul este multifunctional (MF): [ ] Da[ X | Nu |[1.889.3.2.CZ.VD

Denumirea serviciului social: “Centrul de Asistentd destinat Agresorilor Familiali - O Nou Sansa”
infiintat de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti in subordinea furnizorului de servicii
sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generald de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucuresti.

Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al serviciului social “Centrul de
Asistenta destinat Agresorilor Familiali - O Noud Sansa”, aprobat prin prezenta Hotirare a Consiliului
General al Municipiului Bucuresti, in vederea asigurarii functionarii acestuia. cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul
de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti

Adresa FSS: Municipiul Bucuresti, sector 1, str. Constantin Mille nr. 10, codul postal 10142
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF, eliberat la data de 18.12.2018
[ X ] Public

Categoria FSS [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[ ] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[ 12.1. Servicii rezidentiale de urgenti sociala
Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara

cazare
[ ] 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[ x] 3.2. Centre de zi
Serviciul ~ social face parte din | []3.3. Centre de zi de socializare tip club
clasa/categoria/tipul major al | [ ] 3.4. Servicii de ingriji/rq la ?pmiciliul ;

serviciilor sociale beneficiarului




[ ] 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

[ ]3.7. Servicii de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament familial

[ ] Servicii de locuire asistatd in comunitate

[ ]14.1. Locuinta protejata

[ ]4.2. Centre pentru viata independenta

[ ] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnica: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoana fara adapost: PFA;

[x] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv: ()
victime ale traficului de persoane;

(x) agresori violenta domestica;

(x) persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativi
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durata;

Serviciul social se adreseazd | () persoanele cu afectiuni psihice;
urmatoarei/urmatoarelor categorii de | () apartinatori ai persoanelor beneficiare;
beneficiari () altele: .

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.2.CZ.VD

seria LF nr. 00146 si este eliberatd de catre Agentia Nationala pentru Egalitatea
Detine licenta de |de Sanse intre Femei si Barbati la data de 02.03.2023. cod: 8899 CZ-VD-I11I
functionare Capacitate 10/zi

[ ] Cu personalitate juridica

Serviciul social este organizat [ X ] Fara personalitate juridica
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea | ] Da
beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinatorului legal [ X ]Nu
Adresa serviciului social: Municipiul Bucuresti, Turnu Magurele, nr.17, sector4-
Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social: /. , O 4 i
Suprafata totala in metri patrati: 38,55 mp ANTS
Nr. etaje: nc

Curte exterioara: nc

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0;
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 3; N ~
¢) nr. spatii comune: 1;
d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 1; nr. camere de dus/baigf.

e) nr. bu ii/spatii de preparare a hranei: 0;




f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,

deservire: 1;
Alte spatii cu diverse destinatii: 0.

in exterior (cladirea) [x] Da| Nu
Spatiul este accesibilizat in interior [x] Da | Nu

[ ] Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a |[x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr. de
serviciului social zile/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social

Serviciul social "Centrul de Asistenta destinat Agresorilor Familiali - O Noua Sansi™ are drept scop:
prevenirea si reducerea comportamentelor violente si a consumului problematic de substante sau a altor
forme de dependenta, prin furnizarea de servicii specializate de consiliere psihologica, asistentd social,
interventie terapeuticd, educatie si dezvoltare a abilitdtilor de gestionare a emotiilor, in vederea
reintegrdrii sociale responsabile si a cresterii sigurantei victimelor si a comunititii.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social "Centrul de Asistenta destinat Agresorilor Familiali - O Noud Sansd” functioneazai cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative aplicabile domeniului, respectiv Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul ministerului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al
contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului
public de asistentd sociald. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor
pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 28/03.01.2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii
violentei domestice, cu completarile si modificarile ulterioare, coroborat cu Ordinul ministrului familiei,
tineretului si egalitdtii de sanse nr. 20.841/2022 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind aplicarea managementului de caz in cadrul serviciilor sociale de asistenta destinate agresorilor.
5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz., pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, insotitd de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistentd sociald pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta
sociala si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost
inregistrata in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare;

b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificdrile si completarile ulterioare:;

¢) dispozitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului sau, dupa caz, prin Hotardrea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotirare
Jjudecidtoreasca, precum si prin alte acte administrative prevazute gle lege.

ificarile si completarile ulterioare..
/conducatorul serviciului“social, se




modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masuri de asistenti sociala.
(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul informeaza, in
scris, serviciul public de asistenta sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala isi are domiciliul sau
resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii,
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

I. Cerere din partea solicitantului

2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului cat si ale copiilor — copie CI, certificat de nastere,
certificat de casatorie, hotarare de divort, deces, dispozitie de tutela sau curateld, acolo unde este cazul
ete;

3. Dovada ca solicitantul se incadreaza in categoria agresori familiali (ordin de protectie sau ordin de
protectie provizoriu sau declaratia pe propria raspundere), dupa caz.

(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, previzute la art. 1 alin. (4) din Hotarirea
Guvernului nr. 268/2026.

- agresori violenta domestica;

- persoane cu diverse adictii
- Decizie de stabilie a dreptului la servicii sociale
(7) Conditiile de incetare a serviciilor:
Centrul elaboreaza si FSS aproba procedura privind incetarea acordarii serviciilor, cu respectarea
standardelor minime de calitate. Aceasta procedurd este adusd la cunostinta tuturor persoanelor
beneficiare Tnainte de semnarea contractului.
a) la expirarea duratei contractului;
b) prin acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;
d) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;
e) in cazuri de forta majora;
f) decesul beneficiarului;
g) incetarea frecventarii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointa;
h) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;
i) transferul la o institutie specializata, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc.;
J) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibild furnizarea serviciilor din centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti

beneficiari sau pentru personalul centrului.
(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei deciZli mtivate a furnizorului de servicii,
emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi

vedere, in_conditiile prevazute de lege.




(10) Decizia de incetare se comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data
emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(IT) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ ] DA [ x ] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute laart. 36"1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art.
36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cétre toate entititile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:

Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

I. Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionala: consiliere psihologicd(prin aceasta se incearca sciderea
tensiunilor conflictuale, depasirea barierelor emotionale si a problemelor pe care acestea le genereazi.
Terapiile care se adreseaza agresorului vizeaza atat familia ca atare, beneficiarul in mediul siu familial,
cat si relatiile intrafamiliale propriu-zise). consiliere si mediere a conflictului pentru partile implicate in
vederea depdsirii situatiilor de risc (pentru solutionarea conflictelor in cazul disputelor familiale, fiind
un mod alternativ de solutionare a conflictelor, pe care fiecare parte, agresor - victima, trebuie si-I aleagi
in mod liber, fara fortd coercitiva), consiliere in domeniul adictiilor si consiliere in vederea asiguririi si
facilitarii accesului agresorilor la tratamente psihologice, psihiatrice, de dezalcoolizare sau de
dezintoxicare (vizeaza facilitarea accesului la tratamente specializate, dupa caz, ca urmare a evaluarii
facute de cétre psiholog. urmandu-se un program de reabilitare stabilit de comun acord cu agresorul).

2. Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/ Reintegrare sociald: informare si consiliere privind
problematicile sociale si drepturile beneficiarilor, servicii de asistentd sociala. specifice profesiei,
prevazute in Statutul asistentului social, consiliere psihosociala, activitati de socializare si petrecere a
timpului liber, orientare profesionala si suport pentru angajare, dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv
implicarea in voluntariat.

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat): nc

(2) Activitatile pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012, cu completarile si modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 118/2014, cu modificérile si completirile ulterioare. Activité};il'e'péntru,
cresterea performantei serviciului social corespund indicatorilgf [de performanta, elaborafi’ si aprobati b
prin Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidarititii Sociale. / v
(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt algcat
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- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative:

- Resurse materiale: infrastructura, dotdrile, siguranta, accesibilitate, adaptare, logistica si mentenanta.
8. Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social “Centrul de Asistenta destinat Agresorilor Familiali - O Noua Sansa” functioneaza
cu un numdar de 5 total personal, conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al
Municipiului Bucuresti, la care se adauga un post de conducere: sef serviciu — Serviciul Reglementare
Servicii Sociale din care:

a) personal de conducere:

—sef serviciu: 1 post — Serviciul Reglementare Servicii Sociale

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 5 nr. de posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activititi care pot fi desfasurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in
Romania, cu modificarile si completarile ulterioare: supraveghere, activititi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta, recreere si socializare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activititi pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completirile
ulterioare: supraveghere, activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenti. recreere si
socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociald sau
alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr.  258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completérile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare, etc.

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneazi in cadrul
serviciului social se aproba prin:

a) hotarare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului social;
incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numdrului maxim de posturi prevazut in statul de
functii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1 post — Serviciul Reglementare Servicii
Sociale

Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Organigrama serviciului social si statul de functii, este anexa la prezenta Hotirare a Consiliului General
al Municipiului Bucuresti.

|Rap0rtul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0.03 —|

9. Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor

te de personalul serviciului/si -
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corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare:

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activititi sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie, cu vechime/experienti de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) lucrdtor social pentru persoane cu probleme de dependenta (3
¢) consilier in domeniul adictiilor (263502);

/




e) psiholog in specialitatea consiliere psihologicd (263402);

f) psiholog in specialitatea psihologie clinicd (263401);

g) tehnician asistenta sociala (341201);

h) alt personal de specialitate in asistentd sociala, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR, si
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupationale care raspund specificului activititilor derulate/serviciilor furnizate in cadrul
serviciul social. si anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203), Referent (cod COR 331309).
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecti relatiile ierarhice:

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continu;

e) lucreazd in echipd si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionrii

cazurilor;
f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile:

g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

i) face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activittile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curdtenie,
spalatoreasa, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fari
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot

de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de cétre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
“Centrului de Asistenta destinat Agresorilor Familiali - O Nogd Sgnsa”, a respectirii standardelor
minime de calitate; B




(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:
a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spatiului etc.);

b) analizeazi activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatitire a acestora;

¢) dupd caz. isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢). consiliul consultativ are obligatia si se asigure ci se respecta
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris. cu privire la motivele masurii de incetare/sistare:

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cdrora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performantd prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalititii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a |[ ] este stabilita contributie a beneficiarului:
intretindtorilor acestora [ X ] nu este stabilita contributie a beneficiarului.

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor,
respectiv  bugetele locale ale sectoarelor municipiului [[ ] DA

Bucuresti [x] NU
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului |[x] DA
Bucuresti [ INU
[x] DA
d) bugetul de stat [ INU
e) donatii. sponsorizari sau alte contributii din partea [x] DA
persoanelor fizice ori juridice din tara si din striinitate [ INU
[x] DA
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [ 1 DU ;
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in [[x]/HA 7 e
vigoare [/’i‘ / s




REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
“Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala”

Codul serviciului social:

Lista codurilor:
Serviciul este multifunctional (MF): [ ] Da[ X | Nu [I. 889.3.2.CZ.PFA

Denumirea serviciului social: “Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala”

infiintat de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti in subordinea furnizorului de servicii
sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti.

Regulamentul de organizare i functionare este documentul propriu al serviciului social “Centrul de zi
pentru integrare/reintegrare sociala”, aprobat prin prezenta Hotirare a Consiliului General al
Municipiului Bucuresti, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul
de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti

Adresa FSS: Municipiul Bucuresti, sector 1, str. Constantin Mille nr. 10, codul postal 10142
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF, eliberat la data de 18.12.2018
[ X ] Public

Categoria FSS [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[ ] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenti sociala

Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fira

cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si :

reabilitare =X L 4

[ x] 3.2. Centre de zi ‘

Serviciul ~ social face parte din | []3.3. Centre de zi de soeializare tip club ‘ / [\~

clasa/categoria/tipul major al | [ ] 3.4. Servicii ?lhg%‘iif&\/,l?\ domiciliul { | - ]
, PN \ '

. M :
serviciilor sociale beneficiarului w3 NN




[ ] 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

[ ]3.7. Servicii de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament familial

[ ] Servicii de locuire asistata in comunitate

[ ]14.1. Locuinta protejata

[ ]4.2. Centre pentru viata independenti

[ ] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnica: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[x ] Persoand fara adapost: PFA;

[] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv: ()
victime ale traficului de persoane;

() agresori violenta domestica;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durata;

Serviciul  social ~ se  adreseaza | () persoanele cu afectiuni psihice;
urmatoarei/urmitoarelor categorii de | () apartinatori ai persoanelor beneficiare;
beneficiari () altele:

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.2.CZ.PFA

seria LF nr. 0013184 si este eliberatd de citre Ministerul Muncii, Familiei,
Detine licenta de [Tineretului si Solidaritatii Sociale la data de 09.07.2025. cod: 8899 CZ-PFA-II
functionare Capacitate 40

[ ] Cu personalitate juridica

Serviciul social este organizat [ X ] Féra personalitate juridica
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea |[ ] Da
beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinatorului legal [ X]Nu

Adresa serviciului social: Municipiul Bucuresti, b-dul Th. Pallady nr. 64, sector 3
Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social: o
Suprafata totala in metri patrati: S¢=529,33mp

Nr. etaje: |

Curte exterioara: nc

Nr. total camere: 8, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

¢) nr. spatii comune: 2;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 2, nr. camere d
T A




f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii.
deservire: 1;

Alte spatii cu diverse destinatii: nc

In exterior (cladirea) [x] Da| Nu
Spatiul este accesibilizat in interior [x] Da| Nu
[ ] Permanent (24 h din 24)

Programul de functionare a |[x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr. de
serviciului social zile/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social

Serviciul social “Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala™ are drept scop: acordarea serviciilor
de evaluare, integrare/reintegrare sociala si monitorizare pentru persoanele fira addpost cu ultimul

domiciliu legal in Municipiul Bucuresti.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social “Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociald™ functioneazi cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si a altor acte normative

aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/03.01.2019 pentru aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,

persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de

persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate. serviciile

acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, insotita de decizia primarului/directorului

serviciului public de asistenta sociald pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca misurd de asistenta
sociald si documentele justificative previzute de lege. in situatia in care cererea de servicii sociale a fost

inregistratd in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificrile si

completarile ulterioare;

b) cererii de servicii sociale, in situatia previzutd la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu

modificdrile si completarile ulterioare;

¢) dispozitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului sau. dupd caz, prin Hotardrea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotarare

Judecatoreascd, precum si prin alte acte administrative previzute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de citre conducatorul FSS/conducitorul serviciului social. se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform

modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru_
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii dg/fundamentare a bugetylui necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acotdate ga misuri de asisténgé sociala. -
ntd, furnizorul informeaza, in

ritoriala isi are domiciliyl sau




resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

1. Cerere din partea solicitantului

2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului

3. Documente care atesta situatia privind spatiul locativ, dupa caz.

Nu poate fi refuzat accesul in centru persoanei fird acte de identitate, aflate intr-o evidentd stare de
vulnerabilitate sociala.

(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. | alin. (4) din Hotirarea
Guvernului nr. 268/2026.

- nu suferd de afectiuni psihice care pun in pericol linistea, sanatatea si integritatea fizica a personalului
si a celorlalti beneficiari.

- are emisa Decizie de stabilie a dreptului la servicii sociale

- solicitantul are ultimul domiciliu pe raza Municipiului Bucuresti.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

Centrul elaboreaza si FSS aprobad procedura privind incetarea acordirii serviciilor, cu respectarea
standardelor minime de calitate. Aceastd procedurd este adusi la cunostinta tuturor persoanelor
beneficiare inainte de semnarea contractului.

a) la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul partilor privind incetarea contractului:

¢) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins:

d) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social:

e) in cazuri de forta majora:

f) decesul beneficiarului;

g) incetarea frecventdrii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointa;

h) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale:

i) transferul la o institutie specializatd, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc.;

J) nerespectarea clauzelor contractuale de citre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti
beneficiari sau pentru personalul centrului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la data
emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ ] DA [ x ] NU
6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor M 4
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36™1 alin. (1J.din Legea. =
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare. v % e

se asuma numai in forma




(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art.
36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completrile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevdzute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activititile derulate sunt urmatoarele:

Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

I. Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionala: activititi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independenta, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de autoingrijire,
deprinderi de ingrijire a propriei sanatati, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interactiune,
luarea de decizii, activitati/exercitii de stimulare psihicd, senzoriala si motorie, artterapie, ca, de
exemplu, modelaj, sculptura, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse materiale. artizanat, dans. muzica.
teatru, recreere.

2. Insertie/Reinsertie ~ sociald/Integrare/ Reintegrare sociald: informare si consiliere privind
problematicile sociale si drepturile beneficiarilor, servicii de asistenta sociala, specifice profesiei,
prevazute in Statutul asistentului social, consiliere psihosociali, activititi de socializare si petrecere a
timpului liber, orientare profesionald si suport pentru angajare, dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv
implicarea in voluntariat.

3. Alimentatie: prepararea si servirea unei mese/zi, hidratare si asigurare de bauturi calde ca, de exemplu,
apa, ceali, cafea, etc.

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decét bugetul de stat): nc

(2) Activitatile pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate 111 sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012, cu completarile si modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare. Activitatile pentru
cresterea performantei serviciului social corespund indicatorilor de performanti, elaborati si aprobati
prin Ordinul Ministerului Muncii. Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale.

(3) Pentru realizarea activitatilor previzute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse:

- Resurse umane: numirul de angajati calificati per beneficiar si orele de formare continui per an;

- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative;

- Resurse materiale: infrastructura, dotarile, siguranta, accesibilitate, adaptare, logistica si mentenanta.
8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social “Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociald™ functioneaza cu un numar de 9
total personal. conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipitlui Bucuresﬁ, :

din care:

a) personal de conducere:

ngrijire si asistentd; personal de gpecidlifate si auxiliar’ 8 nr. de posturi;

.



¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitati care pot fi desfasurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Romania, cu modificarile si completarile ulterioare: supraveghere, activitati pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta, recreere si socializare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificirile si completarile
ulterioare: supraveghere, activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta. recreere si
socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurdrii practicii studentilor la asistentd sociala sau
alte  specializari adecvate activitdtilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr. 258/2007 privind  practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare. dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, etc.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul

serviciului social se aproba prin:

a) hotardre a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului social;
Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de
functii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1 post.

Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Organigrama serviciului social si statul de functii, este anexi la prezenta Hotérare a Consiliului General
al Municipiului Bucuresti.

Baportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0.23

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtitirii permanente a instrumentelor proprii de;
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna des raporturilor de munca dintre angajatj
g) propune furniz (AN :

jciului/centrului;
numarul de personal;




h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate:

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatétirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primdriei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

q) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime/experientd de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienti
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) pedagog de recuperare (235205);

¢) pedagog social (341202);

d) psiholog (263411);

e) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);

f) psiholog in specialitatea psihologie clinicd (263401);

g) tehnician asistenta sociala (341201);

h) alt personal de specialitate in asistenta sociala, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR, si
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupationale care raspund specificului activititilor derulate/serviciilor furnizate in cadrul
serviciul social, si anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203), Referent (cod COR 33 1309):.\
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfdsoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic apr@bat dg FSS;




d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continua;

e) lucreazd in echipd si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor:

f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

i) face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si respectirii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spaldtoreasa, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fara
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de cétre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
“Centrului de zi pentru integrare/reintegrare sociala”, a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spatiului etc.):

b) analizeazi activitdtile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunititire a acestora;

¢) dupa caz, isi exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei._
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de ac(jrdaTe~ a A
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia’in centru in .~
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului. | o |
(5) In aplicarea prevederilg \ iY sﬁ."fse asigure ca se respecta
urmatoarele conditii: ' 2 '
a) informarea beneficiar3




b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cdrora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performantd prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidarititii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a || | este stabilitd contributie a beneficiarului;
intretindtorilor acestora [ x ] nu este stabilita contributie a beneficiarului.
c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor,
respectiv  bugetele locale ale sectoarelor municipiului |[ ] DA
Bucuresti [x]NU
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului |[x] DA
Bucuresti [ ] NU
[x] DA
d) bugetul de stat [ |NU
e) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea [x] DA
persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate [INU
[x] DA
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [INU
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in [[x] DA
vigoare [ ] NU




