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REG U LAMENT

de organizare §i funcjionare a serviciului social
Centrul de zi pentru copii cu dizabilita li

Codul serviciului social :
Lista codurilor:
1 . 889.3. 1 .CZAR. Cerviciul este multifuncjtonal (MF): [ ] Da [ X ] Nu

Denumirea serviciului social: ''Centrul de zi pentru copii cu dizabilita{i
inHinjat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv Direcjia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului
Bucuresti

Regulamentul de organizare ;i funcjionare este documentul propriu al serviciului social "Centrul de zi
pentru copii cu dizabilitali". aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului General al Municipiului
Bucure§ti, in vederea asigurarii funcjionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile $i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de admitere.
serviciile oferite etc.

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serv;ciului social §i furnizorul
de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

( 1 ) Date privind FSS:
Denumirea FSS: Direcjia Generala de Asistenji Sociala a Vlunicipiului Bucure§ti
Adresa FSS: Municipiul Bucure§ti. sector I . str. Constantin Mille nr. 1 0. codul po§tal 10142
Posesor aI Certitlcatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat Ia data de 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] Privatategoria PSS

(2) Date privind serviciul social:

( Servicii sociale cu cazare
1 . Servicii rezidentiale

[ ] 1.1 . Centre rezidenjiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ ] 2.1 . Servicii rezidenjiale de urgenji sociala
Servicii sociale thra cazare

3. Servicii sociale de suport Tn comunitate. Hra
cazare

[ x] 3.1. Centre de zi de Tngrijire. abilitare ;i
reabi litare

[ ] 3.2. Centre de zi
[ ] 3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ] 3.4. Servicii de ingrijir9 la domiciliul
benetlciaru lui

I
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Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al
serviciilor sociale
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[ ] 3.6. Servicii de pregatire §i distribuire a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate

[ ] 4.1 . Locuin@ protejata
[ ] 4.2. Centre pentru viala independenta

[ x] Copil - C;
[ 1 Persoana adulta cu dizabilita Ti: D:

[ ] Persoana varstnica: PVi
[ ] Victime ale violenjei domestice: VD:
[ ] Persoana Hra adipost: PFA;
[] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane:
( ) agresori violenTa domestica;

o persoane cu diverse adicliii
o persoane private de libeRate;

o persoane sancjionate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate;
( ) persoanele victime ale infracjiunilor;
( ) §omeri de lunga durata:
o persoanele cu afecjiuni psihice:
( ) apar+inatori ai persoanelor beneficiare;
( ) altele:

r‘

Servici uI social se adreseaza

urmatoarei/urmitoarelor categorii de
beneficiari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.1 .CZAR. C

entru nou Tnfiin Tat. conform prezentei Hotarari a Consiliului General
De jine licen@ de IMunicipiului Bucure§ti

apacitate 15u nctlonare

Ti-;mlitatejuridici
X ] Fara personalitate juridica:rviciul social este organizat

] Dar aviciului social o contribujie din partea

X ] Nubeneficiaru lui/ reprezentantului legal/ sus{inatorului legal

Adresa serviciului social: Municipiul Bucure§ti. str. Turnu Magurele. nr. 1 7. sector 4

Scurta descriere a spajiul ui in care funcjioneaza serviciul social

(

Suprafa@ totala Tn metri patraji: Sc= 150 mp

Nr. etaje: parter
Curte exterioara: nc
Nr. total camere: 4. din care:

a) nr. camere cu destinajia dormitor: 0:
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1 :

c) nr. spaTii comune: 1 :
d) nr. spa(ii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete: 2.

e) nr. bucatarii/spatii de_preparare a hranei: 0:
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f) nr. camere/spa;ii destinate personalului de conducere. adm inistrativ. gospodarire. TntreTinere-repara Iii,
deservire: 0:

Alte spaTii cu diverse destinajii: nc
in exterior (cladirea) [x] Da Nu

Spatiul este accesibilizat [x] Da Nujin interior

[ ] Permanent (24 h din 24)

Programul de funcjionare a 1[x] Zilnic: nr. de ore/zi: 811/zi nr. de
:ile/saptamana: 5serviciului social

3. Scopul serviciului social

Serviciul social ''Centrul de zi pentru copii cu dizabilitali" are drept scop: acordarea serviciilor de
evaluare. integrare/reintegrare sociala ;i monitorizare pentru copii cu dizabilitali.
4. Cadrul legal de Tnfiinjare. organizare §i funcjionare

Serviciul social "Centrul de zi pentru copii cu dizabilitali'’ funcjioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare §i funcTionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea asistenjei sociale

nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare. precum §i a altor acte normative aplicabile
domeni uI ui .

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 811/202 1.
5. Accesarea serviciului

( 1 ) Serviciul social se acceseaza. dupa caz. pe baza:

a) cererii de admitere adresate PSS de catre beneficiar. Tnsolita de decizia primarului/directorului
serviciului public de asisten@ sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca misura de asisten@

sociala §i documentele justificative prevazute de lege. in situajia in care cererea de servicii sociale a fost
Tnregistrata Tn conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile §i
completari le ulterioare:
b)cererii de servicii sociale. in situaTia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile bi completarile ulterioare=

c) dispozijiei directorului general/executiv al DirecTiei Generale de Asistenla Sociala §i ProtecTia

Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru Protecjia Copilului sau prin hotarare

judecatoreasca. precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.
(2) FSS aplica procedura de admitere. cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale

prevazute la art. 46 din Legea asisten jei sociale nr. 292/2011. eu modificarile §i completarile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social. se

Tncheie Tntre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS. eu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel najional.
aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familiei. tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.1 26/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transm ise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asisten Ta sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.

precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenla social&
(4) Dupa incheierea contractului de prestiri de servicii cu persoana solicitanta. furnizorul informeaza. Tn
scris. serviciul public de asistenla sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala i§i are domiciliul sau

re§edinja beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

(
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c) documentul care consemneaza opin ia copilului in func Tie de dizabilitate. varsta ;i gradul de maturitate
al acestuia cu privire la furnizarea serviciilor. pentru copilul care a Tmplinit varsta de 1 0 ani;

d) n§a de evaluare inijiala:
e) copia certificatului de na$tere al copilului §i. dupa caz. a carTii de identitate a acestuia;

t) copii ale actelor de stare civila ale parinjilor. hotarari de divorT. acordul celuilalt pirinte. ordine de
protec;Ie etc.
g) planul de abilitare/reabilitare pentru copilul cu dizabilita Iii
h)documente medicale. inclusiv copie dupa reTetele §i recomandarile medicului referitor la administrarea

medicajiei curente a copilului necesara pe perioada de respiro:
i ) datele de contact ale parinjilor. tutorelui sau persoanei care se ocupa de cre§terea §i Tngrijirea copilului

cu dizabilitali in baza unei masuri de protec jie speciala. stabilita Tn condi+iile legii. ale medicului de
fam ilie si ale serviciilor de abilitare/reabilitare:

j) acordul privind Tnsojirea copilului Ia serviciile anate Tn derulare Ia data admiterii Tn centrul respiro.
pentru consulturi medicale §i pentru alte evaluari ale copilului necesare pe perioada de respiro;

k) programul serviciilor oferite copilului pe perioada de respiro.
(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute Ia all. I alin. ( 4) clin HotJrirea
Guvernu lui nr. 268/2026

- copii cu dizabilitati
are emisa Decizie de stabilie a dreptului la servicii sociale

(7) Condiliile de Tncetare a serviciilor:

Centrul elaboreaza §i PSS aproba procedura privind Tncetarea acordarii serviciilor. cu respectarea

standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este adusa la cuno§tinja tuturor persoanelor
beneficiare Tnainte de semnarea contractului.

a) la expirarea duratei contractului :
b) prin acordul parjilor privind Tncetarea contractului:

c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;
d) in cazul retragerii licenjei de funcjionare a serviciului social:

e) in cazuri de for;a majora;
f) decesul beneficiarului:

g) Tncetarea frecventarii centrului de catre beneficial prin proprie voin@;
h) internarea Tn spital. in baza recomandarilor medicale;
i) transferul Ia o institu;ie specializata. in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc. i
i) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneHciarului
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru Tn condi;ii de securitate pentru eI. pentru ceilalli
beneficiari sau pentru personalul centrului.

(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii.
em isa in forma scrisa

(9) inainte de luarea deciziei. benenciarul are dreptul de a fi informat §i de a-§i exprima punctul de
vedere. in condiliile prevazute de lege.

( 10) Decizia de Tncetare se comunica benenciarului Tn t€rrflen,dbqtaximum 5 zile lucratoare de la data

emiterii. prin mUloace HC 6 @ uri connrmarea primirif\ / \~
( 1 1 ) Centrul admite#rgoaprE%.nciare Tn regim de dgLn@/[ ] DA [ x ] NU

6. Drepturile §i
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( 1 ) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36A1 alin. ( 1 ) din Legea
asisten jei sociale nr. 292/20 11. cu modificirile §i completirile ulterioare.

(2) Acordul persoanei benenciare pentru divulgarea informajiilor contldenjiale se asuma numai Tn forma
scrl sa.

(3) Informajiile confidenjiale pot fi dezvaluite Hra acordul beneficiarilor Tn condiliile prevazute de art.

36A 1 alin. (3) din Legea asisten Tei sociale nr. 292/201 1 . eu modificarile §i completarile ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale. de catre toate entitalile implicate ’in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor

Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protec(ia persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circula(ie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecTia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligajiile prevazute Ia art. 36A2 din Legea asistenjei sociale nr.
292/201 1 . cu modificarile §i completarile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/Activita Tile derulate sunt ul'matoarele:

Servicii/Activita Ti de baza (principale) care definesc scopul serviciului social :
1. Asisten@ §i Tngrijire personala

a. ajutor pentru efectuarea activitalilor de baza ale vie Iii zilnice

b. supraveghere
2.. Asistenta medicala

asisten Ta medicala asigurata de asisten Ti medicali/asistente medicale. ca. de exemplu. monitorizarea
starii de sanatate. administrarea tratamentului oral §i injectabil. colaborarea cu medicul de familie §i aki

medici speciali§ti. relajionarea cu unitalile medicale ambulatorii §i cu paturi
3 . Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcjionala
a. activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de viaji independent& ca. de exemplu. deprinderi zilnice.
deprinderi de comunicare. deprinderi de mobilitate. deprinderi de autoTngrijire. deprinderi de Tngrijire a

propriei sinati Vi. deprinderi de autogospodarire. deprinderi de interacjiune. luarea de decizii
b. terapie ocupaTionala. ergoterapie

c. kinetoterapie
d. logopedie
e. artterapie. ca. de exemplu. modeIQi. sculptura. pictura sau desen. decoraliuni pe diverse materiale.
artizanat. dans. muzica. teatru

4. Inserjie/Reinser(ie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala
a informare §i consiliere privind problematicile sociale §i drepturile beneficiarilor
b servicii de asisten Ta sociala. speciHce profesiei. prevazute Tn Statutul asistentului social

c consiliere psihosociala
d consiliere specializata
e activitali de socializare §i petrecere a timpului libel
(2) Activita Tile pentru cre§terea pcrforman Tei serviciilor socialc fala de ceri nIcIe mini me reprezentate de

nivelul de calitate III sunt ’in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012.-cu completarile §i modificarile
u Iterioare

cre§terea

prin Ordin
(3) Pentru

(
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- Resurse umane: numarul de angajaji caliHcaji per beneficiar §i orele de formare continua per an;
- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative:

- Resurse materiale: infrastructura. dotarile. siguranja. accesibilitate. adaptare. logistica §i mentenanTa.

8. Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal
(1 ) Serviciul social '’Centrul de zi pentru copii cu dizabilitali" funcjioneaza cu un numar de 8 total
personal. conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al TVlunicipiului Bucure§ti. din
care

a) personal de conducere:
§efserviciu: Serviciul ’'Complexul de Servicii Sociale-Ominis"

b) personal de specialitate de Tngrij ire §i asisten!& personal de specialitate §i auxiliar: nr. de posturi;
c) personal cu funcTii administrative. gospodarire. Tntrejinere-reparajii. deservire: 0 nr. de posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitaTi care pot fi destb§urate de voluntari
recruta Ti cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activiti(ii de voluntariat Tn

Romania. cu modificarile §i completarile ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea
deprinderilor de via(a independenta. recreere §i socializare.
(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activita Ti pot fi Tncheiate contracte de internship. cu
respectarea prevederilorLegii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile §i completarile
ulterioare: supraveghere. activitiji pentru dezvoltarea deprinderilor de viaji independent& recreere §i
socializare.

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desH§urarii practicii studenjilor la asistenji sociala sau

alte specializiri adecvate activitaTilor derulate Tn cadrul serviciului social. in baza

contractelor/convenjiilor de colaborare cu universitalile. Tncheiate Tn conformitate cu prevederile l_cgii

nr. 258/2t)07 privind practica elevilor §i studenTilor. cu compIetarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor Tncheiate

(5) AngQjarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din func(ie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare. dupa caz: ['cgca nr. 53/2003 - C'odu I in uncii. republicata. cu
modificarile §i completarile ulterioare. etc.

Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care funcjioneaza ’in cadrul
serviciului social se aproba prin:

a) hotarare a autorita Iii admin istrajiei publice locale prin care s-a aprobat Tnfiinjarea serviciului social :

Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut Tn statul de
funcjii aprobat
Numarul maxim de posturi pentru funcjii de conducere este: 1 post.

Organizarea §i conducerea contabilitalii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitaTii nr. 82/ 1 99 1 . republicata. cu modificarile Ti completarile ulterioare.

Organigrama serviciului social §i statul de nInejii. este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General

al Municipiului Bucure§ti.

(

(

Raportul nr. de anga jaji/nr. de bcncficiari este de
9. Personalul de conducere

( 1 ) Principalele atrit
a) asiguri coordona

propune organului

llul serviciului si
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corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc.:

b) elaboreaza rapoarte le generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementari i obiectivelor

§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecjionare=

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/al(i furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calita Vii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda

nevoilor persoanelor beneficiare:
e) Tntocme§te raportul anual de activitate;
f) asigura buna desH§urare a raporturilor de munca dintre angqjajii serviciului/centrului:

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica §i numarul de personal:
h) desH§oara activitali pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate:
i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la Tncalcari ale drepturilor

beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care Tl conduce:
j) raspunde de calitatea activitalilor desfb$urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune. in limita

competenTei. masuri de organizare care si conduca la Tmbunatalirea acestor activitali sau. dupa caz.
formuleaza propuneri Tn acest sens=

k) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare §i funcTionare:

1) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizoru1 de servicii sociale §i. dupa caz. cu autoritalile §i instituTiile
publice. cu persoanele fizice §i juridice din !ara §i din strainatate. precum §i Tn justi Tie;

m) asiguri comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten la sociala de la nivelul
primariei sau. dupa caz. §i de la nivel judeTean. cu alte instituTii publice locale §i organiza Iii ale societalii
civile active in comunitate. in folosul beneficiarilor;

n) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de ’incheiere a exercijiului bugetar=
o) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tinji atat personalului. cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjionare:
p) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

q) alte atribu;ii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Candidalii pentru ocuparea funcjici de conducere trebuie sa fie absolvenji de studii universitare de

licen Ta absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licen@
sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asisten@ sociala sau sociologie. cu vechime/experienla de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolven Ti cu diploma de licen@ ai Tnva{amantului
superior in domeniul juridic. medical. economic sau al §tiinjelor administrative. cu vechime/experienji
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experienjei Tn domeniul serviciilor sociale presupune destb§urarea/participarea la
cel pu(in una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute Ia art. 46 din Legea

asisten Tei sociale nr. 292/201 1 . cu modificarile §i completarile ulterioare.
10. Personalul de specialitate
( 1 ) Personalul de specialitate poate fi :

a) asistent social (263501 );
b) pedagog de recuperare (235205 );

c) pedagog

d) psiholog

(
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e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402):
f) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (26340 1 );
g) tehnician asistenji sociala (341 201 );
h) alt personal de specialitate Tn asistenji sociala. respectiv categoriile ocupaTionale Tnscrise Tn COR, §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupajionale care raspund specincului activitaTilor derulate/serviciilor furnizate Tn cadrul
serviciul social. §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203 ). Referent (cod COR 331309).
(2) Principalele atribu(ii ale personalului de specialitate:

a) T§i desH§oara activitatea conform competenTelor §i exigenTelor profesiei:
b) in rela Tie cu beneficiarii §i colegii de munch respecta Codul etic aprobat de FSS=

c) T§i Tndepline§te atribuliile prevazute Tn fi§a postului §i respecta relaTiile ierarhice:

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social. precum §i la cursurile
de formare profesionala continua:
e) lucreaz5 Tn echipa §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea solu{ionarii
cazurilor;

f) in activitatea desth§urata. respecta prevederile legale Tn vigoare §i standardele minime de calitate

aplicabile:
g) sesizeaza conducerii serviciului situajii care pun in pericol siguranja beneficiarului. situa;ii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i ’intocme;te
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata=

i) face propuneri de Tmbunatalire a activita;ii in vederea cre§terii calitalii serviciului §i respectarii

legislajiei.
(3) Atribuliile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de t’unc;ii se ’inscriu Tn tl§a
postului. conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul adm inistrativ

( 1 ) Personalul adm inistrativ asiguri activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenanTa.
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupajii/funcjii diverse. cum ar fi: administrator
sau func{ionar administrativ/economic. casier. magaziner. paznic. personal pentru curaTenie.

spalatoreasa. §ofer. bucatar. muncitor calificat. muncitor necalificat.
(3) AtribuTiile personalului adlninistrativ sunt prevazute Tn fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

( 1 ) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau Hra

personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este colnpus din:

a) reprezentant/reprezentan Ti at FSS:

b) reprezentant/reprezentan Ii at beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului. ales/ale§i prin vot
de catre beneficiari .

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea: ' . ~

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale. care a solicitat §i oblinut licenja defunctionare a

"Centrului de zi pentru integrare/reintegrare sociala". a respectari i standardelor minime de ealitate:

r ’in ceea ce prive§te funcjio.narea
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a) panicipa la deciziile privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizijia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea

spaliului etc.);
b) analizeazi activita Tile derulate Tn centru §i propune masuri §i programe de Tmbunatalire a acestora:

c) dupa caz. T§i exprima acordul prealabil cu privire la Tncetarea/sistarea serviciilor acordate unei

persoane beneficiare Tn situajia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia Tn centru Tn

condi Iii de securitate pentru sine. ceital Ti beneficiari sau personalul centrului.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obliga Tia sa se asigure ca se respecta
urmatoarele conditii :

a) informarea beneficiarul Tn prealabil. in scris. cu privire la motivele masurii de Tncetare/sistare:

b) ascultarea benenciarului personal sau prin reprezentant. Tnainte de luarea deciziei:
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confiden{ialitate:
e) votul se destb§oari Tn mod secret:
f) decizia se adopta cu mqjoritatea voturilor exprimate de membrii prezen{i.

(6) Conducatorul centrului are obliga(ia de a afi§a procesul-verbal al §edinjei consiliului consultativ. cu
excep jia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

(1 ) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli. conducatorul serviciului social/FSS are in vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu respectarea standardelor minime de
calitate Tn baza carora a oblinut licenTa de funcjionare §i pentru atingerea/Tndeplinirea indicatorilor de

performan Ta prevazuTi Tn planul de dezvoltare a serviciului social menTionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS.

eu respectarea modelului-cadru aprobat prinOrdinul ministrului muncii §i solidarita{ii sociaIe §i al
ministrului familiei. tineretului §i egalitilii de §anse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) FinanTarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederi]or
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

a) contribujia persoanelor beneficiare §i/sau a 1[ ] este stabilita contribuTie a beneficiarului=

Tntrejinatorilor acestora l[ x ] nu este stabilita contribu Tie a beneficiaru lui.
e F;ri:iin

jrespectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului I [ ] DA
Bucure§ti I [x1 NU
) r

iBucure;ti i [ ] NU

m\
) bugetul de stat I[ ] NU
c DA

jpersoanelor nzice ori juridice din (ara §i din strainatate l[ ] NU

m\
1[ ] NU

-x] D.

]N

(

(

f) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile

) alte surse de tlnanjare. in conformitate cu legislajia in

jvigoare
\
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REGULAM ENT

de organizare §i func(ionare a serviciului social
Cantina Sociala Ominis

Codul serviciului social:

Li sta codurilor:

,erviciul este multifuncTional (MF): [ ] Da [ X ] Nu 1 . 889.3.6.CANTS

Denumirea serviciului social: "Cantina Sociala Ominis

infiinTat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv DirecTia Genera13 de Asisten Ta Sociala a Municipiului
Bucuresti.

Regulamentul de organizare ;i funcjionare este documentul propriu al serviciului social "Cantina
Sociala C)minis". aprobat prin prezenta Hotirare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti. in
vederea asiguririi funcjionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informa;ii privind condiliile de admitere. serviciile oferite
etc

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

( 1 ) Date privind PSS:

Denumirea FSS: Direc jia Generali de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti
Adresa FSS: Municipiul Bucure§ti. sector 1 . str. Constantin Mille nr. 1 0, codul po§tal 10142
Posesor aI Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat Ia data de 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] Privat.tegoria FSS

(2) Date privind serviciul social:

I( +
Servicii sociale cu cazare
1 . Servicii rezidentiale

[ ] 1.1 . Centre rezidenjiale
2. Servicii de suport cu cazare

[ ] 2.1. Servicii rezidenjiale de urgen(a sociala
Servicii sociale Hra cazare

3. Servicii sociale de suport Tn comunitate. tara
cazare

[ 1 3.1. Centre de zi de Tngrijire. abilitare §i
reabilitare

[ ] 3.2. Centre de zi

[ ] 3.3. Centre de zi de socializdre tip club

[] 3.4. Servicii de Tngriji// la domiciliul
beneficiarului

Serviciu I social face parte din
clasa/categori a/tipul major al
serviciilor sociale rMA7

:a}
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[x] 3.6. Servicii de pmgatire §i distribuire a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de suport

[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate

[ 1 4.1 . Locuin Ta protejata
[ ] 4.2. Centre pentru viala independenta

ii ] Copil - C:
[x ] Persoana adulta cu dizabilita Ti: D:
[x ] Persoana varstn ica: PVi

[x ] Victime ale violenTei domestice: VD:
[x ] Persoana Hra adapost: PFA:

[x] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o

victime ale traficului de persoane;
o agresori violen@ domestica;
o persoane cu diverse adiejii:
o persoane private de libertate:
o persoane sancjionate cu masura educativa

sau pedeapsa neprivativa de libertate;

o persoanele victime ale infracjiunilor:
(x) §omeri de lunga durata;
o persoanele cu afecjiuni psihice:

o aparjinatori ai persoanelor beneficiare;
(x) altele: orice persoana care. temporar. nu
realizeaza venituri. tinerii care urmeaza

cursuri de zi la institu{iile de Tnvalamant ce
funcjioneaza ’in condiliile legii. pang la
term inarea acestora. dar tara a depi$i varsta de

25 de ani respectiv 26 de ani in cazu1 celor care

urmeaza studii superioare cu o durata mai
mare de 5 ani. persoanele care beneficiaza de

VMI sau de alte ajutoare bane$ti acordate Tn

condi(iile legii $i al caror venit este de pana la
nivelul venitului net lunar pentru o persoana
singura. luat Tn calcul la stabilirea VMI.
pensionarii. persoanele care au implinit varsta

de pensionare. aflate intr-una dintre
urmatoarele situa;ii: sunt izolate social. nu au
susjinatori legali. sunt lipsite de venituri.
invalizii $i bolnavii cronici.

4 1

\(

Servic iu I social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari
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] Cu personalitate juridica

X ] Fara personalitate juridicierviciul social este organizat

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contribu Tie din partea
beneficiaru lui/ reprezentantu lui legal/ susTinatoru lui legal

Adresa serviciului social: Municipiul Bucure§ti. str. Turnu Magurele. nr. 1 7. sector 4

Scurta descriere a spaliului Tn care funcjioneaza serviciul social :
Suprafa@ totala Tn metri patra Ii: 365.90 mp
Nr. etaje: nc
Curte exterioara: nc
Nr. total camere: II. din care:

a) nr. camere cu destina Tia dorm itor: 0;
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1 :

c) nr. spa;ii comune: 1 :
d) nr. spa;ii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete: 3. nr. camere de du§/baie: 0;
e) nr. bucatarii/spaTii de preparare a hranei: 1 :
f) nr. camere/spa Iii destinate personalului de conducere. adm inistrativ. gospodarire. Tntrejinere-reparajii.
deservire: 1 :
Alte spa(ii cu diverse destinajii: 4

(

FiT;Zi;if-(7amin 24)

Programul de funcjionare a 1[x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr. de
ile/saptamana: 5serviciului social

3. Scopul serviciului social
Serviciul social "Cantina Sociala Ominis" are drept scop: acordarea sprijinului alimentar persoanelor

aflate Tn situa Iii de vulnerabilitate sociala §i economic& contribuind la ’imbunatalirea calita Iii vieTii
acestora. la reducerea excluziunii sociale §i la promovarea solidaritalii in comunitate.

4. Cadrul legal de Tnfiinjare. organizare §i funcjionare
Serviciul social "Cantina Sociala C)minis- funcTioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de

organizare §i funcjionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea asistenjei sociale nr. 292/2011. cu

modiHcarile §i completarile ulterioare. precum §i a altor acte normative aplicabile domeniului. respectiv
Ordinul ministerului muncii. familiei. tineretului §i solidarita Iii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru

aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizoru I de
servicii sociale serviciului public de asisten Ta sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.
precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten@ sociala.

Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social. Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de
incluziune. cu modificarile §i completarile ulterioare.

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice. persoanelor Hra

adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protec jie a copilului §i altor categorii de persoane adulte
anate Tn dincultate. precum §i pentru serviciile acordate ’in comunitate. serviciile acordate Tn sistem

completarile ulterioare.
vl I I

baza

,(



a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficial Tnso(ita de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistenla sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asisten Ta

sociala §i documentele justificative prevazute de lege. in situa;ia in care cererea de servicii sociale a fost

inregistrata in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. eu modificarile 91
completarile ulterioare:
b)cererii de servicii sociale. In situa(ia prevazuta Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile §i completarile ulterioare:
c)dispozilici directorului general/executiv al DirecTiei Generale de Asistenla Sociala §i Protecjia
Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru Protecjia Copilului sau prin hotarare

judecatoreasca. precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere. cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale

prevazute Ia alt. 46 din Legea asisten jei sociale nr. 292/2011 . cu modincarile §i completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social. se
Tncheie Tntre rss ;i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel najional

aprobat prin Ordinul ministru lui muncii. familiei. tineretului §i solidarita Iii sociale nr. 1.126/2025 pentru

aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transm ise de furnizoru I de

servicii sociale serviciul ui public de asisten Ta sociala. a procedurii de fundamentare a bugetulu i necesar.
precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenji sociala.

(4) Dupa Tncheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta. furnizorul informeaza. in
scris. serviciul public de asisten{a sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala T§i are domiciliul sau

re§edinja beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la adlnitere sunt:

1 . cerere tip din partea solicitantului/reprezentantului fami:iei/reprezentantului legal ;
2 . fotocopi i acte de ident itate ale solicitantu lui/reprezentantu lui fam iliei/membri i
familiei/reprezentantului legal. dupa caz:
3. documente doveditoare venit/venituri. atat pentru solicitant cat §i pentru fiecare membru al familiei =

4. documente justificative privind apartenenja la unul din grupurile vulnerabile eligibile:
5. declarajie pe proprie raspundere privind componenja familiei.

6. alte documente justificative
(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementari le legale Tn vigoare cu privire la acordarea

de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. previzute Ia art. 1 alin. (+) din Hotal'area
Guvernu lui nr. 268/2026

- apartenen ja la categoria/categoriile menjionate Tn Legea nr. 208/ 1997:
a depus un dosar complet cu toate documentele necesare:

- actualizarea documentelor Tn termenul prevazut Tn actele normative:

- de jine Decizie de acordare a serviciilor de cantina sociala/Decizie de stabilie a dreptului la servicii
sociale

(7) Condiltile de Tncetare a serviciilor:
Centrul elaboreaza §i rss aproba procedura privind
standardelor minime de calitate. Aceasti procedura
beneficiare Tnainte de semnarea contractului

(
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c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;
d) in cazul retragerii licenjei de funcjionare a serviciului social:
e) in cazuri de for@ majora:
f) decesul beneficiarului:
g) ’incetarea frecventarii centrul ui de catre beneficial prin proprie voin A:
h) neplata contribu{iei stabilite ca urmare a consultarii actelor de ven it $i a consemnarii acestor venituri
in fi§a de calcul:
i) neprezentarea la sediul cantinei trei zile consecutiv;
j) nerespectarea clauzelor contractuale de catre benenciar/comportamentul inadecvat al beneficiarului

care face incompatibili furnizarea serviciilor din centru Tn condi(ii de securitate pentru eI. pentru ceilalli
benenciari sau pentru personalul centru lui.
(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii.
emisa Tn forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei. beneficiarul are dreptul de a n informat §i de a-§i exprima punctul de

vedere. Tn condiliile prevazute de lege.
( 10) Decizia de Tncetare se comunica beneHciarului ’in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data

em iterii. prin mij loace care asigura confirmarea primirii.

( 1 1 ) Centrul admite persoane beneficiare Tn regim de urgenTa: [ ] DA [ x ] NU
6. Drepturile ;i obligajiile beneficiarilor
( 1 ) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36Al alin. ( 1 ) din Legea
asisten jei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informajiilor confidenjiale se asuma numai Tn forma
scrl sa.

(3) Informajiile confidenTiale pot fi dezvaluite Hra acordul beneficiarilor Tn condiTiile prevazute de art

36Al alin. (3) din Legea asisten Tei sociate nr. 292/2011 . cu modificari le §i completirile ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor benenciare de servicii sociale. de catre toate entitalile implicate in

toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 20 1 6/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

protecjia persoanelor fizice ’in ceea ce prive;te prelucrarea datelor cu caracter personal Ii privind libera
circulajie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecTia
datelor).
(5) Benenciarii de servicii sociale au obligajiile pmvazute Ia art. 36A2 din Legea asisten jei sociale nr.
292/2011. cu modificari le §i completarile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciulu i social

( 1 ) Serviciile furnizate/Activitalile deru late sunt urmatoarele:

Servicii/Activita(i de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:
1. AlimentaTie: prepararea ;i servirea meselor. transport §i distribu{ie hrana calda §i rece:

2. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcjionala: activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de via@
independent& ca. de exemplu. deprinderi ziInice. deprinderi de comunicare. deprinderi de
autogospodarire. deprinderi de interac{iune. luarea de decizii
3. Inserjie/Reinser(ie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala:
problematicile sociale §i drepturile beneficiarilor. servicii de
prevazute Tn Statutul asi:
timpului liber.
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4. Alte activitali/servicii destinate persoanelor vulnerabile pentru prevenirea riscului de excluziune
sociala: colectarea §i distribuirea de ajutoare alimentare §i materiale.

Servicii/Activita li complementare care raspund cerinjelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS §i

sunt finanjate din alte surse decgt bugetul de stat): nc
(2) Activitalile pentru cre§terea performanjei serviciilor sociale fala de cerinjele minime reprezentate de
nivelul de ca]itate III sunt in acord cu prevederile Legii nr 197/2012. cu completarile §i moditlcarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. I1 8/2014. cu modificarile §i completarile ulterioare. ActivitaTile pentru

cre§terea performan Tei serviciului social corespund indicatorilor de performanji. elaboraji §i aproba Ti

prin Ordinul Ministerului Muncii. Familiei. Tineretului §i Solidaritalii Sociale.
(3) Pentru realizarea activitalilor prev3zute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

- Resurse umane: numarul de angajaji califica Ti per beneficiar §i orele de formare continua per an;
- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
che]tuielile administrative:

- Resurse materiale: infrastructura. dotarile. siguran Ta. accesibilitate. adaptare. logistica §i mentenanTa.

8. Structura organizatorica. numarul de posturi ;i categoriile de personal
( 1 ) Serviciul social -'Cantina Sociala Om inis" func{ioneaza cu un numar de 1 0 total personal. conform

prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti, din care:
a) personal de conducere:
– §efserviciu: 1 post;
b) personal de specialitate de Tngrij ire §i asisten@: personal de specialitate §i auxiliar: 2 nr. de posturi;

c) personal cu func Iii administrative. gospodarire. Tntrejinere-repara Iii. deservire: 7 nr. de posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.
(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitaTi care pot fi dest\§urate de voluntari.
recrutaji cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014privind reglementarea activitalii de voluntariat Tn
Romania. cu modificarile §i completarile ulterioare: supraveghere. activita Ti pentru dezvoltarea

deprinderilor de viaji independenta. recreere ;i socializare.
(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activitali pot fi Tncheiate contracte de internship. cu

respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul. eu modificarile §i completarile
ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de viaji independenta. recreere Ti
socializare

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desH§urarii practicii studenjilor la asistenji sociala sau

alte specializari adecvate activitalilor derulate Tn cadrul serviciului social. ’in baza

contractelor/conven}iilor de colaborare cu universita Tile. Tncheiate Tn conformitate cu prevederile l-cgii

nr. 258,/'30t17 privind practica elevilor §i studenTilor. cu completarile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor Tncheiate

(5) Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din func(ie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare. dupa caz: I.c,goa lrr. 53/2003 - ('odul lnu11cii. republicata. cu
modificarile Yi completarile ulterioare. etc.

Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care funcTioneaza Tn cadrul
serviciului social sc aproba prin:

(
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Organizarea ;i conducerea contabilitaTii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea

contabil iHTii nr. 82/1 99 1 . republicata. cu modificari le §i completarile ulterioare.
Organigrama serviciului social ii statul de funcjii. este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General

al Mlunicipiului Bucure§ti.
Raportul nr. de angaja Ii/nr. de beneficiari este de
9. Personalul de conducere

( 1 ) Principalele atribu Iii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea. Tndrumarea §i controlul activitalilor desfh§urate de personalul serviciului §i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu T§i Tndeplinesc Tn mod
corespunzator atribu Ti ile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc.:

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor
§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale=

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfec(ionare;
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/aITi furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici. a Tmbunitijirii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calitalii serviciilor, precum §i pentru identiHcarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare:
e) 'intocme§te raportul anual de activitate;
f) asigura buna desth§urare a raporturilor de munca dintre angajajii serviciului/centrului:

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica §i numarul de personal:
h) destb§oara activitali pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate;
i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresata. referitoare la Tncalcari ale drepturilor
beneHciarilor Tn cadrul serviciului pe care iI conduce;
j) raspunde de calitatea activitalilor desf3§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in limita

competenjei. masuri de organizare care sa conduca la imbunitalirea acestor activita Ti sau. dupa caz.
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare §i funcjionare:

I) mprezinta serviciul Tn relajtile cu furnizorul de servicii sociale §i. dupa caz. cu autorita Tile §i instituliile
publice. cu persoanele fizice §ijuridice din Tara §i din strainatate. precum ;i in justiTie;

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenji sociala de la nivelul
primariei sau, dupa caz. §i de la nivel judejean. cu alte institujii publice locale §i organiza Iii ale societalii
civile active in comunitate. in folosul benenciarilor;

n) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de Tncheiere a exerci;iului bugetar:

o)asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tin la atat personalului. cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i funcjionare;
p) asigura ’incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

q) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Candida;ii pentru ocuparea func{ici de conducere trebuie sa Re absolven li de studii universitare de

licenTa absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licenTa
sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asistenla sociala sau sociologie. cu vechime/experien{a de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolven
superior in domeniul jurimc%Rconomic sau al §tiinje
de m inimu m trei ani in diSmen?&P{s&vii$Mor sociale.
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(3) Dovada vechimii/experienjei in domeniul serviciilor sociale presupune destb§urarea/participarea la

cel pujin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute Ia art. 46 din Legea
asisten(ei sociale nr. 292/20 ll . cu modificari le §i completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate
( 1 ) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (263501 ):
b) pedagog de recuperare (235205):

c) pedagog social (341202):
d) psiholog (26341 1 ):
e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402):
f) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (263401 ):

g) tehnician asistenji sociala (34 1 201 );
h) alt personal de specialitate Tn asisten Ta sociala. respectiv categoriile ocupajionale Tnscrise Tn COR. §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupajionale care raspund speciHcului activitalilor derulate/serviciilor furnizate Tn cadrul
serviciul social. §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203). Referent (cod COR 33 : 309).

(2) Principalele atribulii ale personalului de specialitate:
a) i§i desH§oara activitatea conform competenTelor §i exigenjelor profesiei:

b) in rela jie cu beneficiarii §i colegii de munca. mspecta Codul etic aprobat de FSS:

c) T§i Tndepline§te atribu}iile pnvazute Tn fi§a postului §i respecta relajiile ierarhice=
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social. precum §i la cursurile
de formare profesionala continua:
e) lucreaza Tn echipa §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea solulionarii
cazurilor:

f) in activitatea destb;urata. respecta pmvederile legale Tn vigoare §i standardele minime de calitate
aplicabi lei
g) sesizeaza conducerii serviciului situajii care pun in pericol siguranTa beneficiarului. situa(ii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i Tntocme§te

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:
i) face propuneri de Tmbunatalire a activitaTii Tn vederea cre§terii calita{ii serviciului §i respectarii

legislajiei .
(3) Atribuliile detaliate pentru fiecare post de speciatitate aferent statului de funcjii se Tnscriu Tn fi§a

postului. conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ

( 1 ) Personalul administrativ asigura activita Tile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenan Q.
achizitii etc

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupajii/func;ii diverse. cum ar fi: administrator
sau funcjionar administrativ/economic. easier. magaziner. paznic. personal pentru curajenie.

spalatoreas5. §ofer. bucatar. muncitor cali t'icat. muncitor necalificat.
(3) AtribuTiile personalului administrativ sunt prevazute Tn
12. Consiliul consultativ

( 1 ) Consiliu1 consultativ este o structura constituita pentru

(

(

fi§a postu lui

mon itoAza lerviciilor soci
rR
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+

personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ



a) reprezentant/reprezentan{i ai PSS:
b) reprezentant/reprezentanji ai beneficiarilor serviciilor acordate Tn cadrul centrului. ales/ale§i prin vot
de catre beneficiari .

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale. care a solicitat §i oblinut licenja de funcTionare a
" Cantinei Sociale C)minis". a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectari i principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor Tn ceea ce prive;te funcjionarea
centru lui

(4) Consiliul consultativ indepline§te urmatoarele atribulii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizijia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea

spajiului etc.):
b) analizeaza activita Tile derulate Tn centru §i propune masuri §i programe de Tmbunata Tire a acestora:
c) dupa caz. T§i exprima acordul prealabil cu privire la Tncetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane benenciare in situ@ia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia Tn centru Tn
condilii de securitate pentru sine. ceilalli beneficiari sau personalul centrului.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obligajia sa se asigure ca se respecta
urmatoarele conditii :

a) informarea beneficiarul Tn prealabil. in scris. cu privire la motivele masurii de Tncetare/sistare:

b) ascultarea beneHciarului personal sau prin reprezentant. Tnainte de luarea deciziei;
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de contlden{ialitate;

e) votul se desth;oara Tn mod secret:
f) decizia se adopta cu mQioritatea voturilor exprimate de membrii prezenji.
(6) (,-onducatorul centrului are obliga Tia de a afi§a procesul-verbal al §edinjei consiliului consultativ. eu

excepTia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

(1 ) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli. conducatorul serviciului social/FSS are Tn vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza carora a oblinut licenja de funcTionare §i pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de

performanla prevazu Ti Tn planul de dezvoltare a serviciului social menjionat de standardu1 minim de

calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS.

cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidaritalii sociale §i al
ministrului familiei. tineretului $i egalitalii de §anse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

(

(



] NU
c )A

;:rsoanelor fizice ori juridice din tara §i din strainatate I[ ] NU
mx

t) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile 1[ ] NU

s ’] DA
] NU/lgoare

rt

(

m



JrEr\ n e X a 3 B 1 0 1 a H + 1C + 1G B ][V1r + B v n n 3\ S 12S : 91 B :ROtC

REGULA MENT

de organizare §i funcjionare a serviciului social
-Cantina Sociala Lira

Codul serviciului social:

Lista codurilor

Ser„iciul e,te multif„ncjional (MF): [ ] Da [ X ] Nu 11. 889.3.6.CANTS

Denumirea serviciutui social: "Cantina Sociala Lira

infiin Tat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv Direc Via Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului
Bucu rest i .

Regulamentu! de organizare $i funcjionare este documentul propriu al serviciului social "Cantina
Sociala Lira". aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti. in vederea
asigurarii funcjionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informa;ii privind condiliile de admitere. serviciile oferite etc.

<f,

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

( 1 ) Date privind FSS:

Denumirea FSS: DirecTia Generala de Asisten(a Sociala a Municipiului Bucure§ti
Adresa FSS: Municipiul Bucure§ti. sector I . str. Constantin Mille nr. 10. codul po§tal 10142
Posesor aI Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat Ia data de 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] Privatategoria FSS

(2) Date privind serviciul social:
Servicii sociale cu cazare
1 . Servicii rezidentiale

[ ] 1. 1 . Centre rezidenjiale
2. Servicii de suport cu cazare

[ ] 2.1 . Servicii rezidentiale de urgend'sKciala
Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport Tn comunitate. tara

//
(

cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de Tngrijim. abilitare §i
reabi litare

[ ] 3.2. Centre de zi

[ ] 3.3. Centre de zi de sociqlizare tip club
[] 3.4. Servicii de Tngr£ire la domiciliul
beneficiaru lui

[x] 3.6. Servicii
hranei

/1

Serviciu I social face parte din

clasa/categoria/tipul aMx al
serviciilorsociale /PE a%

distribuire a

y



[ ] 3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata ’in comunitate

[ ] 4. 1 . Locuin la protejata
[ ] 4.2. Centre pentru viala independenta

[x'i Copil - C:
[x ] Persoana adulta cu dizabilitali: D:
[x ] Persoana varstnica: PVi
[x ] Victime ale violenjei domestice: VD:
[x ] Persoana tbra adapost: PFA:

[x] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane:

o agresori violenTa domestica:
o persoane cu diverse adicliii
o persoane private de libeRate:
o persoane sancjionate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

o persoanele victime ale infracjiunilor:
(x) §omeri de lunga durata:
o persoanele cu afecjiuni psihice:
o aparjinatori ai persoanelor beneficiare:
(x) altele: orice persoana care. temporar. nu
realizeaza venituri. tinerii care urmeaza

cursuri de zi la instituliile de Tnvalamant ce
funcjioneaza in condiliile legii. pana la
terminarea acestora. dar Hra a depa$i varsta de

25 de ani respectiv 26 de ani in cazul celor care

urmeaza studii superioare cu o durata mai
mare de 5 ani. persoanele care beneficiaza de

VMI sau de alte ajutoare bane$ti acordate Tn
condiliile legii $i al caror venit este de pang la
nivelul venitului net lunar pentru o persoana

singura. luat Tn calcul la stabilirea VMI.

pensionarii. persoanele care au ’implinit varsta
de pensionarc. aflate Tntr-una d intre
urmatoarele situa Iii: sunt izolate social. nu au

sus}inatori legali. sunt lipsite de veniturif
invalizii ;i bolnavii cronici.

(

(

Servici uI social se adreseazi

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari



FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contribu jie din partea x] Da

beneficiarului/ reprezentantului legal/ susjinitorului legal I[ ] NL-

Adresa serviciului social: Municipiul Bucure§ti. str. Mihail Sebastian nr. 130- 134. Sector 5
Scurta descriere a spa{iului Tn care funcjioneaza serviciul social:
Suprafala totala Tn metri patra Ti: 948 mp

Nr. etaje: parter + subsol l+subsol 2
Curte exterioara: nc
Nr. total camere: 28 din care:

a) nr. camere cu destina jia dormitor: 0:
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 2:

c) nr. spajii comune: 2:
d) nr. spajii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete: 7: nr. camere de du§/baie:0:
e) nr. bucatarii/spaTii de preparare a hranei: 2:
f) nr. camere/spaTii destinate personalului de conducere. adm inistrativ. gospodarire. intrejinere-reparajii.
deservire: 6

Alte spaTii cu diverse destina Iii: 9
(

in exterior (cladirea)
n InterIor

in-rmanent (24 h din 24)
x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr.
:ile/saptamana: 5

SpaTtuI este accesibilizat

Programul de funcjionare a
serviciului social

3. Scopul serviciului social
Serviciul social "Cantina Sociala Lira" are drept scop: acordarea sprijinului alimentar persoanelor aflate
in situatii de vulnerabilitate sociala si economic& contribuind la ’imbunatatirea calitatii vietii acestora. la
reducerea excluziunii sociale §i la promovarea solidaritalii in comunitate.

4. Cadrul legal de Tnfiinjare. organizare §i funcjionare
Serviciul social "Cantina Sociala Lira" func;ioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de

organizare §i funcjionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea asistenjei sociale nr. 292/2011. cu
modincari le §i completari le ulterioare. precum §i a altor acte normative aplicabile domeniului. respectiv

Ordinul ministerului muncii. familiei. tineretului §i solidarita Iii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizorul de

servicii sociale serviciului public de asisten@ sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.
precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenla sociala.

Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social. Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de
incluziune. eu modificarile Iji completarile ulterioare.
Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor

m inime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor tbra
adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protecTie a copilului §i altor categorii de persoane adulte

atlate Tn dincultate. precum §i pentru serviciile acordate Tn comunitate. serviciile acordate ih sistem
integrat §i cantinele sociale. cu modificarile §i completarile u
5. Accesarea serviciului

( 1 ) Serviciul social se acceseaza. dupa caz. pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre
serviciului public de asistenji sociala pentru aprobarea
sociala Vi documentele il

(

Iteriodre
1

dec izia primaru lui/directorut ui
la servicii sociale ca masura de asistenta

Qare cererea de servicii sociale a fost



Tnregistrata Tn conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile §i
completarile ulterioare:
b)cererii de servicii sociale. in situajia prevazuta Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cu
modificarile §i colnpletirile ulterioare:
c) dispozilici directorului general/executiv al Direcjici Generale de Asisten@ Sociala §i ProtecTia

Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru Protec(ia Copilului sau prin hotarare

judecatoreasca. precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.
(2) FSS aplica procedura de adm itere. cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale

prevazute Ia art. 46 din Legea asistenjei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social. se
Tncheie Tntre PSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform

modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel nalional.
aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familiei. tineretului §i solidarita Iii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizorul de

servicii sociale serviciului public de asisten Ta sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.

precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenla sociala

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta. furnizorul informeaza. in
scris. serviciul public de asisten Ta sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala T§i are domiciliul sau

re§edinja beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
farrliliei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:
1 . cerere tip din partea solicitantului/reprezentantului fam iliei/reprezentantului legal;
2. fotocopii acte de identitate ale solicitantului/reprezentantului familiei/membrii
/reprezentantului legal. dupa caz:
3 . documente doveditoare venit/venituri. atat pentru solicitant cat §i pentru fiecare membru al familiei ;

4. documente justificative privind apartenenja la unul din grupurile vulnerabile eligibile;
5. declara Tie pe proprie raspundere privind componenja familiei.

6. alte documente justificative
(6) Criteri i de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la acordarea

de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute Ia all. I alin. (+) din llotaral'ca
Guvernului nr. 268/2026

- apartenen ja la categoria/categoriile menjionate ’in Legea nr. 208/ 1 997;
a depus un dosar complet cu toate documentele necesare:

actualizarea documentelor Tn termenul prevazut in actele normative:
- de(inc Decizie de acordare a serviciilor de cantini sociali/Decizie de stabilie a dreptului la servicii
sociale.

(7) Condiliile de Tncetare a serviciilor:
Centrul elaboreaza §i PSS aproba procedura privind Tncetarea acordarii serviciilor. cu respectarea

standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este adusa la cuno§tin ja tuturor persoanelor
beneficiare Tnainte de sem narea contractului .

a) la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul parjilor privind ’incetarea contractului:
c) cand obiectivul pl
d) in cazul retragerii
e) in cazuri de forTa

r,

familiei

(
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t) decesul beneficiarului:

g) ’incetarea frecventarii centrului de catre beneficial prin proprie voinla:
h) neplata contribujiei stabilite ca urmare a consultarii actelor de venit $i a consemnarii acestor venituri

in fi$a de calcul:
i) neprezentarea la sediul cantinei trei zile consecutiv:

j) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru Tn condi iii de securitate pentru eI. pentru ceilal li
beneficiari sau pentru personalul centrulu i
(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii.
emisa Tn forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei. beneHciarul are dreptul de a fi informat §i de a-§i exprima punctul de
vedere. in condiliile prevazute de lege.
( 10) Decizia de Tncetare se comunica beneficiarului Tn termen de maximum 5 zile lucratoare de la data

emiterii. prin mijloace care asigura confirmarea primirii.
( 1 1 ) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenji: [ ] DA [ x ] NU

6. Drepturile §i obligajiile beneficiarilol
( 1 ) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36At alin. ( 1 ) din Legea
asistenjei sociale nr. 292/201 1 . eu modificarile §i colnpletarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informajiilor confidenjiale se asuma numai Tn forma
scr ISa

(3) Informa{iile confidenTiale pot fi dezvaluite Hra acordul beneficiarilor Tn condiTiile prevazute de art.
36/~ 1 alin. (3) din Legea asistenjei sociale nr. 292/201 1. cu modificarile §i completari le ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale. de catre toate entitalile implicate in

toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociaie. se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentuluj (UE) 20 16/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 201 6 privind
protecTia persoanelor Hzice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulajie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecjia
datelor).
(5) Beneficiarii de sewicii sociale au obligajiile prevazute Ia art. 36A2 din Legea asisten{ei sociale nr.
292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/Activita Tile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activita(i de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Alimentajie: prepararea §i servirea meselor. transport §i distribu jie hrana calda §i rece=
2. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcjionala: activita Ti pentru dezvoltarea deprinderilor de viala

independenta. ca. de exemplu. deprinderi zilnice. deprinderi de comunicare. deprinderi de
autogospodarire. deprinderi de interacTtune. luarea de decizii

3. Inserjie/Reinserjie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consiliere privind
problematicile sociale §i drepturile beneficiarilor. servicii de asistenTa sociali. specifice profesiei.
previzute Tn Statutul asistentului social. consiliere psihosociala. activitali de socializare ;i petrecere a
timpului liber. dezvoltarea relajiilor sociale. inclusiv implicarea Tn voluntariat.

enirea riscului de excluziune
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(2) Activita Vile pentru cre§terea performanjei serviciilor sociale faTa de cerinjelc m inime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012. cu completarile ;i modiHcarile

u]terioare coroborat cu H.G. nr. 1l 8/2014. eu modincarile §i completarile ulterioare. Activitalile pentru

cre§terea performanjei serviciului social corespund indicatorilor de performanji. elabora(i §i aproba{i
prin Ordinul Ministerului Muncii. Familiei. Tineretului §i Solidarita Iii Sociale.
(3) Pentru realizarea activitalilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse:

Resurse umane: numarul de angajaji califica Ti per beneficiar §i orele de formare continua per an:

Procentul de resurse nnanciare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative:

- Resurse materiale: infrastructura. dotarile. siguranja. accesibilitate. adaptare. logistica §i mentenanji.

8. Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal
(1 ) Serviciul social "Cantina Sociala Lira-' funcTioneaza cu un numar de 15 total personal. conform
prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti, din care:
a) personal de conducere:

§efserviciu: 1 post:
b) personal de specialitate de Tngrij ire §i asisten Q: personal de specialitate §i auxiliar: 4 nr. de posturi:
c) personal cu funcjii administrative. gospodarire. Tntrejinere-reparajii. deservire: 10 nr. de posturi:
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.
(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activita li care pot fi destb§urate de voluntari.

recrutaji cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activita Vii de voluntariat Tn
Romania. cu modificirile §i completarile ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea

deprinderilor de viala independent i recreere §i socializare.
(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activit3 Ti pot fi Tncheiate contracte de internship. cu

respectarea prevederilorLegii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile §i completarile
ulterioare: supraveghere. activita Ti pentru dezvoltarea deprinderilor de via@ independenta. recreere §i
socializare

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desm§urarii practicii studenjilor la asisten+a sociala sau

alte specializari adecvate activitalilor deru late in cadru I serviciului social. in baza

contractelor/convenjiilor de colaborare cu universita Tile. Tncheiate Tn conformitate cu prevederile l'cgi i

nr. 258/2f)(J7 privind practica elevilor §i studenTilor. cu completarile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor ’incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din funcTie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare. dupa caz: I,cgca tlr. 53,/2003 - C'odul nruncii. republicata. cu
modincarile §i completarile ulterioare. etc.
Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care func{ioneaza ’in cadrul
serviciului social se aproba prin:
a) hotarare a autoritaTii administrajiei publice locale prin care s-a aprobat Tnfiinjarea serviciului social;

incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut Tn statul de
funcjii aprobat.

Numarul maxim dc posturi pentru t’uncjii de conducere este: 1 post.

Organizarea §i conducerea contabiIitaTii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitaTii nr. 82/1991 . republican. cu modificarile §i completafile ulterioare.

Organigrama serviciului social §i statul de funcTii. este ang}a la]fezenta Hotar£re a ConsiliuJui Genera
al Municipiului Bucure§ti.
9. Personalul de
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( 1 ) Principalele atribu Iii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea. Tndrumarea §i controlul activitalilor desth§urate de personalul serviciului §i

propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu T;i Tndeplinesc Tn mod
corespunzator atribultile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc. i

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementirii obiectivelor

§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/aIli furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calita Iii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare:

e) Tntocme§te raportul anual de activitate=
f) asigura buna desfb§urare a raporturilor de munca dintre angQjajii serviciului/centrului:
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica §i numarul de personal:

h) desm§oara activitali pentru promovarea imaginii serviciulu i in comunitate:
i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la ’incalcari ale drepturitor

benenciarilor Tn cadrul serviciului pe care iI conduce:
j) raspunde de calitatea activitalilor desH§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune. in limita

competen jei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali sau. dupa caz.
formuleaza propuneri in acest sens:
k) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare §i func{ionare:
1) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i. dupa caz. cu autoritalile §i instituliile

publice. cu persoanele fizice §i juridice din (ara §i din strainatate. precum ;i in justijie:
m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenla sociala de la nivelul

primariei sau. dupa caz. §i de la nivel judeTean. cu alte institu Iii publice locale §i organiza Iii ale societalii
civile active ’in comunitate. ’in folosul beneficiarilor:

n) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de Tncheiere a exercijiului bugetar=

o)asigura Tndeplinima masurilor de aducere la cuno§tin Ta atat personalului. cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare ii funcjionare;
p) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

q) alte atribu Tit prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Candida Iii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie si fie absolven Ti de studii universitare de

licenji absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durati. absolvite cu diploma de licen@
sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asisten@ sociala sau sociologie. cu vechime/experien}a de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolven Ti cu diploma de licen Ta ai Tnvalamantului

superior in domeniul juridic. medical. economic sau al ;tiinjelor administrative. cu vechime/experien}a
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experienjei in domeniul scrviciilor sociale presupune desth§urarea/participarea la
cel pujin una dintre etapele
asistentei sociale nr. 292/20

10. Personalul de specialita1

( 1 ) Personalul de specialitat
a) asistent social (26350 1 ):
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b) pedagog de recuperare (235205);
c) pedagog social (341202);
d) psiholog (26341 1 );
e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402):

f) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (26340 1 );
g) tehnician asistenji sociala (341 201 ):
h) alt personal de specialitate Tn asisten Ta social& respectiv categoriile ocupajionale Tnscrise Tn COR. §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupajionale care raspund specificului activitililor derulate/serviciilor furnizate in cadrul

serviciul social. §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203 ). Referent (cod COR 331309).
(2) Principalele atribu(ii ale personalului de specialitate:
a) i§i desfb§oara activitatea conform competenTelor ;i exigenjelor profesiei=
b) in rela jie cu beneficiarii §i colegii de munca. respecta Codul etic aprobat de FSS:

c) T§i ’indepline§te atribuliile prevazute Tn fi§a postului §i respecta rela{iile ierarhice;
d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social. precum §i la cursurile

de formare profesionala continual
e) lucreaza Tn echipa §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea solulionarii
cazurilor;

f) in activitatea dest3§urata. respecta prevederile legale Tn vigoare §i standardele minime de calitate
aplicabile;
g)sesizeaza conducerii serviciului situa Iii care pun in pericol siguran Ta beneficiarului. situa{ii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i

h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate Tn cadru1 serviciului social §i Tntocme§te

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

i) face propuneri de Tmbunata Tire a activitaTii Tn vederea cre§terii calita}ii serviciului Ti respectarii

legislajiei .

(3) Atribuliile detaliate pentru Hecare post de specialitate aferent statului de func Iii se Tnscriu Tn fi§a
postului. conform standardelor lminime de calitate.
11. Personalul administrativ

( 1 ) Personalul adm inistrativ asigura activita li le auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenanla.
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal adlninistrativ pot include ocupajii/funcjii diverse. cum ar fi: administrator
sau funcjionar administrativ/economic. easier. magazinet paznic. personal pentru curajenie.
spalatoreasa. §ofer. bucatar. muncitor calitlcat. muncitor necalincat.
(3) Atribuliile personalului administrativ sunt previzute Tn fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

( 1 ) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau Hra

personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/rcprezentanji ai PSS:
b) reprezentant/reprezentanji ai beneficiarilor serviciilor acordate Tn cadrul centrului. ales/ale§i prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consul
a) monitorizarii de c

Cantinei Sociale
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b) respectarii principiului participirii beneficiarilor la luarea deciziilor Tn ceea ce prive§te func{ionarea
centrul ui .

(4) Consiliul consultativ Tndepline§te urmatoarele atribulii principale:
a) participa la deciziiIe privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizi Tia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea

spajiului etc.);
b) analizeaza activitalile derulate Tn centru §i propune masuri §i programe de Tmbunatalire a acestora;
c)dupa caz. T§i exprima acordul prealabil cu privire la Tncetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare Tn situa Tia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia Tn centru Tn
condilii de securitate pentru sine. ceilalli beneficiari sau personalul centrului.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obliga Tia sa se asigure ca se respecta
urmatoarele conditii :

a) informarea beneficiarul in prealabil. in scris. cu privire la motivele masurii de Tncetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant. Tnainte de luarea deciziei:
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante=

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenjialitate:
e) votuI se desH§oara in mod secret:
f) decizia se adoptg cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezen Ii.
(6) Conducatorul centrului are obliga jia de a atl§a procesul-verbal al §edinjei consiliului consultativ. cu

excep(ia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

(1 ) in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli. conducatorul serviciului socia1/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu respectarea standardelor minime de
calitate Tn baza carora a oblinut licen Ta de funcjionare §i pentru atingerea/Tndeplinirea indicatorilor de

performan@ prevazuli in planul de dezvoltare a serviciului social menjionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS.

cu respectarea modeluIui-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidarita(ii sociale §i al
ministrului familiei. tineretului §i egalitaTii de §anse nr. 1 .040/6.296/2024.
(2) Finanjarea cheltuielilor de funcTionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

a) contribu Tia persoanelor beneficiare §i/sau a 1[ x] este stabilita contribu Tie a beneficiaruILji; -’

Tntrejinatorilor acestora l[ ] nu este stabilita contribu;ie a benefi9iatuILi.

) bugetele locale ale comunelor. ora§elor §i municipiilor.

respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului I [ ] DA
Bucure§ti I [x] NU
) 1

Bucure§ti I [ ] NU
mx

) bugetul de stat I[ ] NU
c )A

persoanelor nzice ori juridice din jara Ti din strainatate 1[ ] NU
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tt$L6mx'.;':::it

(

(

d
'P

=+PH

+

+T

\

Z 4, = {P/

f> f,„d„i ,„„„, „„b„„,bimh

my
lbile



,) alte surse de finanjare. in conformitate cu legisla(ia in
/lgoare

x] DA
] NU
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de organizare §i funcjionare a serviciului social
Cantina Sociala Grivita"

Codul serviciului social :

Lista codurilor:
1 . 889.3.6.CANTSServiciul este multifuncjional (MF): [ ] Da [ X ] Nu

Denumirea serviciului social: "Cantina Sociala Grivita"

infiin Tat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii

sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv DirecTia Generali de Asisten@ Sociala a Municipiului
Bucu re§t i .

Regulamentu! de organizare $i funcjionare este documentul propriu al serviciului social -'Cantina Sociala
Grivi(a'-. aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti. in vederea
asigurarii funcjionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime de caIitate aplicabile $i a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condi;iile de admitere. serviciile oferite etc.

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale.
2. IdentiHcarea serviciului social

( 1 ) Date privind FSS:
Denumirea FSS: DirecTia Generala de Asistenla Sociala a Vlunicipiului Bucum§ti

Adresa FSS: Municipiul Bucure§ti. sector 1 . str. Constantin Mille nr. 1 0. codul po§tal 10142
Posesor aI Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat Ia data de 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] Privat.tegoria FSS

(2) Date privind serviciul social:

<

Servicii sociale cu cazare
I . Servicii rezidentiale

[ ] 1.1 . Centre rezidenjiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ ] 2.1 . Servicii rezidenjiale de urgenTa social&

Servicii sociale Fara cazare

3. Servicii sociale de suport Tn comunitate. fara
cazare

[ 1 3.1. Centre de zi de ingrijire. abilitare §i
reabi litare

[ ] 3.2. Centre de zi
[ ] 3.3. Centre de zi de socializare tip club
[] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiaru lui

[x] 3.6. Servicii
hranei

/

//

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/ti pu I major al
serviciilor sociale

de pregati,
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[ ] 3.7. Servicii de suport

[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate

[ ] 4.1. Locuin@ protejata
[ ] 4.2. Centre pentru viala independenta

Ti-1 Copil - C;
[x ] Persoana adulta cu dizabilitali: D:
[x ] Persoana varstn ica: PVi
[x ] Victime ale violenjei domestice: VD;
[x ] Persoana Hra adapost: PFA:
[x] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane;

( ) agresori violen@ domestici;
o persoane cu diverse adicTii:
o persoane private de libeRate:
o persoane sanc(ionate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libeRate:
o persoanele victime ale infrac(iunilor:
(x) §omeri de lunga durata:

o persoanele cu afecjiuni psihice;
o apar{inatori ai persoanelor beneficiare;
(x) altele: orice persoana care. temporal nu
realizeaza venituri. tinerii care urmeaza

cursuri de zi la instituliile de Tnvalamant ce
funcjioneaza Tn condiliile legii. pana la

terminarea acestora. dar tara a depa$i varsta de

25 de ani respectiv 26 de ani in cazul celor care

urmeaza studii superioare cu o durata mai
mare de 5 ani. persoanele care beneficiaza de

VMI sau de alte ajutoare bane;ti acordate Tn
con(Ii(tile legii ;i al caror venit este de pana la

nivelul venitului net lunar pentru o persoana
singura. luat Tn calcul la stabilirea VMI.
pensionarii. persoanele care au Tmplinit vgrsta

de pensionare. aflate Tntr-una d intre

urmatoarele situa(ii: sunt izolate social. nu aLl
susjinatori legali. sunt lipsite de venitul

invalizii Bi bolnavii cronici.

(

(

Servici uI social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
benenciari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.6.CANI'S



X ] Para personalitate juridica

e ie din partea [ x] Da
beneHciarului/ reprezentantului legal/ susjinatoru lui legal f[ ] NL-

Adresa serviciului social: M unicipiul Bucure§ti. calea Grivi+ei. nr. 2 1 6. sector 1

Scurta descriere a spajiului Tn care funcjioneaza serviciul social:
Suprafa Ta totala ’in metri pitraTi: 726.37 mp
Nr. etaje: subsol + parter
Curte exterioara: nc
Nr. total camere: 19. din care:

a) nr. camere cu destina Tia dormitor: 0

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1 :

c) nr. spa;ii comune: 1 :
d) nr. spajii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete: 2. nr. camere de du§/baie: li
e) nr. bucatarii/spajii de preparare a hranei: 8:
f) nr. camere/spaTii destinate personalului de conducere. administrativ. gospodarire. Tntre{inere-reparalii.
deservire: 4:

Alte spaTii cu diverse destinajii: 2
(

n exterior (cladirea)
jin interior

] Permanent (24 h din 24)

x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi
:ile/saptamana: 5

Spajiul este accesibilizat

Programul de funcjionare a
serviciului social

nr. de

3. ScopuI serviciului social
Serviciul social "Cantina Sociala Grivija" are drept scop: acordarea sprijinului alimentar persoanelor

aflate Tn situa Iii de vulnerabilitate sociala §i economica. contribuind la TmbunataTirea calitalii vieTii
acestora. la reducerea excluziunii sociale §i la promovarea solidaritalii ’in comunitate.

4. Cadrul legal de Tnfiinjare. organizare §i funcTionare
Serviciul social "Cantina Sociala Grivija" funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de

organizare §i funcjionare a serviciilor sociaIe. reglementat de Legea asisten(ei sociale nr. 292/2011. cu
modificarile §i completarile ulterioare. precum §i a altor acte normative aplicabile domeniului. respectiv

Ordinul ministerului muncii. familiei. tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transm ise de furnizoru I de

servicii sociale serviciului public de asisten Ta sociala. a proceduri i de fundamentare a bugetului necesar.

preculn §i a indicatorilor pentru mon itorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten@ sociala.

Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social. Legea nr. 196/2016 privind ven;tuI minim de

incluziune. cu modificirile §i completarile ulterioare.
Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice. persoanelor Hra
adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protec jie a copilului Ti altor categorii de persoane adulte

atlate Tn dificultate. precum §i pentru serviciile acordate Tn comunitate. serviciile acordate Tn sistem
integrat ;i canttnel&€ociale. cu modificarile §i completarile ulterioare.
5
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sociali §i documentele justificative prevazute de lege. in situajia in care cererea de servicii sociale a fost

Tnregistrata Tn conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile §i
completari le ulterioare:

b) cererii de servicii sociale. in situa Iia prevazuta Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cu
modificarile §i completarile ulterioare;
c)dispozijiei directorului general/executiv aI DirecTiei Generale de Asisten@ Sociala §i Protecjia
Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru Protec jia Copilului sau prin hotarare

judecatoreasca. precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.
(2) FSS aplica procedura de admitere. cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute Ia art. 46 din Legea asisten Tei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completari le ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social. se

Tncheie Tntre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel naTional.

aprobat prin Ordinul m inistru lui muncii. fam iliei. tineretulu i ;i solidaritalii sociale nr. 1.1 26/2025 pentru

aprobarea modelului-cadru al contractuIui de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenla social& a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.

precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten Ta sociala

(4) Dupa Tncheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta. furnizorul informeaza. in

scris. serviciul public de asisten@ sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala T§i are domiciliul sau
re§edinja beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.1 26/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

1 . cerere tip din partea solicitantului/reprezentantului familiei/reprezentantului legal;
2. fotocopii acte de identitate ale solicitantului/reprezentantului familiei/membrii
reprezentantului legal. dupa caz:
3 . documente doveditoare venit/venituri. atat pentru solicitant cat §i pentru fiecare membru a1 fam iliei:
4. documente justificative privind apartenen ja la unul din grupurile vulnerabile eligibile:

5. declara(ie pe proprie raspundere privind componenTa fam iliei .
6. alte documente justificative
(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute la art. i alilr. ( 4) di11 Hotir5rea
Guvernului nr. 268/2026.

- apartenenja la categoria/categoriile menjionate Tn Legea nr. 208/ 1 997:

- a depus un dosar complet cu toate documentele necesare:
- actualizarea documentelor Tn termenul previzut Tn actele normative:

dejine Decizie de acordare a serviciilor de cantina sociala/Decizie de stabilie a dreptului la servicii
sociale.

(7) Condiliile de incetare a serviciilor:

Centrul elaboreaza 91 FSS aproba procedura privind incetarea acordarii serviciilor. cu respectarea

standardelor lninimc dc calitate. Aceasta procedura este adusa la cuno§tin Ta tuturor persoanelor
beneficiare ’inainte de semnarea contractu lui

a) la expirarea duratei contractu lui :

b) pNn acordul paqi'Lor privind Tncetarea contractului:
i, c) cand obiectivtll pIJDului de ser9€ij,Male a fost atins:
, d) in cazul retragbrii liLentei d#Mctj,onafg\&$erviciului soc

(

fam iliei/
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e) in cazuri de forla majora;
f) decesul beneficiarului:
g) Tncetarea frecventarii centrului de catre beneficial prin proprie voin@:
h) neplata contribujiei stabilite ca urmare a consultarii actelor de venit $i a consemnarii acestor venituri
in tl§a de calcul:
i) neprezentarea la sediul cantinei trei zile consecutiv:
j) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru Tn condiiii de securitate pentru eI. pentru ceilalli

beneficiari sau pentru personalul centrului.
(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii.
em isa in forma scrisa

(9) inainte de luarea deciziei. beneficiarul are dreptul de a n informat §i de a-;i exprima punctul de
vedere. in condiTiile prevazute de lege.
( 10) Decizia de Tncetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data

emiterii. prin mijloace care asigura confirmarea primirii.
( 11 ) Centrul admite persoane beneficiare Tn regim de urgen Q: [ ] DA [ x ] NU

6. Drepturile §i obligajiile beneficiarilor
(1 ) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36A1 alin. ( 1 ) din Legea
asisten jei sociale nr. 292/2011. cu modificarile Ti completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei benenciare pentru divulgarea informajiilor conndenjiale se asuma numai Tn forma
scrl sa

(3) Informajiile confidenTiale pot fi dezviluite Hra acordul beneficiarilor Tn condiliile prevazute de art
36Al alin. (3) din Legea asisten Tei sociale nr. 292/201 1 . cu modificarile §i completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale. de catre toate entitalile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor

Regulamentului (UE) 20 1 6/679 al Parlamentului European ;i al Consiliului din 27 aprilie 20 16 privind
protec jia persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
cimulajie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecTia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligaTiile prevazute Ia art. 36A2 din Legea asistenjei sociale nr.

292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/Activita+ile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitali de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1 . Alimentajie: prepararea §i servirea meselor. transport §i distribu{ie hrani calda §i rece:
2. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcjionala: activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de viala
independent& ca. de exemplu. deprinderi zilnice. deprinderi de comunicare. deprinderi de
autogospodarire. deprinderi de interacTtune. luarea de decizii
3. InserTie/ReinserTie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consiliere privind
problematicile sociale §i drepturile bencficiarilor. servicii de asisten@ sociala. specifice prol'esiei.
prevazute Tn Statutul asistentului social. consiliere psihosociala. activita li de socializare §i petrecere a

timpului liber. dezvoltarea relajiilor sociale. inclusiv implicarea ’i
i destinate persoanelor vulnerabile pen

si diMqmMaiutoare alimentare si materi
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Servicii/Activitali complementare care raspund cerinjelor benenciarilor (acordate prin decizia FSS Ti

sunt Hnan Tate din alte surse decat bugetul de stat): nc
(2) Activitalile pentru cre§terea performanjei serviciilor sociale faIa de cerinjele minime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012. cu completarile §i modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. I1 8/2014. cu modificarile §i completarile ulterioare. Activitalile pentru

cre§terea performanjei serviciului social corespund indicatorilor de performanla. elaboraji §i aproba Ti
prin Ordinul Ministerului Muncii. Familiei. Tineretului bi Solidaritalii Sociale.
(3) Pentru reaIizarea activitalilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
- Resurse umane: numarul de angaja{i califica Ti per beneficiar §i orele de formare continua per an:

- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative:

- Resurse materiale: infrastructura. dotarile. siguranja. accesibilitate. adaptare. logistica §i mentenanTa.

8. Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal
( 1 ) Serviciul social --Cantina Sociala Grivija" func{ioneaza cu un numar de 1 8 total personal. conform

prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti, din care:
a) personal de conducere:
– §efserviciu: 1 post:
b) personal de specialitate de Tngrij ire §i asistenTa: personal de specialitate §i auxiliar: 6 nr. de posturi=

c) personal cu nInejii administrative. gospodarire. Tntrejinere-repara;ii. deservire: 1 1 nr. de posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.
(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitali care pot fi desfh§urate de voluntari.

recruta li cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activita Iii de voluntariat ’in

Romania. eu modificarile §i completarile ulterioare: supraveghere. activita li pentru dezvoltarea

deprinderilor de via@ independent& recreere §i socializare.
(3) in cadrul serv;ciului social. pentru urmatoarele activitiji pot fi Tncheiate contracte de internship. cu

respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile §i completarile
ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de viaTa independenta. recreere §i
social izare

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desH§urarii practicii studenTilor la asisten@ sociala sau

alte specializari adecvate activitalilor derulate Tn cadrul serviciului social. in baza

contractelor/conven{iilor de colaborare cu universitalile. ’incheiate Tn conform itate cu prevederile l_cgi i

nr, 258/2tlt)7privind practica elevilor §i studenjilor. cu completarile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor Tncheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/SancTionarea sau eliberarea din func jie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare. dupa caz: [,cgea ni-. 53/2(i03 - C'oclul nruncii. republicata. cu
modificarile §i completarile ulterioare. etc.
Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care funcjioneaza Tn cadrul
serviciului social se aproba prin:
a) hotarare a autoritalii administrajiei publice locale prin care s-a aprobat Tnfiinjarea serviciului social:

incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi
funcjii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru func(ii de conducere este: 1

Organizarea ;i conducerea contabilitaTii se realizeaza cu re:
contabilitaTii nr. 82/1991 . republicata. cu modificirile §i comp

(
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Organigrama serviciului social §i statul de func Iii. este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General

al N4unicipiului Bucure;ti.

Raportul nr. de angajaji/nr. de beneficiari este de
9. Personalul de conducere

( 1 ) Principalele atribulii ale personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea. Tndrumarea §i controlul activitalilor destb§urate de personalul serviciului §i

propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salaria Iii care nu T§i Tndeplinesc Tn mod
corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului lnuncii etc.:

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor
§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecjionare:

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/aITi furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici. a imbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a catitijii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda

nevoilor persoanelor beneficiare:
e) ’intocme§te raportul anual de activitate:

f) asigura buna desfh§urare a raporturilor de munca dintre angQja;ii serviciului/centrului:
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica Ti numarul de personal:

h) desH§oara activitali pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate:
i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la Tncalcari ale drepturilor

benenciarilor Tn cadrul serviciului pe care iI conduce;

j) raspunde de calitatea activitaTilor desH§urate de personaluI din cadrul serviciului §i dispune. in limita
competenjei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali sau. dupa caz.

formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de

organizare §i func{ionare;
I) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale §i. dupa caz. cu autoritalile §i instituliile

publice. cu persoanele fizice §i juridice din !ara §i din strainatate. precum §i Tn j usti Tie:
m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenTa sociala de la nivelul

primariei sau. dupa caz. §i de la nivel judejean. cu alte instituTii publice locale §i organizatii ale societalii
civile active in comunitate. in folosul benenciarilor;

n) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de Tncheiere a exerci{iului bugetar:
o)asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tinla atat personalului, cat §i beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjionare:
p) asiguri Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:
q) alte atribu(ii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Candidajii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa He absolven Ti de studii universitpr_e_de

licenTa absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma .de li Gen@

sau echivalenta in domeniul psihologie. asisten@ sociala sau sociologie. cu vechime/e4perienTa de.‘
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolvenji cu diploma de licenla ai ’invalam£dtului '.

echime/experienji
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(3) Dovada vechimii/experien Tei in domeniul serviciilor sociale presupune desH§urarea/participarea la

cel puTin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute Ia art. 46 din Legea
asisten Tei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate
( 1 ) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501 ):

b) pedagog de recuperare (235205);
c) pedagog social (341202);
d) psiholog (26341 1 ):
e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402);
f) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (263401 );
g) tehnician asistenTa sociala (341 201 );
h) alt personal de specialitate Tn asistenla sociala. respectiv categoriile ocupajionale inscrise Tn COR. ;i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupajionale care raspund specificului activitalilor derulate/serviciilor furnizate Tn cadrul
serviciul social. Ti anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203). Referent (cod COR 33 1309).
(2) Principalele atribu+ii ale personalului de special itate:

a) T§i desH§oara activitatea conform competenjelor §i exigenjelor profesiei:
b) ’in relajie cu beneficiarii §i colegii de munch respecta Codul etic aprobat de FSS;
c) T§i ’indepline§te atribultile prevazute ’in fi§a postului §i respecta relajtile ierarhice:

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social. precum §i la cursurile
de formare profesionala continual
e) lucreaza Tn echipa §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea solulionarii
cazurilor:

f) Tn activitatea desH§urata. respecta prevederile legale Tn vigoare §i standardele minime de calitate

aplicabile:
g) sesizeaza conducerii serviciului situajii care pun in pericol siguran Ta beneficiarului. situajii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i Tntocme§te

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de Tmbunatalire a activitaTii Tn vederea cre§terii calitalii serviciului §i respectarii

legislajiei .
(3) Atribuliile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funcTii se Tnscriu Tn n;a

postului. conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ

( 1 ) Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenan Ta.
achizitii etc

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupalii/funcjii diverse. cum ar fi: administrator
sau funcjionar administrativ/economic. caster. magazinet paznic. personal pentru curajenie.

spilatoreasi. ;o fer. bucatar. muncitor calificat. muncitor necalificat.
(3) Atribuliile personalului administrativ sunt prevazute Tn fi§a postului.
12. Consiliul consultativ

( 1 ) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru
personalitate juridica.

:::
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a) reprezentant/reprezentanji ai FSS:
b) reprezentant/reprezentan Ti ai benetlciarilor serviciilor acordate Tn cadrul centrului. ales/ale§i prin vot
de catre beneficiari .

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale. care a solicitat §i oblinut licen ja de funcjionare a

" Cantinei Sociale GriviTa". a respectarii standardelor minime de calitate:
b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor Tn ceea ce prive;te funcjionarea
centrului .

(4) Consiliul consultativ indepline§te urmatoarele atribulii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au impact

direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizi jia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea
spajiului etc.);
b) analizeaza activitalile derulate in centru §i propune masuri §i programe de Tmbunita Tire a acestora;

c) dupa Gaz. T§i exprima acordul prealabil cu privire la Tncetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare Tn situa Tia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un componament inadecvat care face incompatibili gazduirea acestuia Tn centru Tn
condilii de securitate pentru sine. ceilalli beneficiari sau personalul centrului.
(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obligajia sa se asigure ci se respecta
urmatoarele conditi i :

a) informarea benetlciarul Tn prealabil. in scris. cu privire la motivele masurii de Tncetare/sistare:

b) ascultarea beneficiaru lui personal sau prin reprezentant. Tnainte de luarea deciziei :
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenTialitate;
e) votul se destb§oara Tn mod secret:
f) decizia se adopta cu mQioritatea voturilor exprimate de membrii prezen Ti.
(6) Conducatorul centrului are obligalia de a afl§a procesul-verbal al §edinjei consiliului consultativ. cu

excep jia datelor cu caracter personal
13. Finantarea serviciului social

( 1 ) in estimarea bugetului de venituri Ti cheltuieli. conducatoru1 serviciului social/FSS are in vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu respectarea standardelor minime de
calitate Tn baza carora a oblinut licenja de funcjionare §i pentru atingerea/Tndeplinirea indicatorilor de

performanla prevazuli in planul de dezvoltare a serviciului social menjionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS.

cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidarita Iii sociale §i al
ministrului familiei. tineretului §i egalitalii de §anse nr. 1 .040/6.296/2024.
(2) Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoareIe surse:
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REGULAM ENT

de organizare §i func{ionare a serviciului social
"Cantina Sociala Ferentari

Codul serviciului social :
Lista codurilor:
1 . 889.3.6.CANTServiciul este multifuncjional (MF): [ ] Da [ X ] Nu

Denumirea serviciului social: --Cantina Sociala Ferentari

inninjat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti Tn subordinea furnizorului de servicii
sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv Direc jia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului
Bucuresti

Regulamentul de organizare $i funcjionare este documentul propriu al serviciului social "Cantina
Sociala Ferentari". aprobat prin prezenta Hotar£re a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti. in
vederea asigurarii funcjionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informa;ii privind condiliile de admitere. serviciile oferite
etc

(

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale
2. Identificarea serviciului social

( 1 ) Date privind FSS:
Denumirea FSS: DirecTia Generala de Asisten Ta Sociala a N4unicipiului Bucure;ti

Adresa PSS: IVlunicipiul Bucure§ti. sector I . str. Constantin Mille nr. 1 0. codul po§tal 10142
Posesor aI Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat Ia data de 18.12.2018

[ X ] Public
[ ] PrivatCategoria FSS

(2) Date privind serviciul social :
Servicii sociale cu cazare

t . Servicii rezidentiale

[ ] 1.1 . Centre rezidenjiale
2. Servicii de suport cu cazare

- [ ] 2.1 . Servicii rezidenjiale de urgenla sociala
Servicii sociale Hra cazare

p. Servicii sociale de suport Tn comunitate. mri
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de Tngrijire. abilitare §i
reabi litare

[ ] 3.2. Centre de zi
[ ] 3.3. Centre de zi de socializare tip club

[] 3.4. Servicii de ingrilhe la domiciliul
benetlciaru lui

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul mQior al
serviciilor sociale

"
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[x] 3.6. Servicii de pregatire §i distribuire a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de suport

[ ] 3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate

[ ] 4. 1 . Locuinji protejata
[ ] 4.2. Centre pentru viaji independenta

[x ] Copil - C:
[x ] Persoana adulta cu dizabilitali: D:
[x ] Persoana varstnica: PVi

[x ] Victime ale violen jei domestice: VD:
[x ] Persoana Hra adapost: PFA:

[x] Alte grupuri vulnerabile AGV. mspectiv: o
victime ale traficului de persoane;

Oagresori violenji domestica;

( ) persoane cu diverse adiejiii
o persoane private de !ibertate:

o persoane sancjionate cu masuri educativa
sau pedeapsa neprivativa de libeRate:

o persoanele victime ale infracjiunilor:
(x) §omeri de lunga durata:
o persoanele cu afecjiuni psihice;
( ) aparTinatori ai persoanelor beneficiare;
(x) altele: orice persoana care. temporal nu
realizeaza venituri. tinerii care urmeaza

cursuri de zi la instituliile de ’invalamant ce
funcjioneaza Tn condiliile legii. pang la
term inarea acestora. dar Hra a depa;i varsta de

25 de ani respectiv 26 de ani in cazul celor care

urmeaza studii superioare cu o durata mai
mare de 5 ani. persoanele care beneficiaza de

VMI sau de alte ajutoare bane$ti acordate ’in
condiliile legii $i al caror venit este de pang la
nivelul venitului net lunar pentru o persoana

singura. luat Tn calcul la stabilirea VMI.
pensionarii. persoanele care au Tmplinit varsta /
de pensionare. aflate ’intr-una d intre

urmatoarele situa;ii: sunt izolate social. nu au

susjinatori legali. sunt lipsite de venituri.
invalizii $i bolnavii cronici.

+

Serviciul social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.6.CANTS

Detine licenta de
fu nctionare



] Cu personalitate juridica
rviciul social este organizat X ] Fara personalitate juridica
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contribujie din partea x] Da

beneficiarului/ reprezentantului legal/ susjinatorului legal I[ ] NLI

Adresa serviciului social : Municipiul Bucure§ti. Calea Ferentari. nr. 91 . sector 5
Scurta descriere a spajiului Tn care funcjioneaza serviciul social:

Suprafa Ta totala Tn metri patra{i: SC - 185 mp.

Nr. etaje: subsol + parter

Curte exterioara: ST=338 mp.
Nr. total camere: 18. din care:

a) nr. camere cu destinajia dorm itor: 0:

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1 :
c) nr. spajii comune: 2:
d) nr. spajii igienico-sanitare. ;i anume nr. toalete: 2, nr. camere de du§/baie: 0:

e) nr. bucatarii/spajii de preparare a hranei: 5:

f) nr. camere/spa Iii destinate personalului de conducere. administrativ. gospodarire. Tntrejinere-reparajii.
deservire: 1 :
Alte spaTii cu diverse destinajii: 7

f

[x] Da Nun exterior (cladirea)

[x] DaIn interior Nu

[ ] Permanent (24 h din 24)

Programul de funGlionare a 1[x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr. de
serviciului social le/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social
Serviciul social "Cantina Sociala Ferentari" are drept scop: acordarea sprijinului alimentar persoanelor
aflate Tn situatii de vulnerabilitate sociala si economic& contribuind la Tmbunatatirea calitatii vietii
acestora. la reducerea excluziunii sociale §i la promovarea solidarita Iii Tn comunitate.

4. Cadrul legal de TnfiinTare. organizare §i funcTionare

Serviciu1 social "Cantina Sociala Ferentari-' funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea asisten jei sociale nr. 292/2011.

cu modificarile §i completarile ulterioare. precum §i a altor acte normative aplicabile domeniului.
respectiv Ordinul ministerului muncii. familiei. tineretului §i solidaritalii sociale nr. 1.126 din 9 mai
2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractutui de servicii sociale. al informarilor transmise de
furnizorul de servicii sociale serviciului public de asisten@ social& a procedurii de fundamentare a
bugctului necesar. precum §i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura

de asistenla sociala. Legea nr. 208/1 997 privind cantine Ie de ajutor social. Legea nr. 196/2016 privind
venitul minim de incluziune. cu modificirile §i completarile ulterioare.
Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice. persoanelor tara

adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protecjie a copilului Yi altor categorii de persoane adulte
aflate Tn dincultate. precum §i pentru serviciite acordate Tn comunitate. serviciile acordate
integrat §i cantinele sociale. cu modificarile §i completarile
5. Accesarea serviciului

( 1 ) Serviciul social se acceseaza. dupa caz. pe baza:

(

/

EJ4+

RO



a)cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar. Tnsolia de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistenla sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asisten@

sociala §i documentele justiHcative prevazute de lege. in situajia in care cererea de servicii sociale a fost
Tnregistrata Tn conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile §i
completari le ulterioare:
b)cererii de servicii sociale. in situa Iia prevazuta Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cu
modificarile §i completarile ulterioare=

c)dispozijiei directorului genera1/executiv a1 DirecTiei Generale de Asisten{a Sociala §i Protecjia

Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru Protecjia Copilului sau prin hotarare
judecatoreasca. precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere. cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale

prevazute Ia art. 46 din Legea asisten Tei sociale nr 292/2011 . cu modificarile §i completarile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social. se
Tncheie Tntre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel najional.

aprobat prin Ordinul m inistrului muncii. fam iliei. tineretului §i solidarita Iii sociale nr. 1.126/2025 pentru

aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizoru; de
servicii sociale serviciului public de asisten(a sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.

precum ;i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenla sociala.

(4) Dupa Tncheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta. furnizorul informeaza. in

scris. serviciul public de asisten Ti sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala T§i are domiciliul sau
re§edinja beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.1 26/2025.

(5) Documentele solicitate Ia adm itere sunt:
1 . cerere tip din partea solicitantului/reprezentantului familiei/reprezentantului legal :
2. fotocopii acte de identitate ale solicitantului/reprezentantului familiei/membrii familiei/
reprezentantului legal. dupa caz:
3. documente doveditoare venit/venituri. atat pentru solicitant cat Ti pentru fiecare membru al familiei;

4. documente justificative privind apartenen ja la untIl din grupurile vulnerabile eligibile;
5. declarajie pe proprie rispundere privind componenja familiei

6. alte documente justificative
(6) Criteri i de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la acordarea

de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute Ia all. I ali11. (4) din llot5rirea
Guvernulu i nr. 268/2026

- apartenen ja la categoria/categoriile menjionate in Legea nr. 208/ 1 997:

- a depus un dosar complet cu toate documentele necesare:

actualizarea documentelor in termenul prevazut Tn actele normative:
dejine Decizie de acordare a serviciilor de cantina sociala/Decizie de stabilie a dreptului la servicii

sociale. /---'-'-\
(7) Condiliile de Tncctare a serviciilor:

Centrul elaboreaza §i PSS aproba procedura privind Tncet

standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este
beneficiare ’inainte de semnarea contractului.

(

(

irea acordarii serXi94ilor.

adUsa la k9ynQ,i
tutu

q\)

a) la expirarea duratei contractului

b) prin acordul parjilor privinJ :ractu lui :



c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;
d) ’in cazul retragerii licen Tei de funcjionare a serviciului social:

e) in cazuri de forla majora:
f) decesul benenciarului:
g) Tncetarea frecventarii centrul ui de catre beneficial prin proprie voin Q:
h) neplata contribujiei stabilite ca urmare a consult3rii actelor de venit $i a consemnarii acestor venituri
in fl§a de calcul=
i) neprezentarea la sediul cantinei trei zile consecutiv:

j) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneHciarului
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru in condi;ii de securitate pentru eI. pentru ceilalli
beneficiari sau pentru personalul centrului.

(8) Incetarea furnizari i serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii.
emisa Tn forma scrisi

(9) inainte de luarea deciziei. beneficiarul are dreptul de a n informat §i de a-§i exprima punctul de
vedere. In condiliile prevazute de lege.
( ]0) Decizia de Tncetare se comunica beneficiarului Tn termen de maximum 5 zile lucratoare de la data

emiterii. prin mijloace care asigura connrmarea primirii.
( 1 1 ) Centrul admite persoane beneficiare Tn regim de urgenla: [ ] DA [ x ] NU

6. Drepturile §i obligajiile beneficiarilor

(1 ) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36Al alin. ( 1 ) din Legea
asisten jei sociale nr. 292/201 1 . cu modificarile §i completarile ulterioare.
(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informajiilor confidenjiale se asuma numai Tn forma
scrlsa.

(3) Informajtile confidenjiale pot fi dezvaluite tara acordul beneficiarilor Tn condiliile prevazute de art.
36Al alin. (3) din Legea asisten jei sociale nr. 292/2011 . cu modificari le §i completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale. de catre toate entita Tile implicate Tn
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 201 6/679 al Parlamentului European bi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protecTia persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulaTie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind proteclia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligajiile prevazute Ia art. 36A2 din Legea asistenjei, s6cia4& Ijt.
292/201 1 . cu modificarile §i completarile ulterioare.
7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciului social
( 1 ) Serviciile furnizate/Activitalile deru late sunt urmatoarele:

Servicii/Activitali de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Alimenta(ie: prepararea §i servirea meselor. transport §i distribu(ie hrana calda §i rece:
2. Abilitare/Reabilitare/Recuperan funcjionala: activitali pentru dezvoltarea deprinderilor de via@
independenta. ca. de exemplu. deprinderi zilnice. deprinderi de comunicare. deprinderi de
autogospodirire. deprindcri de interacjiune. luarea de decizii
3. Inserjie/Reinser(ie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consi]iere privind
problematicile sociale §i drepturile benenciarilor. servicii de asisten Ta
prevazute Tn Statutul asistentului social. consiliere psihosociala.
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4. Alte activitali/servicii destinate persoanelor vulnerabile pentru prevenirea riscului de excluziune
sociala: colectarea §i distribuirea de ajutoare alimentare Bi materiale.
Servicii/Activitili complementare care raspund cerinjelor beneficiarilor (acordate prin decizia rss §i

sunt finan jate din alte surse decat bugetul de stat): nc
(2) Activita Tile pentru cre§terea performanjei serviciilor sociale faIa de cerinTele minime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012. cu completarile §i modificarile

ulterioare coroborat cu H.G. nr. 11 8/2014. cu modincarile §i completarile ulterioare. Activitalile pentru
cre§terea performanjei serviciului social corespund indicatorilor de performan{a. elabora Ti §i aprobaTi

prin Ordinul Vlinisterului Vluncii. Familiei. Tinemtului §i Solidaritalii Sociale.
(3) Pentru realizarea activitalilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
- Resurse umane: numarul de angajaji calificaji per beneHciar §i orele de formare continua per an:

- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative:

- Resurse materiale: infrastructura. dotirile. siguranTa. accesibilitate. adaptare. logistici §i mentenanji.

8. Structura organizatorica. numarul de posturi §i categori ile de personal
( 1 ) Serviciul social "Cantina Sociala Ferentari" funcjioneaza cu un numar de 1 4 total personal. conform
prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti, din care:

a) personal de conducere:

– ;efserviciu: 1 post:
b) personal de specialitate de Tngrij ire Ti asistenji: personal de specialitate ;i auxiliar: 6 nr. de posturi:
c) personal cu func Vii administrative. gospodarire. Tntrejinere-reparajii. deservi re: 7 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.
(2) in cadrul seryiciului social sunt prevazute urmatoarele activita Ti care pot fi desH§urate de voluntari.

recruta Ti cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activita(ii de voluntariat Tn
Romania. cu modificarile §i completarile ulterioare: supraveghere. activita{i pentru dezvoltarea
deprinderilor de viala independenta. recreere §i socializare.

(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activitiji pot fi Tncheiate contracte de internship. cu
respectarea prevederilorLegii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificirile §i completarile
ulterioare: supraveghere. activita Ti pentru dezvoltarea deprinderilor de via Ta independent& recreere §i
social izare

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea destb§urarii practicii studenTilor la asisten@ sociala sau
alte specializari adecvate activitalilor derulate Tn cadrul serviciului social. in baza

contractelor/convenjiilor de colaborare cu universitalile. Tncheiate Tn conform itate cu prevederile l'cgi i
Irl'. 258/2€1t)7 privind practica elevilor §i studenTilor. cu completarile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor Tncheiate

(5)AngQjarea/Contractarea/Sancjionarea sau eliberarea din funcjie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare. dupa caz: 1.t-yea nr. 53/20{)3 - ('trl luI nruncii. republicata. cu

modincarile §i completarile ulterioare. etc.
Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal care funcjioneaza Tn cadru I

serviciului social se aproba prin:
a) hotarare a autoritalii administrajiei publice locale prin care s-a aprobat Tnfiinjarea serviciului social:

f
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Organizarea §i conducerea contabilita Iii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitalii nr. 82/ 199 1 . republicata. cu moditlcarile §i completari le ulterioare.

Organigrama serviciului social §i statul de nInejii. este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General
al Municipiului Bucure§ti.

portul nr. de angajaTi/nr. de beneficiari este de
9. Personalul de conducere

( 1 ) Principalele atribulii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea. Tndrumarea §i controlul activitalilor desfb§urate de personalul serviciului §i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu i§i Tndeplinesc Tn mod
corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc.:

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor
§i Tntocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alli furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societaTii

civile in vederea schimbului de bune practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calitalii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare:
e) ’intocme§te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desth§urare a raporturilor de munca dintre angaja Iii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica ;i numarul de personal:

h) destb§oara activitali pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate;
i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la Tncalcari ale drepturilor

beneficiarilor in cadrul serviciului pe care TI conduce;

j) raspunde de calitatea activitalilor desm§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune. in limita

competenjei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatijirea acestor activita Ti sau. dupa caz.
formuleaza propuneri Tn acest sens=

k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare §i funcjionare:
I) reprezinta serviciul Tn relaTiile cu furnizorul de servicii sociale §i. dupi caz. cu autorita{ile ;i institultile
publice. cu persoanele fizice §i juridice din Tara §i din strainatate. precum Ti in j ustijie:

m) asigura comunicarea Ti colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten@ sociala de la nivelul
primariei sau. dupa caz. Ti de la nivel judejean. cu alte institujii publice locale §i organizajii ale societaTii
civile active in comunitate. in folosul beneficiarilor: ' - - ,

n) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de Tncheiere a exerciTiului buget£r= .
o)asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tin@ atat personalului. cat §i

prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjionare=
p) asigura Tncheierea cu beneHciarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Candida Iii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa He absolvenji de studii universitare de

licen@ absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licen fa

sau echivalenta Tn domeniul psihologie, asisten@ sociala sau sociologie. cu vechime/experienla de
minimum doi ani in domeniul

superior in domeniuljuridic.
de minimum trei ani in
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(3) Dovada vechimii/experienjei in domeniul serviciilor sociale presupune desH§urarea/participarea la
cel pujin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute Ia art. 46 din Legea

asistenjei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.
10. Personalul de specialitate
( 1 ) Personalul de specialitate poate fi :
a) asistent social (263501 ):

b) pedagog de recuperare (235205);

c) pedagog social (341202):
d) psiholog (26341 1 ):
e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402):

f) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (263401 ):
g) tehnician asistenla sociala (34 1 201 ):
h) alt personal de specialitate Tn asisten Ta sociala. respectiv categoriile ocupajionale Tnscrise Tn COR. §i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupajionale care raspund specincului activitalilor derulate/serviciilor furnizate Tn cadrul

serviciul social. §i anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203 ). Referent (cod COR 331309).
(2) Principalele atribu(ii ale personalului de specialitate:
a) T§i desth§oara activitatea conform competenjelor §i exigenjelor profesiei;

b) in relajie cu beneficiarii §i colegii de munca. mspecta Codu1 etic aprobat de FSS=

c) T§i ’indepline§te atribuliile prevazute Tn fi§a postului §i respecta rela{iile ierarhice:

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social. precum §i la cursurile
de formare profesionala continua;
e) lucreazi Tn echipa §i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea solulionarii
cazuri lori

f) in activitatea desH;uratg. respecta prevederile legale Tn vigoare §i standardele minime de calitate
aplicabile:
g) sesizeaza conducerii serviciului situa(ii care pun in pericol siguranja beneficiarului. situ Nii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i Tntocme§te

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

i) face propuneri de Tmbunatalire a activitalii in vederea cre§terii calitalii serviciului §i respectarii
legjslatiei
(3) AtribuTiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de funcjii se Tnscriu Tn fi§a

postului. conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ

( 1 ) Personalul adm inistrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenanji.
achizilii etc. -’- , -1
(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupajii/funcjii diverse. cum ar A: administrator
sau functionar administrati

spalatoreasa. $ofer. bucatar. IT
(3) Atribuliile personalului ad
12. Consiliul consultativ

( 1 ) Consiliul consultativ este
personal itate juridica.
(2) Consiliul consultativ este

(
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a) reprezentant/reprezentanji ai FSS;
b) reprezentant/reprezentanji ai beneficiarilor serviciilor acordate Tn cadrul centrului. ales/ale§i prin vot
de catre beneficiari .

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de citre furnizorul de servicii sociale. care a solicitat §i oblinut licenja de funcjionare a
" Cantinei Sociale Ferentari". a respectarii standardelor minime de calitate=

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor Tn ceea ce prive;te func}ionarea
centru lui

(4) Consiliul consultativ Tndepline§te urmatoarele atribulii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizi Tia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea
spajiului etc.);
b) analizeaza activitalile derulate Tn centru ;i propune masuri §i programe de Tmbunatalire a acestora;
c) dupa caz. T§i exprima acordul prealabil cu privire la Tncetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare Tn situajia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a

serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia Tn centru Tn
condilii de securitate pentru sine. ceilal Ti beneficiari sau personalul centrului.
(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obligajia sa se asigure ca se respecta
urmatoarele conditi i :
a) informarea beneficiaru I in prealabil. in scris. cu privire la motivele masuri i de incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiaru lui personal sau prin reprezentant. Tnainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante=
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confiden+ialitate;

e) votul se desf3§oara Tn mod secret:

f) decizia se adopta cu mqjoritatea voturilor exprimate de membrii prezenji.
(6) Conducatorul centrului are obligajia de a atl§a procesul-verbal al §edin(ei consiliului consultativ. cu

excepTia datelor cu caracter personal.
13. Finantarea serviciului social

( 1 ) in estimarea bugetuIui de venituri §i cheltuieli. conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu respectarea standardelor minime de

calitate Tn baza carora a ob(inut licenja de funcjionare §i pentru atingerea/Tndeplinirea indicatorilor de
performan Ta prevazuTi Tn planul de dezvoltare a serviciului social menjionat de standardul minim de

calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS.
cu respectarea modelului-cadru aprobat prinOrdinul ministrului muncii §i solidaritalii sociale §i al
ministrului familiei. tineretulu i §i egal italii de §anse nr. 1 .040/6.296/2024.
(2) Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor

legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

(

(



] NU

mx
I[ ] NU
x] DA
] NU

-x] DA
] NU

:) dorIa;ii. sponsorizari sau alte contribu;ii din partea

oanelor fizice ori juridice din !ara §i din strainatate

fonduri externe rambursabile si nerambursabile

g) alte surse de finanTare. in conformitate cu legislajia Tn
goare

+& +

>

ROMe
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REGULAMENT

de organizare §i func(ionare a serviciului social
Serviciul ingrijiri la domiciliu'

Lista codurilor

erviciul este multifuncjional (MF): [ ] Da [ X ] Nu 1 . 88 1 .3.4.SDOVI.PV

Codul serviciului social:

Denumirea serviciului social: "Serviciul Tngrijiri Ia dom iciliu
infiinjat de catre Consiliul General al Municipiului Bucure§ti in subordinea furnizorului de servicii

sociale. denumit Tn continuare FSS. respectiv Direcjia Generala de AsistenTi Sociala a Municipiului
Bucuresti.

Regulamentul de organizare $i funcjionare este documentul propriu al serviciului social '-Serviciul
ingrijiri la domiciliu". aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti.
in vederea asigurarii func€ionarii acestuia. cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informa;ii privind condiliile de admitere. serviciile oferite
etc

r.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social §i furnizorul
de servicii sociale
2. Identificarea serviciului social

( 1 ) Date privind FSS:
Denumirea FSS: Direcjia Generala de Asistenji Sociala a Municipiului Bucum§ti
Adresa FSS: Municipiul Bucure§ti. sector I . str. Constantin Mille nr. 1 0. codul po§tal 10142
Posesor aI Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF. eliberat Ia data de 18.12.2018

[ X ] Public

[ ] Privat!Categoria ESS
(2) Date privind serviciul social :

(

Servicii sociale cu cazare

1 . Servicii rezidentiale

[ ] 1.1 . Centre rezidenjiale
2. Servicii de suport cu cazare
[ ] 2.1. Servicii rezidenjiale de urgen{a sociala,'
Servicii sociale tara cazare

3. Servicii sociale de suport Tn com
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de Tngrijire.
reabilitare

[ ] 3.2. Centre de zi
[ ] 3.3. Centre de zi de socializare tip club

[x] 3.4. Servicii de Tngrijire la domiciliul
benet-iciarului

Serviciul social

clasa/categor ia/ti pu I
serviciilor sociale

face parte

male)r

din

al

£OM ABS



[ ] 3.6. Servicii de pregatire §i distribuire a
hranei

[ ] 3.7. Servicii de suport
[ ] 3.8. Serviciu1 plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata Tn comunitate
[ ] 4.1 . LocuinTa protejata
[ ] 4.2. Centre pentru viala independenta

[ ] Cop'il - C:
[ ] Persoana adulta cu dizabilitali: D:
[x] Persoana varstnica: PVi
[ ] Victime ale violen jei domestice: VD;
[ ] Persoana Hra adapost: PFA:
[] Alte grupuri vulnerabile AGV. respectiv: o
victime ale traficului de persoane=

( ) agresori violen@ domestica;
o persoanc cu diverse adic(iii
( ) persoane private de libertate:

o persoane sancjionate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libeRate;

o persoanele victime ale infracjiunilor:
o §omeri de lunga durata:

( ) persoanele cu afecjiuni psihice=
( ) apar{inatori ai persoanelor beneficiare;
( ) altele:

(‘

Servici uI social se adreseaza

urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 88 1 .3.4.SDC)M.PV

ria LF nr. 0011379 §i este eliberata de catre Vlinisterul N4unicii. Fam

Dejine licen Ta de inemtului §i Solidaritalii Sociale Ia data de 07. 1 1 .2022. cod: 8810 ID-I
lpacitate 300functionare

] Cu personalitate juridici
X ] Fara personalitate juridicaerviciul social este organizat

mjT-Bar-ia
beneficiarului/ reprezentantului legal/ susjinatorului legal I[ X ] Nu

Adresa serviciul ui social: Municipiul Bucure§ti. str. Caporal Grigore Marin. nr. 42-44. sector 4

Scurta descriere a spajiului in care funcjioneaza serviciul social:
SuprafaTa totala Tn metri patrali: 58mp
Nr. etaje: nc
Curte exterioara: nc

Nr. total camere: 2. din care:

a) nr. camere cu destinajia dormitor: 0:
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1 :

c) nr. spaTii comune: 0:
d) nr. spajii igienico-sanitare. §i anume nr. toalete:

e) nr. bucatarii/spa;ii de prel

r:'aus/baie1 . nr le



f) nr. camere/spajii desti nate personalului de conducere. administrativ. gospodarire. Tntrejinere-reparajii.
deservire: 0:

Alte spajii cu diverse destina;ii: 0:

n exterior (cladirea) [x1 Da Nu

[x] Da Nun InterIor

] Permanent (24 h din 24)
x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi. nr. de
:ile/saptamana: 5

Programul de funcjionare a
serviciului social

3. Scopul serviciului social
Serviciul social '-Serviciul Tngrij iri Ia dom iciliu" are drept scop: acordarea serviciilor sociale specializate.
sub forma serviciilor de Tngrijire la domiciliu Tn conformitate cu standardele minime de calitate Tn
domeniu §i corespunzatoare nevoilor identificate ale persoanelor varstnice care au domiciliul stabil sau

re§edin Ta in Municipiul Bucure§ti §i se ana. He in incapacitate de a se Tngriji singure. fie aparTinatorii lor
nu au posibilitatea de a le asigura serviciile de Tngrij ire §i recuperare la domiciliu. Scopul anal al tuturor
serviciilor §i activita(ilor derulate Tn Serviciul Ingrijiri la Domiciliu este cre§terea calita Iii vie(ii
beneficiarilor. preveni rea institujionalizarii. rcspectarea drepturilor lor §i dobandirea de catre beneficiari
a deprinderilor necesare depa§irii situajiilor invalidante. conform nevoilor identificate Tn cursul evaluarii

;i monitorizarii cazurilor. Serviciile acordate Tn cadrul Serviciului ingrijiri la domiciliu nu se suprapun
cu serviciile de Tngrijire medicala. decontate de C.N.A.S.

(

4. Cadrul legal de Tnfiinjare. organizare §i funcjionare
Serviciul social -'Serviciul Tngrijiri la domiciliu-' funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare §i funcjionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea asistenjei sociale nr.
292/2011. cu modificarile §i completirile ulterioare. precum Ti a altor acte normative aplicabile
domeniului. respectiv Legea nr. 1 7/200(i privind asistenja sociala a persoanelor varstnice. republicata.
Ord inul ministrului muncii §i solidarita;ii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime

de calitate privind managementul de caz Tn serviciile sociale acordate persoanelor varstnice: Ordinul
ministrului muncii §i solidarita Iii sociale nr. 1.923/2024 pentru aprobarea Metodologiei-cadru de

evaluare a nevoilor comunita(ii in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice.
Ordinul ministerului muncii. familiei. tineretului Ti solidaritatii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al inform5rilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenTa sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.

precum Ti a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten Ta sociala,
Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/03.01.2019 pentru aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice.

persoanelor thra adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protec jie a copilului §i altor categpr+f'de-’ - „.
persoane adulte anate Tn dincultate. precum §i pentru serviciile acordate Tn comunitate,.,'’;erviciile . ‘
acordate Tn sistem integrat §i cantinele sociale. cu modificarile §i completarile ulterioare.
5. Accesarea serviciului

( 1 ) Serviciul social se acceseaza. dupa caz. pe baza:
a) cererii de admitere adresate PSS de catre beneficiar. Tnso(ita de decizia primarului/directorului

serviciului public de asistenji sociala pentru aprobarea dreptului Ia sqlVis thy)qiaje ca masura de asisten Ta
sociala §i documentele justificative prevazute de lege. in situajia,ilWM:qi servicii social8 a fosi
Tnregistrata Tn conformitate cbl DUe $erile art. 44 alin. (2) daT/&$&e$.£#MWYl~1, cu modificarile §i
completarile ulterioare:

(



b)cererii de servicii sociale. in situajia pmvazuta Ia art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011. cu
modificarile ;i completirile ulterioare:
c) dispozijiei directorului general/executiv al Direcjiet Generale de Asisten Ta Sociala §i ProtecTia

Copilului sau. dupa caz. prin Hotararea Comisiei pentru Protecjia Copilului sau prin hotirare
judecatoreasca. precum §i prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere. cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute Ia art. 46 din Legea asisten Tei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social. se

Tncheie 'intre FSS §i beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat ta nivel na(ional.
aprobat prin Ordinul ministrului muncii. familiei. tineretului §i solidarita Iii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale. al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asisten@ sociala. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar.
precum ;i a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asisten@ sociala

(4) Dupa Tncheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta. furnizorul informeaza. in
scris. serviciul public de asisten@ sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala T§i are domiciliul sau

re§edin(a beneficiarul. cu respectarea modelului prevazut Tn anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.1 26/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

1 . Cerere prin care se solicita serviciile de Tngrij ire la dom iciliu:
2. Declara Tie pe proprie raspundere din care sa reiasa ca nu are copii sau Tntrejinitori legali. In cazul Tn
care ace§tia exista. ace§tia trebuie si prezinte o declara jie pe proprie raspundere cu motivele pentru care

nu pot Tngrij i persoana dependentg §i si prezinte eventuale acte doveditoare;

3 . Copii ale actelor de identitate ale persoanei care dore$te accesarea serviciilor;
4. Fi§a de Evaluare Sociomedicala. conform H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei najionale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice. modificata §i completata prin H.G. nr. 13 ll /2024.
5. Alte documente medicale. daca acestea exista=

6. Declarajia pe proprie raspundere din care sa reiasa faptu I cd solicitantul nu beneficiaza de alte servici i

de Tngrij ire la dom iciliu.

(

( (6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale Tn vigoare cu privire la agwdawa
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile. prevazute Ia art. I alin. (+) dM'Hothtirea _ ,
Guvernului nr. 268/2026. /' + /
a) este Tncadrat/a in grad de dependenji. conform Fi$ei de Evaluare
b) solicitantul este persoana varstnica:
c) are domiciliul sau re§edinja pe raza municipiului Bucure§ti:
d) a depus un dosar complet cu toate documentele necesare:
e) dejine Decizie de acordare a serviciilor de Tngrijiri socio-medicale la domiciliu/Decizie de stabilie a

dreptului la servicii sociale.
Dosarele complete ale solicitanjilor se analizeazi de citre o Comisie de admitere constituita la nivelul
Direcjici Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$ti. prin decizie a Directorului General.

(7) Condiliile de ’incetare a serviciilor:
Centrul elaboreaza si
standardelor minime
beneficiare Tnainte de

a) la expirarea duratei

socio-medical

,cu respectarea

Ir persoanelor



b) prin acordul parjilor privind Tncetarea contractului;
c) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;
d) in cazul retragerii licen jei de funcjionare a serviciului social:

e) in cazuri de for@ majori:
t) decesul beneficiarului=

g) ’incetarea frecventarii centrului de citre beneficiar. prin proprie voinla:
h) internarea ’in spital. in baza recomandarilor medicale=

i) transferul Ia o institujie specializata. in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc .:
i ) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului .
(8) incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii
emisa Tn forma scrisa.

(9) inainte de luarea deciziei. beneficiarul are dreptul de a fi informat §i de a-§i exprima punctul de
vedere. in condiliile prevazute de lege.
( 10) Decizia de Tncetare se comunica beneficiarului Tn termen de maximum 5 zile lucritoare de la data
emiterii. prin mijloace care asigura confirmarea primirii.
( I1) Centrul admite persoane beneficiare Tn regim de urgenTa: [ ] DA [ x ] NU

6. Drepturile §i obliga{iile beneficiarilor
(1 ) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute Ia art. 36Al alin. ( 1 ) din Legea
asistenjei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei benenciare pentru divulgarea informajiilor confidenjiale se asuma numai Tn forma
scrlsa.

(3) Informajiile confidenTiale pot fi dezvaluite tbra acordul beneficiarilor Tn condiliile prevazute de art.

36Al alin. (3) din Legea asistenjei sociale nr. 292/201 1. cu modincarile §i completarile ulterioare.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale. de catre toate entitalile implicate Tn

toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale. se realizeaza cu respectarea prevederilor
ReguIamentului (UE) 201 6/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

protec(ia persoanelor fizice Tn ceea ce prive§te prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulajie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecjia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obliga;tile prevazute Ia art. 36A2 din Legea asistenla scRiale nr.
292/20 1 1 . cu mod ificarile §i completarile ulterioare. : '
7. Servicii furnizate/Activitati derulate Tn cadrul serviciului social

( 1 ) Serviciile furnizate/Activitalile derulate sunt urmatoarele:

Servicii/Activitali de baza (principale) care definesc scopul serviciului social :
I . Alimentajie: ajutor pentru aprovizionare cu alimente

2. Asistenla §i Tngrijire personala: ajutor pentru efectuarea activitalilor de ba
pentru efectuarea activitalilor instrumentale ale viejii zilnice
3. Asistenji medicala: asistenja medicaId asigurata de medici cu drept de libera practica. asistenTa

medicala asigurata de asistenji lnedicali/asistente medicale. ca. de exemplu. monitorizarea starii de
sanatate. adm inistrarea tratamentului oral §i injectabil. colaborarea cu medicu1 de fam ilie §i aIli medici

speciali§ti. relajionarea cu unitalile medicale ambulatorii Ti cu paturi
4. Abilitare/Reabilitare/Recuperare funcjionala: activita Ti pentru
independent& ca. de
deprinderi de

(

(

dezvoltarea de viata

de mobilitate.

de autogospodarire.

lderilor

'rl



deprinderi de interacjiune. luarea de decizii. kinetoterapie/fizioterapie. gimnastica medical&
gimnastica/exerci Iii fizice de Tntrejinere. artterapie. ca. de exemplu. modelaj. sculptura. pictura sau
desen. decorajiuni pe diverse materiale. artizanat. dans. muzica. teatru. recreere. activitali/exerci}ii de

stimulare psihica. senzoriala §i motorie.
5. Inserjie/ReinserTie sociala/Integrare/ Reintegrare sociala: informare §i consiliere privind
problematicile sociale §i drepturile beneficiarilor. servicii de asisten Ta sociala. speciHce profesiei.
prevazute Tn Statutul asistentului social. consiliere psihosociala. activitaTi de socializare §i petrecere a
timpului liber. dezvoltarea relajiilor sociale. inclusiv implicarea Tn voluntariat.
Servicii/Activitali complementare care raspund cerinjelor beneficiarilor (acordate prin decizia PSS §i
sunt finan{ate din alte surse decat bugetul de stat): proiecte cu finanjare nerambursabila.

(2) Activitalile pentru cre§terea performan Tei servicii lor sociale faTa de cerin Tele minime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012. cu completirile ;i modificarile

ulterioare coroborat cu H.G. nr. 11 8/2014. cu modificarile §i completarile ulterioare. Activitalile pentru

cre;terea performanjei serviciului social corespund indicatorilor de performanTa, elaboraji §i aprobaji
prin Ordinul Ministerului Muncii. Familiei. Tinemtului §i Solidaritalii Sociale.
(3) Pentru realizarea activitalilor previzute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

- Resurse umane: numarul de angaja{i califica li per benenciar §i orele de formare continua per an;

Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor colnparativ cu
cheltuielile administrative:

- Resurse materiale: infrastructura. dotari Ie. siguranja. accesibilitate. adaptare. logistica §i mentenan Ta.
8. Structura organizatorica. numarul de posturi §i categoriile de personal

(1)Serviciul social -'Serviciul Tngrijiri la domiciliu" funcjioneaza cu un numar de 18 total personal

conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti, din care:
a) personal de conducere:

– §efserviciu: I post;
b) personal de specialitate de Tngrij ire ;i asistenji: personal de specialitate §i auxiliar: 1 0 nr. de posturi:

c) personal cu funcjii administrative. gospodarire. Tntrejinere-repara Iii. deservire: 7 nr. de posturi;
d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitaTi care pot fi desH§urate de voluntari.

recruta li cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/201 4 privind reglementarea activita(ii de voluntariat Tn

Romania. cu modificarile §i completarile ulterioare: supraveghere. activitali pentru dezvoltarea
deprinderilor de viaji independent& recreere §i socializare.

(3) in cadrul serviciului social. pentru urmatoarele activita Ti pot fi Tncheiate contracte de internship. cu

respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul. cu modificarile §i completarile
ulterioare: supraveghere. activita Ti pentru dezvoltarca dcprinderilor de viaTa independenta. recreere §i
socializare.

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desm§urarii practicii studen+ilor la asistenla sociala sau

alte specializari adecvate activitalilor derulate Tn cadrul serviciului social. Tn baza

contractelor/col
nr. 258/2007

conventiei/con\

(5) Angajarea/C

respectarea pre'
modificarile si

(

(

+



Structura organizatorica. numarul de posturi ;i categoriile de personal care funcjioneaza Tn cadrul
serviciului social se aproba prin:
a) hotarare a autorita Iii administrajici publice locale prin care s-a aprobat ’infiinjarea serviciului social:
incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut Tn statul de
funcjii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru func(ii de conducere este: 1 post.
Organizarea §i conducerea contabi litalii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilita Iii nr. 82/1 991 . republicata. cu modificarile §i colnpletarile ulterioare.

Organigrama serviciului social §i statul de func(ii. este anexa la prezenta Hotar£re a Consiliului General
al Municipiului Bucure§ti.
Raportul nr. de angajaji/nr. de beneficiari este de: 0.06
9. Personalul de conducere

( 1 ) Principalele atribu(ii ale personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea. Tndrumarea §i controlu1 activitalilor desf3;urate de personalul serviciului §i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu T§i ’indeplinesc Tn mod

corespunzator atribuliile. cu respectarea prcvederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
CoduIui muncii etc. i

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor
§i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire §i perfecjionare;
d) coIaboreaza cu alte servicii sociale/aITi furnizori de servicii sociale §i/sau alte structuri ale societa(ii

civile in vederea schimbului de bunG practici. a Tmbunatijirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitiTii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;
e) Tntocme§te raportu1 anual de activitate:
f) asigura buna desm§urare a raporturilor de munca dintre angaja Iii serviciului/centrului:

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica §i numarul de personal;
h) destb§oara activitiji pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate:
i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la Tncalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care iI conduce:
j) raspunde de calitatea activitalilor desH§urate de personalul din cadrul serviciului §i dispune. Tn ]imita
competen jei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitaTi sau. dupa caz.

formuleaza propuneri Tn acest sens:
k) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de

organizare §i funcjionare:
I) reprezinta serviciul Tn relajtile eu furnizorul de servicii sociale Ti. dupa Gaz. cu autoritaTile ;i instituTiile
publice. cu persoanele fizice §i juridice din Tara §i din striinatate. precum §i Tn iusti Tie:

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten@ sociala de la nivelul
primariei sau. dupa caz. §i de la nivel judejean. cu alte instituTii publice locale §i organizalii ale SQcicti;ii ,
civile active in comunitate. in folosul benetlciarilor= = , '

n) Tntocme§te proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de Tncheiere a exerci{iultI.i !)ugetar:

o)asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno§tin Ta atat personalului. cat §i benefl&iarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcjion,

p) asigura Tncheierea cu benenciarii a contractelor de furnizare
q) alte atribu(ii pmvazute Tn ) Ian{lardul minim de calitate apli
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(2) Candidajii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fic absolven}i de studii universitare de
licen@ absolvite cu diploma. respectiv studii superioare de lunga durata. absolvite cu diploma de licen Ta
sau echivalenta Tn domeniul psihologie. asistenji sociala sau sociologie. cu vechime/experien@ de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolven li cu diploma de licen Ia ai Tnvalamantului
superior in domeniul juridic. medical. economic sau al §tiin{elor administrative. cu vechime/experien{a
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experienTei Tn domeniul serviciilor sociale presupune desH;urarea/participarea la
cel pujin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute Ia art. 46 din Legea

asisten jei sociale nr. 292/2011. cu modificarile §i completarile ulterioare.
10. Personalul de specialitate
( 1 ) Personalul de specialitate poate fi :

a) asistent social (263501 ):
b) pedagog de recuperare (235205):
c) pedagog social (341202);

d) psiholog (26341 1 );
e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402):

f) psiholog Tn specialitatea psihologie clinica (263401 ):
g) tehnician asisten@ sociala (34 1 201 ):

h) asistent medical generalist (325901 );

i) fizioterapeut (226402)/kinetoterapeut

j) infirmiera (5321 03):
k) ingrijitor batrani la domiciliu (53220
I) Tngrijitor la domiciliu (532204);
m) medic specialist este 22 1 201
n) alt personal de specialitate Tn asistenTa sociala. respectiv categoriile ocupajionale Tnscrise Tn COR. ;i
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

o) alte categorii ocupajionale care raspund specificului activita{ilor derulate/serviciilor furnizate Tn
cadrul serviciul social. §i anume: Inspector de specialitate (cod COR 242203). Referent (cod COR
331 309).

(2) Principalele atribu Iii ale personalului de specialitate:
a) TTl desH§oara activitatea conform competen}elor §i exigenTe]or profesiei;
b) in rela Tie cu beneficiarii ;i colegii de munch respecta Codul etic aprobat de FSS=
c) T;i Tndepline§te atribu{iiIe prevazute Tn fiTa postului §i respecta relajiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate Tn cadrul serviciului social. precum §i la cursurile
de formare profesionali continual
e) lucreaza Tn echipa ;i colaboreaza cu speciali§ti din alte servicii sociale Tn vederea solulionarii
cazurilor:

f) in activitatea desfb;urata. respecta prevederile legale Tn vigoare §i standardele minime de calitate

aplicabile:
g) sesizeaza conducerii serviciului situajii care pun in pericol siguran{a beneficiarului. situajii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.:

h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate Tn cadrul serviciului social §i intocme§te

rapoane periodice cu privire la activitatea derulata;
i) face propuneri de Tmbunatalire a activitalii in vederea
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(3) Atribuliile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de func(ii se Tnscriu Tn tl§a
postului. conform standardelor minime de calitate.
11. Personalul administrativ

( 1 ) Personalul administrativ asigura activita Tile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenanji.
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupajii/funcjii diverse. cum ar fi: administrator
sau funcjionar administrativ/economic. easier. magaziner, paznic. personal pentru curi}enie.
spalatoreasa. §ofer. bucatar. muncitor calitlcat. muncitor necalificat.

(3) AtribuTiile personalului administrativ sunt prevazute Tn fi§a postului.
]2. Consiliul consultativ

( 1 ) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau mri

personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanji ai PSS:
b) reprezentant/reprezentanji at beneficiarilor serviciilor acordate Tn cadrul centrului. ales/ale§i prin vot
de catre benenciari .

(3) Consitiul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale. care a solicitat §i oblinut licen(a de funcjionare a

Serviciului Tngrijiri la domiciliu". a respectarii standardelor minime de calitate;
b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor Tn ceea ce prive§te funcjionarea
centrului .

(4) Consiliul consultativ ’indepline§te urmatoarele atribuTii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului. in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exelnplu: achiziTia obiectelor de inventar de uz personal. amenajarea

spajiului etc.);
b) analizeaza activitalile derulate Tn centru §i propune masuri §i programe de Tmbunata(ire a acestora;
c) dupa caz. T§i exprima acordul prealabil cu privire la ’incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane benenciare Tn situa jia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia Tn centru Tn

condiTii de securitate pentru sine. ceilalli beneficiari sau personalul centrului.
(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obligajia sa se asigure ca se respecta
urmatoarele conditii: . ‘

a) informarea beneficiarul Tn prealabil. ’in scris. cu privire la motivele masurii de incetare/sistarg;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant. Tnainte de luarea
c) respectarea dreptului beneficiarului dc a prezenta documente sau probe re
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidenjialitate;

e) votul se desth§oara Tn mod secret:
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenji.

(6) Conducatorul centrului are obliga(ia de a afi§a procesul-verbal al §edinjei consiliului consultativ. cu
excep jia datelor cu caracter personal
13. Finantarea serviciului social

( 1 ) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli. conducatorul serviciului social/FSS are in vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale. cu;reS be/jbea $tandardelor minime de

calitate Tn baza carora a oblinut licenja de funcjionare §i perp;V4tint,/reA/ndeplinirea indicatorilor de
performanla prevazuTi Tn planul de dezvoltare a serviciulu} so/iAl denTionat de standardul minim de
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calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de PSS.

cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii §i solidaritijii sociale §i al
ministrului familiei. tineretului §i egalita Iii de ;anse nr. 1 .040/6.296/2024.

(2) Finanjarea cheltuielilor de funcjionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale. dupa caz. din urmatoarele surse:

a) contribu jia persoanelor beneficiare §i/sau a 1[ ] este stabilita contribujie a beneHciarului:
Tntrejinatorilor acestora l[ x ] nu este stabilita contribujie a beneficiarului.

e Fiii;iiHi muni am
Irespectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului I [ ] DA
Bucure§ti I [x] NU
L r

IBucure§ti I [ ] NU

n\
) bugetul de stat I[ ] NU

e DA

)ersoanelor Hzice ori juridice din Tara §i din strainatate l[ ] NU

mx
If) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile l[ ] NU
a q DA
jvigoare l[ ] NU

\(
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ARTICOLUL I
Definijie

( 1 ) Regulamentul de organizare ;i funcjionare este un document propriu al serviciului social
Centrul reziden Tial de Tngrijire §i asisten@ pentru persoane dependente Berceni. se modified
prin prezenta. in vederea asigurarii funclionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile $i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informajii privind
condiliile de admitere. serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare. cat §i
pentru angQja Iii centrului $i. dupa caz. pentru membrii familiei beneficiarilor. reprezentan iii
legali/convenjionali. vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1 ) Centrul rezidenjial de ingrijire §i asisten@ pentru persoane dependente Berceni. cod
serviciu social 8790CR-PD-l. este Tnfiinjat $i administrat de furnizorul DirecTia Generala de
Asistenla Sociala a N4unicipiului Bucure$i. acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF nr. 003320 §i are sediul Tn §oseaua Berceni. nr. 12. sector 4. Bucure§ti.
(2) Centrul reziden Tial de Tngri jim §i asisten@ pentru persoane dependente Berceni. cod CAEN
8710. s-a Tnninjat $i funcjioneaza ca structura tara personalitate juridica. in subordinea
Consiliului General al Municipiul Bucure$ti. in structura Direcjiei Generale de Asistenla
Sociala a Municipiului Bucure§ti.
(3) Centrul reziden Tial de ingrijire §i asistenTa pentru persoane dependente Berceni dejiune
licenta nr. LF/0013816 din 04.11.2025.

(4) Prezentul Regulament de Organizare §i funcjionare este aplicabil pe o perioada de maxim 5
ani. conform HG nr. 268/2026.

(

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1 ) Scopul Serviciului social Centrul rezidenjial de Tngrijire §i asisten la pentru persoane
dependente Berceni este acela de acordare a serviciilor sociale specializate. sub forma
serviciilor de ingrijire sociomedicala Tn conformitate cu standardele minime de calitate Tn
domeniu §i corespunzatoare nevoilor identificate ale persoanelor dependente. care au
domiciliul stabil sau re§edinja in Mlunicipiul Bucure§ti si se ana. He in incapacitate de a se
ingriji singure. fie aparjinatorii lor nu au posibilitatea de a le asigura serviciile de Tngrijire §i
recuperare la domiciliul acestor persoane aflate Tn diHcultate.
(2) Scopul final al tuturor serviciilor §i activitalilor derulate in Centrul rezidenjial de ’ingrijire §i
asisten Ta pentru persoane dependente Berceni este cre§terea calitalii viejii beneficiarilor
reziden Ii. prevenirea excluziunii sociale. respectarea dreptu
beneficiarii rezidenji a deprinderilor necesare depa§irii situa Iii
identificate Tn cursul evaluarii §i monitorizarii cazurilor.

(
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ARTICOLUL 4
Cadrul legal de Tnfiin(are, organizare $i

(1 ) Centrul rezidenTial de Tngrijire §i asisten B pentru persoane dependente 'Berceni
funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizar£ ii funcjionare a

func{

ificarile

robarea
oanelor
lilUIUi si



altor categorii de persoane adulte anate Tn dificultate. precum 91 pentru serviciile acordate Tn
comunitate. serviciile acordate Tn sistem integrat §i cantinele sociale. Anexa I.
(3) Serviciul social Centrul reziden Tial de ingrijire §i asisten@ pentru persoane dependente
Berceni este Tnfiinjat pNn Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr.
531/31.10.2017.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii sewiciului social

( 1) Serviciul social Centrul reziden}ial de Tngrijire §i asisten@ pentru persoane dependente
Berceni. se organizeaza $i funcjioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul najional de asisten Ia social& precum $i a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislajia specified. in convenjiile internaTionale
ratificate prin lege ;i in celelalte acte internajionale Tn materie la care Romania este parte.
precum $i in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul Centrului
rezidenlial de Tngrij ire Ti asisten@ pentru persoane dependente Berceni sunt urmatoarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:
b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor benenciare in ceea ce prive$te egalitatea de
;arise ;i tratament. participarea egala. autodeterminarea. autonomia $i demnitatea personala ;i
intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecjiei impotriva abuzului $i exploatarii persoanei beneficiare:
d) deschiderea catre cornunitate;
e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exercijiu in realizarea $i exercitarea drepturilor tori
f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI $i statut social. prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea in considerare a acesteia. jinandu-se cont.
dupa caz. de varsta ;i de gradul siu de maturitate. de discernamant $i capacitate de exercijiu
(cu respectarea prevederilor Legii sanatalii mintale ;i a protecjiei persoanelor cu tulburari
psihice nr.487/2002. wpublicati);
h) facilitarea menjinerii relajiilor personale ale beneficiarului ;i a contactelor directe. dupa caz.
cu fra iii. parin iii. alte rude. prieteni. precum ii cu alte persoane fala de care acesta a dezvoltat
legaturi de ata$ament:

i ) promovarea unui model familial de Tngrij ire a persoanei beneficiare;
j ) asigurarea unei Tngrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare:
k) preocuparea permanenta pentru identificarea soluliilor de integrare Tn familie sau. dupi caz.
in comunitate. pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor. in baza potenjialului §i
abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;
1) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicirii active a
acestora Tn solulionarea situajiilor de dificultate:
rn) asigurarea unei interven(ii profesioniste. prin echipe pluridisciplinare:
n) asigurarea confidenjialitilii $i a eticii profesionaIe:
o) primordialitatea responsabilitaIii persoanei. familiei cu privire la dezvoltarea prQprhlOf
capacitali de integrare sociala ;i implicarea activi in solulionarea situajiilor de difiCultate qu
care se pot confrunta la un moment dat:
p) colaborarea centrului/unitalii cu serviciul public de asisten@ sociala.

(

(

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(/) Beneficiar ii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului reziden Tial de ingrijire §i
asisten@ pentru persoane dependente Berceni sunt persoane anate in situa lie de dependenla. cu
domiciliul sau re$edin Ia pe raza municipiului Bucure§ti.

q

Admiterea unei persoanje pendente Tntr-un centru rezidenjial d.e T’ngrijire

in cazul in care acesMi@WWt asigura protec jia §i Tngrijirea'la
servicii din

se facebl stenTa

in cadrul altor
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(2) C'ondi{iile de acces/cldmitere tn cenlru sunt urnriltocu'ele .
a) in vederea admiterii. dosarul solicitantului trebuie sa conjina urmatoarele acte :
Cererea privind solicitarea de servicii Tn sistemul rezidenjial pentru persoanele dependente
insoTita de documentele justincative se pot depune la Registratura Direcjiei Generale de
Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$ti (D.G. A.S.M.B.). din str. Constantin Mille. nr. 10.
sector 1. Bucure§ti sau pot fi transmise prin intermediul po§tei electronice la adresa de e-mail a
institutiei
in vederea admiterii. dosarul solicitantului trebuie sa con Tina urmatoarele acte :
• Cerere din partea solicitantului sau reprezentantului legal (tutore. curator):
• Declara;ie notariala/semnata de avocat/consilier juridic a solicitantului din care sa
reiasa ca nu are copii sau Tntrelinatori legali. In cazul Tn care ace$tia exista. la dosar se va anexa
declara Tie notariala cu motivele pentru care nu pot Tngrijii persoana dependenta cat ;i eventuale
acte doveditoare (este permis Tn aceste centre accesul persoanelor care au contract de
Tntrejinere sau orice act juridic incheiat Tntre parIi din care sa rezulte Hra echivoc inten(ia de a
se obIiga la intrejinere ):
• Certificatul medical din care sa rezulte ca s-au efectuat analizele medicale:

u RPR/VDRL/RBW (pentru persoanele cu varsta de pana la 70 ani);
r 1 test SIDA/HIV (pentru persoanele cu varsta de pang la 70 ani);
a testare VHB si VHC;
n coprocultura §i coproparazitologic=
J urocultura:
a testare TBC
• Adeverinla eliberata de I.N.M.L. cu privire la capacitatea de discernamant a persoanei
in cauza. in situaTia in care echipa pluridisciplinara care efectueaza evaluarea socio - medicala
are Tndoieli cu privire la starea de sanatate mintala a persoanei care solicita internarea. In cazul
in care se declan ca persoana nu are discernamant. internarea se va face numai dupa punerea
sub interdicjie. daca are familie sau Tntrejinatori legali. sau cu acordul autoritalii tutelare in
cazul persoanelor singure;
• Copii ale actelor de identitate ale persoanei ce dore;te internarea $i ale persoanelor
obligate la plata contribujiei conform legii (so!. sojie. copii. reprezentant legal sau persoane

obligate la intrejinere in baza unor acte legale) - Celtificat de na$tere. certificat de casatorie.
hotarare de divor!. deces. dispozijie de tutela sau curatela. acolo uncle este cazul. etc. i
• Declarajie pe propria raspundere a solicitantului privind componenja familiei cat §i
modalitatea prin care dore$te sa intre Tn posesia sumelor de bani din venitul reprezentand
diferenja ramasa Tn urma achitarii contribujiei lunare ori. dupa caz. desemnarea persoanei care
va incasa suma de bani mai sus menjionata

Fi;a de Evaluare Sociomedicala. conform Ordinului nr. 886/2000. completata de•

medicul specialist §i asistentul social:
• Adeverin Ta de venit a apaqinatorilor (in care se va specifica salariul net) doar da£6
beneficiarul nu T;i poate achita singur din veniturile propii contribujia lunara. In.ace§t caz
informajiile se vor corela cu prevederile H.C.G.M.B prin care se stabile§te costul -lunar de
intrejinere §i contribuTia lunara.
• Adeverinla de venit a solicitantului. sau ultimul talon de pensie
• Investigajii paraclinice solicitate. efectuate pana la momentul internar
• Documente doveditoare ale situajiei locative (copie contractul casei proprietate
personal& copie contractul de vanzare - cumparare. copie act de donajie. copie act mo$tenire.
copie contract de Tnchiriere ):
• Adresa din partea D.G. A.S.P.C. de pe raza administrativ-teritoriala unde domiciliaza
solicitantul prin care se atesta faptul ca acestuia nu i se asigura protecjia ;i ingrijirea in centrele

(
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Dosarele complete ale solicitanjilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituita la
nivelul Direcjiei Generale de Asisten Ta Sociala a Municipiului Bucure;ti. prin decizie a
Directorului General
Din comisie fac parte:
Director Direc jia Municipala pentru Adulli in Dificultate
§ef Serviciu – Regiementare Servicii Sociale
§ef Serviciu ingrijiri la Domiciliu
Consilier Juridic.
Reprezentan Ti ai Centrelor Rezidenjiale de Ingrijire §i Asisten Ta pentru Persoane Dependente
cu condi Tia ca ace§tia sa fie angajaji ai D.G.A.S.M.B. in sensul in care serviciul social nu este
externalizat .
Atunci cand situa Via o impune. la $edinjele comisiei pot participa $i alli speciali;ti (medici.
reprezentanji serviciu financiar. contabilitate. etc).
Admiterea/neadmiterea Tn toate Centrele Rezidenjiale de ingrijire §i Asistenla pentru Persoane
Dependente se stabiIe§te de catre Comisia de admitere constituiti la nivelul D.G. A.S.M.B.
Comisia de admitere se intrune$te o data pe luna. pe data de 25 a lunii Tn curs. Daca data de 25
este Tn weekend sau este sarbatoare legala. Comisia se intrune§te Tn prima zi lucratoare.
in §edin}ele de lucru ale Comisiei de admitere vor fi analizate numai dosarele complete depuse
la Registratura D.G. A.S.M.B. pani Ia data de 24 ale lunii curente. ora: 14:00.
Dosarele complete analizate in Comisie §i acceptate vor primi un numar pe Iista de a§teptare. in
func Tie de numarul de Tnregistrare §i punctajul oblinut la evaluarea situajiei socio-economica.
Primirea propriu-zisa va avea loc in ordinea stabilita pe lista de a$teptare pe masura ce se
elibereaza un loc. Admiterea efectiva in Centre este condilionati de: locurile libcre. cxtcrnari.
excluderi. deces
Locurile libere vor fi aduse la cunostinta Secretariatului Tehnic. de catre conducerea fiecarui

Centru Reziden Tial. Prima persoana de pe lista de a§teptare care urmeaza sa He admisa efectiv
in Centru. va fi anuntata Tn termen de 24 de ore de la data eliberarii locului. de catre
reprezentantul Secretariatului Tehnic.
Comisia de admitere se poate Tntruni Tn §edin+e extraordinare Tn urmatoarele cazuri:
- aplicarea p]anului de urgen@ in caz de retragere a licen Tei de funcjionare/desfiinjare a unui
centru rezidenTial anat Tn subordinea Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului
Bucuresti;
- conform documentelor depuse solicitantul se afla Tn situa Tie de abuz/neglijare din partea
familiei/Tntrejinatorilor §i este ’incadrat Tntr-un grad de dependen@:
- solicitantul este incadrat intr-un grad de dependenla §i urmeaza sa fTe evacuat la o data
anterioara celei la care se poate organiza o $edin Ia lunar&
- dosarele analizate Tn cadrul §edinjelor lunare care au fost completate de catre solicitant cu
documente justificative care determina modificarea punctajului oblinut iniTial.
§edinjele extraordinare sunt convocate de catre Pre§edintele Comisiei §i sunt aduse la
cunostinta membrilor Comisiei de admitere de catre secretariatul tehnic.
in vederea admiterii persoanelor dependente in centrele rezidenjiale de ingrijire §i asistenla se

q

va tine cont de urmatoarele criterii :
1. este Tncadrata Tn grad de dependen@. conform Fisei de Evaluare Sociomedicala:
2. nu are locuin Ta sau nu i$i poate asigura condilii corespunzatoare de locuire
resurselor proprii:
3. nu are venituri proprii sau acestea Ti sunt insuficiente pentru un trai decent:
4. nu se poate gospodari singura $i nu i$i poatc cfcctua deplasirile pentru procu6iW
medicarrlentelor:

5. nu i;i poate asigura la domiciliu Tngrijirile socio-medicale de care are nevoie din cauza bolii.
stari i
6. nu are Tntrelinatori
7. are domiciliul sau
8 este
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C'onslituie cr iler ii de eligihilit ale I persoana este incadrata Tn grad de dependen}a. conform Fi§ei
de Evaluare Sociomedicala. are domiciliul stabil sau re$edin Ia in municipiul Bucure$ti. dejine
decizie de internare aprobata de Directorul General al D.G. A.S.M.B.
Constituie criterii de prioritate'.
1. persoana nu are locuin Ta sau nu i;i poate asigura condilii corespunzatoare de locuire pe baza
resurselor proprii: nu are venituri proprii sau acestea Ti sunt insuficiente pentru un trai decent:
nu se poate gospodiri singura $i nu i$i poate efectua deplasarile pentru procurarea hranei ;i a
medicamentelor: nu T§i poate asigura la domiciliu Tngrijirile socio medicale de care are nevoie
din cauza bolii. starii fizice/psihice/mentale; nu are intrejinatori sau ace$tia nu se pot ocupa de
ingrijirea persoanei dependente: persoana este abuzata sau neglijata de familie/Tntrejinatori.
num&ul de Tnregistrare a primei cereri a solicitantului etc.
2. accesarea serviciilor de catre persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca
masura de asistenta sociala.

Ca:uri speciale'.
Persoanele dependente de aparatura medicaId care solicita admiterea Tn Centrele rezidenjiale de
ingrijire §i asistenji aflate in subordinea D.G.A.S.M.B. vor fi internate cu condijia ca institujia
sa de(ina respectivele echipamente sau in caz contrar solicitantul/aparjinatorii sa le puna la
dispozijia centrului Tn folosul exclusiv al beneficiarului. Repara}iile echipamentelor apar}inand
solicitantilor nu cad in sarcina D.G.A.S.M.B.
Persoanele dependente care sufera de afecjiuni infecto-contagioase in perioada de infectivitate
(TBC. hepatita tip B/C cu viremie prezenta. HIV/SIDA. plagi infectate. infectii urinare
netratate. sindroame diareice infectioase. infectii de cai respiratorii) sunt admisc Tn Centre.
internarea propriu-zisa fiind efectuata dupa prezentarea unor documente medicale din care sa
rezulte ca in urma tratamentului administrat s-a depa§it perioada de infectivitate.
Pentru admiterea solicitanjilor cu afecjiuni psihiatrice. internarea se poate face doar daca este
anexata la dosar scrisoarea medicaId de la psihiatru. datata cu maximum 3 luni inainte de
internarea Tn Centru. in care sa fTe precizata faza bolii. tratamentul necesar §i daca poate fi
Tngrijit Tntr-o unitate tara specific de psihiatrie.
Beneficiarii primiji in regim de urgenla sunt informaji cu privire la faptul ca centrul nu are
obligajia de a asigura serviciile decat pe o perioadi determinati. Perioada de Tngrijire §i
asistenla tranzitorie (pang la transferul beneficiarului in alt centru sau. daca centrul are locuri
disponibile. pana la Tncheierea contractului de furnizare servicii) este stabilita de
D.G.A.S.M.B. in termen de maxim 15 zile de la primirea benenciarului Tn centru. in regim de
urgenji. se efectueaza informarea acestuia Tn baza Ghidului beneficiarului. in registrul de
evidenTa privind informarea beneficiarilor se consemneaza data efectuarii informarii
beneficiarilor admi§i in regim de urgenji.
in cadrul §edinjelor de lucru membrii Comisiei de admitere vor Tntocmi pentru fiecare dosar.
un raport de evaluare.
Comisia de solulionare a contestajiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitanjilor.
respectiv a deciziilor de externare $i/sau excludere a beneficiarilor este constituita la nivelul
D.G.A.S.M.B. prin Decizie a Directorului General.
Decizia comisiei se redacteaza de catre secretariatul acesteia Tn termen de cel plain 5 zile de la
data la care s-a eliberat un loc in Centru/data admiterii efective Tn Centru $i se Tnainteaza spre
aprobare prin Decizie a Directorului General al Direc}iei Generale de AsistenTa Sociala a
Municipiului Bucure$ti.
Directorul General al D.G. A.S.M.B. va emite decizia de internare pentru dosareIe eligibile. iar
fiecare persoana admisa va fi anun Tata in termen de 24 de ore de la data eliberarii locului. de

Secretariatului tehnic.
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data la care a fost informat acesta va pierde locul. dosarul Hind introdus pe ultima pozi jie din
lista de a§teptare.
Decizia Directorului General al Direc+iei Generale de Asisten{a Sociala a Municipiului
Bucure;ti prin care s-a aprobat acordarea serviciilor rezidenjiale. impreuna cu dosarul complet
stau la baza completarii $i semnarii Contractului pentru acordarea serviciilor socio-medicale ;i
Angajamentului de plata.
Acordarea serviciilor Tn Centrului se face conform standardelor Tn domeniu Tn baza unui
(_'ontract pentru acordarea serviciilor sociale elaborat Tn conformitate cu prevederile Ordinului
nr. 73/2005. cu modificarile §i completarile ulterioare. Odata cu semnarea contractului de
furnizare a serviciilor. beneficiarul $i/sau reprezentantul legal. dupa caz. vor semna $i
angajamentele de plata ca anexa la contractul de servicii. Numarul de exemplare al contractului
Tncheiat va fi Tn funcjie de numarul persoanelor semnatare. astfel incat. fiecare semnatar va
primi un exemplar. Un exemplar al contractului de servicii se pastreaza la dosarul personal al
benetlciarului
c) Motive de respingere a acorddrii ser\'iciilor re:itlen little de ciltrc Comisia de acimitere
- persoana este diagnosticata cu o boala psihica ce pune in pencol lini$tea. sanatatea ;i
integritatea fizica a personalului §i benenciarilor din Centru §i manifesta un comportament
agresiv. in acest caz persoana Tn cauza sau reprezentanjii ei sunt Tndrumaji sa se adreseze
instituliilor abilitate:
- persoana Tn cauza refuza gazduirea Tn centru;
- refuza sau Tntarzie. din motive imputabile persoanei. sa Tntocmeasca dosarul cu actele
necesare pentru gazduirea Tn centru. in termen de 30 de zile de la data la care a luat la
cunostin!&
- persoana pentru care se solicita internarea a fost externata/expulzata din motive de neplata a
contribuliei lunare de Tntrejinere stabilita pentru oricare din centrele/complexele din subordinea
D.G.A.S.M.B
- solicitarea de admitere nu se Tncadreazi Tn criteriile de eligibilitate descrise in prezentul
regulament .
d) C'onsiderajii generate cu pri\ire Icl conlribu(iCI lunard de Intrejinere
Persoanele dependente care dispun de venituri proprii $i sunt ingrijite Tn centrele rezidenjiale.
precum $i susjinatorii legali ai acestora au obligajia sa plateasci lunar o contribujie de
intrejinere. stabilita pe baza costului mediu lunar de Tntrejinere de catre Consiliul General al
Municipiului Bucure$ti.
Persoanele dependente care nu au venituri §i nici susjinatori legali nu datoreaza contribujia de
Tntrejinere. aceasta Hind asigurata din bugetul Consiliului General al Municipiului Bucure$ti.
Comisia de admitere hotara$te. pe baza evaluarilor sociale. cu privire la situajia ’in care
veniturile persoanelor dependente sau a suslinatorilor legali ai acestora sunt insuficiente pentru
acoperirea contribujiei lunare de Tntrejinere.
Modalitatea prin care se acopera contribujia lunara de catre persoanele asistate Tn Centrele
rezidenjiale §i de susjinatorii acestora se stabile$te in conformitate cu prevederile H.C.G.M.B.
in cazul Tn care contribu(ia este acoperita §i de susjinatorii legali. aplicarea procenteior ce revin
acestora se va face astfel:
- din cuantumul contributiei se scade suma care va fi achitata de beneficiar (in cazul in care
acesta are venituri ) conform prevederilor H.C.G.M.B. i
- veniturile realizate de fiecare susjinator legal in parte se raporteaza la intervalele din tabelul
prevazut Tn HCGMB pentru a se stabili procentul ce urmeaza sa fie achitat;
- procentul stabilit se aplica pcntru suma ramasa. pentru fiecare susjinitor legal. dupa ce s-a

sciderea contributiei beneficiarului .

cotei prevazute se acopera vaIoarea totala a contribujiei lunare. susTinatorii
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plata a contribujiei lunare Tn sarcina susjinatorilor legali se poate stabili ;i prin hotarare
judecatoreasca.
Daca timp de trei luni consecutiv benenciarul sau cel obligat la acoperirea contribujiei nu
plate;te deloc sau plate;te in parte contribuTia de Tntrejinere stabilita pentru acordarea
serviciilor socio-medicale prin angQjamentul de plata. se va proceda la recuperarea sumelor
datorate §i la externarea beneficiarului din centrul de ingrij ire ;i asistenla.
Nivelul contribujiei platite de beneficiarul care se interneaza Tn unitatea de Tngrijire se va rejine
din veniturile beneficiaruIui. iar cand acesta nu are nici un venit sau veniturile Ti sunt
insunciente pentru acoperirea contribujiei stabilite. aparjinatorii vor plati diferenTa pana la
completarea contribu}iei. Beneficiarul §i/sau aparjinatorii vor semna un angajament de plata in
baza caruia vor achita contribu}ia sau diferenTa la plata contribujiei. Daca beneficiarul nu are
un astfel de aparjinator ce poate fi obligat la plata diferenjei de contribujie. (fiu/fiica. so!/so Tie.
parinte. frate/sora. bunici. nepo(i). beneficiarul va plati drept contribu jie doar din veniturile lui,
chiar daca acestea nu ajung la nivelul contribujiei stabilite. De menjionat este faptul ca. atunci
cand o persoana dependenta este internata intr-un centru rezidenlial de stat unde bencficiaza dc
servicii de Tngrijire. nu poate benencia ;i de indemnizajie de handicap sau indemnizajie de
Tnsojitor. astfel incat venitul acesteia ramane doar cel pe care il prime§te permanent in fiecare
luna §i poate sa proving din: pensia la limita de varsta. salariu sau pensie de intrejinere. alte
indemnizajii sau venituri sub orice forma.
Dreptul la serviciile rezidenjiale inceteaza daca nu mai sunt Tndeplinite condi(iile pentru
acordarea acestora. in Gaz de transfer intr-o alta unitate rezidenjiala sau la cerere.
incetarea serviciilor se face in baza hotararii Comisiei de admitere §i se aproba prin Decizie a
Directorului General al Direcjiei Generale de Asisten@ Sociali a Municipiului Bucurc;ti.
urmand ca aceasta si fie comunicata Tn termen de 3 zile $efului Centrului.
Orice modificare ulterioara a prezentului regulament se va aproba prin Decizie a Directorului
General al Direcjiei Generale de Asisten{a Sociala a Municipiului Bucure§ti.
(3) Condi Iii de Incetcne a serviciilor acordate beneficiarilor .
Conform punctului 15.1. din contractul de servicii incheiat intre beneficiar/aparjinator §i
furnizorul de servicii socio-medicale. constituie motive de Tncetare a serviciilor acordate
beneficiarului ulrnatoarele:
a) externarea beneficiarului;
b) acordul parjilor privind Tncetarea contractulului;
c) scopul contractului a fost atins:
d) forja majora. daca este invocata:
e) decesul beneficiarului.
La acestea se adauga §i alte motive prevazute la punctul 14.1. din contractului de servicii ;i
care pot conduce la rezilierea acestuia:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai prirni serviciile sociale.
exprimat Tn mod direct sau prin reprezentant:
b) nerespectarea Tn mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare $i func{ionarea al furnizorului de servicii sociale §i R.O.I. al centrului;
c) Tncalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale. daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale sau de reprezentantul acestuia:
d) retragerea autorizajiei de funcjionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale:
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat.
in misura Tn care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale:

f) schimbarea obiectului de activitatc al furnizorului de servicii sociale. in masura Tn care este
afectata

g) in situajia
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( 4) Persocmete beneficiare de ser\icii sociale f-urni:ate in cadrul C’entrului re=iden licIt de
Ingrijire $i axis;ten Ic-1 penlru persoane dependente Berceni au urnlatoclrele drepturi.
a) sa li se respecte drepturile $i libertalile fundamentale. Hra discriminare pe baza de rasa. sex.
religie. opinie sau orice alta circumstanla personala ori sociala=

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale. respectiv la
luarea deciziilorprivind interven{ia sociala care li se aplica=
c) sa li se asigure pastrarea confidenjialitalii asupra informajiilor furnizate $i primite:
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat amp cat se menOn condiliile
care au generat situajia de diHcultate:
e) sa fie protejaji de lege atat ei. cat ;i bunurile lor. atunci cand nu au capacitate de exerci liu i
f) sa Ii se garanteze demnitatea. intimitatea $i respectarea vie(ii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale Tn situajia in care sunt minori sau persoane cu
dizabi lita Ii .
(5) Pel'soanele beneflciare de servicii sociale f'urni:cIte in cacirul C'entrului re:iden liCIt de
Tngrij ire $i asist etr(d pentru persoane dependente Berceni ctu urnldloarele obli gaIii .
a) sa furnizeze informalii corecte cu pdvire la identitate. situajie familial& social& medicala $i
econonl lca:
b) sa participe. in raport cu varsta. situa(ia de dependen@ etc.. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale:
c) sa contribuie. in conformitate cu legislajia in vigoare. la plata serviciilor sociale furnizate. in
funcjie de tipul serviciului $i de situajia lor materiala:
d) sa comunice orice modificare intervenita Tn legitura cu situajia lor personal&
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

(

ARTICOLUL 7
Activititi $i funcfii

( 1 ) Principalele funcjiile ale serviciului social Centrul rezidenjial de Tngrijire §i asisten@ pentru
persoane dependente Berceni sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local. prin asigurarea urmatoarelor
activltal1 :
1 . reprezentarea furnizorului de servicii sociale Tn contractul Tncheiat cu persoana beneficiara:
2. gazduire pe perioada acordarii serviciilor:
3. Tngrijire socio-medicala Tn t’unc Tie de diagnosticul $i gradul de dependen@ al persoanei
(Tngrijire personala. servicii medicale.servicii de recuperare funcjionala);
4. consiliere psiho-sociala ;i terapii (artterapie. meloterapie. terapii de grup. activitali de tip
recreati v ) ;
5. evaluare inijiala $i reevaluare socio-medicala periodical
6. servicii de spalatorie – calcatorie:
7. asigurarea hranei necesare conform normelor de igiena.
b) de informare a beneficiarilor. potenTialilor beneficiari. autoritalilor publice $i publicutui larg
despre domeniul siu de activitate. prin asigurarea urmatoarelor activitaTi :
1. intocmirea §i informarea prin Manualul de proceduri al centrului rezidenjial:
2. realizarea §i informarea prin Ghidul informativ al beneficiaruIui =
3 . sesiuni de informare pentru beneficiari/apar{inatori:
4. elaborarea de rapoarte de activitate §i statistice=
5. elaborarea §i informarea prin pliante de prezentare a centrului reziden Tial:
c ) de promovare a
a drepturilor omului
intra categoriile
scopului acestuia.
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1 . realizarea §i distribuirea de pliante informative in comunitate:
2. realizarea §i informarea prin materiale de prezentare a centrului reziden Tial:
3. sesiuni de informare pentru cetajeni proveniji din comunitate:
4. elaborarea §i difuzarea Raportului anual de activitate al centrului reziden}ial:
d) de asigurare a calitalii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitaTi :
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de evaluare a nevoilor §i
acordare a serviciilor:
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate:
3. monitorizarea stadiului de implementare a planurilor individualizate de intervenjie:
4. monitorizarea procesului de acordare a serviciilor catre beneficiari;
5. elaborarea §i aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfac Tie a beneficiarilor;
e) de administrare a resurselor financiare. materiale ;i umane ale centrului prin realizarea
urmatoare tor activitali :
1 . Tntocmirea referatelor justificative cu solicitari/propuneri:
2. Tntocmirea necesarelor periodice (lunare/anuale):
3. intocmirea situatiilor/documentelor si transmiterea lor catre serviciile D.G. A.S.M.B.
solicitante;
4. Tntocmirea §i predarea borderourilor cu contribu Iii la casieria D.G. A.S.M.B. i
5 . Tntocmirea §i transmiterea documentelor administrative catre D.G.A.S.M.B.

( ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi $i categoriile de personal

( 1 ) Serviciul social "Centrul rezidenjial de ingrijire $i asistenla pentru persoane dependente-
Berceni’' funcjioneaza cu un numar total de 169 posturi. conform prevederilor prezentei

Hotararii a ConsiIiului General al Municipiului Bucure§ti. din care:
a) personal de conducere: Director adjunct"Centrul reziden Tial de Tngrijire $i asistenla pentru
persoane dependente-Berceni'-- 1 . $ef Servici u – 2.
b) personal de specialitate de ingrijire $i asistenla: personal de specialitate ;i auxiliar: 133
c) personal cu funcjii administrative. gospodarire: 33.
d) voluntari – atunci cand sunt derulate campanii de recrutare voluntari.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

( 1 ) Personalul de conducere este:
a) Director adjunct "Centrul reziden Tial de Tngrijire $i asistenTa pentru persoane dependente-
Berceni
b) §ef Serviciu.
( 2) Director adjunct "Centrul rezidenjial de Tngrijire $i asisten@ pentru persoane dependente-
Berceni-- cu urmatoarele atribu(ii :
a) asigura coordonarea. indrumarea $i controlul activitalilor destl$urate de personalul
serviciului §i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu T;i
Tndeplinesc Tn mod corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale. codului muncii. etc. i
b) eIaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii
obiectivelor §i intocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfecTionare;
d) colaborea7a cu alte centre/al(i furnizori de servicii sociale $i/sau alte structuri ale societalii
civile in vederea sChimbului de bune practici. a imbunatalirii

de asigurare p c&litalii serviciilor. precum $i pentru
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare:

de activitate;
a raporturilor de munca dintre
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g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului de
personal;
h) desta$oara activita(i pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
i) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la Tncalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care iI conduce;
j ) raspunde de calitatea activitalilor desH$urate de personalul din cadrul serviciului ;i dispune.
in limita competenjei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali
sau. dupa caz. formuleaza propuneri in acest sens:
k) organizeaza activitatea personalului $i asigura respectarea timpului de lucru §i a
regulamentului de organizare $i funcjionare:
1) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizoruI de servicii sociale ;i. dupa caz. cu autoritaTile ;i
instituliile publice. cu persoanele fizice ;i juridice din jara ;i din strainatate. precum $i in
lustrjlei
rn) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenla sociala de la
nivelul primariei $i de la nivel judejean. cu alte institu(ii publice locale $i organizajii ale
societalii civile active in comunitate. in folosul benetlciarilor;
n) propune numirea $i eliberarea din funcjie personalul din cadrul serviciului. in condiliile
leuii
o) Tntocme$te proiectul bugetului propriu al serviciului $i contul de incheiere a exercijiului
bugetar=

p) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno$tin@ atat personalului. cat ;i benenciarilor
a prevederilor din reguiamentul propriu de organizare ;i funcTionare;
q) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor socialc:
r) alte atribulii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
s) raspunde de elaborarea §i transmiterea rapoartelor lunare cu privire Ia: numarul de decese
inregistrate lunar. numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgenla 1 12. numarul de angQjali/
numele §i func Iia. respectiv calificarea fiecarui angajat. situajii statistice cu privire la numarul
de persoane beneficiare pentru care existi o hotarare judecatoreasca de punere sub interdic jie §i
numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat. o persoana angajata sau un
reprezentant al furnizorului de servicii sociale.
(3) §ef serviciu - Serviciul Gospodarire Berceni cu urmatoarele atribulii:
a) asigura buna destb;urare a activita Iii. din punct de vedere logistic (materiale §i furnituri de
birou. alimente. material de Tntrejinere §i curajenie. mi jloace de deplasare. aparatura §i
echipamente. materiale sanitare. medicamente etc.). in Centrul reziden}ial de Tngrijire §i
asisten@ pentru persoane dependente - Berceni:
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului. stadiul implementarii
obiectivelor ;i Tntocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale=

c) Tntocme§te procedurile pentru desm§urarea activitalilor specifice:
d) desta§oara activiti li pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate=
e) verifica starea de cura}enie a centrului §i de respectare a normelor de igiena §i aplica. sau
dupa caz. propune masuri de imbunata Tire:
f) veriHca utilizarea corecta a cantitalilor de materie prima eliberate din magazii §i
rationalizarea consumuri lori
g) One evidenja beneficiarilor. pe suport electronic.
h) urmare;te $i verifica respectarea stricta a normelor sanitar-veterinare $i de mediu in centru.
pe Tntreaga perioada. mri a afecta procesu1 tehnologic;
i) verifica certificatele de calitate. de conformitate $i avizul sanitar-veterinar pentru Tntreaga

cantitate de produse. intrata Tn centru:
i ) alege solu Iii optime de organizare a locurilor de munca:

curente:
executarea luc

(

(
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m) asigura recepjionarea lucrarilor ;i bunurilor achizijionate. prin atestarea pe baza de
semnatura ca acestea corespund cantitativ ;i calitativ:
n) veriHca cantitativ (prin numarare/cantarire) dar §i calitativ marfurile/materialele/produsele
primite in centru de la furnizori:
o) intocme$te notele de recepjie pentru marfurile intrate Tn gestiune $i le transmite Seviciului
Contabilitate a1 D.G.A.S.M.B. i
p) realizeaza eviden ja tehnico-operativa a produselor alimentare $i nealimentare intrate $i ie;ite
din gestiune;
q) ia masuri pentru dotarea angQjajilor cu echipament de protecjia muncii Tn funcjie de
specificul fiecarui post:
r) raspunde de buna func(ionare $i ia masurile de remediere a defecjiunilor funcjionale aparute
in cladirea centrului ;i anexele ei:
s) propune achizilii de ma$ini. instalajii ;i dotari specifice pentru modernizarea activitaTii
serviciilor prestate potrivit fondurilor aprobate:
t) asigura pastrarea. protejarea $i valorificarea patrimoniului public TncredinTat. stimuleaza $i
determina utilizarea eficienta a resurselor umane $i financiare de care dispune:
u) urmare§te $i verifica lucrarile de investi Iii. dotari. reparajii capitale §i curente. executate la
centru. asigurand condiliile necesare punerii Tn funcjiune. la termen. a obiectivelor propuse;
v) elaboreaza procedurile de lucru specifice=
x) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(4) §efserviciu – Serviciul Asistenla N4edicala §i Farmacie cu urmatoarele atribulii:
a) asigura coordonarea. indrumarea §i controlul activitalilor desta$urate de personalul de
specialitate $i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu i?i
indeplinesc in mod corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale. codului muncii. etc. i
b) elaboreaza rapoarlele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii
obiectivelor ;i Tntocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire $i perfecjionare=
d) colaboreazi cu alte centre/aIli furnizori de servicii sociale $i/sau alte structuri ale societalii
civile in vederea schimbului de bune practici. a imbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitalii serviciilor. precum ;i pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) desm$oara activitaTi pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
f) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata. referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciuIui pe care il conduce;
g) raspunde de calitatea activitalilor desH$urate de personalul de Tngrij ire medicala $i dispune.
in limita competenjei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali
sau. dupa caz. formuleaza propuneri Tn acest sens;
h) organizeaza activitatea personalului medical ;i asigura respectarea timpului de lucru §i a
regulamentului de organizare $i funcjionare:
i) alte atribu}ii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabiI
i ) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor medicale cu respectarea
prevederilor legii. a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;
k) colaboreaza cu speciali§tii din Centrul Reziden Tial de Tngrijire §i asistenTa pentru personae
Dependente Berceni. speciali§ti din alte centre in vedema solulionarii cazurilor. identificarii de

(

\

(

resurse etc. i
1) sesizea@ directorului adjunct-Ccntrul Rczidenjial de Tngrijire §i asistenji pentru personae
Dependente BeKera cu privire la situajiile care pun in pericol siguranja beneficiarului. situa Iii
de respectare a-prdvederilor prezentului regulament etc.:
m) face propune ri de Tmbunatalire a activitalii in vederea cre$terii CQlitalii serviciului ;i



(5) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs saul, dupa caz. examen. in condiliile legii.
(6) Candidalii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa He absolvenji cu diploma de
InvaTamant superior in domeniul psihologie. asistenla sociala $i sociologie. cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolven li cu diploma de licen Ta ai
invalamantului superior in domeniul juridic. medical. economic ;i al $tiinTelor administrative.
cu experien la de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(7) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din func jie a directorului adjunct-Centrul
Rezidenjial de Tngri j ire §i asisten@ pentru personae Dependente Berceni §i a §efului serviciu se
face in condiliile legii.

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de Tngrijire $i asistenfi. Personal de specialitate $i auxiliar

(1)Personalu1 de specialitate poate fi :
a) asistent medical generalist (325901 );
b) asistent medical fizioterapie (325502 ):
c) farmacist (226201 );
d) asistent nutritionist (226503 );
e) asistent social (263501 ):
D psiholog (263411 ):
g) infirmiera (532103):
h) kinetoterapeut (226405);
i) maseur (325501 ):
i ) medic specialist (221208);
(2) Atribulii generale ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii. a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament:
b) colaboreaza cu speciali;ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor. identificarii de
resurse etc. i
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situajii care pun in pericol siguran Ta beneficiarului. situajii de
respectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
e) intocme$te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:
f) face propuneri de Tmbunata Tire a activitalii in vederea cre$terii calitalii serviciului $i
respectarii legislajiei =
g) alte atribulii previzute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(

( (3)Asistent social (263501 ) eu urmatoarele atribulii :
a) efectueaza evaluarea sociala inijiala $i periodica a beneficiarilor $i intocme$te Fi$a de
evaluare sociala a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;
b) stabile ye obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul individualizat
de interven jie al fiecarui beneficiar ;i intocme$te Planurile individualizate de interven jie:
c) precizeaza modalita Tile de interven Tie adecvate Tn programul de integrare/reintegrare sociala
;i periodicitatea acordarii acestora;
d) intocme$te orarul zilnic al activitaTilor fiecarui beneficiar:
e) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
f) obiectivele neindeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinari ;i se va stabili noile modalitali adecvate de interven jie;
g) realizeaza instrumentarea corecta $i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care ii prixesc pe beneficiari=
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j) realizeaza $i transmite situaliile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. ;i alte institu(ii publice
corect $i la Hmp;
k) realizeaza Tn timp util adrese de Tnaintare catre alte institujii in interesul beneficirilor;
1) inainteaza situajiile intocmite conducerii. pentru avizare $i apoi le transmite solicitanjilor:
m) cunoa$te $i indepline$te obiectivele individuaie ;i contribuie la indeplinima obiectivelor
serviciului;
n) cunoa;te misiunea. regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respect&
o) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de socializare prevazute Tn Programul de
integrare/reintegrare sociala;
p) acorda beneficiarilor serviciile ;i activitalile cu caracter social !inand cont de dizabilitate.
varsta §i patologia acestora;
q) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum $i in desfa§urarea activitaliii
r) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala ;i activitali de petrecere a timpului
liber cu scopul formarii $i pastrarii unor deprinderi $i abilitali:
s) realizeaza cu succes transferurile beneficiarilor sau reintegrarile acestora Tn familie Tn func{ie
de caz
;) inijiaza $i participa la acliuni care au ca scop mi$carea $i plimbarea Tn aer liber a
beneficiarilor:
t) inijiaza $i inso Ie;te beneficiarii autonomi la acjiuni care au ca scop socializarea:
!) realizeaza consilierea sociaIa a beneficiarilor ;i aparjinatorilor acestora=

u) stabile;te impreuna cu ceilal li angajaji regimul de via@ ;i odihna al beneficiarilor:
v) informeaza conducerea centrului printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite $i la
situajiile de abuz apirute. indiferent de abuzat $i abuzator:
w) intervine Tn stingerea conflictelor aparute Tntre beneficiari. Tntre beneficiari $i angajaji ;i
informeaza conducerea centrului Tn cazul aparijiei acestor situajii;
x) Tndruma aparjinatorii. in func jie de caz. la alte instituTii ale administraTiei publice locale
(C.A.S.M.B.. poli(ie. starea civila);
y) realizeaza demersurile necesare Tnmormantarii beneficiarilor tara aparjinatori;
z) acorda serviciile de supon beneficiarilor dependenji $i demidependen+i prin realizarea
deplasarilor Tn teren Tn interesul beneficiarilor care nu se pot deplasa pentru accesarea
serviciilor din comunitate (spitale. policlinici. medic de familie $i medici speciali$ti.
C. A.S.M.B.. alte entita li de ingrij ire ;i protecjie a persoanelor adulte. institujii publice locale $i
centrale. etc);
aa) se ocupa de stabilirea re$edinjei beneficiarilor $i jine evidenja termenelor de reTnnoire a
acestor vlze;

bb) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiilor beneficiarului cu familia $i
eu ceilal ii beneficiari=
cc) asigura Tn parteneriat cu familia toate serviciile cu caracter social ;i administrativ
corespunzatoare nevoilor beneficiarilor:
dd) pastreaza in condilii de siguranla dosarele beneficiarilor ;i eviden ja informatizata a datelor
$i actelor ce privesc beneficiarii;
ee) pastreaza confidenlialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor $i obligajiilor beneficiarilor=
ff) gestioneaza eficient baza materiali pe care o utilizeaza:
gg) verifica cantitativ ii calitativ marfurile/materialele/produsele primite Tn centru de la
furnizori ;
hh) in instrumentarea dosarelor $i in desth$urarea activitalii. rcspccta standardele specifice de
calitate Tn domeniu, deontologia profesionala. legislajia in domeniu. N41anualul de proceduri.
Regulamdnt.u.I de {xganizare §i funcjionare. Regulamentul de ordine interioara ale unitalii $i
contribuie la.
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Interioara. Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate=

kk) Tndepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare ;i FuncTionare al
D.G. A.S.M.B.. precum $i alte atribulii eu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii §i experienjei profesionale.
11) prioritizeaza masurile pe care le include in planul inijial de intervenjie §i. dupa caz. in
strategia de interven jie. in func lie de evaluarea riscurilor. iar in situajia in care constata forme
de abuz. neglijare §i/sau violenTa are obliga jia de a investiga §i de a raporta catre autoritalile
competente
mm) efectueaza ancheta sociala §i elaboreaza raportul de ancheta sociala pe baza diagnozei
sociale. dupa incheierea procesului de evaluare a beneficiaruiui. eu respectarea normelor
profesionale §i a cerinjelor legale prevazute de lege §i de legile speciale:
nn) acorda teleasistenTa sociala prin folosirea oricarui dispozitiv electronic de tip telefon.
calculator. tableta. smartphone sau Tn format electronic de tip internet. text. video Ti e-mail sau
prin orice alt mijloc electronic de comunicare. eu respectarea codului de etica §i a codului de
buna practica al asistentului social.
oo) elaboreaza raportul privind evaluarea nevoilor sociale;
pp) coordoneaza §i monitorizeaza activitatea tehnicianului Tn asistenla social&
qq) realizeaza evaluarea inijiala §i planul de interven jie pentru fiecare persoana care solicita
asisten@ sociala §i face propuneri privind admiterea/respingerea cererii;
rr) respecta termenele prevazute in legisla Tie referitoare la elaborarea planului de intervenjie.
solicitarea evaluarii complexe/integrate. revizuirea planului de interven jie. transmiterea
propunerii privind admiterea/respingerea cererii. elaborarea §i transmiterea informajiilor
privind stadiul de implementare a masurilor dispuse:
ss) responsabil cu identificarea situajiilor care impun participarea unei echipe interdisciplinare
§i/sau implicarea altor institujii. in vederea realizarii evaluarii integrate/complexe.
tt) solicita participarea unei echipe interdisciplinare §i/sau implicarea altor instituTii. in vederea
realizarii evaluarii integrate/complexe Tn termenele prevazute de legislajie:
uu) elaboreaza planul individualizat de asisten}a §i Tngrijire. cu acordul §i participarea
beneficiarului sau. a reprezentantului legal al acestuia. dupa caz:
vv) coordoneaza §i integreaza toate activita Tile prevazute Tn planul de interven jie:
ww) responsabil cu inijierea §i derularea procesului de reevaluare §i revizuire a planului de
interventie:
xx) raspunde de Tnregistrarea contractelor de servicii sociale in Registrul naTional de eviden@ a
persoanelor beneficiare de servicii sociale. in termen de 24 de ore de la incheierea acestora:
yy) raspunde de corectitudinea datelor introduse Tn Registrul najional de evidenla a persoanelor
beneficiare de servicii sociale=

zz) participa. impreuna cu echipa interdisciplinara la evaluarea autonomiei funcjionale a
persoanelor dependente §i este responsabil cu elaborarea/revizuirea documentelor suport:
aaa) ofera informajii despre serviciul de asisten@ sociala §i despre alte servicii de interes public
necesare pentru solulionarea situajiilor de dificultate §i asista beneficiarul Tn procesul de
accesare a acestora=

bbb) administreaza §i implementeaza programe de asisten la sociala §i asista persoanele pentru
rezolvarea problemelor personale §i sociale. inclusiv prin Tnsojirea acestora la intalnirea cu aITi
speQiati§ti sau servicii:

(

(
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eu acordul §i participarea persoanei beneficiare/reprezentantului legal. precum §i a
sus{inatorului legal.
ggg) participa la elaborarea rapoartelor lunare cu privire Ia: numarul de decese Tnregistrate
lunar. numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgen@ 112. situajii statistice cu privire la
numarul de persoane beneficiare pentru care exista o hotarare judecatoreasca de punere sub
interdic jie §i numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat. o persoana angajata sau
un reprezentant al fulnizorului de servicii sociale:
hhh) elaboreaza rapoarteIe de monitorizare trimestriala privind implementarea planurilor de
servicii sociale pentru beneficiarii cu care au Tncheiat contracte de servicii sociale=
iii) elaboreaza §i actualizeaza materialele informative in format u;or de citit ;i de injeles:
j.jj) T§i desH§oara activitatea conform treptelor de competen@ profesionala §i cu respectarea
normelor referitoare la practica profesiei de asistent social aprobate de Colegiul NaTional al
Asistentilor Sociali din Romania.

(4) Psiholog (26341 1 ) cu urmatoarele atribu Iii:
a) efectueaza evaluarea psihologica inijiala $i periodica a beneficiarilor ;i Tntocme;te Fi;a de
evaluare psihologica a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;
b) participa la stabilirea obiectivelor Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul
individualizat de intervenjie al fiecarui beneficiar ;i Tntocme§te Planurile individualizate de

(

lntervenjle;
c) precizeaza modalitalile de interven Iii psihologice adecvate
integrare/reintegrare sociala ;i periodicitatea acordarii acestora:

in

d) Tntocme;te orarul zilnic dl activitalilor de consiliere psihologica individuala ii de grup:
e) participa la intalnidle echipei multidisciplinare:
f) obiectivele neTndeplinite din Progranrului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modalita Ti adecvate de interven jie:
g) realizeaza instrumentarea corecta $i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care ii privesc pe beneficiari;
h) realizeaza ;i transmite situajiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. $i alte institu(ii publice
corect $i la timp:
i) realizeaza in timp utiI adrese de Tnaintare catre alte institujii Tn interesul beneficirilor:
j) inainteaza situajiile intocmite catre conducerea centrului pentru avizare §i apoi le transmite
solicitanTilor:
k) cunoa$te $i Tndepline;te obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului :
1) cunoa$te misiunea. regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respect&
m) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de socializare prevazute in Programul de _
integrare/reintegrare sociala; ',' \ \ It

n) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum ;i in desfa$urarea activitaliii - - . ' ,/
o) oferi beneficiarilor programe de terapie ocupajionala $i activitali de petrecere a-£itnpului
liber cu scopul formarii $i pastrarii unor deprinderi $i abilitaTil ,
p) inijiaza $i participa la acjiuni care au ca scop mi$carea $i plimbarea Tn Acl liber a
beneficiarilor;
q) inijiaza $i Tnsole$te beneficiarii autonomi la acjiuni care au ca scop socializarea;
r) realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor $i aparjinatorilor acestora:
s) stabile$te Tmpreuna cu ceilalli angajali regimul de via@ $i odihna al beneficiaril(6
;) informeaza conducerea ccntrului printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite $i la
situajiile de abuz aparute. indiferent de abuzat $i abuzator:
t) intervine Tn stingerea contlictelor aparute Tntre beneficiari. Tntre beneficiari $i angajaji ;i
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u) pastreaza in condi Iii de siguranla dosarele beneficiarilor ;i eviden ja informatizata a datelor
;i actelor ce privesc beneficiarii;
v) pastreaza conHdenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor ;i obligajiilor beneficiarilor=
w) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza:
x) in instrumentarea dosarelor $i in desm§urarea activita+ii. respecta standardele specifice de
calitate Tn domeniu. deontologia profesionala. legislajia in domeniu. N4anualul de proceduri.
Regulamentul de organizare $i funcjionare. Regulamentul de ordine interioara ale unitalii ;i
contribuie la Tndeplinirea misiunii serviciului ;
y) respecta drepturile §i obligajiile beneficiarilor Tn acordarea serviciilor;
z) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum yi ale manualului de proceduri.
aprobate;
aa) Tndepline;te orice alte atribu(ii dispuse de conducerea institujiet. in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B.. precum $i alte atribu Iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii ;i experien jei profesionale.

(

(5) Serviciul Asisten@ Medicala §i Farmacie are atribu Iii Tn cadrul procesului de acordare a
serviciilor medicale cu respectarea prevederilor legii. a standardelor minime de calitate
aplicabile $i a prezentului regulament. Hind coordonat de catre un §ef serviciu.

(6) §ef Serviciu AsistenTa Medicala §i Farmacie are urmatoarele atribulii:
a) asigura coordonarea. Tndrumarea $i controlul activitalilor desta$urate de personalul din
subordine $i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariaIii care nu T;i
Tndeplinesc in mod corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociaie. codului muncii. etc. i
b) asigura buna desH;urare a activita Iii de acordare a serviciilor medicale catre beneficiarii
Centrului Reziden}ial de Ingrijire Ti Asisten@ Berceni. cu respectarea prevederilor legii. a
standardelor minime de calitate aplicabile
c) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului. stadiul implementarii
obiectivelor $i Tntocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:
d) Tntocme;te procedurile pentru des+b§urarea activitalilor specifice;
e) propune participarea personalului din subordine la programele de instruire ;i perfecjionare:
f) desfh;oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate:
g) repartizeaza personalului din subordine adresele. in vederea solulionarii;
h) raspunde de calitatea activitalilor desH$urate de personalul din subordine $i dispune. in
limita competenTei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali
saul. dupa Gaz. formuleaza propuneri Tn acest sens;
i) organizeaza activitatea personalului din subordine. deleaga sarcini yi asigura respe-emea
timpului de lucru ;i a regulamentului de organizare $i funclionare: ’=.’ '„I :' ! “I
j) vedfica starea de cura}enie a centrului §i de respectare a normelor de igieI§ jfaplied. sau
dupa caz. propune masuri de Tmbunata(ire:
k) verified utilizarea corecta a cantitalilor de materie prima
rationalizarea consurnurilor:
1) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(

.P/

eliberat

(7) Personalul Serviciul Asisten la Medicala §i Farmacie se subordoneaza $efului serviciului §i
are de Tndeplinit atribuliile conform n§ei de post coroborat cu prevederile prezentului
Regulament de Organizare ji Funcjionare.

(8) Asistent 1 ) cu urmatoarele atribu Iii,i ;
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a) cunoa$te ;i Tndepline;te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului:

b) cunoa$te misiunea. regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
c) asigura beneficianlor sewicii medicale $i tehnici de Tngrijire medicala conform pregatirii
profesionale $i conduitei medicale prescrise de medici
d) acorda beneficiarilor medicajia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar:
e)asigura supravegherea medicala a beneficiarilor reziden Ii in unitate;
f) supravegheaza activitatea personalului auxiliar $i servirea mesei:
g) repartizeaza personalului auxiliar baile zilnice ale beneficiarilor $i le consemneaza in
programul de bai:
h) efectueaza impreuna cu medicul vizita medicala zilnica la patul beneficiarului yi rejine
recomandarile medicului tbcute fiecarui beneficiar (explorari diagnostice, tratament, regim
alimentar $i igiena. profilaxia escarelor. etc);
i) colaboreaza cu aITi medici speciali$ti $i cu medicul de familie in acordarea serviciilor ;i
Tngrijirilor medicale beneficiarilor:
j) solicita infirmierei sprijinul Tn recoltarea probelor biologice de la beneficiari:
k) indica infirmierei tehnicile medicale de Tngrijire adecvate patoiogiei fiecarui beneficiar $i
adecvate profilaxiei escarelor=

1) administreaza Tn mod eficient §i eficace produsele farmaceutice. parafarmaceutice ;i
materiale sanitare ale unitaTii. respectand indicajiile terapeutice ale medicului $i ale produsului
;i prevenind risipa:
m) planifica Tmpreuna cu medicul $i personalul auxiliar deplasarile beneficiarilor la alte unitali
sanitare pentru examenele $i controalele curente;
n) acorda Tmpreuna cu medicul primul qjutor Tn caz de urgen la §i manevrele terapeutice ce se
lmpurl ;

o) respecta procedura medicala in interven(ia medicala de urgenla;
p) acorda consiliere sanitara $i comunicare Tn scop terapeutic:
q) pastreaza contldenjialitatea datelor medicale $i a informajiilor nominale ce ii privesc pe
beneficiari :
r) trimite testeie de sterilitate $i le consemneaza in Registrul de sterilitate;
s) consemneaza Tn Registrul medicajiei ;i in Condica de aparat medicajia acordata
beneficiarilor;
;) controleaza respectarea normelor de igiena $i circuitele sanitare Tn unitate. pre£um $
operajiunile de dezinfecjie realizate de personalul auxiliar;
t) la nevoie. ia masurile necesare izolarii ;i tratarii beneficiarilor la primirea acestQfa Tn unitate
;i la revenirea acestora din familie dupa o Tnvoire;
!) monitorizeaza parametrii fiziologici $i starea de sanatate a beneficiarilor:
u) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitalii
v) pastreaza legatura cu aparjinitorii beneficiarilor:
w) menjioneaza Tn Raportul de tura evenimentele medicale privind benencj
eveniment de once natura petrecut in tura de lucru. cu deosebire dupa orele de program g-la
sfar$iturile de saptamana;
x) depoziteaza corespunzator de$eurile cu rise biologic §i supravegheaza depozitarea corecta a
acestora de catre infirmiere:
y) pastreaza corespunzator $i folose ite eficient produsele farmaceutice. parafarmaceutice §i a
dezinfectanjilor din dotare. respectand dozajul din instrucjiunile de folosire a acestora;
z) verifica periodic ?i respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor ;i materialelor
sanltare:

aa) inso Ie;te beneficiarii la efectuarea unor examene medicale destb$urate Tn alte unitali
sanltare;

bb) completeaza caietul de meniuri
CC)

(
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dd) supravegheaza servirea mesei de catre beneficiarii autonomi Tn sala de mese §i
consemneaza prezen Ta acestora la servirea mesei ;
ee) vegheaza Ia siguran Ia ;i securitatea beneHciarilor internaji luand masurile ce se impun;
ft) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiarilor:
gg) vizeaza meniul zilnic ;i calculeaza conjinutul caloric al acestuia:
hh) supravegheaza vizita Tn unitate a apar{inatorilor in orele de vizita stabilite ;i ia masurile
corespunzatoare Tn cazul introducerii unor alimente ii bauturi nepermise conform
regulamentelor centrului;
ii) stabile;te Tmpreuna cu compartimentul psiho-social regimul de via@ $i odihna al
beneficiarilor;
ji) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce Tn stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal ;i deranjeaza lini$tea celorlal li beneficiari) Tntocme$te un referat Tn atenjia
$efului serviciului. in care va prezenta pe scurt $i esenjial situajia ;i il va Tnainta Directorului
Adjunct Centrul Reziden(ial de ingrijire §i asistenji pentru personae Dependentc Bcrccni:
kk) programeaza $i supravegheaza efectuarea operajiunilor de curajenie $i dezinfecjie a
dormiroarelor §i a grupurilor sanitare;
11) supravegheaza igienizarea ;i dezinfecjia de catre personalul auxiliar a dispozitivelor
medicale utilizate de beneficiari (plosca. urinar. scuipator. etc):
mm) efectueaza sterilizarea instrumentarului utilizat cu respectarea normelor Tn vigoare ;i o
consemneaza Tn Registrul de sterilizari;
nn) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare:
oo) respecta drepturile §i obligajiile beneficiarilor rezidenji;
pp) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum $i ale manualului de procedud.
aprobate.
qq) indepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i F
D.G. A.S.M.B.. precum yi alte atribu Iii cu caracter specific ce decurg din acte je
vigoare. cu respectarea pregatirii Ti experienjei profesionale.

(

./
b

(9) Asistent medical fizioterapie (325502) eu urmatoarele atribuTii:
a)cunoa;te ;i Tndepline$te obiectivele individuale §i contribuie la TndeKinirea' ob
serviciului=

b) cunoa;te misiunea. regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respect&
c) asigura beneficiarilor servicii medicale $i tehnici de Tngrijire medicala conform pregatirii
profesionale $i conduitei medicale prescrise de medici
d} acorda beneficiarilor medicajia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar:
e) asigura supravegherea medicala a beneficiarilor rezidenji Tn unitate:
t) colaboreaza cu alli medici speciali$ti ;i cu medicul de familie in acordarea serviciilor ;i
Tngrijirilor medicale beneficiarilor=
g) administreaza in mod eficient $i eHcace produsele farmaceutice. parafarmaceutice $i
materiale sanitare ale unitalii. respectand indica{iiIe terapeutice ale medicuIui Ti ale produsului

f.

$i prevenind risipa:
h) planifica impreuna cu medicul ;i personalul auxiliar deplasarile beneficiarilor la alte unitali
sanitare pentru exanlcncle ;i controalele curente;
i) acorda. Tmpreuna cu medicul. primul ajutor in caz de urgen@ ;i manevrele terapeutice ce se
im pun:

i ) respecti procedura medicala Tn intewen jia medicala de urgenTa:
k) acorda consiliere sanitara $i comunicare Tn scop terapeutic:
1) pastreaza
beneficiari:
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m) monitorizeaza parametrii fiziologici $i starea de sanatate a beneficiarilor;
n) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitaliii
o) pastreaza legatura cu aparjinatorii beneficiarilor;
p) menjioneaza Tn Raportul de tura evenimentele medicale privind beneficiarii. precum ;i orice
eveniment de orice natura petrecut Tn tura de lucru. cu deosebire dupa oreIe de program $i la
final de saptamana:
q) depoziteaza corespunzator de$eurile cu rise biologic ;i supravegheaza depozitarea corecti a
acestora de citre infirmiere;
r) pastreaza corespunzator ;i folose;te encient produsele farmaceutice. parafarmaceutice ;i a
dezinfectanjilor din dotare. respectand dozajul din instrucjiunile de folosire a acestora;
s) verifica periodic $i respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor ;i materialelor
sanitare:
§) inso Ie;te benenciarii la efectuarea unor examene medicale destb$urate Tn alte unitali
sanltare=

t) vegheaza la siguranla ;i securitatea beneficiarilor internaji luand masuriIe cc se impun:
!) raspunde cu promptitudine la soIicitarile medicale ale beneficiarilor:
u) stabile;te Tmpreuna cu compartimentul psiho-social regimul de viaTa $i odihna al
beneficiarilor:
v) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi aIcoolice. droguri.
produce scandal ;i deranjeaza lini;tea celorlal Ti beneficiari) Tntocme$te un referat in atenjia
$efului serviciului. in care va prezenta pe scurt ;i esenjial situa Tia $i Tl va inainta Directorului
Adjunct Centrul Rezidenjial de ingrijire §i asisten}a pentru personae Dcpcndcntc Bcrccni.
w) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamente Ie din dotare:
x) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor reziden Iii
y) sa cunoasca $i si respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamnetului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate:

z) indepline$te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea institutiei. in veqereq raanzaHI
sarcinilor $i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funclionare al .‘
D.G.A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din asJele 9ormat-ive Th
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experien Tei profesionale.

IB

(

/al.
( 10) Asistent farmacist (321301 ) cu urmatoarele atribulii :
a) cunoa$te ;i Tndepline$e obiectivele individuale $i contribuie
serviciului:
b) cunoa;te misiunea. regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respect&
c) asigura beneficiarilor servicii medicale $i tehnici de Tngrijire medicala conform pregatirii
profesionale ;i conduitei medicale prescrise de medici
d) acorda beneficiarilor medicaTia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
e) colaboreaza cu alli medici speciali$i ;i cu medicul de familie Tn acordarea serviciilor $i
Tngrijirilor medicale beneficiarilor=
f) pastreaza corespunzator $i folose;te eficient produsele farmaceutice. parafarmaceutice $i a
dezinfectanjilor din dotare. respectand dozQiul din instrucjiunile de folosire a acestora:
g) verifica periodic. afi$eaza pe rafturile farmaciei $i respecta termenele de valabilitate ale
nredicamentelor $i nratcrialclor sanitare;
h) intocme$te necesarele de medicamente $i materiale parafarmaceutice pe care Tl vizeaza la
$eful de serviciu ;i Tl Tnainteaza Serviciului Administrativ a1 D.G.A.S.M.B.:
i) verinca cantitativ (pnn numarare/cantarire) ;i calitativ marfurile/materialele/produsele
primite Tn centru de la furnizori;
i ) transmite Tn timp util rejetele beneficiarilor emise de catre
rnedicanrente si

(
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k) Tntocme;te bonurile de consum pentru medicamentele $i materialele sanitare scoase din
depozitul farmaceutic al unitalii:
1) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare:
m) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor reziden Iii
n) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare. precum ;i ale manualului de proceduri.
aprobate:
o) Tndepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea instituTiei. in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor instituliei. in Iimitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii ii experienjei profesionale.

( 1 1 ) Asistent nutrijionist (226503) cu urmatoarele atribulii :
a) cunoa$te ;i Tndepline$te obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului :
b) cunoa;te misiunea. regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta:
c) asigura Tntocmirea meniurilor conform normelor $i legislaliei Tn vigoare;
d) colaboreaza cu administratorul pentru corelarea meniului Tntocmit cu alimentele existente Tn
rnagazle:

e) colaboreaza cu alli medici speciali$i ;i cu medicul de familie Tn acordarea serviciilor $i
Tngrijirilor medicale beneficiarilor=
f) verinci prin sondQi respectarea gramQiului. consistenjei li calitilii felurilor din mcniu $i
pastrarea probelor etalon Tn bucatarie:
g) gestioneaza encient baza materiala $i echipamentele din dotare:
h) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor rezidenji:
i) sa cunoasca §i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioar5. Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare. precum ii ale manualului de proceduri.
aprobate:
i) Tndepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B.. precum $i alte atribu(ii cu caracter specific ce decurg din acteIe normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.

f

r
( 12) Infirmiera (532 1 03 ) cu urmatoarele atribulii :
a) realizeaza igiena personala parjiala $i generala a beneficiarilor (baie. taiat unghii. tuns.
pieptanat. aplicare creme ;i pampers);
b) consemneaza $i semneaza baile efectuate Tn programul de bail
c) respecta progranrarea in efecuarea bailor:
d) hrane$te ;i hidrateaza beneficiarii. in mod adaptat nevoilor lor $i
;i ale asistentei medicale;
e) transpolla hrana la patul $i de la patul beneficiarilor dependenji $i semidependen Iii
t) Tnso(e;te beneficiarii semidependenji la sala de mese ;i in dormitor;
g) participa activ la realizarea Programului individualizat de ingrij ire medico-sociala al fiecarui
beneficiar:
h ) asigura beneficiarilor schimbarea lenjerici de corp ;i de pat la nevoie;
i) preia ;i transporta separat ler\jeria fiecarui beneficiar la spalatorie respectand circuitul
sanltar:.

i ) efectueaza curajenia $i igienizarea obiectelor personale $i in
k) pastreaza ;i folose$te
curatenle:

\
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1) acorda sprijin kinetoterapeutului Tn realizarea activitalilor de recuperare medicala a
beneficiarilor;
rn) acorda sprijin asistentei medicale Tn recoltarea probelor biologice:
n) colecteaza $i depoziteaza corespunzator de$eurile cu rise biologic:
o) transporta ;i depoziteaza selectiv de$eurile reciclabile:
p) Tntrejine §i igienizeaza dispozitivele medicale (plosca. urinar. scuipator) folosite de
benenciari :
q) acorda sprij in asistentei medicale in realizarea tehnicilor medicale:
r) respecta procedurile de aplicare a tehnicilor socio-medicale=
s) efectueaza tehnici pentru profilaxia escarelor:
;) insoje§te beneficiarii Tn excursii. tabere. evenimente §i plimbari Tn comunitate:
t) Tnsoje;te ;i supravegheaza beneficiarii Tn alte unita$ medicale;
!) insoje;te beneficiarii semidependenji in interiorul cladirii $i in curtea centrului;
u) procura alinrente $i medicamente de urgenla din vecinatate pentru beneficiari=
v) asigura supravegherea §i securitatea beneficiarilor din centru:
w) transporta decedaTii la camera mortuara cu respectarea demnitajii umane;
x) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal ;i deranjeaza lini§tea celorlalli beneficiari) Tntocme$te un referat Tn aten(ia
$efului serviciului. in care va prezenta pe scuM $i esen dal situa Tia ;i il va inainta Directorului
Adjunct Centrul Rezidenjial de Tngrij ire §i asistenla pentru personae Dependente Berceni.
y) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor reziden Til
z) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare §i Funcjionare. precum ;i ale manualului de proceduri.
aprobate=

aa) Tndepline ite orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor §i obiectivelor instituTiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.

(‘

( 13 ) Kinetoterapeut (226405) cu urmatoarele atribu Iii:
a) realizeaza intervenjia corecta $i eficienta in aplicarea tehnicilor de recuperare a
beneficiarilor;
b) acorda beneficiarilor serviciile de recuperare medicala la recomandarea medicului
BFT/ortoped $i in baza unei planificari saptamanale:
c) monitorizeaza parametrii fiziologici ai beneficiarilor (tensiune arteriali. puls) Tnainte ;i dupa
aplicarea tehnicilor de lucru $i aplica procedurile de lucru doar Tn func Tie de
d) utilizeaza aparatura. echipamentele $i dispozitivele din dotare
acestora: / .
e) stabile$te obiectivele Programului individual de recuperare al necarui bFneficiar;
f) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare=
g) obiectivele neindeplinite din Programului de recuperare medicala sunt analizate in 9Qhipa.,

multidisciplinara $i se va stabili noile modalita Ti adecvate de intervenjie:
h) cunoa$te $i Tndepline$te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului ;
i) programeaza beneficiarii pentru evaluarile/mevaluarilc mcdicale de citre medicul
BFT/ortoped;
i ) efectueaza mobilizari Tn pat ;i la marginea patului cu beneficiarii in func jie de recomandarile
emise de medicii speciali yi in recuperare medical&
k) respecti standardele specifice de calitate in domeniu. drepturile $i.
legisla jia in
Regulamentul de
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1) !ine cont de varsta. specificul patologiei $i potenjialul beneficiarilor Tn aplicarea procedurilor
de lucru=

m) desfa$oara cu beneficiarii autonomi din punct de vedere fizic $edin+e de gimnastica
medicala $i aerobica asigurand coordonarea acestora:
n) inijiaza ;i participa la acjiuni care au ca scop mi$carea §i plimbarea beneficiarilor Tn aer
liber
o) solicita ;i prime;te aparatura necesari desfa$urarii activitalii de recuperare medicaId:
p) asigura nlaterialelor din dotare spajii corespunzatoare de pastrare respectand condiliile de
pastrare a acestora $i informeaza $eful serviciului daca spajiul de pastrare a aparaturii din
dotare nu mai corespunde condiliilor de pastrare=

q) efectueaza §i menjine curajenia la locuI de munch
r) folose$te corespunzator spajiile dejinute Tinand cont de destinajia $i funcjionalitatea
aparaturii ;i echipamentelor din dotare;
s) folose$te resursele alocate (iluminatul. energia electrica. aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa:
§) sesizeaza administratorului/conducerii centrului/§efului serviciului defecjiunile $i avariile
aparute Tn funcjionarea echipamentelor pe care le utilizeaza=
t) previne sustragerea bunurilor din dotare:
!) respecta masurile antiepidemice stabilite de medicul unitaliii
u) colaboreaza cu medicii speciali§ti Tn recuperarea medicaId a beneficiarilor:
v) insoje;te beneficiarii la alte unitali sanitare Tn scopul efectuarii evaluarilor medicale de catre
medicii speciali$i in recuperare medical&
w) in cazu1 evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal $i deranjeaza lini;tea celorlal Ti beneficiari) Tntocme$te un referat Tn atenjia
$efului serviciului. in care va prezenta pe scurt $i esenjial situajia $i Tl va Tnainta Directorului
Adjunct Centrul Rezidenjial de Tngrij ire §i asisten@ pentru personae Dependente Berceni.
x) respecta normele de protecjia muncii $i PSI in realizarea intervenjiilor;
y) sa cunoasca $i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i FuncTionare. precum ;i ale manualuIui de proceduri.
aprobate:
z) indepline;te orice alte atribuTii dispuse de conducerea institu+iei. in vederea realiza{ii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei. Tn limitele Regulamentului de
D.G.A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce del
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.

(

Organi

urg q

(

( 14) Maseur (325501 ) cu urmatoarele atribulii :
a) realizeaza intervenjia corecta $i eficienta Tn aplicarea tehnicilor de recuperare a
beneficiarilor:
b) acorda beneficiarilor serviciile de recuperare medicala la recomandarea medicului
curant/specialist ii in baza unei planitlcari saptamanale;
c) monitorizeaza parametrii fiziologici ai beneficiarilor (tensiune arteriala. puls) Tnainte §i dupa
aplicarea tehnicilor de lucru $i aplica procedurile de lucru doar Tn funcjie de evolujia acestora:
d) utilizeaza aparatura. echipamentele $i dispozitivele din dotare prevenind deteriorarea
acestora:

e) respecta standardele specifice de calitate Tn domeniu. drepturile ;i obligajiile benetlciarilor.
legislalia in domeniu. precum ;i ManualuI de proceduri. Regulamentul de ordine interioara $i
Regulamentul de organizare ;i funcjionare stabilite la nivelul unitalii;
f) jine cont de varsta. specificul patologiei ;i potenjialul benenciarilor Tn
de lucru=

aplica! }cedurilor

g) desfa$oara cu dpdv fizic $edinje de aerobica

asigurand coordq
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h) inijiaza ;i participa la acjiuni care au ca scop mi$cama ;i plimbarea beneficiarilor Tn aer
liber

i ) solicita ;i prime;te aparatura necesara desfa$urarii activitaTii de recuperare medicaId:
j) asigura materialelor din dotare spa Iii corespunzatoare de pastrare respectand condiliile de
pastrare a acestora $i informeaza administratorul/conducerea centrului/§ef serviciu daca spaliul
de pastrare a aparaturii din dotare nu mai corespunde condiliilor de pastrare;
k) efectueaza $i menTine curajenia la locul de munca;
1) folose§te corespunzator spajiile dejinute !inand cont de destina jia $i funcjionalitatea
aparaturii ;i echipamentelor din dotare;
m) folose;te resursele alocate (iluminatul. energia electrica. aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa=
n) sesizeaza administratorului/conducerii centrului/§ef serviciu defecjiunile $i avariile aparute
in funcjionarea echipamentelor pe care le utilizeaza:
o) previne sustragerea bunurilor din dotare:
p) respecta masurile antiepidemice stabilite de medicul unitalii:
q) colaboreaza cu medicii speciali$ti in recuperarea medicala a beneHciarilor:
r) inso Ie;te beneficiarii la alte unitali sanitare Tn scopul efectuarii evaluarilor medicale de catre
medicii speciali$ti in recuperare medicala;
s) in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal ;i deranjeaza lini$tea celorlal li beneficiari) Tntocme;te un referat in aten jia
$efului serviciului. in care va prezenta pe scurt $i esenjial situa jia ;i iI va Tnainta Directorului
Adjunct Centrul Rezidenjial de ingrij ire Ti asisten@ pentru personae Dependentc Bcrccni.
;) respecta normele de proteclia muncii ;i PSI in realizarea intervenjiilor:
t) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice. C:odului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B.. ReguIamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i FuncTionare. precum ;i ale manualului de proceduri.
aprobate:
!) Tndepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor §i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actcle normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.

f‘

( 15 ) Medic specialist (221208) cu urmatoamle atribu Iii:
a) realizeaza diagnosticarea. prescrie tratamentul $i conduita terapeutica in ingrij'{tea
beneficiarilor:
b) monitorizeaza $i controleaza respectarea medicajiei ;i a procedurilor terapeutice Tn unitaie:
c) efectueaza evaluarea medicala a benenciarilor rezidenli ;i o consemn
observajie medicala a fiecarui beneficial
d) supravegheaza activitatea personalului medical ;i auxiliar;
e) efectueaza vizita medicala zilnica la patul beneHciaruIui $i prescrie indicaji'
func(ie de patologia fiecarui beneficiar (explorari diagnostice. tratament. regim alimentar Ti
igiena beneficiarului. profilaxia escarelor. etc);
f) colaboreaza cu alli medici speciali§ti. medic de familie §i indica tratamentul corect pentru
beneficiari $i urmare$te evolujia starii de sanatate a acestora:
g) indica asistentei medicale analizele medicale ce se imF)un a fi efectuate beneficiarilor ;i
probele biologice ce trebuiesc recoltate acestora;
h) indica tehnicile medicale de ingri jim adecvate patologiei fiecarui beneficiar:
i) !ine evidenta $i T;i planifica controalele $i examenele medicale periodice ce se impun pentru
menjinerea starii de san Hate a beneficiarilor;
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k) stabile$te pentru Hecare beneficiar obiectivele Programului de ingrijire socio-medicala Tn
func jie de nevoile $i patologia beneficiarului:
1 ) panicipa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
m) obiectivele neTndeplinite din Programului de Tngrijire socio-medicala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitali adecvate de intervenjie:
n) cunoa$te ;i Tndepline$te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului :
o) cunoa$te misiunea. regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta;
p) stabile$te Tmpreuna cu administratorul $i $eful serviciului a meniului saptamanal
comun/diferenjiat al beneficiarilor Tn func jie de regimul alimentar al acestora:

q) respecta legisla jia in domeniu. standardele specifice de calitate. Manualul de proceduri.
ReguIamentul de organizare $i funcjionare §i Regulamentul de ordine interioara stabilite la
nivelul serviciului :

r) stabile$te Tmpreuna cu ceilalli angajaji regimul de viala al beneHciarilor:
s ) consemneaza medica(ia beneficiarilor Tn condica medicajiei:
;) prescrie Tn mod encient $i eHcace produsele farmaceutice ale unitalii. respectand indicajiile
terapeutice ale produsului §i prevenind risipa:
t) planif’ica Tmpreuna cu personalul medical deplasarile beneficiarilor la alte unitali sanitare
pentru examenele ;i controalele curente:
!) acorda Tmpreuna cu asistenta medicala primul Qiutor Tn caz de urgenji ;i indica manevrele
terapeutlce ce se lmpun;
u) Tntocme$te actele medicale care Tnsojesc beneficiarul (rejete. bilete de trimitere. scrisori
medicale. certificate de constatare a decesului. etc ):
v) pastreaza confidentialitatea datelor medicale nominale ce ii privesc pe beneficiari:
w) sus jine sesiuni cu roI informativ ;i consiliere sanitara cu beneficiarii lucizi pe diferite teme
de larg interes:
x) verinca consemnarea Tn registru a testelor de sterilitate de catre asistenta medicala;
y) planifica ;i supravegheaza Tntreaga activitate de Tngrijire socio-medicala desH$urata Tn
unltate:
z) planifica impreuna cu kinetoterapeutul activitaTile de recuperare medical&
aa) verifica respectama normelor de igiena de catre salaria Ti $i a circuitelor sanitare:
bb) verifica starea de igiena a beneficiarilor $i respectarea planificarii bailor;
cc) la nevoie. ia masurile necesare izolarii $i tratarii beneficiarilor la primirea acestora in
unitate $i la revenirea acestora din familie dupa o Tnvoire;
dd) supravegheaza parametrii fiziologici ;i evoluTia sanatalii beneficiarilor:
ee) raspunde de luarea masuri}or antiepidemice Tn unitate $i fixeaza restricjiile ce se impun:
ff) pastreaza legatura cu medicul de familie $i medicii speciali$ti ai beneficiarilor:
gg) pastmaza legatura cu aparjinatorii beneficiarilor;
hh) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
benenciar se intoarce in stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal §i deranjeaza lini$tea celorlalli beneficiari) Tntocme$te un rqferat in atenlia
$efului serviciului. in care va prezenta pe scurt $i esenjial situa jia ;i Tl va TrlajD_ta Directorului
Adjunct Centrul Reziden Vial de ingrij ire Ti asistenla pentru
ii) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din
jj ) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor rezidenti=
kk) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de con
instituliile publice. Codului etic semnat la nivclul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate:
11) Tndepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institu}iei. in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului
D.G.A.S.M.B.. precuIz©a@MribUlii cu caracter specific ce
vigoare. cu respectq#pL%PIr@\experienjei profesionale.
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ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, intre(inere-reparatii, deservire

( 1 ) Personalul administrativ al centrului alaturi de personalul Serviciului Gospodirire Berceni
asigura activitalile auxiliare serviciului social. aprovizionare. mentenanla. achizilii etc. ;i poate
fi
a) administrator:
b) magaziner=
c) spalatoreasa=

d) muncitor calificat;
e) muncitor necalificat

(2) Serviciul Gospodarire Berceni asigura buna desH§urare a activitalii centrului. din punct de
vedere logistic. Hind coordonat de catre un §ef serviciu.
(3) $efServiciu Gospodarire Berceni are urmatoarele atribu di :
a) asigura coordonarea. indrumarea $i controlul activitalilor destb$urate de personalul din
subordine $i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salaria(ii care nu i$i
Tndeplinesc Tn mod corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale. codului muncii. etc. i
b) asigura buna desH§urare a activita Iii din punct de vedere logistic (materiale §i furnituri de
birou. alimente. material de Tntrejinere §i curaTenie. mijloace de deplasare. aparatura §i
echipamente. materiale sanitare. medicamente etc.):
c) se preocupa de Tncheierea contractelor pentru asigurarea utilitalilor centrului (Tncilzirc.
energie electrica. apa §i canalizare. saIubritate etc.):
d) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului. stadiul implementarii
obiectivelor $i Tntocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale=

e) intocme§te procedurile pentru dest3§urarea activitalilor specifice:
f) propune participarea personalului din subordine la programele de instruire §i perfecjionare:
g) destb$oara activita li pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
h) repartizeaza personalului din subordine adresele. in vederea solulionarii=
i) raspunde de calitatea activitalilor desta$urate de personalul din subordine ;i dispune. in
limita competenjei. masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor activita li
sau. dupa caz. formuleaza propuneri Tn acest sens;
i) organizeaza activitatea personalului din subordine. deleaga sarcini $i asigura respectarea
timpului de lucru $i a regulamentului de organizare §i funcjionare:
k) verinca starea de curajenie a centrului §i de respectare a normelor de igiena §i aplica. sau
dupa caz. propune masuri de Tmbunata}ire:
1) verifica utilizarea corecta a cantitaTilor de materie prima eliberate din magazii §i
rationalizarea consumuriior:

m) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(4) Administrator. cu urmatoarele atribulii:
a) cunoa$te ;i Tndepline$te obiectivele individuale $i contribuie la
serviciului:
b) supravegheaza activitatea personalului administrativ:
c) realizeaza gratlcul turelor de lucru pentru personalul administrativ:
d) realizeaza prezenja lunara a personalului din centru:
e) asigura Tn mod encient ;i cncacc aprovizionarea unitalii cu materiale de igiena. produsc
alimentare $i piese de schimb. echipamente. consumabile. etc:
f) verinca cantitativ (prin numarare/cantarire) dar $i calitativ marfurile/materialele/produsele
primite in centru de la furnizori;
g) intocme$te nI
Contabilitate al
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h) realizeaza evidenja tehnico-operativa a produselor alimentare ;i nealimentare intrate ;i ie;ite
din gestiune=
i) raspunde de dotarea unitalii cu echipamente de prevenire ;i stingere a incendiilor=
j) ia masuri pentru dotarea angajajilor cu echipament de protecjia muncii Tn func Tie de
specificul fiecarui post:
k) vegheaza la respectarea normelor de prevenire ;i stingere a incendiilor de catre salaria Ti:
I) previne golurile in aprovizionarea unitaTii. precum ;i aprovizionarea din abunden@ a
marfurilor care au o mi;care mai lenta Tn gestiune. cu respectarea termenelor de valabilitate ale
produselor:
m) Tntocme$te necesare pentru produsele alimentare $i nealimentare al caror stoc se apropie de
0. le Tnainteaza spre avizare conducerii centrului $i le transmite Serviciului Administrativ al
D.G.A.S.M.B.:
n) participa la recepjia bunurilor intrate $i casate Tn unitate cu respectarea legislajiei Tn vigoare
privind Tntocmirea actelor necesare de recepjie ;i casare:
o) participa la inventarierea bunurilor atlate Tn gestiunea proprie cu respectarea legislajiei:
p) raspunde de buna funcjionare ;i ia masurile de remediere a defecliunilor funcjionale apirute
in cladirea centrului si anexele ei:
q) semnaleaza §efu]ui de serviciu defecjiunile aparute Tn funcjionarea instalajiilor.
echipamentelor $i aparaturii din unitate:
r) raspunde de evidenja $i folosinia obiectelor de inventar ;i a mijloacelor fixe din unitate:
s) ia masuri pentru intrejinerea corespunzatoare a instalajiilor ;i patrimoniului unita Iii
(instala jia de iluminat. cladirea. instala jia termica. utilaje industriale. etc);
§) supravegheaza operajiunile de dezinsec jie ;i deratizare efectuate ’in unitate=
t) ia masurile necesare pentru utilizarea inventarului gospodaresc $i a materiilor prime
prevenind risipa:
!) previne sustragerea bunurilor din unitate;
u) Tncheie §i semneaza contractele de sponsorizare. procesele verbale de predare-primire pentru
produsele donate de sponsori menjionandu-le denumirea. cantitatea $i valoarea acestora;
v) Tntocme$te centralizatorul lunar privind consumurile $i Tl inainteaza Serviciului Contabilitate
din cadrul D.G.A.S.M.B. i
w) ia masuri pentru verificarea/revizia la timp a instalajiilor ;i aparatelor din dotarea unitalii.
centralei termice, men jine legatura cu furnizorii de servicii pentru efectuarea la timp a
reviziilor=
x) pastreaza Tn siguranTa docurnentele unitalii (contractele cu furnizorii. prestatorii de servicii.
autorizaTii. procese verbale de dezinsecjie. revizii. etc.:
y) Tntocme$te orice referat de necesitate care are ca scop aprovizionarea unitalii cu materiale.
echipamente. piese de schimb. produse de igiena. le vizeaza la $eful serviciului $i apoi le
transmite Serviciului Administrativ a1 D.G. A.S.M.B.:

z) ia masuri pentru colectarea selectiva a de$eurilor reciclabile Tn funGIie de natura lori
aa) Tntocme;te bonurile de consum:
bb) Tntocme;te $i transmite serviciilor D.G. A.S.M.B. orice situajie solicitata de catre acestea Tn
conformitate cu conrpeten la profesionala:
cc) participa la stabilirea meniurilor zilnice;
dd) respecta drepturile Ti obligajiile beneficiarilor:
ee) sa cunoasca §i sa respecte prevederile Codului
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Rcgulamcntul dc Organizare $i Funcjionare. precum ;i ale manualului de proceduri.
aprobate:
ft) Tndepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor Bi obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare §i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum §i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vlgoare. cu respectarea
(5) Magaziner. cu

(
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a) recepjioneaza din punct de vedere cantitativ §i calitativ marfurile primite de la furnizori=
b) intocme;te proces verbal de constatare Tn cazul de neconcordanla cantitativa ;i calitativa a
marfurilor cu actele de Tnso Tire;
c) participa la inventarierea bunurilor atlate Tn gestiunea proprie cu respectarea legislajiei Tn
vlgoare;
d) !ine evidenja tehnico-operativa corecta §i la timp a intrarilor ;i ie$irilor din gestiune;
e) Tntocme$te notele de recepjie pentru marfurile intrate in gestiune;
f) elibereaza marfa din gestiune doar in baza bonurilor de consum prevazute cu toate
semnaturile necesare:
g) previne sustragerea bunurilor din gestiune:
h) pastreaza Tn siguranla actele de Tnsojire a marfurilor (avize. facturi. certifIcate de
conformitate. bonurile de consum etc;
i) sesiseaza preventiv golurile Tn aprovizionarea unitalii, precum $i aprovizionarea din
abundenla a marfurilor care au o mi;care mai lenta Tn gestiune. cu respectarea termenelor de
valabilitate ale produselor:
j ) elibereaza zilnic alimente din magazie Tn conformitate cu lista zilnica de alimente aprobata;
k) nu elibereaza provizoriu produse alimentare $i nealimentare din gestiune Hra bonuri de
consum valabile;
1) verinca existenja tuturor semnaturilor necesare pe LZA-uri $i pe bonuriie de consum:
m) confrunta lunar $i ori de cate ori e nevoie eviden ja operativa a gestiunii cu stocurile
existente in contabilitate:
n) gestionarul raspunde integral faTa de unitate pentru pagubele create din propria negli jenla
sau onllsl une:

o)raspunde conform legii pentru plusurile ;i minusurite pe care le are in gestiune. iar acest
lucru atrage dupa sine sancjiuni materiale. disciplinare. administrative. civile sau penale dupa

(

Gaz

p) Tntocme;te orice situajie solicitata de conducerea centrului sau serviciile D.G.A.S.M.B.
privind intrarile $i ie$irile din gestiune;
q) asigura marfurilor primite Tn gestiune spajii corespunzatoare de pastrare !inand seama de
natura lor. de condiliile de pastrare indicate pe produs $i de normele igienico-sanitare
reglementate legal :
r) efectueaza zilnic o operajiune de curajenie in spajiile dejinute:
s) Tnregistreaza zilnic temperaturile frigiderelor $i congelatoarelor din spajiile gestiorlate;
;) informeaza $eful serviciului/conducerea centrului daca spajiile de depozitare nu mai
corespund condiTiilor de pastrare a marfurilor:
t) transporta selectiv de§eurile reciclabile;
!) folose;te corespunzator spajiile dejinute anand cont de fumralijatea ;i destina jia spajiilor
(camera frigorifica trebuie sa beneficieze de ventilajie artificiala. mat ales pe timpul verii. ial
magaziile pentru pastrarea produselor ambaiate ;i neambalate trebuie sa fie aerisite Tn
permanenta) :
u) folose$te resursele (materiale de curajenie. iluminatul. energia electrica) in mod responsabil.
prevenind risipa:
v) sesizeaza administratorului/$efului de serviciu/conducerii centrului defecjiunile aparute in
funcjionarea echipamentelor pe care le utilizeaza=
w) supravegheaza funcjionarea instalajiilor yi echipamentelor din spajiile dejinute:
x) respecta drepturile Vi obligajiile beneficiarilor. legisla\ia in domeniu. Manualul de proceduri.
Regulamcntul de organizare $i funcjionare $i Regulamentul de ordine interioara stabilite la
nivelul unitalii:
y) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: C'odului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funclionare. precum ii
aprobate:
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z) Tndepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum §i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienTei profesionale.
(6) spalatoreasa. cu urmatoarele atribu Iii:
a) recepjioneaza lenjeria beneficiarilor separat §i o consemneaza Tn registrul lenjeriei;
b) recepjioneaza materiile prime alocate $i le gestioneaza encient prevenind risipa;
c) respecta circuitul sanitar al lenjeriei pe care le preia de la infirmiere §i beneficiari:
d) realizeaza curaTarea $i dezinfec Tia lenjeriei personale $i de pat a beneficiarilor respectand
normele igienico-sanitare in vigoare:
e) realizeaza curijenia. dezinfecTia produselor respectand indicaliile asistentei medicale.
rejetarul dezinfectantului ;i timpul de acjiune al acestuia;
f) previne deteriorarea lenjeriei sortand atent ruHria pe categorii de culoare $i tipul acesteia
(albe. colorate. de bumbac sau sintetice. imbracaminte sau lenjerie de pat);
g) realizeaza calcarea. Tmpachetarea $i depozitarea Ien.jeriei Tn condi iii corcspunzatoarc
pastrari i ei :
h) asigura spaTii corespunzatoare de curajare ;i dezinfec Tie respectand normele de igiena Tn
vlgoare;
i) efectueaza zilnic o operajiune de curalenie a instalajiilor. aparaturii ;i a spajiilor din
spalatorie:
j)transporta selectiv de$eurile reciclabile=
k) respecta circuitul sanitar stabilit pentru spalatorie:
1) folose$te corespunzitor spajiile dejinutc !inand cont de funcjionalitatca aparaturii Ti
destina jia spajiilor:
m) folose$te resursele alocate (materiale de curajenie ;i dezinfec jie. iluminatul. energia
electrica) in mod responsabil. prevenind risipa;
n) supravegheazi funcjionarea instalajiilor $i echipanrentelor din spalatorie:
o) Tntre jine instalaTiile §i aparatura din dotare Tn stare corespunzatoare funcjionarii lori
p) previne sustragerea bunurilor din spalatorie ;i magazia de lenjerie curata;
q) informeaza $eful de serviciu/conducerea centrului daca spajiile de depozitare nu mai
corespund condiliilor de pastrare a lenjeriei:
r) informeaza administratorul/$eful de serviciu/conducerea centrului cand exista vreo avarie la
instalajiile $i aparatura din dotarea spalatoriei;
s) respecti drepturile ;i obligajiile beneficiarilor reziden Iii
;) sa cunoasca $i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate=

t) indepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea instituTiei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor instituTiei. in limitele ReguIamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B.. precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce
vigoare. cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
( 7) Muncitor Calificat. cu urmatoarele atribulii:
a) realizeaza interven(iile de depanare a aparaturii ;i instalajiilol
b) receplioneaza piesele de schimb $i materialele primite pastrandu-le in condilii
corespunzatoare funcjionarii lori
c) gestioneaza eficient $i eficace piesele de schimb $i materialele primitc prcvenind risipa;
d) respecta normele de protecTia muncii in realizarea intervenjiilor;
e) realizeaza la solicitarea administratorului intervenjiile de reparare a aparaturii ;i instalatiilor
sanitare ale unitaliii
f) acjioneaza prevenind deteriorarea aparaturii $i instalajiilor sanitare:
g) dupa realizarea intervenjiilor. efectueaza curajenia la 1
h) utilizeaza $i pastreaza corespunzator echipamentul de
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i) soIicita ;i prime§te piesele de schimb $i materialele necesare realizarii intervenjiilor;
j)respecta normele ISCIR §i GIGC:
k) Tntrejine atelierul tehnic a1 unita Iii:
1) asigura pieselor de schimb $i matehalelor din dotare spa(ii corespunzatoare de pastrare
respectand condiliile de pastrare a acestora;
m) folose$te corespunzator spajiile detinute !inand cont de funcjionalitatea aparaturii $i
destinajia spajiilor:
n) folose;te resursele alocate (iluminatul. energia electrica, aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa:
o) sesizeaza administratorului/$efului de serviciu/conducerea centrului defecjiunile $i avariile
aparute Tn funcjionarea echipamentelor pe care le utilizeaza;
p) previne sustragerea bunurilor din atelierul tehnic a1 unitaIii:
q) informeaza administratorul daca spajiul de pastrare a aparaturii din dotare nu mai
corespunde condiliilor de pastrare a acesteia;
r) transporta selectiv de$eurile reciclabile;
s) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor:
;) sa cunoasca §i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare ii Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate:
t) Tndepline$te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea instituTiei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor instituTiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B.. precum $i alte atribu Iii cu caractcr specific cc dccurg din actclc normative in
vigoare. eu respectarea pregatiHI $i experienjei profesionale.
(8) N4uncitor necalincat. cu urmatoarele atribulii :
a) malizeaza zilnic operajiunile de curajenie $i dezinfec(ie in spajiile comune ale cladirii $i
anexelor ei (grupuri sanitare. sala de mese. living. curte. ghena de gunoi menq}er. ghena de
materiale infecte. curte §i grading);
b) recepjioneaza $i pastreaza Tn condilii corespunzatoare materialele $i produsele de curajenie
prlmrte;
c) Tncarca §i descarca materiale §i
administratorului;
d) efectueaza mici reparajii §i lucrari de Tntre{inere a gradinii §i a curjiii
e) utilizeaza ;i pastreaza corespunzator echipamentul de protec jia muncii;
f) folose$te corespunzator spajiile dejinute tinand cont de destinajia spajiilor ;i funcjionalitatea
lor
g) folose;te iluminatul Tn mod responsabil $i economic:
h) sesizeaza administratorului/$efului de serviciu/conducerea centrului defecjiunile. avariile ;i
evenimentele aparute. indiferent daca au sau nu legaturi directa cu
i) transporta selectiv de$eurile reciclabile:
j ) respecta drepturi le §i obligajiile beneficiarilor:
k) sa cunoasca $i sa respecte prevederile Codului de conduita al
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B.. RegrX#mentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate;
1) Tndepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea instituTiei. in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionaw al
D.G. A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
(8)Atribuliile personalului de conducere. personalului de
personalui de specialitate Vi auxiliar. precum §i a personal
atribuliile prevazute Tn fi§a PQ£!ului .
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ARTICOLUL 12
Finanjarea centrului

( 1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli. centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel puTin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) FinanTarea cheltuielilor centrului se asigura. in condiliile legii. din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judejului. respectiv ai municipiului Bucure$ti.
b)bugetul de stat.
c) donajii. sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din Tara ;i
din strainatate=

d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;
e) alte surse de finanjare. in conformitate cu legislajia Tn vigoare.
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ARTICOLUL I
Definijie

( 1 ) Regulamentul de organizare ;i funcjionare este un document propriu al serviciului social
Centrul RezidenTial "sfanta Teodora". se modifica prin prezenta hotarare. in vederea asigurarii
funcjionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiTiile de admitere. serviciile oferite
etc

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare. cat ;i
pentru angajajii centrului $i. dupa caz. pentru membrii familiei beneficiarilor. reprezentanjii
legali/convenjionali. vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1 ) Centrul Rezidenjial -'sfanta Teodora--. cod serviciu social 8790CR-PD-1. este Tnfiin Tat $i
administrat de furnizorul Direc jia Generali de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure§ti.
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003320 §i are sediul in strada Cap.
Grigore Marin nr. 42-44. Sector 4. Bucure§ti.
(2) Centrul Rezidenjial -'sfanta Teodora-'. cod CAEN 8710. s-a infiinjat $i funcjioneaza ca
structura Hra personalitate juridica. in cadrul Consiliului General al Municipiul Bucure$ti. in
structura Direc}iei Generale de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure§ti.
(3) Centrul Rezidenjial --sfanta Teodora"deliune licen{a nr. LF/0014059 din 20.04.2026.

(4) Prezentul Regulament de Organizare §i funcjionare este aplicabil pe o perioada de maxim 5
ani. conform HG nr. 268/2026.

,,

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

( 1) Scopul serviciului social '’Centrul RezidenTial "sfanta Teodora-' este acela de acordare a
serviciilor sociale specializate. sub forma serviciilor de ingrijire sociomedicala Tn conformitate
eu standardele minime de calitate Tn domeniu §i corespunzatoare nevoilor identincate ale
persoanelor dependente. care au domiciliul stabil sau re§edinja in Municipiul Bucure§ti §i se
ana. He in incapacitate de a se Tngriji singure. He aparTinatorii lor nu au posibilitatea de a le
asigura serviciile de Tngrijire §i recuperare la domiciliul acestor persoane afTlate in dificultate.
(2) Scopul final al tuturor serviciilor §i activitalilor derulate Tn --Centrul Rezidenjial -'sfanta
Teodora" este cre§terea calita(ii viejii beneficiarilor rezidenji. prevenirea excluziunii $ociale.
respectarea drepturilor lor §i dobandirea de catre beneficiarii rezidenji a deprinderilor neeesare
depa§irii situajiilor invalidante. conform nevoilor identificate ’in c
monitorizarii cazurilor.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiin fare, organizare $i func{ionare

( 1 )--Centrul Rezidenjial "sfanta Teodora" funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea asistenjei
sociale nr. 292/2011 cu modificarile ulterioare. precum ;i a altor acte normative secundare
aplicabile domeniul ui .
(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice. persoanelor Hra adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protec jie a copilului §i
altor categorii de persoane adulte atlate Tn dificultate. precum §i pentru serviciile acordate Tn
comunitate. serviciile acordate Tn sistem integrat §i cantinele sociale. Anexa I.
(3) Serviciul social Centrul Rezidenjial -'Sf£nta Teodora-- este Tnfiin Tat prin Hotararea
Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 1 98/28.03.201 8.

(

ARTICOLUL 5
stau la baza acordirii serviciului social

UnUXb
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(1 ) Serviciul social Centrul RezidenTial --sfanta Teodora-'. se organizeaza $i funcjioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul najional de asisten}a social& precum
;i a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute Tn legisla jia
specifica. in convenjiile internajionale ratificate prin lege $i in celelalte acte internajionale Tn
materie Ia care Romania este parte. precum $i 'in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului
Rezidenjial -'sfanta Teodora-- sunt urmatoarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce prive$te egalitatea de
;anse §i tratament. participarea egala. autodeterminarea. autonomia $i demnitatea personala ;i
Tntreprinderea de acjiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecjiei Tmpotriva abuzului $i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor tara capacitate de exercijiu Tn realizarea $i exercitarea drepturilor lori
f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social. prin Tncadrarea Tn unitate a
unui personal mixt=
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea in considerare a acesteia. !inandu-se cont.
dupa caz. de varsta $i de graduI siu de maturitate. de discernamant $i capacitate de exercijiu;
(Cu respectarea prevederilor Legii sanata Iii mintale ;i a protecjiei persoanelor cu tulburari
psihice nr.487/2002. republicata).
h) facilitarea menjinerii relajiilor personale ale beneficiarului ;i a contactelor directe. dupa caz.
cu frajii. parinjii. alte rude. prieteni. precum $i eu alte persoane faTa de care acesta a dezvoltat
legaturi de ata$ament:
i ) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:
j ) asigurarea unei Tngrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare:
k) preocuparea permanenta pentru identificarea soluliilor de integrare Tn familie sau. dupa caz.
in comunitate. pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor. in baza potenTialului $i
abilitalilor persoanei beneficiare de a trai independent:
1) TncurQjarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicarii active a
acestora Tn solulionarea situajiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interven;ii profesioniste. prin echipe pluridisciplinare:
n) asigurarea confidenTial italii ;i a eticii profesionale:
o) primordialitatea responsabilitalii persoanei. familiei cu privim la dezvoltarea propriilor
capacitali de integrare sociala $i implicarea activi ’in solulionarea situajiilor de dificultate cu
care se pot confrunta Ia un moment dat:
p) colaborarea centrului/unitijii cu serviciul public de asisten Ta sociala.

d

( ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

( 1 ) Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn cadrul Centrului Rezidential '’sfanta Teodora”
sunt persoane aflate in situajie de dependenla. eu domiciliul sau re$edinTa pe raza municipiului
Bucure;ti. Admiterea unei persoane dependente Tntr-un centru rezidenTial de Tngrijire §i
asisten;a se face in cazul Tn care acesteia nu i se pot asigura protec jia §i ingrijirea la domiciliu
sau Tn cadrul altor servicii din comunitate
(2) Condiliile de acces/admitere Tn centru sunt urmatoarele:
a) Cererea privind solicitarea de servicii Tn sistemul reziden Tial pentru persoanele dependente
Tnso lita de documentele justificative se pot depune la Registratura Direcjici Generale de
Asisten(a Sociala a Municipiului Bucure$ti (D.G. A.S.M.B.). din str. Constantin Mille nr. 10.
Sector 1. Bucure§ti sau pot fi transmise prin intermediul po§tei electronice la adresa de e-mail a
rnstltutler



2. Declara Tie notariala/semnata de avocat/consilier juridic a solicitantului din care sa reiasa ca
nu are copii sau Tntrejinatori legali. In cazul Tn care ace§tia exista. la dosar se va anexa
declara jie notariala cu motivele pentru care nu pot Tngrij ii persoana dependenta cat ;i eventuale
acte doveditoare (este permis Tn aceste centre accesul persoanelor care au contract de
Tntrejinere sau orice act juridic Tncheiat intre parji din care sa rezulte Hra echivoc intenjia de a
se obliga la Tntrejinere);
3. Certificatul medical din care sa rezulte ca s-au efectuat analizele medicale:

- RPR/VDRL/RBW (pentru persoanele cu varsta de parra la 70 ani);
- test SIDA/HIV (pentru persoanele cu varsta de paIM la 70 ani);
- testare VHB si VHC=
- coprocultura §i coproparazitologic:
- uroculturi:
- testare TBC
4. Adeverinla eliberata de I.N.M.L. cu privire la capacitatea de discernamant a persoanei in
cauza. in situajia in care echipa pluridisciplinara care efectueaza evaluarea socio - medicaId are
Tndoieli cu privire la starea de sanatate mintala a persoanei care solicita internarea. in cazul Tn
care se declara ca persoana nu are discernamant. internarea se va face numai dupa punerea sub
interdicjie. daca are familie sau TntreTinatori legali. sau cu acordul autoritalii tutelare Tn cazul
persoanelor singure=
5. Copii ale actelor de identitate ale persoanei ce dore;te internarea $i ale persoanelor obIigate
la plata contribujiei conform legii (sol. so jie. copii. reprezentant legal sau persoane obligate la
intrejinere in baza unor acte legaIe) - Certificat de na$tere. certincat de casatorie. hotarare de
divorl. deces. dispozi Tie de tutela sau curatela. acolo unde este cazul. etc. i
6. DeclaraTie pe propria raspundere a solicitantului privind componenTa familiei cat §i
modalitatea prin care dore;te sa intre in posesia sumelor de bani din venitul reprezentand
diferenTa ramasa Tn urma achitarii contnbujiei lunare ori. dupa caz. desemnarea persoanei care
va Tncasa suma de bani mai sus menTionata
7. Fi$a de Evaluare Sociomedicala. conform Ordinului nr. 886/2000. completata de medicul
specialist §i asistentul social:
8. Adeverin la de venit a aparjinatorilor (in care se va speciHca salariul net) doar daca
beneficiarul nu T$i poate achita singur din veniturile propii contribuTia iunari. in acest caz
informaTiile se vor corela cu prevededle H.C.G.M.B prin care se stabile§te costul lunar de
Tntrejinere §i contribuTia lunara.
9. Adeverinla de venit a solicitantului. sau ultimul talon de pensie;
10. Investigajii paraclinice solicitate. efectuate pana la momentul internarii. dupa caz:
11. Documente doveditoare ale situajiei locative (copie contractul casei proprietate personal&
copie contractul de vanzare - cumparare. copie act de donNie. copie act mo$tenire. copie
contract de Tnchiriere ):
12. Adresa din partea D.G. A.S.P.C. de pe raza administrativ-teritoriala unde domiciliaza
solicitantul prin care se atesta faptul ca acestuia nu i se asigura protecjia $i ingrijirea Tn centrele
rezidentiale afTlate in subordine:
c) Criteriile de eligibilitate §i etapele analizarii dosarului:
1. Dosarele complete ale solicitanjilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituita
la nivelul Direcjiei Generale de Asisten Ta Sociala a Municipiului Bucure$ti. prin decizie a
Directorului General.

2. Din comisie fac parte:
- Director Direcjia Municipali pentru Adul Ii in Dincultate
- §ef Serviciu – Reglementare Servicii Sociale
- §ef Serviciu ingrijiri la Domiciliu:
- Consilier Juridic;
- Reprezentanji ai Centrelor Rezidenjiale. cu condi jia ca ace§tia sa He
in sensul in care serviciul social nu este externalizat.

(
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- Atunci cand situajia o impune. la ;edinjele comisiei pot participa $i alli speciali$ti (medici.
reprezentanji serviciu financiar. contabilitate. etc).
3. Admitere&neadmiterea in toate Centrele Rezidenjiale de ingrijire ;i Asisten@ pentru
Persoane Dependente se stabile§te de catre Comisia de admitere constituita la nivelul
D.G.A.S.M.B

4. Comisia de admitere se intrune;te o data pe luna. pe data de 25 a lunii in curs. Daca data de
25 este Tn weekend sau este sarbatoare legala. Comisia se Tntrune§te in prima zi lucratoare. in
§edin}ele de lucru ale Comisiei de admitere vor fi analizate numai dosarele complete depuse la
Registratura D.G.A.S.M.B. pang la data de 24 ale lunii curente. ora: 14:00.
5. Dosarele complete analizate Tn Comisie ;i acceptate vor primi un numar pe lista de a§teptare.
in func Tie de numarul de Tnregistrare §i punctQjul oblinut la evaluarea situaTiei socio-
econoITllca.

6. Primirea propriu-zisa va avea loc in ordinea stabilita pe lista de a$teptare pe masura ce se
elibereaza un loc. Admiterea efectiva Tn Centre este conditionata de: locuriIe libere. externari
excluderi. deces
7. Locurile libere vor fI aduse la cunostinta Secretariatului Tehnic. de catre conducerea fiecarui

Centru Reziden}ial. Prima persoana de pe lista de a§teptare care urmeazi sa fTe admisa efectiv
in Centru. va fi anun Iata in termen de 24 de ore de la data eliberarii locului. de catre
reprezentantul Secretariatului Tehnic.
8. Comisia de admitere se poate Tntruni Tn §edin Te extraordinare Tn urmatoarele cazuri:
8.1. aplicarea planului de urgen Ia in caz de retragere a licenjei de funclionare/desfiinjare a unui
centru rezidenjial aflat in structura Direcjiei Generale de Asisten Ta Sociala a Municipiului
Bucurest ii
8.2. conform documentelor depuse solicitantul se and in situa Tie de abuz/neglijare din partea
familiei/intrejinatorilor §i este incadrat intr-un grad de dependen Q:
8.3. solicitantul este Tncadrat Tntr-un grad de dependen@ §i urmeaza sa fie evacuat la o data
anterioara celei la care se poate organiza o §edin}a lunara;
8.4. dosarele analizate Tn cadrul §edinjelor lunare care au fost completate de catre solicitant cu
documente justificative care determini modificarea punctajului oblinut inijial.
9. §edinjele extraordinare sunt convocate de catre Pre§edintele Comisiei §i sunt aduse la
cunostinta membrilor Comisiei de admitere de catre secretariatul tehnic

10. In vederea admiterii persoanelor dependente Tn centrele rezidenjiale de Tngrijire §i asisten@
se va tine cont de urrnatoarele criterii :

10.1. este Tncadrata Tn grad de dependenji. conform Fisei de Evaluare Sociomedicala;
10.2. nu are locuinla sau nu i;i poate asigura condiTii corespunzatoare de Iocuire pe baza
resurselor proprii:
10.3. nu are venituri proprii sau acestea ii sunt insuficiente pentru un trai decent:
10.4. nu se poate gospodari singura $i nu T;i poate efectua deplasarile pentru procurarea hranei
;i a medicamentelor;
10.5. nu i;i poate asigura la domiciliu ingrijirile socio-medicale de care are nevoie din cauza
bolii. starii fizice/psihice/mentale:
nu are Tntrelinatori sau ace;tia nu se pot ocupa de ingrijirea persoanei dependente;
10.6. are domiciliul sau re$edin Ia in Municipiul Bucure$ti:
10.7. este abuzata/neglij aa de familie/Tntrejinatori :
10.8. dejine decizie de internare aprobata de Directorul General al D.G. A.
11. Constituie criterii de eligibilitate: persoana este Tncadrata Tn grad de
Fi§ei de Evaluare Sociomedicala. are domiciliul stabil sau re$edin Ta in municipiul Bucure$ti.
de jine decizie de internare aprobata de Directorul General al D.G. A.S.M.B.
12. Constituie criterii de prioritate:
a) persoana nu are locuinla sau nu T§i poate asigura condilii corespunzatoare de locuire pe baza
resurselor proprii; nu are_

nu se poate
medicamentelor=
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din cauza bolii. starii Hzice/psihice/mentale; nu are intrejinatori sau ace;tia nu se pot ocupa de
Tngrijirea persoanei dependente; persoana este abuzata sau neglijata de familie/intrejinatori.
numarul de Tnregistrare a primei cereri a solicitantului etc.
b) accesarea serviciilor de catre persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca
rnasura de asistenta sociala

13 . Cazuri speciale:
13.1. Persoanele dependente de aparatura medicala care solicita admiterea Tn Centrele
rezidenjiale de ingrijire §i asistenji atlate Tn structura D.G. A.S.M.B. vor fi internate cu condi jia
ca instituTia sa de jina respectivele echipamente sau Tn caz contrar solicitantul/aparjinatodi sa le
puna la dispozijia centrului Tn folosul exclusiv al beneficiarului. Reparajiile echipamentelor
aparjinand solicitanTilor nu cad in sarcina D.G. A.S.M.B.
13.2. Persoanele dependente care sufera de afecjiuni infecto-contagioase Tn perioada de
infectivitate (TBC. hepatita tip B/C cu viremie prezenta. HIV/SIDA. plagi infectate. infectii
urinare netratate. sindroame diareice infectioase. infectii de cai respiratorii) sunt admise Tn
Centre. internarea propriu-zisa Hind efectuata dupa prezentarea unor documente mcdicale din
care sa rezulte ca in urma tratamentului administrat s-a depa;it perioada de infectivitate.
13.3. Pentru admiterea solicitanjilor cu afecjiuni psihiatrice. internarea se poate face doar daca
este anexata la dosar scrisoarea medicala de la psihiatru. datata cu maximum 3 Iuni Tnainte de
internarea Tn Centru. in care sa ne precizata faza bolii. tratamentui necesar §i daca poate fi
ingrijit Tntr-o unitate faM specific de psihiatrie.
14. Beneficiarii primiji in regim de urgenTa sunt informaji cu privire la faptul ca centrul nu are
obIiga Tia de a asigura serviciile decat pe o perioada determinata. Perioada de ingrijire §i
asistenla tranzitorie (pana la transferul beneficiarului in alt centru sau. daca centrul arc locuri
disponibile. pang la Tncheierea contractului de furnizare servicii) este stabilita de
D.G.A.S.M.B. In termen de maxim 15 zile de la primirea benetlciarului Tn centru. in regim de
urgenTi. se efectueaza informarea acestuia Tn baza Ghidului beneficiarului. in registrul de
eviden la privind informarea beneficiarilor se consemneaza data efectuarii informarii
beneficiarilor admi§i Tn regim de urgen}a.
15. in cadrul §edinjelor de lucru membrii Comisiei de admitere vor Tntocmi pentru fiecare
dosar. un raport de evaluare.
16. Comisia de solulionare a contestajiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitanjilor.
respectiv a deciziilor de externare $i/sau excludere a beneficiarilor este constituita la nivelul
D.G.A.S.M.B. prin Decizie a Directorului General.
17. Decizia comisiei se redacteaza de catre secretariatul acesteia Tn termen de cel pujin 5 zile
de la data la care s-a eliberat un loc in Centru/data admiterii efective in Centru $i se inainteaza
spre aprobare prin Decizie a Directorului General al Direcjici Generale de Asistenla Sociala a
Municipiului Bucure$ti.
18. Directorul General al D.G. A.S.M.B. va emite decizia de intelnare pentru dosarele eligibile.
iar fiecare persoana admisa va fi anun Tata in termen de 24 de ore de la data eliberarii locului.
de catre reprezentantul Secretariatului tehnic.
19. In cazul Tn care solicitantul este admis Tntr-unul din Centrele rezidentiale aflate in
subordinea D.G. A.S.M.B.. acesta are la dispozilie un termen de 30 de zile de la data la care a
fost informat cu privire la Decizia de internare. Daca solicitantul nu se prezinta Tn termen de 30
de zile de la data la care a fost informat acesta va pierde locul. dosarul fiind introdus pe ultima
pozijie din lista de a§teptare.
20. Decizia Directorului General al DirecTiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului
Bucure$ti prin care s-a aprobat acordarea serviciilor rezidenjiale. impreuna cu dosarul complet
$tau la baza completarii ;i semnarii Contractului pentru acordarea serviciilor socio-medicale §i
Angajamentujui de plata.
21. Acordatga setviciilor in Centrului se face conform standardelor Tn domeniu in baza unui
Contract penfru acordarea serviciilor sociale elaborat Tn conformitate cu prevederile Ordinului

le ulterioare. Odata c
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angajamentele de plata ca anexa la contractuI de servicii. Numarul de exemplare al contractului
Tncheiat va fi in funcjie de numarul persoaneIor semnatare. astfel Tncat. fiecare semnatar va
primi un exemplar. Un exemplar al contractului de servicii se pastreaza la dosarul personal al
beneficiarului
d) Motive de respingere a acordarii serviciilor rezidenjiale de catre Comisia de admitere:
1. persoana este diagnosticata cu o boala psihica ce pune in pericol lini;tea. sanatatea $i
integritatea fizica a personalului §i beneficiarilor din Centru ;i manifesta un comportament
agresiv. in acest caz persoana Tn cauza sau reprezentanjii ei sunt indrumaji sa se adreseze
instituliilor abilitate:
2. persoana Tn cauza refuza gazduirea Tn centru:
3. refuza sau intarzie. din motive imputabile persoanei. sa Tntocmeasca dosarul cu actele
necesare pentru gazduirea Tn centru. in terrnen de 30 de zile de la data la care a luat la
cunostin!&
4. persoana pentru care se solicita internarea a fost externata/expulzata din motive de neplata a
contribu(iei lunare de Tntrejinere stabilita pentru odcare din centrele/complexele din structura
D.G.A.S.M.B

5. solicitarea de admitere nu se incadreaza in criteriile de eligibilitate descrise Tn prezentul
regulament .
e) Considerajii generate eu privire la contribujia lunara de intrejinere:
1. Persoanele dependente care dispun de venituri proprii $i sunt Tngrijite Tn centrele
rezidenjiale. precum $i sus}inatorii legali ai acestora au obliga jia sa plateasca lunar o
contribujie de Tntrejinere. stabilita pe baza costului mediu lunar de intrejinere de catre Consiliul
General al Municipiului Bucure;ti.
2. Persoanele dependente care nu au venituri ;i nici susjinatori legali nu datoreaza contribu Tia
de Tntrejinere. aceasta fiind asigurata din bugetul Consiliului General al Municipiului
Bucure$ti. Comisia de admitere hotari$te. pe baza evaluarilor sociale. cu privire la situajia in
care veniturile persoanelor dependente sau a susjinatorilor legali ai acestora sunt insuficiente
pentru acoperirea contribujiei lunare de Tntretinere.
3. Modalitatea prin care se acopera contribujia lunara de catre persoanele asistate Tn Centrele
rezidenliale §i de susjinitorii acestora se stabile;te in conformitate cu prevederile H.C.G.M.B.
4. in cazul Tn care contribu jia este acoperita Ti de susjinitorii legali. aplicarea procentelor ce
revin acestora se va face astfel :
4.1. din cuantumul contributiei se scade suma care va fi achitata de beneficiar (in cazul Tn care
acesta are venituri) conform prevederilor H.C.G.M.B.:
4.2. veniturile realizate de fiecare susjinator legal in parte se raporteaza la intervalele din
tabelul prevazut in HCGMB pentru a se stabili procentul ce urmeaza sa fie achitat=
4.3. procentul stabilit se aplica pentru suma ramasa. pentru fiecare susjinator legal. dupa ce s-a
operat scaderea contribu}iei beneficiarului.
5. Daca prin aplicarea cotei prevazute se acoperi valoarea totala a contribuliei lunare.
suslinatorii legali nu mai sunt !inuji de obligajia susjinerii plalii diferenjei de contribujie.
6. Ot)ligajia de plata a contribujiei lunare de intrejinere in sarcina persoanei dependente $i/sau a
susjinatoriIor legali se stabile;te printr-un angQjament de plata. semnat de persoana
dependent& de reprezentantul siu legal. dupa caz. $i/sau de susjinatorul legal. Obligajia de
plata a contribujiei lunare Tn sarcina susjinatorilor legali se poate stabili $i prin hotarare
judecatoreasca.
7. Daca timp de trei luni consecutiv beneficiarul sau cel obligat la acoperirea contribujiei nu
plate$te deloc sau plate;te in parte contribujia de intrejinere stabilita pentru acordarea
serviciilor socio-medicale prin angajamentul de plata. se va proceda la recuperarea sumelor
datoratd $i la Qxternarea beneHciarului din centrul de Tngrijire $i asisten B.

platite de beneficiarul care se interneaza Tn unitateB-de ifigrijire se va
beneficiarului. iaF cand acesta nu are nici un veriit'sau veniturile Ti sunt

8

la
in

((

(

.. ' retine din

/

I

I

t\+ hi . difet )and
rlata



baza caruia vor achita contribu jia sau diferenla la plata contribujiei. Daca beneficiarul nu are
un astfel de aparjinator ce poate fi obligat la plata diferenjei de contribujie. (fiu/fiica. so!/so Tie.
parinte. frate/sora. bunici. nepo(i). benenciarul va plati drept contribu(ie doar din veniturile lui.
chiar daca acestea nu ajung la nivelul contribuTiei stabiIite. De menTionat este faptul ca. atunci
cand o persoana dependenta este internata intr-un centru rezidenlial de stat uncle beneficiaza de
servicii de ingrijire. nu poate benencia ;i de indemnizajie de handicap sau indemnizaTie de
Tnsojitor. astfel incat venitul acesteia ramane doar cel pe care il prime§te permanent in fiecare
luna ;i poate sa provina din: pensia la limita de varsta. salariu sau pensie de Tntrejinere. alte
indemnizatii sau venituri sub orice forma.

9. Dreptul la serviciile rezidenjiale Tnceteaza daca nu mai sunt indeplinite condiliile pentru
acordarea acestora. in caz de transfer Tntr-o alta unitate rezidenjiala sau la cerere.
10. incetarea serviciilor se face in baza hotararii Comisiei de admitere §i se aproba prin Decizie
a Directorului General al Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure;ti.
urmand ca aceasta sa fie comunicata Tn termen de 3 zile conducerii Centrului.
11. Orice modificare ulterioara a prezentului regulament se va aproba pnn Decizie a
Directorului General al Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure§ti.
( 3) Condilii de incetare a serviciilor acordate beneficiarilor:
1. Conform punctului 15.1. din contractul de servicii Tncheiat intre beneficiar/aparlinator 91

furnizorul de servicii socio-medicale. constituie motive de Tncetare a serviciilor acordate
beneficiarului urmatoareIe:
a) externarea beneficiarului;
b) acordul paqilor privind Tncetarea contractulului;
c) scopul contractului a fost atins:
d) for(a major& daca este invocata:
e) decesul beneficiarului.
2. La acestea se adauga §i alte motive prevazute la punctul 14.1. din contractului de servicii §i
care pot conduce la rezilierea acestuia:
a) refuzuI obiectiv al beneflciarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale.
exprimat Tn mod direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea Tn mod repetat de catre benenciarul de servicii sociale a regulamentuiui de
organizare $i funcjionarea al furnizorului de servicii sociale §i R.O.1. al centrului;
c) Tncalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale. daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale sau de reprezentantul acestuia:
d) retragerea autorizajiei de funcjionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale:
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat.
Tn masura Tn care este afectata acordarea serviciiIor catre beneficiarul de servicii sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale. in misura Tn care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale:
g) in situajia in care beneficiarul nu achita contribujia lunara de intrejinere. rezilierea
contractului se produce in cel mai scurt timp. dupa notificarea beneficiaruIui/aparlinatorului cu
privire la implinirea termenului de 3 luni pentru care contribu Tia nu s-a achitat:
(4) Persoanele benenciare de servicii sociale furnizate Tn cadrul Centrului Rezidenjial --sfanta
Teodora" au urmatoarele drepturi :
a) sa Ii se respecte drepturile $i libertaTile fundamentale. Hra discriminare pe baza de rasa. sex.
religie. opinie sau orice alta circumstan@ personala ori social&
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale. respectiv la
luarea deciziilorprivind interven jia sociala care li se aplici=
c) sa li se asigure pastrarea confidenTialitalii asupra informaliilor furnizate §i primite;
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h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale Tn situa jia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilita Ti .
(5) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate Tn cadrul Centrului Rezidenjial --sfanta
Teodora" au urmatoarele obliga Iii :
a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate. situajie familiala, social& medicala $i
economlca;
b) sa participe. in raport cu varsta. situa jia de dependen@ etc.. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale:
c) sa contribuie. in conformitate cu legislajia Tn vigoare. la plata serviciilor sociale furnizate. in
funcjie de tipul serviciului $i de situajia lor material&
d) sa comunice orice modificare intervenita Tn legatura cu situalia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitifi $i funcfii

( 1 ) Principalele funcjiile ale serviciului social Centrul Reziden Tial "sfanta Teodora
urmatoarele :
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local. prin asigurarea urmatoarelor
activitali :
1 . reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara:
2. gizduire pe perioada acordarii serviciilor:
3. ingri.jire socio-medicala Tn funcTie de diagnosticuI ;i gradul de dependen Ia al persoanei
(Tngrij ire personala. servicii medicale. servicii de recuperare funcjionala);
4. consiliere psiho-sociala $i terapii (artterapie. meloterapie. terapii de grup. activitali de tip
recreatl v);
5. evaluare inijiala ;i reevaluare socio-medicala periodical
6. servicii de spalatorie – calcatorie:
7. asigurarea hranei necesare conform normelor de igiena.
b) de informare a beneficiarilor. potenjialilor beneficiari. autoritalilor publice §i publicului larg
despre domeniul siu de activitate. prin asigurarea urmatoarelor activitaIi:
1 . Tntocmirea $i informarea prin Manualul de proceduri al centrului rezidenjial:
2. realizarea §i informarea prin Ghidul informativ al beneficiarului ;
3 . sesiuni de informare pentru beneficiari/aparjinatori;
4. elaborarea de rapoarte de activitate §i statistice=
5. elaborarea §i informarea prin pliante de prezentare a centrului reziden Tial:
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ;i a unei imagini pozitive a acestora. de promovare
a drepturilor omului in general. precum $i de prevenire a situajiiior de dificultate Tn care pot
intra categoriile vulnerabile. care fac parte din categoria de persoane beneficiare. potrivit
scopului acestuia. prin asigurarea urmatoareloractivitaIi:
1 . realizarea §i distribuirea de pliante informative in comunitate;
2. realizarea Ti informarea prin materiale de prezentare a centrului reziden Tial:
3 . sesiuni de informare pentru cetajeni proveni Ti din comunitate;
4. elaborarea §i difuzarea Raportului anual de activitate al centruIui reziden}ial:
d) de asigurare a calita(ii serviciilor sociale prin malizarea urmatoarelor activitaTi :
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de evaluare a nevoilor §i
acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3 . monitorizarea stadiului de implementare a planurilor individualizate de interven Tie:
4. monitorizarea procesului de acordare a serviciilor catre beneficiari:
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2. Tntocmirea necesarelor periodice (lunare/anuale):
3. Tntocmirea situaTiilor/documentelor §i transmiterea lor catre serviciile
solicitante;
4. Tntocmirea §i predarea borderourilor cu contribu Iii la casieria D.G. A.S.M.B. i
5 . Tntocmirea si transmiterea documentelor administrative catre D.G. A.S.M.B.

D.G.A.S.M.B.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

( 1 ) Serviciul social Centrul Reziden Tial -'sfanta Teodora" funcjioneaza cu un numar total de 68
posturi. la care se adauga personalul Serviciului Gospodarire sfanta Teodora. conform
prevederilor prezentei Hotararii a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti. din care:
a) personal de conducere 2: Director adjunct Centrul Rezidenjial sfanta Teodora – 1: $ef
Serviciu – 1.

b) personal de specialitate de ingrijire $i asistenla: personal de specialitate $i auxiliar: 50
c) personal cu func iii administrative. gospodarire. Tntrejinere – reparaIii. deservire: 16
d) voluntari – atunci cand sunt derulate campanii de recrutare voluntari.

,'‘
ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

( 1 ) Personalul de conducere este:
a) Director adjunct Centrul Rezidenjial sfanta Teodora
b) §efServiciu:
(2) Director adjunct Centrul Rezidenjial sfanta Teodora cu urmatoarele atribu+ii :
a) asigura coordonarea. Tndrumarea $i controlul activitalilor destb$urate de personalul
serviciului $i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salaria(ii care nu T;i
Tndeplinesc in mod corespunzatoratribuliile. eu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale. codului muncii. etc.:
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii
obiectivelor ;iTntocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specia]itate la programele de instruire $i perfecjionare:
d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de servicii sociale ;i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici. a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitalii serviciilor. precum $i pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoaneIor beneficiare=
e) Tntocme$te raportul anual de activitate;
t) asigura buna desH$urare a raporturilor de munca dintre angQi ajii serviciului/centrului :
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal ;
h) desH$oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
i) ia in considerare $i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneHciarilor Tn cadrul serviciului pe care Tl conduce;
i) raspunde de calitatea activitalilor desH$urate de personalul din cadrul serviciului ;i dispune.
in limita competenTei. masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitaTi
sau. dupa caz. formuleazi propuneri in acest sens=

k) organizeaza activitatea personalului $i asigura respectarea
regulamentului de organizarc $i func}ionare;
1) reprezinti serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale $i. dupa caz. cu autoritalile $i
instituliile publice. cu persoanele fizice $i juridice din !ara $i din strainatate. precum $i in
lustrjre:
m) asigura comunicarea ii colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten la sociala de la
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n) propune necesarul de personal §i promovarea personalul din cadrul serviciului. in condiliile
legii
o) Tntocme;te proiectul bugetului propriu al serviciului $i contul de incheiere a exercijiului
bugetar;
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno;tinTa atat personalului. cat ;i beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i funcjionare;
q) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:
r) alte atribu Iii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
s) este responsabiI cu elaborarea §i transmiterea rapoartelor lunare cu privire Ia: numarul de
decese Tnregistrate lunar. numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgenTa 112. numarul de
angajali/ numele §i func Iia. respectiv calificarea fiecarui angajat. situa Iii statistice cu privire la
numarul de persoane beneficiare pentru care exista o hotarare judecatoreasca de punere sub
interdicTie §i numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat. o persoana angajata sau
un reprezentant al furnizorului de servicii sociaIe.
(3) Sef serviciu cu urmatoarele atribu Iii :
a) asigura buna desth§urare a activita Iii. din punct de vedere logistic (materiale §i furnituri de
birou. alimente, material de Tntre}inere §i curajenie. mijloace de deplasare. aparatura ;i
echipamente. materiale sanitare. medicamente etc. )
b) elaboreaza rapoartele generale pdvind activitatea serviciului. stadiul implementarii
obiectivelor $i Tntocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) Tntocme§te procedurile pentru desf3§urarea activitalilor specifice:
d) desH$oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate:
e) verifici starea de curijenie a centruiui §i de respectare a normelor de igicna §i aplica. sau
dupa caz. propune masuri de Tmbunatalire;
t) verifica utilizarea corecta a cantitalilor de materie prima eliberate din magazii §i
rationalizarea consumurilor;
g) One evidenja beneficiarilor, pe suport electronic.
h) urmare$te ;i vedfica respectarea stricta a normelor sanitar-veterinare §i de mediu Tn centru.
pe Tntreaga perioadi. tara a afecta procesul tehnologic;
i) verifica certificatele de calitate. de conformitate ;i avizul sanitar-veterinar pentru intreaga
cantitate de produse. intrati in centru;
j) alege solu Iii optime de organizare a locurilor de munca;
k) asigura derularea lucrarilor de reparajii curente=
1) stabile$te normele tehnologice ;i urmare$te executarea lucrarilor conform standardelor Tn
scopul evitarii accidenteior de munca $i a bolilor profesionale:
m) asigura recepjionarea lucrarilor ;i bunurilor achizijionate. prin atestarea pe baza de
semnatura ca acestea corespund cantitativ Ti calitativ: ’ ,
n) vedfica cantitativ (prin numarare/cantarire) dar $i calitativ marfurile/materialele/produ§ele-
primite in centru de la furnizori:
o) Tntocme$te notele de recepjie pentru marfurile intrate Tn gestiune $i le transmitq; Seviciu lui
Contabilitate a1 D.G. A.S.M.B.: \
p) realizeaza eviden ja tehnico-operativa a produselor alimentare ;i nealimentare intrate $i ie$ite
din gestiune;
q) ia masuri pentru dotarea angqjajilor cu echipament de protec jia muncii
specificul fiecarui post:
r) raspunde de buna funcjionare Ti ia masurile de remediere a defecjiunilor funcjionale aparute
In cladirea centrului si anexele ei:
s) propune achizilii de ma$ini. instalajii ;i dotari specifice pentru modernizarea activitijii
serviciilor prestate potrivit fondurilor aprobate;
t) asigura pastrarea. protej area ;i valorificarea patrimoniului public Tncredin jat. stimuleaza §i
determina utilizarea eficienta a resurselor umane $i financiare de care dispune;
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v) elaboreaza proceduriIe de lucru specifice:
x) alte atribu Iii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de Tngrijire $i asistenji. Personal de specialitate $i auxiliar

( 1 ) Personalul de specialitate poate n :
a) asistent medical generalist (325901 );
b) farmacist (226201 );
c) infirmiera (5321 03):
d) kinetoterapeut (226405):
e) medic (221 107);
f) psiholog (26341 1 );
g) asistent social (263501 ).
(2) Atribulii generice ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociaIe cu respectarea
prevederilor legii. a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament:
b) colaboreaza cu speciali;ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor. identificarii de
resurse etc. i
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate=
d) sesizeaza conducerii centrului situa(ii care pun in pericol siguranja beneficiarului. situalii de
erespectare a prevederilor prezentului regulament etc. i
e) intocme§te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatalire a activita Iii in vederea cre$terii calita iii serviciului $i
respectarii egislajiei:
g) alte atribulii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3)Asistent medical generalist (325901 ). cu urmatoarele atribu Iii :
a) cunoa$te ;i Tndepline$te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului :
b) cunoa$te misiunea. regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta;
c) asigura beneficiarilor servicii medicale ;i tehnici de Tngrijire medicaId conform pregatirii
profesionale $i conduitei medicale prescrise de medicI
d) acorda beneficiarilor medicajia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar:
e) asigura supravegherea medicala a beneficiarilor rezidenji in unitate:
f) supravegheaza activitatea personalului auxiliar $i servirea mesei=
g) repartizeaza personalului auxiliar baile zilnice ale beneficiarilor $i le consemneaza Tn
programul de bail
h) efectueaza Tmpreuna cu medicul vizita medicala zilnica la patul beneficiarului ;i rejine
recomandarile medicului tbcute fiecarui beneficiar (explorari diagnostice. tratament. regim
alimentar ;i igiena. profilaxia escarelor. etc ):
i) colaboreaza cu alli medici speciali$ti Bi eu medicul de familie in acordarea serviciilor ;i
ingrijirilor medicale beneficiarilor:
i ) solicita infirmierei sprijinul Tn recoltarea probelor biologice de la beneficiari:
k) indica infirmierei tehnicile medicale de ingrijire adecvate patologiei fiecarui beneficiar ;i
adecvate profilaxiei escarelor;
I) administreaza in mod eficient $i encace produseie farmaceutice. parafarmaceutice $i
materiale sanitare ale unita Iii. respectand indicajiile terapeutice ale medicului $i ale produsului
$i prevenind risipa;
m) planifica impreuna cu medicul ;i personalul auxiliar deplasarile beneficiarilor la alte unita$
sanitare pentru examenele $i controalele curente;
n) acorda impreuna cu medicul pHmul ajutor Tn caz de urgen@ $i manevrele terapeutice ce se
imDtfn:



q) pastreaza confidenTialitatea datelor medicale ;i a informajiilor nominale ce ii privesc pe
beneficiari ;
r) trimite testele de sterilitate ;i le consemneaza Tn Registrul de sterilitate:
s) consemneaza Tn Registrul medicajiei yi in Condica de aparat medicajia acordata
beneficiarilor;
t) controleaza respectarea normelor de igiena ;i circuitele sanitare Tn unitate. precum $i
operajiunile de dezinfec jie realizate de personalul auxiliar=
u) la nevoie. ia masurile necesare izolarii ;i tratarii beneficiarilor la primirea acestora Tn unitate
;i la revenirea acestora din familie dupa o Tnvoire;
v) monitorizeaza parametrii fiziologici ;i starea de sanatate a beneficiarilor;
w) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitaliii
x) pastreaza legatura cu aparjinatorii beneficiarilor:
y) menTioneaza in Raportul de tura evenimentele medicale privind beneficiarii. precum $i orice
eveniment de orice natura petrecut in tura de lucru. cu deosebire dupa orele de program ;i la
sfar$iturile de saptamani:
z) depoziteaza corespunzator de$eurile cu rise biologic $i supravegheaza depozitarea corecta a
acestora de catre infirmiere;
aa) pastreaza corespunzator ;i folose$te eficient produsele farmaceutice. parafarmaceutice ;i a
dezinfectanjilor din dotare. respectand dozajul din instrucTiunile de folosire a acestora;
bb) verinca periodic ;i respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor ;i materialelor
sanltare:,

cc) inso Te;te beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desH$urate Tn alte unitali
sanltare:

dd) completeaza caietul de meniuri;
ee) completeaza cutiujele cu medicajia fiecarui beneficiar scoasa din depozitul farmaceutic;
ff) supravegheaza servirea mesei de catre beneficiarii autonomi Tn sala de mese §i consemneaza
prezen Ta acestora la servirea mesei;
gg) vegheaza la siguranja §i securitatea beneficiarilor internaji luand masurile ce se imF)un:
hh) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiarilor;
ii) supravegheaza vizita Tn unitate a aparjinatorilor Tn orele de vizita stabilite ;i ia masurile
corespunzatoare in cazul introducerii unor aIimente ;i bauturi nepermise conform
regulamentelor centrului ;
ii) stabile$te Tmpreuna cu compartimentul psiho-social regimul de via@ $i odihna al
beneficiarilor:
kk) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal ;i deranjeaza lini$tea celorlaiji beneficiari) Tntocme ite un referat Tn care va
prezenta pe scurt ;i esenjial situajia ;i Tl va Tnainta Directorului adjunct Centrul Rezidenjial
sfanta Teodora
11) programeaza $i supravegheaza efectuarea operajiunilor de curajenie ;i dezinfec jie a
dormiroarelor $i a grupurilor sanitare=
mm) supravegheaza igienizarea ;i dezinfec jia de catre personalul auxiliar a dispozitivelor
medicale utilizate de beneHciari (plosca. urinar. scuipator. etc):
nn) efectueaza sterilizarea instrumentarului utilizat cu respectarea normelor Tn vigoare $i o
consemneaza Tn Registrul de sterilizari:
oo) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare:
pp) respecta drepturilc $i obligajiilc beneficiarilor rezidenji=

d
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D.G. A.S.M.B.. precum §i alte atribu Iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii §i experienjei profesionale.
(4) Asistent farmacist (321 301 ). cu urmatoarele atribu}ii :
a) cunoa$te ;i indepline;te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului=

b) cunoa;te misiunea. regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i Ie respect&
c) asigura beneficiarilor servicii medicale $i tehnici de Tngrijire medicala conform pregatirii
profesionale $i conduitei medicale prescrise de medici
d) acorda beneficiarilor medicajia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar:
e) colaboreaza cu alli medici speciali$ti ;i cu medicul de familie Tn acordarea serviciilor $i
Tngrijirilor medicale beneficiarilor;
t) pastreaza corespunzator $i folose;te eHcient produsele farmaceutice. parafarmaceutice $i a
dezinfectanjilor din dotare. respectand dozajul din instrucTiunile de folosire a acestora:
g) verifica periodic. afi$eaza pe rafturile farmaciei $i respecta termenele de valabilitate ale
medicamentelor ;i materialelor sanitare:
h) Tntocme;te necesarele de medicamente $i materiale parafarmaceutice pe care iI vizeaza la
conducerea centrului ;i il inainteaza Serviciului Administrativ a1 D.G. A.S.M.B. i
i) verifica cantitativ (prin numarare/cantarire) ;i calitativ marfurile/materialele/produsele
primite Tn centru de la furnizori:
i) transmite in timp util rejetele beneficiarilor emise de catre medici la farmacia furnizoare de
medicamente §i materiale sanitare:
k) Tntocme§te bonurile de consum pentru medicamentele ;i materialele sanitare scoase din
depozitul farmaceutic al unitaTii;
1) gestioneaza eficient baza materiala §i echipamentele din dotare:
m) respecta drepturi Ie $i obligajiile beneficiarilor rezidenji:
n) sa cunoasca §i sa respecte prevedeHle: Codului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate=

o) indep line;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor yi obiectivelor institujiei. In limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
(5) Infirnliera (532 1 03 ). cu urmatoarele atribu Iii:
a) realizeaza igiena personala parjiala $i generala a beneficiarilor (baie. taiat unghii. tuns.
pieptanat. aplicare creme ;i pampers):
b) consemneaza $i semneaza baile efectuate Tn programul de bail
c) respecta programarea Tn efecuarea bailor;
d) hrane$te §i hidrateaza beneficiarii. in mod adaptat nevoilor lor $i dupa indicajiile medicului
$i ale asistentei medicale;
e) transporta hrana la patul $i de la patul beneficiarilor dependen Ii ;i semidependen Iii
1) insoje§te benenciarii semidependenji la sala de mese $i in dormitor:
g) participa activ la realizarea Programului individualizat de ingrijire medico-sociala al fiecarui
beneficiar:
h) asigura beneficiarilor schimbarea lenjeriei de corp ;i de pat la nevoie=
i) preia ;i transporta separat lenjeria fiecarui beneficiar ia spalatorie respectand circuitul
sanltar=

j )efectueaza curajenia ;i
k) pastreaza $i fc>lose:

curajenle;
1) acorda sprijin
beneficiarilor:
m) acorda sprijin
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n) colecteaza $i depoziteaza corespunzator de$eurile cu risc biologic;
o) transporta ;i depoziteaza selectiv de$eurile reciclabile;
p) Tntre jine ;i igienizeaza dispozitivele medicale (plosca. urinar. scuipator) folosite de
beneficiari:

q) acorda sprij in asistentei medicale Tn realizarea tehnicilor medicale:
r) respecta procedurile de aplicare a tehnicilor socio-medicale;
s) efectueaza tehnici pentru profiIaxia escarelor:
t) Tnso Ie;te beneficiarii Tn excursii. tabere. evenimente $i plimbari Tn comunitate;
u) Tnsoje$te $i supravegheaza beneficiarii Tn alte unitali medicale:
v) Tnsoje;te beneficiarii semidependen Ii in interiorul cladirii $i in curtea centrului=
procura alimente $i medicamente de urgenia din vecinatate pentru benenciari;
w)asigura supravegherea $i securitatea beneficiarilor din centru;
x) transporta decedajii la camera mortuara cu respectarea demnitaTii umane;
y)in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal $i deranjeaza lini;tea celorlalli beneficiari) Tntocme$te un referat Tn atenjia in
care va prezenta pe scud $i esen Tial situajia $i il va inainta Directorului adjunct Centrul
Rezidenjial sfanta Teodora
z) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor rezidenji:
aa) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de C)rganizare $i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate;
bb) Tndepline$te orice alte atribu iii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funclionare al
D.G. A.S.M.B.. precum §i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii §i experienjei profesionale.
( 6) Kinetoterapeut (226405). cu urmatoarele atribu Iii :
a) realizeaza interven jia corecta $i eficienta Tn aplicarea tehnicilor de recuperare a
beneficiarilor=
b) acorda beneficiarilor serviciile de recuperare medicala la recomandarea medicului
BFT/ortoped ;i in baza unei planificari saptamanale=

c) monitorizeaza parametrii Hziologici ai beneficiarilor (tensiune arteriala. pIllS) Tnainte $i dupa
aplicarea tehnicilor de lucru ii aplica procedurile de lucru doar Tn funcjie de evolujia acestora;
d) utilizeaza aparatura. echipamentele $i dispozitivele din dotare prevenind deteriorarea
acestora:

e) stabile$te obiective te Programului individual de recuperare al fiecarui beneficial
D participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare:
g) obiectivele neTndeplinite din Programului de recuperare medicala sunt analizate Tn echipa
multidiscipIinara $i se va stabili noile modalitali adecvate de intervenjie=
h) cunoa$te ;i indepline$te obiectivele individuale ;i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciul ui;
i) programeaza beneficiarii pentru evaluarile/reevaluarile medicale de catre medicul
BFT/onoped:
i ) efectueaza mobilizari Tn pat $i la marginea patului cu beneficiarii in func jie de recomandarile
emise de medicii speciali;ti in recuperare medicala=
k) respecta standardele specifice de calitate in domeniu. drcpturile $i obligajiile benenciarilor.
legislajia Tn domeniu. precum ;i Manualul de proceduri. Regulamentul de ordine interioara $i
Regulamentul de'organizare ;i funcjionare stabilite la nivelul unita Iii:
1) jine cont de varsta:'speciHcul patologiei ;i potenjialul benenciarilor Tn aplicarea procedurilor
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n) ini{iaza ;i participa la acjiuni care au ca scop mi$carea $i plimbarea beneficiarilor Tn aer
liber
o) solicita $i prime;te aparatura necesara desfa$urarii activitalii de recuperare medical&
p) asigura materialelor din dotare spalii corespunzatoare de pastrare respectand condiliile de
pastrare a acestora ;i informeaza administratorul/conducerea centrului daca spaliul de pastrare
a aparaturii din dotare nu mai corespunde condiliilor de pastrare;
q) efectueaza ;i menTine curajenia la locul de munca;
r) folose;te corespunzator spajiile dejinute !inand cont de destina jia ;i funcjionalitatea
aparaturii $i echipamentelor din dotare;
s) folose$te resursele alocate (iluminatul. energia electrica. aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa:
!) sesizeaza administratorului/conducerii centrului defecjiunile ii avariile aparute Tn
funcjionarea echipamentelor pe care le utilizeaza;
t) previne sustragerea bunurilor din dotare;
!) respecta masurile antiepidemice stabiIite de medicul unitaliii
u) colaboreaza cu medicii speciali;ti in recuperarea medicala a beneficiarilor;
v) inso Ie;te beneficiarii la alte unitali sanitare in scopul efectuarii evaluarilor medicale de catre
medicii speciali$ti in recuperare medical&
w) in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal $i deranjeaza lini$tea celorlal Ii beneficiari) intocme ite un referat in care va
prezenta pe scurt situaTia $i Tl va Tnainta Directorului adjunct Centrul Rezidenjial sfanta
Teodora
x) respecta normele de protec(ia muncii $i PSI in realizarea intervenjiilor;
y) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate=

z) Tndepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei. in limitele Reguiamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. eu respectarea pregatirii §i experien(ei profesionale.
(7) Medic primar (221 107) cu urmatoarele atribu Iii :
a) realizeaza diagnosticarea. prescrie tratamentul ;i conduita terapeutici Tn ingrijirea
beneficiarilor;
b) monitorizeaza $i controleaza respectarea medicajiei ;i a procedurilor terapeutice in unitate;
c) efectueaza evaluarea medicala a beneficiarilor reziden Ti ;i o consemneaza Tn Fi;a de
observajie medicala a fiecarui beneficiar:
d) supravegheaza activitatea personalului medical ;i auxiliar;
e) efectueaza vizita medicala zilnica la patul beneficiarului ;i prescrie indicajiile terapeutice Tn
funcjie de patologia fiecarui beneficiar (explorari diagnostice. tratament. regim alimentar ;i
igiena beneficiarului. profilaxia escarelor. etc):
f) colaboreaza cu aITi medici speciali$ti. medic de familie $i indici tratamentul corect pentru
beneficiari $i urmare$te evoluTia starii de sanatate a acestora:
g) indica asistentei medicale analizele medicale ce se impun a fi efectuate beneHciarilor ii
probele biologice ce trebuiesc recoltate acestora:
h) indica tehnicile medicale de Tngrij ire adecvate patologiei fiecarui beneficiar;
i) One evidenTa $i T§i planifica controalele ;i examenele medicale periodice ce se impun pentru
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1) participa la intalnirile echipei multidisciplinare=
m) obiectivele neTndeplinite din Programului de ingrijire socio-medicala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitali adecvate de intervenjie:
n) cunoa$te ;i indepline$te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului :
o) cunoa;te misiunea. regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respect&
p) stabiIe$te Tmpreuna cu administratorul $i $eful serviciului a meniului saptamanal
comun/diferenjiat al beneficiarilor Tn func jie de regimul alimentar al acestora;
q) respecta legislajia in domeniu. standardele specifice de calitate. N4anualul de proceduri.
Regulamentul de organizare $i funcjionare $i Regulamentul de ordine interioara stabilite la
nivelul serviciului:
r) stabile;te impreuna cu ceilal li angQjaji mgimul de viala al beneficiarilor:
s) consemneaza medicajia beneficiarilor Tn condica medicaliei;
§) prescrie in mod eficient $i eficace produsele farmaceutice ale unitalii. respectand indicajiile
terapeutice ale produsului $i prevenind risipa;
t) planifica impreuna cu personalul medical deplasarile beneficiarilor la alte unita Ii sanitare
pentru examenele $i controalele curente;
!) acorda Tmpreuna cu asistenta medicala primul ajutor Tn caz de urgenla $i indica manevrele
terapeutlce ce se rnrpun;
u) intocme$te actele medicale care Tnsojesc beneficiarul (rejete. bilete de trimitere. scrisori
medicale. certificate de constatare a decesului. etc);
v) pastreaza confidentialitatea datelor medicale nominale ce ii privesc pe beneficiari:
w) susjine sesiuni cu roI informativ ;i consiliere sanitara cu beneficiarii lucizi pe difcritc tcmc
de larg interes:
x) verifica consemnarea in registru a testelor de sterilitate de catre asistenta medical&
y) planifica $i supravegheaza Tntreaga activitate de Tngrijire socio-medicala desH$urata Tn
unltate:
z) planifici impreuna cu kinetoterapeutul activitalile de recuperare medicala;
aa) verifica respectarea normelor de igiena de catre salaria Ti $i a circuitelor sanitare:
bb) verifica starea de igiena a beneficiarilor $i respectarea planitlcarii biilor;
cc) la nevoie. ia masurile necesare izolarii ;i tratarii beneficiarilor la primirea acestora in
unitate $i la revenirea acestora din familie dupa o Tnvoire:
dd) supravegheaza parametrii fiziologici $i evolu Tia sanitaTii beneficiarilor=
ee) raspunde de luarea masurilor antiepidemice Tn unitate $i fixeaza restricjiile ce se imF)un;
fD pastreaza legitura cu medicul de familie $i medicii speciali;ti ai beneficiarilor;
gg) pastreaza legatura cu aparjinatorii beneficiarilor:
hh) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice. droguri.
produce scandal ;i deranjeaza lini;tea celorlal Ti beneficiari) Tntocme$te un referat Tn care va
prezenta pe scurt situajia ;i iI va inainta Directorului adjunct Centrul Reziden Tial sfanta
Teodora

ii) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare:
jj ) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor rezidenti:
kk) sa cunoasci $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personaluiui contractual din
instituliile publice. C'odului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare. precum ;i ale manualului de proceduri.
aprobate:

11) indep line;te orice alte atribuiii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funclionare al

pr9cum §i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
$i experienjei profesionale.

1 ). cu urmatoarele atribulii:
itate de responsabil al cazurilor repartizate de co
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b) efectueaza evaluarea sociala inijiala ;i periodica a beneficiarilor $i Tntocme$te Fi$a de
evaluare sociala a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate:
c) stabile;te obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul individualizat
de interven Tie al fiecarui beneficiar $i Tntocme;te Planurile individualizate de intervenjie:
d) precizeaza modalitalile de intervenjie adecvate Tn programul de integrare/reintegrare sociala
;i periodicitatea acordadi acestora;
e) Tntocme§te orarul zilnic al activitalilor fiecarui beneficiar:
D participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
g) obiectivele neTndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara $i se va stabili noile modalitali adecvate de intervenjie:
h) realizeaza instrumentarea corecta $i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care ii privesc pe beneficiari=
i) Tntocme$te corect ;i la amp contractul de servicii. angQjamentul de plata. notificarile.
adresele ;i alte documente reglementate de standardele specifice de calitate $i necesare
instrumentari i dosarelor beneficiarilor=

j) actualizeaza evidenjele statistice ale beneficiariIor:
k) realizeaza $i transmite situajiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. ;i alte institujii publice
corect ;i la timp:
1) realizeaza Tn timp util adrese de Tnaintare catre alte institujii in interesul beneficirilor:
m) Tnainteaza situajiile Tntocmite conducerii serviciului pentru avizare $i apoi le transmite
solicitanjilor:
n) cunoa;te ;i indep line;te obiectivele individuale Ti contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;
o) cunoa$te misiunea. regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta:
p) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de socializare prevazute Tn Programul de
integrare/reintegrare sociala;
q) acorda beneHciarilor serviciile ;i activitalile cu caracter social !inand cont de dizabilitate.
varsta $i patologia acestora;
r) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum $i in desfa$urarea activita(iii
s) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala ;i activitali de petrecere a timpului
liber cu scopul formarii $i pastrarii unor deprinderi Vi abilitiIii
;) reaIizeaza cu succes transferurile beneficiarilor sau reintegrarile acestora Tn familie Tn func Tie
de caz
t) inijiaza $i participa la acjiuni care au ca scop mi$carea ;i plimbarea Tn aer liber a
beneficiarilor=
!) inijiaza $i Tnsoje$te beneficiarii autonomi la acjiuni care au ca scop socializarea;
u) realizeaza consilierea sociala a beneficiarilor Ti aparjinatonlor acestora;
v) stabile;te Tmpreuna cu ceilalli angaja li regimul de via Ta ;i odihna al beneficiarilor;
w) informeaza conducerea centrului printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite §i la
situajiile de abuz aparute. indiferent de abuzat $i abuzator;
x) intervine in stingerea conflictelor aparute Tntre beneficiari. intre beneficiari ;i angajaIi ;i
informeaza conducerea centrului Tn cazul apariliei acestor situajii=
y) indruma aparjinatorii. in func lie de caz. la alte institu Iii ale administrajiei publice locale
(C.A.S.M.B.. polijie. starea civila);
z) realizeaza demersurile necesare inmormantarii beneficiarilor tara aparjinatori=
aa) acorda serviciile de suport beneficiarilor dependenji §i semidependenji prin realizarea
deplasarilor Tn teren Tn intcresul beneficiarilor care nu se pot deplasa pcntru accesarea
servici{lor din comunitate (spitale. policlinici. medic de familie $i medici speciali$i.
(.-. A.S.M.B., alte entitali de Tngrijire $i protecTie a persoanelor adulte. institu(ii publice locale ;i

(
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cc) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea reIajiilor beneficiarului cu familia $i
eu ceilal Ti beneficiari:
dd) asigura Tn parteneriat cu familia toate serviciile cu caracter social ;i administrativ
corespunzatoare nevoilor beneficiarilor:
ee) pastreaza in condilii de siguranTa dosarele beneficiarilor $i evidenTa informatizata a datelor
§i actelor ce privesc beneficiarii;
ee) pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor ;i obligajiilor beneficiarilor;
gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza;
ft) verifica cantitativ $i calitativ marfurile/materialele/produsele primite Tn centru de la
furnizori ;
gg) in instrumentarea dosarelor ;i in desfa$urarea activitaIii. respecta standardele specifice de
calitate Tn domeniu. deontologia profesionala. legislajia in domeniu. Manualul de proceduri.
Regulamentul de organizare §i funcjionare. Regulamentul de ordine interioara ale unitalii $i
contribuie la Tndeplinirea misiunii serviciului:
hh) respecta drepturile $i obligaliile beneficiarilor in acordarea serviciiIor;
ii) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Intedoara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum ;i ale manualului de proceduri.
aprobate:
jj) Tndepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiet. in iimitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum §i alte atribulii cu caracter specific ce dccurg din actclc normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experien Tei profesionale.

kk) prioritizeaza masurile pe care le include in planul ini}ial de interven jie §i. dupa caz. in
strategia de intervenjie. in func{ie de evaluarea riscurilor. iar Tn situajia in care constata forme
de abuz. neglijare §i/sau violenla are obliga jia de a investiga §i de a raporta catre autoritalile
competente
11) iTi desfb§oara activitatea conform treptelor de competenla profesionala Ti cu respectarea
normelor referitoare la practica profesiei de asistent social aprobate de Colegiul NaTional al
Asistenjilor Sociali din Romania.
mm) efectueaza ancheta sociala §i elaboreazi raportul de ancheta sociala pe baza diagnozei
sociale. dupa Tncheierea procesului de evaIuare a beneficiarului. cu respectarea normelor
profesionale si a cerin}elor legale prevazute de lege §i de legile speciale:
nn) acorda teleasistenTa sociala prin folosirea oricarui dispozitiv electronic de tip tqJef6n,
calculator. tableta. smartphone sau Tn format electronic de tip internet. text. video Ti eghaM gau
prin orice alt mijloc electronic de comunicare. cu respectarea codului de etica §i a (,bdulu{ de

r

/
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buna practica al asistentului social
oo) elaboreaza raportul privind evaluarea nevoilor sociale=

pp) coordoneaza §i monitorizeaza activitatea tehnicianului Tn asisten@ sociala
qq) realizeaza evaluarea inijiala §i planul de intervenTie pentru fiecare persoana
asisten}a sociala §i face propuneri privind admiterea/respingerea cererii;
rr) respecta termenele prevazute in legisla Vie referitoare la elaborarea planului de intervenjie.
solicitarea evaluirii complexe/integrate. revizuirea planului de interven jie. transmiterea
propunerii privind admiterea/respingerea cererii. elaborarea §i transmiterea informajiilor
privind stadiul de implementare a masurilor dispuse:
ss) responsabil cu identificarea situajiilor care impun participarea unei echipc intcrdisciplinare
§i/sau implicarea altor institujii. in vederea realizarii evaluarii integrate/complexe.
tt) solicita participarea unei echipe interdisciplinare §i/sau implicarea altor instituTii. in vederea
realizarii evaluarii integrate/complexe Tn termenele prevazute de legislajie:
uu) elaboreaza planul individualizat de asisten la §i Tngrijire. cu acordul
beneficiarului sau. a reprezentantului legal al acestuia. dupa caz:

v v ) c o o r d o n e a z a ; i i 11 t ee%: i v i t i ! i I e P r e v az ute Tn plan u 1 de
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ww) responsabil cu inijierea §i derularea procesului de reevaluare Ti revizuire a planului de
interventie:
xx) raspunde de Tnregistrarea contractelor de servicii sociale Tn Registrul najional de eviden@ a
persoanelor beneficiare de servicii sociale. in termen de 24 de ore de la Tncheierea acestora;
yy ) raspunde de corectitudinea datelor introduse Tn Registrul naTional de evidenTa a persoanelor
beneficiare de servicii sociale;
zz) participa. impreuna cu echipa interdisciplinari la evaluarea autonomiei funcTionale a
persoanelor dependente §i este responsabil cu elaborarea/revizuirea documentelor suport;
aaa) ofera informajii despre serviciul de asisten{a sociala §i despre alte servicii de interes public
necesare pentru solulionarea situajiilor de dificultate §i asista beneficiarul Tn procesul de
accesare a acestora:

bbb) administreaza §i implementeaza programe de asisten}a sociala §i asista persoanele pentru
rezolvarea problemelor personale §i sociale. inclusiv prin Tnso{irea acestora la Tntalnirea cu aITi
speciali§ti sau servicii ;
ccc) acjioneaza ca persoana de contact pentru beneficiari §i membrii familiei acestora;
dd(1) participa la intervenjii care presupun punerea Tn aplicare a masurilor de urgenTa pentru
asigurarea siguran jei persoanelor vulnerabile. dupa caz:
eee) Tntocme§te rapoarte de vizita. de Tntalnire. completeaza fi§e de observajie. note telefonice.
sinteze §i analize. etc.. documente necesare Tn activitatea de monitorizare ;i raportare.
fff) raspunde de reactualizarea planul de urgenTa. conform prevederilor standardului minim de
calitate. pe baza revizuirii planuriIor de Tngrijire §i asisten}a §i Tl implementeaza personalizat.
cu acordul §i participarea persoanei beneficiare/reprezentantului legal. precum §i a
susjin5torului legal
ggg) participa la elaborarea rapoartelor lunare cu privire la: numarul de decese inregistrate
lunar. numarul apelurilor efectuate Ia serviciul de urgenTa 112. situajii statistice cu privire la
numarul de persoane beneficiare pentru care exista o hotarare judecatoreasca de punere sub
interdic;ie Ti numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat. o persoana angajata sau
un reprezentant al furnizorului de servicii sociale;
hhh) elaboreaza rapoartele de monitorizare trimestriala privind implementarea planurilor de
servicii sociale pentru beneficiarii cu care au incheiat contracte de servicii sociale;
iii) elaboreaza §i actualizeaza materialele informative in format u$or de citit ;i de Tnjeies.
(9) Psiholog (26341 1 ). eu urmatoarele atribulii:
a) efectueaza evaluarea psihologica inijiala §i periodica a beneficiarilor $i intocme$te Fi;a de
evaluare psihologici a necarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate i . . ' I
b) participa la stabilirea obiectivelor Programului de integrare/reintegrare sociala din Ptbnul
individualizat de intervenTie al fiecirui beneficiar $i Tntocme$te Planurile individudlizatg de
lnterven lle:
c) precizeazi modalita Tile de interven(ii psihologice adecvate
integrare/reintegrare sociala $i periodicitatea acordarii acestora:

in

d) Tntocme$te orarul zilnic al activitalilor de consiliere psihologici individuala
e) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare=
t) obiectivele neTndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala
echipa multidisciplinara $i se va stabili noile modalitali adecvate de interven jie:
g) realizeaza instrumentarea corecta $i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care ii privesc pe beneficiari:
h) realizeaza $i transmite situaliile statistice soiicitate de D.G. A.S.M.B. $i alte institu Ui publice
corect $i la timE>=

i) realizeaza in timp util adrese de Tnaintare catre alte instituTii in interesul benencirilor:
i) inainteaza situajiile Tntocmite conducerii centrului pentru avizare $i apoi le transmite
solicitanlilor:
k) cunoa$te ;i Tndepline;te obiectivele individuale $i contribuie la indeplinirea obiectiveFor
serviciului;
1 ) cunoa$te rnisiunea.
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m) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de socializare prevazute Tn Programul de
integrare/reintegrare sociala:
n) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum $i in desfa$urarea activita Iii:
o) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala ;i activitaTi de petrecere a timpului
liber eu scopul formarii $i pastrarii unor deprinderi $i abilitali:
p) inijiaza ;i participa la acTiuni care au ca scop mi$carea $i plimbarea in aer liber a
beneficiarilor:
q) inijiaza ;i inso(e$te benenciarii autonomi la acjiuni care au ca scop socializarea;
r) realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor $i aparjinatorilor acestora;
s) stabile$te Tnrpreuna cu ceilalli angajaji reginlul de via@ $i odihna al beneficiarilor:
§) informeaza conducerea centrului printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite $i la
situaTiile de abuz aparute. indiferent de abuzat ;i abuzator;
t) intervine in stingerea conflictelor aparute intre beneficiari. intre beneficiari $i angaja li $i
informeaza conducerea centrului Tn cazul apariliei acestor situajii;
!) asigura Tn parteneriat cu familia toate serviciile cu caractcr social ;i administrativ
corespunzatoare nevoilor beneficiarilor=
u) pastreaza in condilii de siguran@ dosarele beneficiarilor ;i evidenja informatizata a datelor
$i actelor ce privesc beneficiarii;
v) pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor $i obligajiilor beneHciarilor:
w) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza:
x) in instrumentarea dosarelor $i in destb§urarea activita Iii. respecta standardele specifice de
calitate Tn domeniu. deontologia profesionala. legislajia Tn domcniu. Manualul dc proccduri.
Regulamentul de organizare $i funcjionare. Regulamentul de ordine interioara ale unita Iii ;i
contribuie la indeplinirea misiunii serviciului:
y) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor Tn acordarea serviciilor:
z) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate:
aa) Tndepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea instituTiei. in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum $i alte atribuTii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.

(

I
ARTICOLUL ll

Personalul administrativ, gospodirie, Tntrejinere-reparafii, desewire
(1 ) Personalul administrativ al centrului alaturi de personalul Serviciului Gospodarire sfanta
Teodora asigura activitalile auxiliare serviciului social. aprovizionare. mentenanji. achiziTii
etc. §i poate H:
a) magazlner:
b) easier:
c ) muncitor necalificat (spalatorie);
d) muncitor calificat (bucatar):
e) muncitor necalificat (ajutor bucatar):
t) ingrijitoare:
g) §ofcr.
(2) Serviciul Gospodarire sfanta Teodora asigura buna
punct de vedere logistic. fiind coordonat de citre un §ef serviciu.
( 3) $ef Serviciu Gospodarire sfanta Teodora are urmatoarele atribu Iii :
a) asigura coordonarea. Tndrumarea $i controiul activitalilor desfb§urate de personalul din

>etent sanctiuni disciplinare pentru salariatii carbnu T;i

desfasurare a ltrului. din
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indeplinesc Tn mod corespunzator atribuliile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale. codului nruncii. etc.:

b) asigura buna desth§urare a activitaTii din punct de vedere logistic (materiale §i furnituri de
birou. alimente. material de Tntrejinere §i curajenie. mi jloace de deplasare. aparatura §i
echipamente. materiale sanitare. medicamente etc.):
c) se preocupa de incheierea contractelor pentru asigurarea utilitalilor centrului (Tncalzire.
energie electrica. apa §i canalizare. salubritate etc.):
d) elaboreaza rapoartele generate privind activitatea serviciului. stadiul implementarii
obiectivelor $i Tntocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale=

e) Tntocme§te procedurile pentru destb§urarea activitaTilor specifice serviciului=
f) propune participarea personalului din subordine la programele de instruire $i perfecjionare:
g) desH$oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate:
h) repartizeaza personalului din subordine adresele destinate serviciului. in vederea
solu}ionarii :
i) raspunde de calitatea activitililor desH$urate de personalul din subordinc $i dispune. in
limita competen jei. misuri de organizare care sa conduca la Tmbunitalirea acestor activita li
sau. dupa caz. formuleaza propuneri in acest sells;
i) organizeaza activitatea personalului din subordine. deleaga sarcini $i asigura respectarea
timpului de lucru §i a regulamentului de organizare $i funcTionare;
k) verifica starea de curaTenie a centrului §i de respectare a normelor de igiena §i aplica. sau
dupa caz. propune masuri de imbunatalire:
1) verifica utilizarea corecta a cantitalilor de materie prima eliberate din magazii §i
rationalizarea consumurilor:
m) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(4) Func jia de conducere se ocupa prin concurs sau. dupa caz. examen. in condiliile legii.
(5) Candidajii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie si fie absolvenji cu diploma de
Tnvalamant superior in domeniul psihologie. asistenia sociala $i sociologie. cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolvenji cu diploma de licen@ ai
invalamantului superior in domeniul juridic. medical. economic ;i al $tiinjelor administrative.
cu experien la de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(6) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din funclie a §efului de serviciu se face in condiliile
legii
(7) Magaziner. cu urmatoarele atribulii :
a) recepjioneaza din punct de vedere cantitativ ;i calitativ marfurile primite de la furnizori;
b) intocme$te proces verbal de constatare Tn cazul de neconcordan Ta cantitativa ;i calitativa a
marfurilor cu actele de Tnsojire=

c) participa la inventarierea bunurilor aflate Tn gestiunea proprie cu respectarea legislajiei in
vlgoare=
d) !ine eviden{a tehnico-operativa corecta ;i la Hmp a intrarilor ;i ie$irilor din
e) Tntocme$te notele de recepjie pentru marfurile intrate Tn gestiune;
f) elibereaza marfa din gestiune doar Tn baza bonurilor de consum prevazute cu toate
semnaturile necesare:

g) previne sustragerea bunurilor din gestiune:
h) pastreaza Tn siguran@ actele de Tnso(ire a marfurilor (avize. facturi. certificate de
conformitate. bonurile de consum etc:

i) sesiseaza preventiv golurile Tn aprovizionarea unitaiii. precum $i aprovizionarea din
abundenji a marfurilor care au o mi$care mai lenta Tn gestiune. cu respectarea termenelor dc
valabilitate ale produselor:
i ) elibereaza zilnic alimente din magazie Tn conformitate cu lista zilnica de alimente aprobata:
k) nu elibereaza provizoriu produse alimentare §i nealimentare din gestiune Hra bonuri de
consum valabile:

(
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m) confrunta lunar ;i ori de cate ori e nevoie evidenTa operativa a gestiunii cu stocurile
existente in contabilitate:

n) gestionarul raspunde integral faTa de unitate pentru pagubele create din propria neglijen la
sau omlslurle:
o) raspunde conform legii pentru plusurile $i minusurile pe care Ie are in gestiune. iar acest
lucru atrage dupa sine sancliuni materiale. disciplinare. administrative. civile sau penale dupa
caz

p) Tntocme$te orice situajie solicitata de $eful serviciului sau serviciile D.G.A.S.M.B. privind
intrarile ;i ie$irile din gestiune:
r) asigura marfurilor primite Tn gestiune spaTii corespunzatoare de pastrare !inand seama de
natura lor. de condiliile de pastrare indicate pe produs ;i de normele igienico-sanitare
regIementate legal:
s) efectueaza zilnic o operaliune de curajenie Tn spaTiile dejinute:
t) Tnregistreaza zilnic temperaturile frigiderelor ;i congelatoarelor din spaliile gestionate;
u) informeaza $eful de serviciu daca spajiile de depozitare nu mai corespund condiTiilor de
pastrare a mirfurilor:
v) transporta selectiv de§eurile reciclabile;
w) folose$te corespunzator spajiile dejinute Tinand cont de funcjionalitatea $i destinajia
spa}iilor (camera frigorifica trebuie sa beneficieze de ventilajie artificiala. mai ales pe timpul
verii. iar magaziile pentru pastrarea produselor ambalate $i neambalate trebuie sa He aerisite Tn
permane nta );

x) folose$te resursele (materiale de curaTenie. iluminatul. energia electrica) in mod responsabil.
prevenind risipa:
y) sesizeaza administratorului/§efului de serviciu defecjiunile aparute Tn funcjionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza:
z) supravegheaza funcjionarea instalajiilor $i echipamentelor din spajiile dejinute=
aa) respecta drepturiIe $i obligaliile beneficiarilor. legislajia Tn domeniu. Manualul de
proceduri. Regulamentul de organizare ;i funcjionare $i Regulamentul de ordine interioara
stabilite la nivelul unita(iii
bb) indepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea instituTiei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum §i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. eu respectarea pregatirii $i experien Tei profesionale.
(8) Casier. cu urmatoarele atribu Iii :
a) rispunde de !inerea corecta §i la zi a evidenjei primare privind activitalile de Tncasari §i plaTi
prln casierle:,
b) Tntocme§te corect Ti la zi chitanjeie pentru sumele Tncasate:

c) Tncaseaza sumele de bani. prin numarare faptica. in prezen Ta persoanelor care platesc, in
conformitate cu centralizatorul primit din partea compartimentului de asisten@ social&
d) Tntocme§te centralizator cu persoanele restante §i sumele ramase restante la plata c'ohtribujiei
de catre beneficiaH/reprezentan li legali §i il transmite compartimentului de asisten}a social&
e) raspunde de exactitatea calculelor din documentele Tntocmite:
f) respecta cu stricte je procedurile de lucru:
g) Tntocrnirea zilnica a documentelor primare de evidenTa a operajiunilor de
h) transporta valori bane;ti in afara institujiei:
i) respectarea disciplinei de casa conform Regulamentului operajiunilor de casa nr. 209/1976:
i) verificarea ’intocmirii corecte §i a aprobarilor necesare pentru documentele de plata;
k) Tncasarea §i achitarea sumelor conform documentelor:

in numerar ;i de

(

(

legisla jia in
§i Regulamentul

/7 \



n) indepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcini}or $i obiectivelor instituliei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specifIc ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii yi experien(ei profesionale.
(9) Muncitor necalificat (spalatoreasa). cu urmatoarele atribu;ii :
a) recepjioneaza lenjeria $i hainele beneficiarilor separat $i o consemneaza Tn registru;
b) recepjioneaza materiile prime alocate ;i le gestioneaza eficient prevenind risipa=
c) respecta circuitul sanitar al lenjeriei $i hainelor pe care le preia de la infirmiere $i beneficiari;
d) realizeaza curajarea $i dezinfec Tia lenjeriei personale §i de pat a beneficiarilor respectand
normele igienico-sanitare Tn vigoare=
e) realizeaza curajenia. dezinfeclia $i calcarea produselor respectand indicaliile asistentei
medicale. rejetarul dezinfectantului $i timpul de acjiune al acestuia;
f) previne deteriorarea lenjeriei sortand atent ruHria pe categorii de culoare $i tipul acesteia
(albe. colorate. de bumbac sau sintetice. imbracaminte sau lenjerie de pat);
g) realizeazi cilcarea. Tmpachetarea $i depozitarea lenjeriei Tn condilii corcspunzatoarc
pastrarii ei:
h) asigura spajii corespunzatoare de curajare ;i dezinfecTie respectand normele de igiena in
vlgoare;
i) efectueaza zilnic o operajiune de curajenie a instalajiilor. aparatudi ii a spa{iilor din
spalatorie;
j) transporta selectiv de§eurile reciclabile:
k) respecta circuitul sanitar stabilit pentru spalatorie:
1) folosc$tc corcspunzitor spajiilc dcjinutc {inand cont dc funcjionalitatca aparaturii $i
destina Tia spajiilor=
m) folose$te resursele alocate (materiale de curajenie ;i dezinfecjie. iluminatul. energia
electrica) in mod responsabil. prevenind risipa;
n) supravegheaza funcjionarea instalajiilor $i echipamentelor din spalatorie;
o) TntreTine instalajiile $i aparatura din dotare Tn stare corespunzatoare funcjionarii lori
p) previne sustragerea bunurilor din spalatorie $i magazia de lenjerie curata;
r) informeaza §eful de serviciu daca spajiile de depozitare nu mai corespund condiliilor de
pistrare a lenjeriei=
s) informeaza administratorul/§eful de serviciu cand exista vreo avarie la instalajiile $i
aparatura din dotarea spalatoriei:
t) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor rezidenji:
u) indepline$te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B.. precum $i alte atribuTii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatiHI ;i experienjei profesionale.
( 1 0) Muncitor calificat (bucatar). cu urmatoarele atribuTii :
a) recepjioneaza alimentele $i materiile prime scoase din magazie Tn conformitate cu listele
zilnice de alimente $i le transporta in bucatarie=
b) respecta circuitele sanitare ale marfurilor pe care le preia din magazie:
c) raspunde de Tmpar}irea corecta a mesei (calitativ §i cantitativ) §i preda infirmierelor delegate
porTiile necesare hranirii beneficiarilor;
d) verifIed curaTenia efectuata Tn blocul alimentar §i Tn anexele acestuia:
e) va pastra in frigider. timp de 36-48 ore. toate probele (etichetate conform normelor legale)
din alimentele consumate cu scopul dc a prcvcni toxiinfccliile alimentare;
f) ia masuri pentru'dezinsecjie periodica a blocului alimentar §i a anexelor acestora:
g) nu va depozita Tn acela$i loc produsele finite cu cele neprelucrate termic. produsele care
emana m.irosuri speciflce cu cele ce Tmprumuta mirosuri:
h) decongelarea alimentelor va fi tlcuta Tn incaperi neexpuse contactului cu insecte:
i) va respecta circuitele de k#£aLqaie Tire a alimentelor Tn §i din bucatari€
fazele insalubre cu
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j) va respecta spajiile de prelucrare preliminara a alimentelor (cuMjare. spalare. tocare) care
sunt spajii cu circuite separate pentru legume. carne. pe;te. oua;
k) pastreaza vesela pentru masa. curata. in rafturi prevazute cu u$i glisante sau perdelu Ta din
panza sau tifon. iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip
dulap;
1) realizeaza pregatirea $i prepararea hranei beneficiarilor respectand meniul zilnic $i indicajiile
medicale privind regimul alimentar al beneficiarilor. precum $i nevoile de hranire adecvata a
acestora;

m) asigura marfurilor primite spajii adecvate de pastrare $i igiena=
n) efectueaza zilnic o operajiune de curalenie Tn spajiile dejinute:
o) verifica spalarea $i dezinfec Tia veselor murdare $i a tacamurilor respectand normele
igienico-sanitare Tn vigoare:
p) folose;te corespunzator spa(iile dejinute !inand cont de destinajia lor $i funcjionalitatea
aparat url 1 :
q) folose$te resursele alocate (materiale de curajenie. iluminatul. energia electrici. alimentele $i
materiile prime) in mod responsabil. prevenind risipa:
r) sesizeaza administratorului/$efului de serviciu defecliunile $i avariile aparute Tn funcjionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza:
s) supravegheaza funcjionarea instalajiilor $i echipamentelor din blocul alimentar;
t) intrejine instrumentarul $i aparatura din dotare in stare corespunzatoare funcTionarii lori
u) previne sustragerea bunurilor §i alimentelor din blocul alimentar §i sesizeaza Tn scris §eful
de serviciu cu privire la astfel de incidente;
v) Tnregistreaza zilnic temperaturile frigiderelor ;i congelatoarelor din biocul alimcntar:
w) informeaza administratorul/$eful de serviciu daca spaliile de depozitare nu mai corespund
condiliiIor de pastrare a marfurilor;
x) verifica cantitativ (prin numarare/cantarire) ;i calitativ marfurile/materialeIe/produsele
primite Tn centru de la furnizori;
y) utilizeaza ;i pastreaza corespunzator echipamentul de protecTie a muncii;
z) Tntocme;te lista zilnica de alimente Tn baza reletarului ;i meniului aprobate §i o transmite
magazionerului;
aa) intocme§te meniul saptamanaI. Tmpreuni cu medicul delegat:
bb) mspecta drepturile ;i obligaTiile beneficiarilor;
cc) indepline$te orice alte atdbulii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experienlei profesionale.
( 11 ) Muncitor necalificat (ajutor bucatar). cu urmatoarele atribu Iii :
a) realizeaza pregatirea Vi prepararea hranei beneficiarilor respectand meniul zilnic $i
indicajiile bucatarului:
b) efectueaza spalarea $i dezinfec jia veselor murdare $i a tacamurilor utilizand produse de
curajenie adecvate veselei $i tacamurilor respectand normele igienico-sanitare Tn vigoare.
reletarul ;i timpul de ac}iune al acestuia:
c) folose;te corespunzator spajiile dejinute !inand cont de destina jia lor §i funcjionalitatea
aparaturl li
d) transpona resturile alimentare la ghena de gunoi menajer cu respectarea normelor sanitare:
e) transporta selectiv de$eurile reciclabile:
f) participa la dczinsecjia periodica a blocului alimentar ;i a anexelor acestora;
g) nu va depozita Tn acela$i Ioc produsele finite cu cele neprelucrate termic. produsele care
emana mirosuri specitlce cu cele ce imprumuta mirosuri ;

alimentelor va n Hcuta Tn Tncaperi neexpuse contactului cu insecte=
GiRuitele de intrare ;i ie$ire a alimentelor Tn $i din bucatarie. Hra a intersecta
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j) va respecta spajiile de prelucrare preliminara a alimentelor (curajare. spalare. tocare) care
sunt spalii cu circuite separate pentru legume. carne. pe§te. oua;
k) pastreaza vesela pentru masa. curata. in rafturi prevazute cu u$i glisante sau perdelu ia din
panza sau tifon. iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuH Tnchise sau mese de lucru tip
dulap;
1) realizeaza zilnic curajatul zarzavatului $i a legumelor respectand normele igienico-sanitare in
vlgoare:
m) raspunde de respectarea cerinjelor igienico-sanitare in bucatarie $i dependinje. spala $i
dezinfecteaza atat vesela din dotare dupa fiecare utilizare. cat ;i a veselei pentru servirea
mesel
n) colectarea reziduurilor solide. cat ii a resturilor alimentare lichide se va face in recipiente
etan$e cu capac. confecjionate din material rezistent. u$or de spalat ;i de dezinfectat=
o) spala $i dezinfecteaza ori de cate ori este nevoie perejii impermeabili ;i perimetrul
impermeabil prevazut cu sifoane de scurgere la rejeaua de canalizare:
p) participa la aplicarca masurilor pentru dezinsccjic periodici a blocului alimcntar Ti a
anexelor acestora:

q) va respecta circuitele de intrare ;i ie;ire a alimentelor Tn §i din bucatade. mri a intersecta
fazele insalubre cu cele salubre;

r) va respecta spajiile de prelucrare preliminara a alimentelor (curajare. spalare. tocare) care
sunt spajii cu circuite separate pentru legume. carne. pe$te. ou&
s) pastreaza vesela pentru masa. curata. in rafturi prevazute cu u$i glisante sau perdelula din
panza sau tifon. iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri Tnchise sau mese de lucru tip
dulap=
t) utilizeaza $i pastreaza corespunzator echipamentul de protec(ie a muncii:
u) raspunde de condiliile de manipulare. depozitare ii pastrare a marfurilor;
v) sa cunoasca $i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regu]amentul de Organizare $i FuncTionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate;
x) indepline§te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare Bi Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
( 12) Ingrijitoare. cu urmatoarele atribuTii :
a) efectueaza zilnic curajenia Tn sectorul repartizat (spalat coridoare. holuri. scari. geamuri.
pardoseala. mobilier. atat Tn cladire cat §i in afara acesteia etc) ori de cate ori este nevoie;
b) curala cel pulin o data pe zi scarile de acces;
c) curdja §i dezinfecteaza toaletele cu soluliile special antibacteriene;
d) efectueazi aerisirea periodica a spajiilor repartizate:
e) transporti gunoiul §i reziduurile alimentare Tn condilii corespunzatoare la locurile de
depozitare:
t) curaTa §i dezinfecteaza recipientele de transport ale gunoiului;
g) ajuta infirmiera Tn acjiuni specific de mobilizare a beneficiarului. sub supravegherea
infirmierei (de ex. baie. mobilizare. etc ):
h) aplaneaza connictele Tntre beneficiari §i informeaza conducerea de orice conflict sau
nranifestari agresive: _
i) comportamentul §i comunicarea cu bcnctlciarii §i apar}inatorii sc caracterizeaza prin calm.
promptitudine §i respect:
i ) toate acjiunile §i sarcinile pe care le executa sunt numai Tn interesul beneficiarului:
k) nu abuzeaza psihic. fizic sau moral de beneficiari sau aparjinatori:

legate de locul siu
lnstltujrel:

/

tuturor datl
ficiari n.

rilor/f

lectelor
hra

'/Jra

7



o) cunoaste. respecta §i este capabil sa Tndeplineasca oricare dintre atribuliile §i competenjele
din fi§a postului;
p) cunoaste §i respecta prevederile Regulamentului de Ordine Interioara ( ROI);
q) folose;te cu eficien@ §i Tn totalitate timpul de lucru zilnic. executand activitajile specific
fi§ei postului=
r) sa cunoasca §i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
institu(iile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara. Regulamentul de Organizare $i Funcjionare. precum $i ale manualului de proceduri.
aprobate:
s) Tndepline$te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea institujiei. in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei. in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B.. precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare. cu respectarea pregatirii $i experien Tei profesionale.

( 13) Sofer. cu urmatoarele atribulii :

a) asigura transportul de marfuri §i respectiv. de persoane:
b) raspunde de funcjionarea mijlocului de transport auto din dotare cat §i de Tntrejinerea §i
exploatarea acestuia in conformitate cu normele tehnice §i de circula}ie in vigoare;
c) in timpul orelor de program cat §i dupa program. respecta itinerariul trasat Hra sa efectueze
transporturi care nu au legatura cu activitatea centrului:
d) raspunde de accesoriile cu care a fost dotata ma;ina:
e) asigura periodic. sau ori de cate ori este nevoie. revizia tehnica;
f) este raspunzator de gestionarea §i folosirea corecta a bonurilor de benzina sau motoring
primita;
g) are obliga jia ca la sfar§itul oreIor de program sa inchida §i sa predea Foaia de parcurs la
Serviciul Administrativ;
h) asigura securitatea ma§inii avand obliga jia sa parcheze Tn spajiul indicat:
i) are obliga Tia sa respecte normele de ProtecTia Muncii §i PSI. participand la instructajul
periodic. atestand prin semnatura instruirea §i respectarea acestora;
j) executa orice alte sarcini din sfera atribuliunilor de serviciu stabilite de §eful ierarhic §i
conducerea centrului.
k) are obliga}ia de a respecta secretul de serviciu. regulile stabilite prin Regulamentul Intern §i
prezentul regulament.

ARTICOLUL 12
Finanjarea centrului

( 1 ) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli. centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura. in condiliile legii. din urmatoareie surse:
a) bugetul local al municipiului Bucure bai
b) bugetul de stat:
c) donajii. sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din jara ;i
din strainatate: -
d ) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile:

,/

(

e) alte surse de finanjare. in conf LIla in vlgoare
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