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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
“Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati”

Codul serviciului social:

Lista codurilor:
Serviciul este multifunctional (MF): [ | Da[ X | Nu |I.889.3.1.CZAR. C

Denumirea serviciului social: “Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati”

Infiintat de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti in subordinea furnizorului de servicii
sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generald de Asistenta Sociali a Municipiului
Bucuresti.

Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al serviciului social “Centrul de zi
pentru copii cu dizabilitati”, aprobat prin prezenta Hotirare a Consiliului General al Municipiului
Bucuresti, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere.
serviciile oferite etc.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul
de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti

Adresa FSS: Municipiul Bucuresti, sector 1. str. Constantin Mille nr. 10, codul postal 10142
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF, eliberat la data de 18.12.2018
[ X ] Public

Categoria FSS [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[ ] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara
cazare

[ x] 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[ ]3.2. Centre de zi

Serviciul  social ~face parte din | []3.3. Centre de zi de socializare tip club
clasa/categoria/tipul major al | [ | 3.4. Servicii de mgrul la domiciliul
serviciilor sociale beneficiarului




[ ] 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

[ ]3.7. Servicii de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament familial

[ ] Servicii de locuire asistatd in comunitate

[ ]4.1. Locuinta protejata

[ ] 4.2. Centre pentru viata independenti

[ x] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnica: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoana fara adapost: PFA;

[1 Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv: ()
victime ale traficului de persoane;

() agresori violenta domestica;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durati;

Serviciul ~ social ~ se  adreseazd | () persoanele cu afectiuni psihice;
urmatoarei/urmatoarelor categorii de | () apartinitori ai persoanelor beneficiare:
beneficiari () altele:

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.1.CZAR. C
centru nou infiintat, conform prezentei Hotdrari a Consiliului General al

Detine licentd de [Municipiului Bucuresti
functionare Capacitate 15

[ ] Cu personalitate juridica
Serviciul social este organizat [ X ] Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea [[]Da
beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinatorului legal [ X]Nu
Adresa serviciului social: Municipiul Bucuresti, str. Turnu Magurele, nr. 17, sector 4
Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafata totala in metri patrati: Sc=150 mp

Nr. etaje: parter

Curte exterioara: nc

Nr. total camere: 4, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 2, nr. camere de/dls/baie: 0;

e) nr.




f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 0;

Alte spatii cu diverse destinatii: nc

In exterior (cladirea) [x] Da| Nu

Spatiul este accesibilizat [n interior [x] Da| Nu

[ ] Permanent (24 h din 24)

Programul de functionare a |[x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr. de
serviciului social zile/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social
Serviciul social “Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi are drept scop: acordarea serviciilor de
evaluare, integrare/reintegrare sociala si monitorizare pentru copii cu dizabilitati.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social “Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati” functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile
domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 811/2021.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, insotitd de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistentd sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistentd
sociala si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost
inregistratd in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificirile si
completarile ulterioare;

b) cererii de servicii sociale, in situatia prevdzutd laart. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

¢) dispozitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului sau, dupd caz, prin Hotdrdrea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotérare
Judecatoreasca, precum si prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare.
(3) Dupad aprobarea cererii de admitere de cétre conducitorul FSS/conducitorul serviciului social. se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistentd sociald. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta social.
(4) Dupa incheierea contractului de prestéri de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul informeaza., in
scris, serviciul public de asistenta sociald pe a carui razi administrativ-teritoriald isi are domiciliul sau
resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului previzut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

a) decizia de admitere emisa de reprezentantul furnizoruluj dle gervicii:
b) contractul de furnizare iciilor;




¢) documentul care consemneaza opinia copilului in functie de dizabilitate, varsta si gradul de maturitate
al acestuia cu privire la furnizarea serviciilor, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

d) fisa de evaluare initiala;

e) copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz. a cartii de identitate a acestuia:

f) copii ale actelor de stare civild ale parintilor, hotarari de divort, acordul celuilalt parinte, ordine de
protectie etc.

g) planul de abilitare/reabilitare pentru copilul cu dizabilitati;

h) documente medicale, inclusiv copie dupa retetele si recomandarile medicului referitor la administrarea
medicatiei curente a copilului necesara pe perioada de respiro;

i) datele de contact ale parintilor, tutorelui sau persoanei care se ocupa de cresterea si ingrijirea copilului
cu dizabilitati in baza unei masuri de protectie speciala, stabiliti in conditiile legii, ale medicului de
familie si ale serviciilor de abilitare/reabilitare:

J) acordul privind insotirea copilului la serviciile aflate in derulare la data admiterii in centrul respiro,
pentru consulturi medicale si pentru alte evaluari ale copilului necesare pe perioada de respiro;

k) programul serviciilor oferite copilului pe perioada de respiro.

(6) Criterii de eligibilitate sunt cele previzute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, previzute la art. | alin. (4) din Hotirarea
Guvernului nr. 268/2026.

- copii cu dizabilitati

- are emisd Decizie de stabilie a dreptului la servicii sociale

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

Centrul elaboreaza si FSS aproba procedura privind incetarea acordirii serviciilor. cu respectarea
standardelor minime de calitate. Aceasti procedurd este adusi la cunostinta tuturor persoanelor
beneficiare inainte de semnarea contractului.

a) la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul partilor privind incetarea contractului:

¢) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins:

d) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social:

€) in cazuri de fortd majora;

f) decesul beneficiarului;

g) incetarea frecventdrii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointi;

h) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale:

i) transferul la o institutie specializati, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare etc.;

J) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti
beneficiari sau pentru personalul centrului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii.
emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia de incetare se comunici beneficiarului in temﬁgh?déﬁn;@ximum 5 zile lucratoare de la data

emiterii, prin mijloace care_agigurd confirmarea primirij.
P . A . -
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(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 361 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fira acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art.
36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale. de citre toate entitatile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activititile derulate sunt urmétoarele:

Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Asistenta si ingrijire personali

a. ajutor pentru efectuarea activititilor de baza ale vietii zilnice

b. supraveghere

2.. Asistenta medicala

asistenta medicala asiguratd de asistenti medicali/asistente medicale. ca. de exemplu, monitorizarea
starii de sanatate, administrarea tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul de familie si alti
medici specialisti, relationarea cu unitatile medicale ambulatorii si cu paturi

3. Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionald

a. activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a
propriei sanatéti, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea de decizii

b. terapie ocupationala, ergoterapie

c. kinetoterapie

d. logopedie

¢. artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculpturd, picturd sau desen. decoratiuni pe diverse materiale,
artizanat, dans, muzica, teatru

4. Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/ Reintegrare sociald

a informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor

b servicii de asistentd sociald, specifice profesiei, previzute in Statutul asistentului social

¢ consiliere psihosociala

d consiliere specializati

e activitati de socializare si petrecere a timpului liber

(2) Activitatile pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012,-cu completarile si modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 118/2014, cu modificarile si cgﬁrﬁjeﬁﬁ&’_@]ﬁ:{ioare. Activitatile pentru
' rr\f’ci\ﬁmh'@:[é claborati si aprobati .|
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- Resurse umane: numarul de angajati calificati per beneficiar si orele de formare continui per an;

- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative;

- Resurse materiale: infrastructura, dotarile, siguranta, accesibilitate, adaptare, logisticd si mentenanta.
8. Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social “Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati” functioneazi cu un numir de 8 total
personal, conform prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, din
care:

a) personal de conducere:

—sef serviciu: Serviciul "Complexul de Servicii Sociale-Ominis"

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: nr. de posturi:

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitati care pot fi desfasurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Romania, cu modificarile si completarile ulterioare: supraveghere, activititi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta, recreere si socializare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitéti pot fi incheiate contracte de internship. cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completirile
ulterioare: supraveghere, activititi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, recreere si
socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurdrii practicii studentilor la asistentd sociald sau
alte specializdri adecvate activitdtilor derulate in cadrul serviciului social. in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr. 258/2007 privind  practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu

modificarile si completarile ulterioare, etc.
Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneazi in cadrul
serviciului social se aproba prin:

a) hotérare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului social:
Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numdrului maxim de posturi prevazut in statul de
functii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1 post.

Organizarea si conducerea contabilititii se realizeazi cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Organigrama serviciului social si statul de functii, este anexi la prezenta Hotérare a Consiliului General
al Municipiului Bucuresti.

Mortul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0.5 —I

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt: PP

flepersonalul serviciului si
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corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc.:

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementrii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare:

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului:

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatoricd si numarul de personal;

h) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare i analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incilcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunitatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz. cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinitate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durata, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalentd in domeniul psihologie. asistentd sociald sau sociologie, cu vechime/experientd de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licent ai invatdmantului
superior in domeniul juridic, medical. economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfisurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (263501);

b) pedagog de recuperare (735’705




e) psiholog in specialitatea consiliere psihologicid (263402);

f) psiholog in specialitatea psihologie clinica (263401);

g) tehnician asistenta sociala (341201);

h) alt personal de specialitate in asistenta sociala, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR, si
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor furnizate in cadrul
serviciul social, si anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203), Referent (cod COR 331309).
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfdsoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munci, respecta Codul etic aprobat de FSS:

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continua;

e) lucreazd in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

i) face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenants,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spalatoreasd, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fard
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea: Y 3
a) monitorizdrii de cétre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de ,ﬁmclﬁoﬁare“a‘
“Centrului de zi pentru integrare/reintegrare sociala™, a respectdtii standardelor minime dé caljtate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea'd r in ceea ce priveste functionarea

centrului.
(4) Consiliul consultatiy,




a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spatiului etc.):

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatitire a acestora;
¢) dupd caz, isi exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ca se respecti
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare:

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfdsoara in mod secret:

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performantd prevézuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalititii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmdtoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a || | este stabilitd contributie a beneficiarului:
intretinatorilor acestora [ x ] nu este stabilita contributie a beneficiarului.
c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor,
respectiv  bugetele locale ale sectoarelor municipiului || ] DA
Bucuresti [x] N
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului |[x] DA
Bucuresti [ INU
[x] DA
d) bugetul de stat [ ] NU
e) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea [x] DA
persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate [INU
[x] DA >
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [] NU/}
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in [x] D/
vigoare {1 NL




------------------------------

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
“Cantina Sociala Ominis”

Codul serviciului social:

Lista codurilor:
Serviciul este multifunctional (MF): [ ]Da[ X [ Nu (1. 889.3.6.CANTS

Denumirea serviciului social: ”"Cantina Sociala Ominis”

Infiintat de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti in subordinea furnizorului de servicii
sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generala de Asistenta Sociald a Municipiului
Bucuresti.

Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al serviciului social “Cantina
Sociala Ominis™, aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, in
vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere. serviciile oferite
etc.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul
de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti

Adresa FSS: Municipiul Bucuresti, sector 1, str. Constantin Mille nr. 10, codul postal 10142
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF, eliberat la data de 18.12.2018
[ X | Public

Categoria FSS [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[ ] I.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara

cazare
[ ] 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[ ]3.2. Centre de zi
Serviciul = social face parte din | []3.3. Centre de zi de socializgre tip club

clasa/categoria/tipul major al | [] 3.4. Servicii de ingrijig¢ la domiciliul
serviciilor sociale m beneficiarului / .
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[x] 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

[ ]3.7. Servicii de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament familial

[ ] Servicii de locuire asistata in comunitate

[ ]4.1. Locuinta protejata

[ ]4.2. Centre pentru viata independenta

Serviciul social se adreseaza
urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari

[x ] Copil - C;

[x ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[x | Persoana varstnica: PV;

[x ] Victime ale violentei domestice: VD:;

[x ] Persoana fara adapost: PFA;

[x] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv: ()
victime ale traficului de persoane;

() agresori violenta domestica:

() persoane cu diverse adictii:

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

(x) someri de lunga durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;

(x) altele: orice persoand care, temporar, nu
realizeaza venituri, tinerii care urmeazi
cursuri de zi la institutiile de invatimant ce
functioneaza in conditiile legii, pana la
terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de
25 de ani respectiv 26 de ani in cazul celor care
urmeaza studii superioare cu o durati mai
mare de 5 ani, persoanele care beneficiaza de
VMI sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al caror venit este de pana la
nivelul venitului net lunar pentru o persoani
singurd, luat in calcul la stabilirea VMI,
pensionarii, persoanele care au implinit varsta
de pensionare, aflate intr-una dintre
urmatoarele situatii: sunt izolate social, nu au
sustindtori legali, sunt lipsite de venituri,
invalizii si bolnavii cronici.

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.6.CANTS

Detine licentd de
functionare

seria LF nr. 0013]80 si este ellberata de catrer Muﬂ’ste\'fu\l Muncn Famlllel. '




[ ] Cu personalitate juridica
Serviciul social este organizat [ X ] Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea [ x] Da
beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinatorului legal [ ] Nu

Adresa serviciului social: Municipiul Bucuresti, str. Turnu Magurele, nr. 17, sector 4
Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafatd totala in metri patrati: 365.90 mp

Nr. etaje: nc

Curte exterioara: nc

Nr. total camere: 11, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 3, nr. camere de dus/baie: 0;

e) nr. bucdtarii/spatii de preparare a hranei: 1;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 1;

Alte spatii cu diverse destinatii: 4

In exterior (cladirea) [x]Da| Nu
Spatiul este accesibilizat in interior [x] Da| Nu
[ ] Permanent (24 h din 24)

Programul de functionare a ([x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr. de
serviciului social zile/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social
Serviciul social "Cantina Sociala Ominis™ are drept scop: acordarea sprijinului alimentar persoanelor
aflate in situatii de vulnerabilitate sociala si economica, contribuind la imbunatatirea calitatii vietii
acestora, la reducerea excluziunii sociale si la promovarea solidarititii in comunitate.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social "Cantina Sociala Ominis™ functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare. precum si a altor acte normative aplicabile domeniului, respectiv
Ordinul ministerului muncii, familiei, tineretului si solidaritétii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masuri de asistenta sociala,
Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social, Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de
incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare.

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in snstem
lnteglat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare. '
5. Accesarea serviciului SRR '
(1) Serviciul social s¢ ctesegzﬁ \. caz, pe baza:




a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, insotitd de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistenta sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca misuri de asistenta
sociald si documentele justificative prevazute de lege. in situatia in care cererea de servicii sociale a fost
inregistrata in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazutd la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

¢) dispozitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului sau, dupd caz, prin Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotirare
Judecatoreascd, precum si prin alte acte administrative previzute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de cétre conducitorul FSS/conducatorul serviciului social. se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenta sociald. a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistentd social.
(4) Dupa incheierea contractului de prestéri de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul informeaz, in
scris, serviciul public de asistenta sociald pe a carui raza administrativ-teritoriala isi are domiciliul sau
resedinta beneficiarul. cu respectarea modelului previzut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii,
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

I. cerere tip din partea solicitantului/reprezentantului familiei/reprezentantului legal:

2. fotocopii acte de identitate ale solicitantului/reprezentantului  familiei/membrii
familiei/reprezentantului legal, dupa caz;

3. documente doveditoare venit/venituri, atat pentru solicitant ct si pentru fiecare membru al familiei:
4. documente justificative privind apartenenta la unul din grupurile vulnerabile eligibile;

5. declaratie pe proprie raspundere privind componenta familiei.

6. alte documente justificative

(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementrile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, previzute la art. |1 alin. (4) din Hotirarea
Guvernului nr. 268/2026.

- apartenenta la categoria/categoriile mentionate in Legea nr. 208/1997;

- a depus un dosar complet cu toate documentele necesare;

- actualizarea documentelor in termenul previzut in actele normative:

- detine Decizie de acordare a serviciilor de cantina sociald/Decizie de stabilie a dreptului la servicii

sociale.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:
Centrul elaboreazd si FSS aproba procedura privind incetarea acordarii
standardelor minime de calitate. Aceastd procedurd este adusi la cun
benef'mare inainte de semnarea contractulm R

rviciilor, cu respectarea
tinta tuturor persoanelor

farea contractului:

—
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¢) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

d) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social:

e) in cazuri de fortd majora:

f) decesul beneficiarului;

g) incetarea frecventérii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointa;

h) neplata contributiei stabilite ca urmare a consultarii actelor de venit si a consemnirii acestor venituri
in fisa de calcul;

i) neprezentarea la sediul cantinei trei zile consecutiv;

J) nerespectarea clauzelor contractuale de citre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti
beneficiari sau pentru personalul centrului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisa n forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la data
emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenti: [ ] DA [ x | NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute laart. 36*1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art.
36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevdzute la art. 362 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:

Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

I. Alimentatie: prepararea si servirea meselor, transport si distributie hrana calda si rece;

2. Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionald: activitdti pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de
autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea de decizii

3. Insertie/Reinsertie  sociald/Integrare/ Reintegrare sociald: informare si consiliere privind
problematicile sociale si drepturile beneficiarilor, servicii de agjstentfi sociald, specifice profesiei,
prevazute in Statutul asister i ivil
timpului liber, dezvoltare

~

ti~de socializare si petrecere a




4. Alte activitati/servicii destinate persoanelor vulnerabile pentru prevenirea riscului de excluziune
sociald: colectarea si distribuirea de ajutoare alimentare si materiale.

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat): nc

(2) Activitatile pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012, cu completdrile si modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 118/2014, cu modificarile si completirile ulterioare. Activitatile pentru
cresterea performantei serviciului social corespund indicatorilor de performanta, elaborati si aprobati
prin Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse:

- Resurse umane: numirul de angajati calificati per beneficiar si orele de formare continua per an;

- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative;

- Resurse materiale: infrastructura, dotarile, siguranta, accesibilitate, adaptare, logistica si mentenanta.
8. Structura organizatorica, numdarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ”Cantina Sociald Ominis™ functioneaza cu un numir de 10 total personal, conform
prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, din care:

a) personal de conducere:

—sef serviciu: 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 2 nr. de posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 7 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmdtoarele activitati care pot fi desfasurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Roménia, cu modificarile si completdrile ulterioare: supraveghere, activititi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independentd, recreere si socializare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare: supraveghere, activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, recreere si
socializare.

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociala sau
alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social. in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr. 258/2007 privind  practica elevilor si studentilor, cu completdrile ulterioare. potrivit
conventiei/conventiilor incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupi caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii. republicata, cu

modificarile si completarile ulterioare, etc.

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneazi in cadrul
serviciului social se aproba prin:

a) hotéarare a autoritatii admmlstlatlel publice locale prln care s-a aprobat mh ntarea serv1c1ulu1 social;

functii aprobat.
Numadrul maxim de posturi



Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare.

Organigrama serviciului social si statul de functii, este anexa la prezenta Hotarare a Consiliului General
al Municipiului Bucuresti.

IRaportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0.01

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale.
Codului muncii etc.:

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate:

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incilciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatitirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s fie absolventi de studii universitare de
licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociald sau sociologie. cu vechime/experientd de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi gu diploma'de licentd ai invatamantului

. 5 " on LA D™ .
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(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) pedagog de recuperare (235205):

¢) pedagog social (341202);

d) psiholog (263411);

e) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);

f) psiholog in specialitatea psihologie clinica (263401);

g) tehnician asistenta sociala (341201);

h) alt personal de specialitate in asistentd sociala, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR, si
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupationale care raspund specificului activititilor derulate/serviciilor furnizate in cadrul
serviciul social, si anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203), Referent (cod COR 331309).
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfdsoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecti relatiile ierarhice;

d) participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continui;

e) lucreaza in echipd si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile:

g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbuntitire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si respectirii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spalatoreasa, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului.
12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitid pentru monitofjzare

erviciilor soci

personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ e




a) reprezentant/reprezentanti ai FSS:
b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
” Cantinei Sociale Ominis”, a respectdrii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participérii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spatiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunititire a acestora;

¢) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ca se respecta
urmadtoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris., cu privire la motivele masurii de incetare/sistare:

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cdrora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a || x] este stabilitd contributie a beneficiarului;
intretindtorilor acestora [ ] nu este stabilita contributie a beneficiarului.

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor,
respectiv. bugetele locale ale sectoarelor municipiului [[ ] DA
Bucuresti [X]'NU -7

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului |[§]
Bucuresti

d) bugetul de stat




[ 1NU
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea [x] DA
persoanelor fizice ori juridice din tard si din strainatate [ ]NU

[x] DA
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [ INU
) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in [[x] DA
vigoare [ INU




Anexa 3.10 la H.C.G.M.B. nr%\c’l

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
“Cantina Sociala Lira”

9901 Do

.....................

Codul serviciului social:

Lista codurilor:

Serviciul este multifunctional (MF): [ ] Da[ X | Nu |[I. 889.3.6.CANTS

Denumirea serviciului social: “Cantina Sociala Lira”
Infiintat de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti in subordinea furnizorului de servicii
sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului

Bucuresti.

Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al serviciului social “Cantina
Sociala Lira™, aprobat prin prezenta Hotérare a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, in vederea
asigurdrii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii

accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere. serviciile oferite etc.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul

de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social
(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generalid de Asistentd Sociali a Municipiului Bucuresti
Adresa FSS: Municipiul Bucuresti, sector 1, str. Constantin Mille nr. 10, codul postal 10142
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF., eliberat la data de 18.12.2018

Categoria FSS

[ X ] Public
[ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte
clasa/categoria/tipul

serviciilor sociale

din

Servicii sociale cu cazare

I. Servicii rezidentiale

[ ]1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgen
Servicii sociale fard cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[]13.2. Centre de zi

[ ]3.3. Centre de zi de sociglizare tip club

[ 3.4. Servicii de ingrfjire la domiciliul
beneficiarului
[x] 3.6. Servicii ¢

hranei <




[ ]3.7. Servicii de suport

[ ]13.8. Serviciul plasament familial

[ ] Servicii de locuire asistata in comunitate
[ 14.1. Locuinta protejata

[ ]14.2. Centre pentru viata independenta

[x ] Copil - C;

[x ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[x ] Persoana varstnica: PV;

[x ] Victime ale violentei domestice: VD:
[x ] Persoana fara adapost: PFA;

[x] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv: ()
victime ale traficului de persoane;

() agresori violenta domestic;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu mdisurd educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

(x) someri de lunga durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;

(x) altele: orice persoana care, temporar, nu
realizeaza venituri, tinerii care urmeazi
cursuri de zi la institutiile de invatimant ce
functioneaza in conditiile legii, pani la
terminarea acestora, dar fard a depasi varsta de
25 de ani respectiv 26 de ani in cazul celor care
urmeazad studii superioare cu o durati mai
mare de 5 ani, persoanele care beneficiazi de
VMI sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al caror venit este de pani la
nivelul venitului net lunar pentru o persoani
singurd, luat in calcul la stabilirea VMI,
pensionarii, persoanele care au implinit varsta
de pensionare, aflate intr-una  dintré

Serviciul ~ social ~ se  adreseazd | urmitoarele situatii: sunt izolate social, nu au
urmatoarei/urmatoarelor categorii de | sustinatori legali, sunt lipsite de venituri
beneficiari invalizii i bolnavii cronici.

FAY

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.6.CANTS

Detine licentd de [centru nou infiintat, conform prezentei Hotarari/a Consiliului General al
functionare Municipiului Bucuresti

] Cu person

a

Serviciul social esteﬁm [ X | Fara p
)




FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea | x] Da
beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinatorului legal [ 1Nu
Adresa serviciului social: Municipiul Bucuresti, str. Mihail Sebastian nr. 130-134, Sector 5
Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafata totald in metri patrati: 948 mp

Nr. etaje: parter + subsol 1+subsol 2

Curte exterioara: nc

Nr. total camere: 28 din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 2;

¢) nr. spatii comune: 2;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 7; nr. camere de dus/baie:0;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 2;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,

deservire: 6
Alte spatii cu diverse destinatii: 9
in exterior (cladirea) [x] Da| Nu
Spatiul este accesibilizat In interior [x]Da| Nu

[ ] Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a [x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr. de
serviciului social zile/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social
Serviciul social “Cantina Sociala Lira™ are drept scop: acordarea sprijinului alimentar persoanelor aflate
in situatii de vulnerabilitate sociala si economica, contribuind la imbunatitirea calititii vietii acestora, la
reducerea excluziunii sociale si la promovarea solidarititii in comunitate.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social "Cantina Sociala Lira™ functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificdrile si completérile ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile domeniului, respectiv
Ordinul ministerului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala,
Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social, Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de
incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare.

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane-adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sis‘tglﬁ
integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulteriogre.
5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz. pe baza:

titd de decizia primarului/diréctorutui
ilaservicii sociale ca masura de asistentd




inregistratd in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare;

b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare:

¢) dispozitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului sau, dupd caz, prin Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotarare
judecatoreascd, precum si prin alte acte administrative previzute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducitorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei. tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenti sociala.
(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanti, furnizorul informeaza, in
scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui raza administrativ-teritoriald isi are domiciliul sau
resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii,
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

I. cerere tip din partea solicitantului/reprezentantului familiei/reprezentantului legal;

2. fotocopii acte de identitate ale solicitantului/reprezentantului familiei/membrii familiei
/reprezentantului legal, dupa caz;

3. documente doveditoare venit/venituri, atat pentru solicitant cat si pentru fiecare membru al familiei;

. documente justificative privind apartenenta la unul din grupurile vulnerabile eligibile;

. declaratie pe proprie raspundere privind componenta familiei.

AN D B~

. alte documente justificative

(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementrile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. | alin. (4) din Hotiararea
Guvernului nr. 268/2026.

- apartenenta la categoria/categoriile mentionate in Legea nr. 208/1997;

- a depus un dosar complet cu toate documentele necesare;
- actualizarea documentelor in termenul prevazut in actele normative;

- detine Decizie de acordare a serviciilor de cantina sociald/Decizie de stabilie a dreptului la servicii
sociale.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

Centrul elaboreazd si FSS aproba procedura privind incetarea acordarii serviciilor, cu respectarea
standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este adusd la cunostinta tuturor persoanelor
beneficiare nainte de semnarea contractului.

a) la expirarea duratei contractului:

b) prin acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

d) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului so




f) decesul beneficiarului;
g) incetarea frecventdrii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointi;

h) neplata contributiei stabilite ca urmare a consultirii actelor de venit si a consemnarii acestor venituri
in fisa de calcul;

i) neprezentarea la sediul cantinei trei zile consecutiv;

J) nerespectarea clauzelor contractuale de citre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti
beneficiari sau pentru personalul centrului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la data
emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(I'T) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ ] DA [ x | NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute laart. 36”1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in conditiile previzute de art.
36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 362 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:

Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

I. Alimentatie: prepararea si servirea meselor, transport si distributie hrana calda si rece:

2. Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionala: activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de
autogospodadrire, deprinderi de interactiune, luarea de decizii

3. Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/ Reintegrare sociald: informare si consiliere privind
problematicile sociale si drepturile beneficiarilor, servicii de asistentd sociald, specifice profesiei,
prevazute in Statutul asistentului social. consiliere psihosociala, activitati de socializare si petrecere a
timpului liber, dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat.

4. Alte activitati/servicii destinate persoanelor vulnerabile pentru prevenirea riscului de excluzitne:
sociala: colectarea si distribuirea de ajutoare alimentare si magriale. : »
Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor bgrjeficj

ilor (acordate prin decizia FSS si




(2) Activitatile pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate I1I sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012, cu completirile si modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 118/2014, cu modificarile si completirile ulterioare. Activitatile pentru
cresterea performantei serviciului social corespund indicatorilor de performanti, elaborati si aprobati
prin Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

- Resurse umane: numarul de angajati calificati per beneficiar si orele de formare continui per an;

- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative:

- Resurse materiale: infrastructura, dotarile, siguranta, accesibilitate, adaptare, logistica si mentenanta.
8. Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Cantina Sociala Lira™ functioneazi cu un numar de 15 total personal, conform
prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, din care:

a) personal de conducere:

—sef serviciu: | post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 4 nr. de posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 10 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) in cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitati care pot fi desfasurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in
Romania, cu modificarile si completarile ulterioare: supraveghere, activititi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta, recreere si socializare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitti pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificirile si completarile
ulterioare: supraveghere, activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, recreere si
socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociala sau
alte  specializdri adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr.  258/2007 privind  practica elevilor si studentilor, cu completirile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, etc.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul
serviciului social se aproba prin:

a) hotdrare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului social;
Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de

functii aprobat.
Numdrul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1 post.

Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completdyile ulterioare. -
Organigrama serviciului social si statul de functii, este anga ezenta Hotarare a Consiliului General , ™
al Municipiului Bucuresti. ’ P




(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatdtirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare:;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate:

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunititirea acestor activititi sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul
primariei sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durati, absolvite cu diplomi de licentd
sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie. cu vechime/experienta de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului
superior in domeniul juridic, medical. economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experientd
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor. sqc;a{e \prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarlle ulté'c{]oar':
10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate p
a) asistent social (263501);

v
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b) pedagog de recuperare (235205);

¢) pedagog social (341202);

d) psiholog (263411);

e) psiholog in specialitatea consiliere psihologicid (263402);
f) psiholog in specialitatea psihologie clinica (263401);

g) tehnician asistenta sociala (341201);

h) alt personal de specialitate in asistenta sociala, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR, si
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor furnizate in cadrul
serviciul social, si anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203). Referent (cod COR 331309).
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile previzute in fisa postului si respecti relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionald continu;

e) lucreazd in echipa si colaboreazd cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile:

g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curatenie,
spalatoreasd, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fard
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai F'SS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot
de citre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea: ‘
ervicii sociale, care a Solici

-si oftinut licenta de functionare-a .
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a) monitorizarii de catre fur
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b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spatiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatitire a acestora;
¢) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ca se respecta
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare:

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducdtorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cérora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanta prevézuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidarititii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalititii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmitoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a |[ x| este stabilitd contributie a beneficiarulujz——
intretinatorilor acestora [ ] nu este stabilita contributie a beneficiarului.

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, /
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului
Bucuresti

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului
Bucuresti

d) bugetul de stat
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea
persoanelor fizice ori juridice din tara si din strdinitate




) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in
vigoare

[x] DA
[]NU




Codul serviciului social:

Anexa 3.11 la H.C.G.M.B. nr%“"\

REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social
“Cantina Sociala Grivita”

29 .07 .2826

Lista codurilor:

Serviciul este multifunctional (MF): [ ] Da [ X ] Nu [I. 889.3.6.CANTS

Denumirea serviciului social: “Cantina Sociald Grivita”
Infiintat de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti in subordinea furnizorului de servicii
sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului

Bucuresti.

Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al serviciului social "Cantina Sociala
Grivita”, aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul

de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti
Adresa FSS: Municipiul Bucuresti, sector 1. str. Constantin Mille nr. 10, codul postal 10142
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF, eliberat la data de 18.12.2018

Categoria FSS

[ X ] Public
[ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul  social
clasa/categoria/tipul
serviciilor sociale

face

parte
major

din
al

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[ ] I.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare
[ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenta social
Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fir
cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[ ]3.2. Centre de zi

[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului P

[x] 3.6. Servicii de pregat/i/r?'si

hranei




[ ]3.7. Servicii de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament familial

[ ] Servicii de locuire asistata in comunitate
[ ]4.1. Locuinta protejata

[ ]4.2. Centre pentru viata independenta

Serviciul social se adreseaza
urmatoarei/urmdtoarelor categorii de
beneficiari

[x | Copil - C;

[x ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;
[x | Persoana varstnica: PV;

[x | Victime ale violentei domestice: VD;
[x ] Persoana fara adapost: PFA;

[x] Alte grupuri vulnerabile AGYV, respectiv: ()
victime ale traficului de persoane;

() agresori violenta domestici;

() persoane cu diverse adictii:

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

(x) someri de lunga durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartindtori ai persoanelor beneficiare;

(x) altele: orice persoana care, temporar, nu
realizeaza venituri, tinerii care urmeazi
cursuri de zi la institutiile de invatimant ce
functioneaza in conditiile legii, pani la
terminarea acestora, dar fard a depasi varsta de
25 de ani respectiv 26 de ani in cazul celor care
urmeazd studii superioare cu o duratd mai
mare de 5 ani., persoanele care beneficiazi de
VMI sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al caror venit este de pani la
nivelul venitului net lunar pentru o persoani
singurd, luat in calcul la stabilirea VMI,
pensionarii, persoanele care au implinit varstd
de  pensionare, aflate intr-una  dintre
urmdtoarele situatii: sunt izolate social, nu au
sustindtori legali, sunt lipsite de venitun,
invalizii si bolnavii cronici.

7

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.6.CANTS

functionare Capacitate 1300

seria LF nr. 0010371 si este eliberata de citre Ministerul Muncii, Familiei,
Detine licentd de [Tineretului si Solidaritatii Sociale la data de 07.09.2021. cod: 8899 CPDH-I

Serviciul social este organizat

AW/ 5
l[ ] Cu personalitq{e _'y’ufﬂicé




I[ X ] Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea [
beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinatorului legal [ 1Nu

Adresa serviciului social: Municipiul Bucuresti, calea Grivitei, nr. 216, sector 1

Scurtd descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafatd totald in metri patrati: 726,37 mp

Nr. etaje: subsol + parter

Curte exterioara: nc

Nr. total camere: 19, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

¢) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 2, nr. camere de dus/baie: 1;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 8;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 4;

Alte spatii cu diverse destinatii: 2

In exterior (cladirea) [x] Da| Nu
Spatiul este accesibilizat in interior [x] Da| Nu
[ ] Permanent (24 h din 24)

Programul de functionare a |[x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr. de
serviciului social zile/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social

Serviciul social "Cantina Sociala Grivita™ are drept scop: acordarea sprijinului alimentar persoanelor
aflate in situatii de vulnerabilitate sociald si economica, contribuind la imbunatatirea calitatii vietii
acestora, la reducerea excluziunii sociale si la promovarea solidaritatii in comunitate.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social "Cantina Sociald Grivita” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile domeniului, respectiv
Ordinul ministerului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masuri de asistenta sociala,
Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social, Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de
incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare.

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice. persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate. serviciile acordate in sistem
integrat si_eantinele_sociale, cu modificarile si completrile ulterioare.

S. Ac@s@eé‘ég@ic’iuliﬁ‘«x
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sociala si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost
inregistratd in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificirile si
completarile ulterioare:

b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazutd laart. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

¢) dispozitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului sau, dupa caz, prin Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotarare
judecatoreascd, precum si prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducitorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS. cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informérilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistent sociala.
(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul informeaza, in
scris, serviciul public de asistenta sociald pe a carui raza administrativ-teritoriala isi are domiciliul sau
resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii,
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

1. cerere tip din partea solicitantului/reprezentantului familiei/reprezentantului legal;

2. fotocopii acte de identitate ale solicitantului/reprezentantului familiei/membrii familiei/
reprezentantului legal, dupa caz;

3. documente doveditoare venit/venituri, atat pentru solicitant cat si pentru fiecare membru al familiei;
4. documente justificative privind apartenenta la unul din grupurile vulnerabile eligibile;

5. declaratie pe proprie raspundere privind componenta familiei.

6. alte documente justificative

(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. | alin. (4) din Hotirarea
Guvernului nr. 268/2026.

- apartenenta la categoria/categoriile mentionate in Legea nr. 208/1997;

- a depus un dosar complet cu toate documentele necesare;

- actualizarea documentelor in termenul prevazut in actele normative;

- detine Decizie de acordare a serviciilor de cantina sociald/Decizie de stabilie a dreptului la servicii

sociale.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:
Centrul elaboreaza si FSS aproba procedura privind incetarea acorddrii serviciilor, cu respectarea
standardelor minime de calitate. Aceasta procedura este adusd la cunostinta tuturor persoanelor
beneficiare Tnainte de semnarea contractului.

a) la'expirarea duratei contractului;

b) prin acordul paqllox privind incetarea contractului;

//c)cand obiectivul la ului de servictispeiale a fost atins:

) § pay i .
L d) in cazul retragerii licentei dg gancgjonareagerviciului social;
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e) in cazuri de forta majora;
) decesul beneficiarului;
g) incetarea frecventarii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointa;

h) neplata contributiei stabilite ca urmare a consultarii actelor de venit si a consemnarii acestor venituri
in fisa de calcul:

i) neprezentarea la sediul cantinei trei zile consecutiv;

J) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibild furnizarea serviciilor din centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti
beneficiari sau pentru personalul centrului.

(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei. beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la data
emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd: [ ] DA [ x | NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 3671 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fara acordul beneficiarilor in conditiile previzute de art.
36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:

Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Alimentatie: prepararea si servirea meselor, transport si distributie hrana calda si rece;

2. Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionala: activitdti pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de
autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea de decizii

3. Insertie/Reinsertie  sociald/Integrare/ Reintegrare sociala: informare si consiliere privind
problematicile sociale si drepturile beneficiarilor, servicii de asistenta sociald, specifice profesiei.
prevazute in Statutul asistentului social, consiliere psihosociala, activititi de socializare si petrecere a
timpului liber, dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in volyntariat
4. Alte activitati/servicii destlnate persoanelor vulnerabile pentru i

sociala: colectaléa sidi e ajutoare alimentare si materiale./
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Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat): nc

(2) Activitatile pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate 111 sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012, cu completarile si modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 118/2014, cu modificarile si completérile ulterioare. Activitatile pentru
cresterea performantei serviciului social corespund indicatorilor de performanti, elaborati si aprobati
prin Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidarititii Sociale.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

- Resurse umane: numérul de angajati calificati per beneficiar si orele de formare continui per an;

- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative:

- Resurse materiale: infrastructura, dotarile, siguranta, accesibilitate, adaptare, logistica si mentenanta.
8. Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Cantina Sociala Grivita” functioneazd cu un numar de 18 total personal, conform
prevederilor prezentei Hotérari a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, din care:

a) personal de conducere:

— sef serviciu: 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 6 nr. de posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 11 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitati care pot fi desfasurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in
Romania, cu modificarile si completarile ulterioare: supraveghere, activititi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta, recreere si socializare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificdrile si completirile
ulterioare: supraveghere, activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, recreere si
socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociala sau
alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr.  258/2007 privind  practica elevilor si  studentilor, cu completdrile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati, cu

modificérile si completarile ulterioare, etc.
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul
serviciului social se aproba prin:

a) hotdrare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului social:
Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numdarului maxim de posturi prevﬁzu

functii aprobat.
Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1 post. yAS ;

Organizarea si conducerea contabilititii se realizeazd cu respegtarea preiederilor art.; 1o din Legea
contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completdfile ulfdfioare. R




Organigrama serviciului social si statul de functii, este anexa la prezenta Hotirare a Consiliului General
al Municipiului Bucuresti.
'Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0.01

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si

propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod

corespunzdtor atributiile. cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,

Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementrii obiectivelor

si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda

nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incilcari ale drepturilor

beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita

competentei, mésuri de organizare care s conduca la imbunatatirea acestor activititi sau, dupa caz,

formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de

organizare si functionare;

I) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorittile si institutiile

publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenté cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul

primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii

civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare de

licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durata, absolvite cu diploma” de lwent,a‘
sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechlme/experlenta de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai inyatamantului \
superlor in domemulJurldlc medlcal economic sau al stiintelor adm@st{" J}V/e cu vechlme/expenenta |




(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) pedagog de recuperare (235205):

¢) pedagog social (341202);

d) psiholog (263411);

e) psiholog in specialitatea consiliere psihologicd (263402);

f) psiholog in specialitatea psihologie clinica (263401);

g) tehnician asistenta sociala (341201);

h) alt personal de specialitate in asistenta sociala, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR, si
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor furnizate in cadrul
serviciul social, si anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203), Referent (cod COR 331309).
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei:

b) in relatie cu beneficiarii i colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecti relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continua;

e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasuratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenant,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator

sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curitenie,

spélatoreasa, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt previzute in fisa postului.
12. Consiliul consultativ .
(1) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea servicijfor sociale cu;“sau‘ fara
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a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot
de cétre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
” Cantinei Sociale Grivita”, a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spatiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire a acestora;
¢) dupd caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢). consiliul consultativ are obligatia sa se asigure cd se respecti
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare:

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate:

e) votul se desfasoara in mod secret:;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cdrora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performantad prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidarititii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalititii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a |[ x] este stabilitd contributie a beneficiarului:
intretinatorilor acestora [ ]nu este stabilita contributie a beneficiarului.

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor,
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului [[ | DA

Bucuresti [x]NU |

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului |[x]/DA N

Bucuresti

[ JAU L { /T
d) bugetul de stat @Nfa‘% I[WDﬁ/ > L PN
Q}MANZIC'S;(;TIA 2 L /




[ 1NU
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea [x] DA
persoanelor fizice ori juridice din tara si din strdinitate [ ]NU

[x] DA
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [ INU
) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in [[x] DA
vigoare [ ]NU

DIRECTIA
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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
“Cantina Sociala Ferentari”

Codul serviciului social:

Lista codurilor:
Serviciul este multifunctional (MF): [ ]Da[ X ]| Nu |[1.889.3.6.CANTS

Denumirea serviciului social: "Cantina Sociald Ferentari”

infiintat de citre Consiliul General al Municipiului Bucuresti in subordinea furnizorului de servicii
sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti.

Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al serviciului social “Cantina
Sociald Ferentari”, aprobat prin prezenta Hotirare a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, in
vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite
etc.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul
de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti

Adresa FSS: Municipiul Bucuresti, sector 1, str. Constantin Mille nr. 10, codul postal 10142
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF, eliberat la data de 18.12.2018
[ X ] Public

Categoria FSS [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

: [ ] I.1. Centre rezidentiale

s e 2. Servicii de suport cu cazare

’ " \[ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenti sociald
"} Servicii sociale fira cazare

3 Servicii sociale de suport in comunitate, fara
'cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[13.2. Centre de zi

Serviciul ~social ~face parte din | []3.3. Centre de zi de socializare tip club
clasa/categoria/tipul major al | [] 3.4. Servicii de fingrijire la domiciliul
serviciilor sociale beneficiarului ‘
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[x] 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei

[ ]3.7. Servicii de suport

[ ] 3.8. Serviciul plasament familial

[ ] Servicii de locuire asistata in comunitate

[ ]14.1. Locuinta protejata

[ ]4.2. Centre pentru viata independenta

[x ] Copil - C;

[x | Persoand adulta cu dizabilitati: D;

[x ] Persoana varstnica: PV;

[x ] Victime ale violentei domestice: VD;

[x | Persoana fara adapost: PFA;

[x] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv: ()
victime ale traficului de persoane;

() agresori violenta domestica;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

(x) someri de lunga durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartindtori ai persoanelor beneficiare;

(x) altele: orice persoana care, temporar, nu
realizeaza venituri, tinerii care urmeazi
cursuri de zi la institutiile de invatamant ce
functioneaza in conditiile legii, pana la
terminarea acestora, dar fard a depasi varsta de
25 de ani respectiv 26 de ani in cazul celor care
urmeaza studii superioare cu o durata mai
mare de 5 ani, persoanele care beneficiaza de
VMI sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al caror venit este de pana la
nivelul venitului net lunar pentru o persoani P T
singura, luat in calcul la stabilica VMI, |/ * o
pensionarii, persoanele care au implinit varsta / "
de pensionare, aflate intr-una dintre | |

Serviciul social se  adreseaza | urmdtoarele situatii: sunt izolate social, nu au |
urmdtoarei/urmétoarelor categorii de | sustinatori legali, sunt lipsite de venituri,
beneficiari invalizii si bolnavii cronici.

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.6.CANTS
seria LF nr. 0012821 si este eliberatd de cidtre Ministerul Muncii, Familiei,
Detine licentda de [Tineretului si Solidaritatii Sociale la data de 23. 02. 2024. cod /fPDH I

functionare Capacitate | TS .
S R /'/ /
[ ¢
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[ ] Cu personalitate juridica
Serviciul social este organizat [ X ] Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea [ x| Da
beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinitorului legal [ 1Nu

Adresa serviciului social: Municipiul Bucuresti, Calea Ferentari, nr. 91. sector 5
Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafata totala in metri patrati: SC - 185 mp.

Nr. etaje: subsol + parter

Curte exterioarda: ST=338 mp.

Nr. total camere: 18, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

¢) nr. spatii comune: 2;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 2, nr. camere de dus/baie: 0;
e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 5;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 1;

Alte spatii cu diverse destinatii: 7

[n exterior (cladirea) [x] Da| Nu
Spatiul este accesibilizat in interior [x] Da| Nu
[ ] Permanent (24 h din 24)

Programul de functionare a [x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi nr. de
serviciului social zile/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social
Serviciul social "Cantina Sociala Ferentari™ are drept scop: acordarea sprijinului alimentar persoanelor
aflate in situatii de vulnerabilitate sociald si economica, contribuind la imbunatatirea calitatii vietii
acestora, la reducerea excluziunii sociale si la promovarea solidarititii in comunitate.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social "Cantina Sociala Ferentari” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011.
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile domeniului,
respectiv Ordinul ministerului muncii, familiei, tineretului si solidarititii sociale nr. 1.126 din 9 mai
2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informirilor transmise de
furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald. a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura
de asistentd sociald, Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social, Legea nr. 196/2016 privind
venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile ulterioare.

Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, servncnle acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, cu modificérile si completarile ulterloale e \ :

5. Accesarea serviciului
(1) Serviciul social se acceseaza, dupé caz, pe baza:




o

a) cererii de admitere adresate FSS de citre beneficiar, insotita de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistenta sociald pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masurd de asistenta
sociala si documentele justificative prevdzute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost
inregistratd in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011. cu modificarile si
completarile ulterioare;

b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazuta laart. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

¢) dispozitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului sau, dupd caz, prin Hotardrea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotérare
Judecdtoreasca, precum si prin alte acte administrative previazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de citre conducatorul FSS/conducitorul serviciului social. se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii. completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informirilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistentd sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misura de asistenta sociala.
(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul informeaza. in
scris, serviciul public de asistenta sociald pe a carui razi administrativ-teritoriala isi are domiciliul sau
resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii.
familiei. tineretului si solidarititii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

I cerere tip din partea solicitantului/reprezentantului familiei/reprezentantului legal;

2. fotocopii acte de identitate ale solicitantului/reprezentantului familiei/membrii familiei/
reprezentantului legal, dupa caz;

3. documente doveditoare venit/venituri, atat pentru solicitant cat si pentru fiecare membru al familiei;
4. documente justificative privind apartenenta la unul din grupurile vulnerabile eligibile;

5. declaratie pe proprie raspundere privind componenta familiei.

6. alte documente justificative

(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. | alin. (4) din Hotirarea
Guvernului nr. 268/2026.

- apartenenta la categoria/categoriile mentionate in Legea nr. 208/1997;

- a depus un dosar complet cu toate documentele necesare:

- actualizarea documentelor in termenul prevazut in actele normative:

- detine Decizie de acordare a serviciilor de cantini sociald/Decizie de stabilie a dreptului la servicii

sociale. Y TR
(7) Conditiile de incetare a serviciilor: / O \‘
Centrul elaboreaza si FSS aprobd procedura privind incetarea acordirii seryiciilor. cu ;e’spéétarea
standardelor minime de calitate. Aceasta procedura
beneficiare inainte de semnarea contractului.

a) la expirarea duratei contractului;




¢) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

d) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social:

e) in cazuri de forta majora;

) decesul beneficiarului:

g) incetarea frecventdrii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointa;

h) neplata contributiei stabilite ca urmare a consultarii actelor de venit si a consemnarii acestor venituri
in fisa de calcul;

i) neprezentarea la sediul cantinei trei zile consecutiv;

J) nerespectarea clauzelor contractuale de cétre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului
care face incompatibild furnizarea serviciilor din centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti
beneficiari sau pentru personalul centrului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii.
emisd in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la data
emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd: [ ] DA [x | NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute laart. 36”1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art.
36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completdrile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de ciitre toate entitatile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor). —
(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36°2 din Legea aSIStentel soclale nr
292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare. ‘
7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activititile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitati de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:
I. Alimentatie: prepararea si servirea meselor, transport si distributie hrana calda si rece:

2. Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionala: activititi pentru dezvoltarea deprinderilor-de viatd
independentd, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare. deprinderi de
autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea de decizii

3. Insertie/Reinsertie  sociald/Integrare/ Reintegrare sociald: informare si ~consiliere privind
problematicile sociale %i drepturile beneﬁciarilor servicii de asistenté socialé specif'ce profesiei




4. Alte activitati/servicii destinate persoanelor vulnerabile pentru prevenirea riscului de excluziune
sociald: colectarea si distribuirea de ajutoare alimentare si materiale.

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat): nc

(2) Activitatile pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate 111 sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012, cu completarile si modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 118/2014. cu modificarile si completarile ulterioare. Activitatile pentru
cresterea performantei serviciului social corespund indicatorilor de performanta, elaborati si aprobati
prin Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse:

- Resurse umane: numarul de angajati calificati per beneficiar si orele de formare continui per an;

- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative:;

- Resurse materiale: infrastructura, dotarile, siguranta, accesibilitate, adaptare, logistica si mentenanta.
8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ”Cantina Sociala Ferentari” functioneaza cu un numir de 14 total personal, conform
prevederilor prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, din care:

a) personal de conducere:

— sef serviciu: 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 6 nr. de posturi;
¢) personal cu functii administrative. gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 7 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitati care pot fi desfasurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Romania. cu modificarile si completarile ulterioare: supraveghere, activititi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta, recreere si socializare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare: supraveghere, activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, recreere si
socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfdsurdrii practicii studentilor la asistentd sociald sau
alte  specializari adecvate activitdtilor derulate in cadrul serviciului social. in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universititile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr.  258/2007 privind  practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, etc.

Structura organizatorica. numarul de posturi si categoriile de personal care functioneazi in cadrul

serviciului social se aproba prin:
a) hotarére a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului social:

“réspectarea numarului maxim de posturi-preyizut in statul de

Incadrarea personalului se realizeazii €@
functii aprobat.

Numarul maxim“de'posturi pentr

I ot
(Funretit de conducere este: | post.
= RESURSELU.

o UMANE 3
£ ,
* * *

Roman

[




Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare.

Organigrama serviciului social si statul de functii, este anexi la prezenta Hotirare a Consiliului General
al Municipiului Bucuresti.

IRaponul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0.01 —I

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale.

Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societtii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numirul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate:

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incilcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunatitirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primdriei sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor; e
n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar; “
o) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si benenc rllor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:
q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie. cu vechime/experientd de

minimum doi ani in domeniul servick iploma de licenta ai invatamantului

ative, cu vechime/experienta




(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) pedagog de recuperare (235205);

¢) pedagog social (341202);

d) psiholog (263411);

e) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);

f) psiholog in specialitatea psihologie clinica (263401);

g) tehnician asistenta sociala (341201);

h) alt personal de specialitate in asistenta sociala, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR, si
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

i) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor furnizate in cadrul
serviciul social, si anume: Inspector de specialitate ( cod COR 242203), Referent (cod COR 331309).
(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionald continua;

e) lucreazd in echipd si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfdsurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectirii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc. ™M a4
(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: aéiministfator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pefitru cqré;eniie.i,
spdlatoreasd, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat. ‘ ) |
(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.
12. Consiliul consultativ
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a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizdrii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
” Cantinei Sociale Ferentari”, a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectérii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spatiului etc.);

b) analizeaza activititile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatitire a acestora;
¢) dupa caz, isi exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gidzduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) in aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c). consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ca se respectd
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele misurii de incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei:

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de
calitate in baza cdrora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanta prevdzuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidarititii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupd caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a |[ x] este stabilitd contributie a beneﬁciarul(ui:'

intretinatorilor acestora [ ] nu este stabilita contributie a benef‘nciﬁrylui.‘

R T ] 7 7/
c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, { 4

respectiv  bugetele locale ale sectoarelor municipiului
Bucuresti

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului
. » g e
Bucuresti /_\'\cff"’tuw/b
N e Vc\
d) bugetul de stat VA ”“ﬁv:;‘“’&\\




[ 1NU

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea |[x] DA
persoanelor fizice ori juridice din tara si din strdinitate [ INU

[x] DA
) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [ INU
) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in [[x] DA
vigoare [ ]NU




Anexa 3.13 la H.C.G.M.B. nrg\c’l

REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social
” Serviciul ingrijiri la domiciliu™

Codul serviciului social:

99 QY. 202¢

....................

Serviciul este multifunctional (MF): [ ] Da [ X ] Nu

Lista codurilor:
1.881.3.4.SDOM.PV

Denumirea serviciului social: "Serviciul ingrijiri la domiciliu”
Infiintat de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti in subordinea furnizorului de servicii
sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia Generald de Asistentd Socialda a Municipiului

Bucuresti.

Regulamentul de organizare si functionare este documentul propriu al serviciului social *Serviciul
ingrijiri la domiciliu™, aprobat prin prezenta Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucuresti,
in vederea asigurdrii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite

etc.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul

de servicii sociale.
2. Ildentificarea serviciului social
(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia Generala de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti
Adresa FSS: Municipiul Bucuresti, sector 1, str. Constantin Mille nr. 10, codul postal 10142
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003320 seria AF, eliberat la data de 18.12.2018

Categoria FSS

[ X ] Public
[ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

face parte din

major al

Serviciul  social
clasa/categoria/tipul

serviciilor sociale

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[ ] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala~{,

Servicii sociale fara cazare /

. e . A . / ",, 4
3. Servicii sociale de suport in comunitate/ fard/
f .

cazare [l -
[ ] 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitdre si
reabilitare '
[ ]3.2. Centre de zi

[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club
[x] 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul
beneficiarului




[ ] 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei
[ ]3.7. Servicii de suport
[ ]3.8. Serviciul plasament familial

] Servicii de locuire asistata in comunitate
] 4.1. Locuinta protejata
] 4.2. Centre pentru viata independenta
|
|

[
[
[

Copil -
Persoana adulta cu dizabilitati: D;
x| Persoana varstnica: PV;
Victime ale violentei domestice: VD;
Persoana fara adapost: PFA;
] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv: ()
victime ale traficului de persoane;
() agresori violenta domestica;
() persoane cu diverse adictii;
() persoane private de libertate;
() persoane sanctionate cu masura educativa

[
[
[
[
[
[

sau pedeapsd neprivativa de libertate;
() persoanele victime ale infractiunilor;
() someri de lunga durata;

Serviciul ~ social ~ se  adreseaza | () persoanele cu afectiuni psihice;
urmatoarei/urmdtoarelor categorii de | () apartinatori ai persoanelor beneficiare;
beneficiari () altele:

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 881.3.4.SDOM.PV

seria LF nr. 0011379 si este eliberatd de catre Ministerul Municii, Familiei,

Detine licenta de [Tineretului si Solidaritatii Sociale la data de 07.11.2022, cod: 8810 ID-I
functionare Capacitate 300
[ ] Cu personalitate juridica
Serviciul social este organizat [ X ] Féra personalitate juridica
FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributic din partea |[ ] Da
beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinatorului legal [ X ]Nu

Adresa serviciului social: Municipiul Bucuresti, str. Caporal Grigore Marin, nr. 42-44, sector 4

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social: '

Suprafata totald in metri patrati: S8mp

Nr. etaje: nc

Curte exterioara: nc

Nr. total camere: 2, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

¢) nr. spatii comune: 0;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 1, nr. cginerede dus/baie: 0;
x~ A




f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,

deservire: 0;
Alte spatii cu diverse destinatii: 0;
in exterior (cladirea) [x] Da | Nu
Spatiul este accesibilizat in interior [x] Da | Nu

[ ] Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a |[x] Zilnic: nr. de ore/zi: 8h/zi, nr. de
serviciului social zile/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social

Serviciul social "Serviciul ingrijiri la domiciliu™ are drept scop: acordarea serviciilor sociale specializate,
sub forma serviciilor de ingrijire la domiciliu in conformitate cu standardele minime de calitate in
domeniu si corespunzatoare nevoilor identificate ale persoanelor vérstnice care au domiciliul stabil sau
resedinta in Municipiul Bucuresti si se afla, fie in incapacitate de a se ingriji singure, fie apartinitorii lor
nu au posibilitatea de a le asigura serviciile de ingrijire si recuperare la domiciliu. Scopul final al tuturor
serviciilor si activitatilor derulate in Serviciul Ingrijiri la Domiciliu este cresterea calitatii vietii
beneficiarilor, prevenirea institutionalizarii, respectarea drepturilor lor si dobandirea de citre beneficiari
a deprinderilor necesare depasirii situatiilor invalidante, conform nevoilor identificate in cursul evaluarii
si monitorizarii cazurilor. Serviciile acordate in cadrul Serviciului Ingrijiri la domiciliu nu se suprapun
cu serviciile de ingrijire medicala, decontate de C.N.A.S.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social "Serviciul ingrijiri la domiciliu™ functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului

general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.
292/2011. cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile
domeniului, respectiv Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata,
Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice; Ordinul

ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 1.923/2024 pentru aprobarea Metodologiei-cadru de
evaluare a nevoilor comunitatii in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice,
Ordinul ministerului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca miasura de asistenti sociala.
Standardul minim de calitate aplicabil aprobat prin Ordinul nr. 29/03.01.2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,

persoanelor fara addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categom de-

persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, servnculej’

acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completirile ulterioare.
5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, insotita de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistenta sociala pentru aprobarea dreptului la serwcmsgcnale ca masura deasistent
sociald si documentele ]ustlﬁcatwe plevazute de Iege in 51tuat1a mqqx: b p (de servicii sociale a fost
inregistrata in conformitate cu_py = ?WLI cu modificarile si
completdrile ulterioare; 7




b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

¢) dispozitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului sau, dupd caz, prin Hotdrdrea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotirare
Jjudecdtoreascd, precum si prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.
(4) Dupd incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul informeaza, in
scris, serviciul public de asistenta sociald pe a carui raza administrativ-teritoriala isi are domiciliul sau
resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii,
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

1. Cerere prin care se solicitd serviciile de ingrijire la domiciliu;

2. Declaratie pe proprie rdspundere din care si reiasi ca nu are copii sau intretinatori legali. In cazul in
care acestia existd, acestia trebuie sa prezinte o declaratie pe proprie raspundere cu motivele pentru care
nu pot ingriji persoana dependenta si sa prezinte eventuale acte doveditoare;

3. Copii ale actelor de identitate ale persoanei care doreste accesarea serviciilor;

4. Fisa de Evaluare Sociomedicald, conform H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, modificata si completata prin H.G. nr. 1311/2024.

5. Alte documente medicale, daca acestea exista:

6. Declaratia pe proprie raspundere din care sa reiasa faptul ca solicitantul nu beneficiazi de alte servicii
de ingrijire la domiciliu.

(6) Criterii de eligibilitate sunt cele prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. | alin. (4) dpr Hotftared
Guvernului nr. 268/2026. 7 ~
a) este incadrat/a in grad de dependenta, conform Fisei de Evaluare socio-medicalj
b) solicitantul este persoana varstnica:

¢) are domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Bucuresti:
d) a depus un dosar complet cu toate documentele necesare;
e) detine Decizie de acordare a serviciilor de ingrijiri socio-medicale la domiciliu/Decizie de stabllle a

dreptului la servicii sociale.

Dosarele complete ale solicitantilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituitd la nivelul
Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, prin decizie a Directorului General.
(7) Conditiile de incetare a serviciilor: .

Centrul elaboreaza si FSS aproba procedura privind incetarea acordarii seryiciilor, cu respectarea
standandelon minime de calitate. Aceasta procedurd este adusa la cunostinta - tyturor persoanelor




b) prin acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

d) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

e) in cazuri de forta majora;

f) decesul beneficiarului;

g) incetarea frecventarii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointi;

h) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

i) transferul la o institutie specializata, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de

recuperare/dezalcoolizare etc.;

J) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar/comportamentul inadecvat al beneficiarului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii.

emisd in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de

vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucritoare de la data

emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgentd: [ | DA[ x ] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute laart. 36"1 alin. (1) din Legea

asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma

scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art.

36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitdtile implicate in

toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor

Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera

circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia

datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea a51stente1 socnale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:

Servicii/Activitdti de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

1. Alimentatie: ajutor pentru aprovizionare cu alimente

2. Asistentd si ingrijire personala: ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii-zilnice. ajutor

pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice

3. Asistentd medicald: asistenta medicala asigurata de medici cu drept de libera practicd, asistenta

medicald asigurata de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de exemplu. monitorizarea stirii de

sdndtate, administrarea tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul de familie si alti medici

specialisti, relationarea cu unitatile medicale ambulatorii si cu paturi

4. Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionala: activitati pentru dezvoltarea

prinderilor de viata
rinderi de mobilitate,
i de autogospodarire,

independenta, ca, de exem inderi zilnice, deprinderi de comunicAte, d

‘”(Yfipréndef’b e ingrijire a propriei sanatatl
CTia

deprinderi de autoingriji
/e
ét MAHHCE”FNTUL
o
0.

c
RtSURSELOR ’2’?’
UMANE £Z)
N/




deprinderi de interactiune, luarea de decizii, kinetoterapie/fizioterapie, gimnastici medicali,
gimnasticd/exercitii fizice de intretinere, artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculptura, picturd sau
desen. decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru, recreere, activitati/exercitii de
stimulare psihica, senzoriala si motorie.

5. Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/ Reintegrare socialda: informare si consiliere privind
problematicile sociale si drepturile beneficiarilor, servicii de asistenta sociald, specifice profesiei,
prevazute in Statutul asistentului social. consiliere psihosociala, activitati de socializare si petrecere a
timpului liber, dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat.

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat): proiecte cu finantare nerambursabila.

(2) Activitatile pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate III sunt in acord cu prevederile Legii nr. 197/2012, cu completirile si modificarile
ulterioare coroborat cu H.G. nr. 118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare. Activitatile pentru
cresterea performantei serviciului social corespund indicatorilor de performanté, elaborati si aprobati
prin Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmitoarele resurse:

- Resurse umane: numarul de angajati calificati per beneficiar si orele de formare continua per an;

- Procentul de resurse financiare alocate direct pentru nevoile primare ale beneficiarilor comparativ cu
cheltuielile administrative;

- Resurse materiale: infrastructura, dotarile, siguranta, accesibilitate, adaptare, logistica si mentenanta.
8. Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social “Serviciul ingrijiri la domiciliu™ functioneaza cu un numar de 18 total personal,
conform prevederilor prezentei Hotdrari a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, din care:

a) personal de conducere:

—sef serviciu: 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 10 nr. de posturi;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 7 nr. de posturi;

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmatoarele activititi care pot fi desfasurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Romania, cu modificarile si completarile ulterioare: supraveghere, activititi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta, recreere si socializare.

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare: supraveghere, activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, recreere si
socializare.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociald sau
alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr. 258/2007 privind  practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, :pq}:iv;it
conventiei/conventiilor incheiate. % —

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se rﬁﬁllzeaza cu

respectarea prevederilor lg; ,ly%gfg—m,wﬁoale dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republlcata cu

modificarile si completagite Elterloar@,\etc
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Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneazi in cadrul
serviciului social se aproba prin:

a) hotarare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului social;
Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numdarului maxim de posturi prevazut in statul de
functii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1 post.

Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitdtii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare.

Organigrama serviciului social si statul de functii, este anexa la prezenta Hotirare a Consiliului General
al Municipiului Bucuresti.

lRaportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0.06

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspundi
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate:;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, mésuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activititi sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si in justitie:

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii-..
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor; /2 O M A
n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar .
0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalulun cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionarg;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare iCiilor sociale:

q) alte atributii prevazute in tandaldul minim de calitate aplic
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(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungé durata, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime/experientd de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) pedagog de recuperare (235205);

¢) pedagog social (341202);

d) psiholog (263411);

e) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);

f) psiholog in specialitatea psihologie clinica (263401);

g) tehnician asistenta sociala (341201);

h) asistent medical generalist (325901);

i) fizioterapeut (226402)/kinetoterapeut (226405);
j) infirmiera (532103);

k) ingrijitor batrani la domiciliu (532201);
1) ingrijitor la domiciliu (532204);

m) medic specialist este 221201

n) alt personal de specialitate in asistenta sociald, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR, si
anume: Lucrator social (cod COR 532908)

o) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor furnizate in
cadrul serviciul social, si anume: Inspector de specialitate (cod COR 242203), Referent (cod COR
331309).

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS:

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continua;

e) lucreaza in echipa si colaboreazd cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii

cazurilor;
f) in activitatea desfasurata, respectad prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresteli calit&ii serviciului si respectarii

legislatiei. L
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(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curitenie,
spdlatoreasa, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fira
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin vot
de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
" Serviciului ingrijiri la domiciliu™, a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea
spatiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunititire a acestora;
¢) dupd caz, isi exprimd acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gdzduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sd se asigure ca se respecta

urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de mcetare/smtare,
b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei; ;
¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante:
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;
e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.
(6) Conducitorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultatw cu

exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serv1c1ulu1 social/FSS are in vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, CL.L.reSpe yrea standaldelor minime de
o«




calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS,
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si al
ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a || ] este stabilitd contributie a beneficiarului;
intretinatorilor acestora [ x ] nu este stabilita contributie a beneficiarului.

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor,
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului |[[ ] DA

Bucuresti [x] NU
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului [[x] DA
Bucuresti [ ]NU
[x] DA
d) bugetul de stat [ INU
/ e) donatii., sponsorizari sau alte contributii din partea [x] DA
'L persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate [ ]NU
[x] DA
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile [ ]NU
2) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in |[x] DA
vigoare [ ]NU
- —




Anexa 3.14 la H.C.G.M.B. nrﬁ\glzggi 2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU
PERSOANE DEPENDENTE - BERCENI
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ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul rezidential de ingrijire si asistentd pentru persoane dependente Berceni, se modifica
prin prezenta, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii att pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social
(1) Centrul rezidential de ingrijire si asistentd pentru persoane dependente Berceni, cod
serviciu social 8790CR-PD-I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de
Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti. acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF nr. 003320 si are sediul in soseaua Berceni, nr. 12, sector 4, Bucuresti.
(2) Centrul rezidential de ingrijire si asistentd pentru persoane dependente Berceni, cod CAEN
8710, s-a infiintat §i functioneazd ca structura fard personalitate juridicd, in subordinea
Consiliului General al Municipiul Bucuresti, in structura Directiei Generale de Asistenti
Sociald a Municipiului Bucuresti.
(3) Centrul rezidential de ingrijire si asistentd pentru persoane dependente Berceni detiune
licenta nr. LF/0013816 din 04.11.2025.
(4) Prezentul Regulament de Organizare si functionare este aplicabil pe o perioadd de maxim 5

ani, conform HG nr. 268/2026.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social
(1) Scopul Serviciului social Centrul rezidential de ingrijire si asistentd pentru persoane
dependente Berceni este acela de acordare a serviciilor sociale specializate, sub forma
serviciilor de ingrijire sociomedicald in conformitate cu standardele minime de calitate in
domeniu si corespunzitoare nevoilor identificate ale persoanelor dependente, care au
domiciliul stabil sau resedinta in Municipiul Bucuresti si se afla, fie in incapacitate de a se
ingriji singure, fie apartinatorii lor nu au posibilitatea de a le asigura serviciile de ingrijire si
recuperare la domiciliul acestor persoane aflate in dificultate.
(2) Scopul final al tuturor serviciilor si activitatilor derulate in Centrul rezidential de ingrijire si
asistentd pentru persoane dependente Berceni este cresterea calititii vietii beneficiarilor
rezidenti, prevenirea excluziunii sociale, respectarea drepturilor lor si dobandirea de catre
beneficiarii rezidenti a deprinderilor necesare depisirii situatiilor invalidante, confofm hévoilor
identificate in cursul evaludrii si monitorizarii cazurilor.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functibnare

(1) Centrul rezidential de fingrijire si asistenta pentru persoane dependente- Beérceni
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011 ou modlﬁcarlle
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard m1n1m de calltate aplicabil: Ordlnul MMJS nr. 79/2019
Standardelor A
varstnice, p Q‘sf)a[n'gl,?]ri 4
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altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 1.
(3) Serviciul social Centrul rezidential de ingrijire si asistentd pentru persoane dependente
Berceni este infiinfat prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr.
531/31.10.2017.
ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social Centrul rezidential de ingrijire si asistentd pentru persoane dependente
Berceni, se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului
rezidential de Tngrijire si asistenta pentru persoane dependente Berceni sunt urmitoarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare:
d) deschiderea catre comunitate:
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia. tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu
(cu respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari
psihice nr.487/2002, republicata);
h) facilitarea mentinerii relaiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau. dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;
1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate:;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor—

capacitati de integrare sociala §i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului rezidential de ingrijite si
asistenta pentru persoane dependente Berceni sunt persoane aflate in situatie de dependenta, cu
domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Bucuresti. ,

Admiterea unei persoane dependente intr-un centru rezidential de-ingrijire sissistentd se face
in cazul in care acesgeg{aWu¥ fu in cadrul altor
servicii din comunj




(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmdtoarele:

a) In vederea admiterii, dosarul solicitantului trebuie sa confina urmatoarele acte :

Cererea privind solicitarea de servicii in sistemul rezidential pentru persoanele dependente
insotitd de documentele justificative se pot depune la Registratura Directiei Generale de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti (D.G.A.S.M.B.), din str. Constantin Mille, nr. 10,
sector 1, Bucuresti sau pot fi transmise prin intermediul postei electronice la adresa de e-mail a
institutiei.

In vederea admiterii, dosarul solicitantului trebuie si contina urmatoarele acte :

. Cerere din partea solicitantului sau reprezentantului legal (tutore, curator);

. Declaratie notariald/semnatd de avocat/consilier juridic a solicitantului din care sa
reiasd cd nu are copii sau intretinatori legali. In cazul in care acestia existd, la dosar se va anexa
declaratie notariala cu motivele pentru care nu pot ingrijii persoana dependenti cét si eventuale
acte doveditoare (este permis in aceste centre accesul persoanelor care au contract de
intrefinere sau orice act juridic incheiat intre parti din care s rezulte fard echivoc intentia de a
se obliga la intretinere);

. Certificatul medical din care sa rezulte ca s-au efectuat analizele medicale:

O RPR/VDRL/RBW (pentru persoanele cu varsta de pana la 70 ani);

0 test SIDA/HIV (pentru persoanele cu varsta de pana la 70 ani);

O testare VHB si VHC;

N coproculturd si coproparazitologic:

O urocultura;

O testare TBC

. Adeverintd eliberata de .N.M.L. cu privire la capacitatea de discernimant a persoanei

in cauza, in situatia in care echipa pluridisciplinara care efectueazi evaluarea socio - medicala
are indoieli cu privire la starea de sinitate mintala a persoanei care solicitd internarea. In cazul
in care se declard ca persoana nu are discernamant, internarea se va face numai dupa punerea
sub interdictie, daca are familie sau intretinatori legali, sau cu acordul autorititii tutelare in
cazul persoanelor singure;

. Copii ale actelor de identitate ale persoanei ce doreste internarea si ale persoanelor
obligate la plata contributiei conform legii (sof, sotie, copii, reprezentant legal sau persoane
obligate la intretinere in baza unor acte legale) - Certificat de nastere, certificat de cisitorie,
hotarare de divort, deces, dispozitie de tutela sau curatela, acolo unde este cazul, etc.;

. Declaratie pe propria raspundere a solicitantului privind componenta familiei cat si
modalitatea prin care doreste sa intre in posesia sumelor de bani din venitul reprezentand
diferenfa ramasa in urma achitarii contributiei lunare ori, dupa caz, desemnarea persoanei care
va incasa suma de bani mai sus mentionata

. Fisa de Evaluare Sociomedicald, conform Ordinului nr. 886/2000. completati de
medicul specialist si asistentul social;
. Adeverinta de venit a apartinatorilor (in care se va specifica salariul net) doar, dacs

beneficiarul nu isi poate achita singur din veniturile propii contributia lunara. intacest caz’
informatiile se vor corela cu prevederile H.C.G.M.B prin care se stabileste ¢ostul Aunar de
intretinere si contributia lunara.

. Adeverinta de venit a solicitantului, sau ultimul talon de pensie:
. Investigatii paraclinice solicitate, efectuate pana la momentul internar#; dupa caz:
. Documente doveditoare ale situatiei locative (copie contractul casei 'proprietate

personald, copie contractul de vanzare - cumpdrare, copie act de donatie, copie act mosténire,

copie contract de inchiriere);

. Adresa din partea D.G.A.S.P.C. de pe raza administrativ-teritoriald unde domiciliaza

solicitantul prin care se atestd faptul ca acestuia nu i se asigurd protectia si ingrijirea in centrele

rezidentiale afla /tem subordine;
\‘)\\\C\PIULO N
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Dosarele complete ale solicitantilor se analizeazi de citre o Comisie de admitere constituiti la
nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, prin decizie a
Directorului General.

Din comisie fac parte:

Director Directia Municipald pentru Adulti in Dificultate

Sef Serviciu — Reglementare Servicii Sociale

Sef Serviciu Ingrijiri la Domiciliu

Consilier Juridic,

Reprezentanti ai Centrelor Rezidentiale de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Dependente
cu conditia ca acestia sa fie angajati ai D.G.A.S.M.B. in sensul in care serviciul social nu este
externalizat.

Atunci cand situatia o impune, la sedintele comisiei pot participa si alti specialisti (medici,
reprezentanti serviciu financiar, contabilitate, etc).

Admiterea/neadmiterea in toate Centrele Rezidentiale de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane
Dependente se stabileste de catre Comisia de admitere constituitd la nivelul D.G.A.S.M.B.
Comisia de admitere se intruneste o datd pe luni, pe data de 25 a lunii in curs. Daca data de 25
este in weekend sau este sarbatoare legala, Comisia se intruneste in prima zi lucratoare.

in sedintele de lucru ale Comisiei de admitere vor fi analizate numai dosarele complete depuse
la Registratura D.G.A.S.M.B, pani la data de 24 ale lunii curente, ora: 14:00.

Dosarele complete analizate in Comisie §i acceptate vor primi un numdr pe lista de asteptare, in
functie de numarul de inregistrare si punctajul obtinut la evaluarea situatiei socio-economica.
Primirea propriu-zisd va avea loc in ordinea stabilitd pe lista de asteptare pe masurd ce se
elibereaza un loc. Admiterea efectiva in Centre este conditionata de: locurile libere. externiiri.
excluderi, deces.

Locurile libere vor fi aduse la cunostinta Secretariatului Tehnic, de catre conducerea fiecirui
Centru Rezidential. Prima persoana de pe lista de asteptare care urmeaza sa fie admisi efectiv
in Centru, va fi anuntata in termen de 24 de ore de la data eliberarii locului. de citre
reprezentantul Secretariatului Tehnic.

Comisia de admitere se poate intruni in sedinte extraordinare in urmétoarele cazuri:

- aplicarea planului de urgenta in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a unui
centru rezidential aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti;

- conform documentelor depuse solicitantul se afla in situatie de abuz/neglijare din partea
familiei/intretinatorilor si este incadrat intr-un grad de dependenta;

- solicitantul este incadrat intr-un grad de dependentd si urmeaza si fie evacuat la o dati
anterioara celei la care se poate organiza o sedintd lunara;

- dosarele analizate in cadrul sedintelor lunare care au fost completate de catre solicitant cu
documente justificative care determina modificarea punctajului obtinut initial.

Sedintele extraordinare sunt convocate de citre Presedintele Comisiei si sunt aduse la
cunostinta membrilor Comisiei de admitere de citre secretariatul tehnic.

In vederea admiterii persoanelor dependente in centrele rezidentiale de ingrijire si asistenta se
va tine cont de urmatoarele criterii:

1. este incadrata in grad de dependenta, conform Fisei de Evaluare Sociomedicala:

2. nu are locuintd sau nu isi poate asigura condifii corespunzitoare de locuire pe baza
resurselor proprii;

3. nu are venituri proprii sau acestea ii sunt insuficiente pentru un trai decent;
4. nu se poate gospodari singura si nu isi poate efectua deplasarile pentru procufar
medicamentelor;

5. nu isi poate asigura la domiciliu ingrijirile socio-medicale de care are nevoie din cauza bolii.
starii ﬁzwe/pmhme/mentalgr(.,P,U s
6. nu are intretinatori saf Qaéestla n(l
7. are domiciliul sau r @,dm'"m uill ipiul Bucure$t1
8. este abuzata/neglij detfaﬁrﬂdwlmﬁr tinatori,
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Constituie criterii de eligibilitate: persoana este incadrata in grad de dependenta. conform Fisei
de Evaluare Sociomedicald, are domiciliul stabil sau resedinta in municipiul Bucuresti, detine
decizie de internare aprobata de Directorul General al D.G.A.S.M.B.

Constituie criterii de prioritate:

1. persoana nu are locuinta sau nu isi poate asigura conditii corespunzatoare de locuire pe baza
resurselor proprii; nu are venituri proprii sau acestea ii sunt insuficiente pentru un trai decent;
nu se poate gospodari singurd si nu isi poate efectua deplasarile pentru procurarea hranei si a
medicamentelor; nu isi poate asigura la domiciliu ingrijirile socio medicale de care are nevoie
din cauza bolii, starii fizice/psihice/mentale; nu are intretindtori sau acestia nu se pot ocupa de
ingrijirea persoanei dependente:; persoana este abuzatd sau neglijatd de familie/intretinitori,
numarul de inregistrare a primei cereri a solicitantului etc.

2. accesarea serviciilor de catre persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca
masura de asistenta sociala.

Cazuri speciale:

Persoanele dependente de aparatura medicala care solicitd admiterea in Centrele rezidentiale de
ingrijire si asistentd aflate in subordinea D.G.A.S.M.B. vor fi internate cu conditia ca institutia
sa detind respectivele echipamente sau in caz contrar solicitantul/apartinatorii sa le puni la
dispozitia centrului in folosul exclusiv al beneficiarului. Reparatiile echipamentelor apartinind
solicitantilor nu cad in sarcina D.G.A.S.M.B.

Persoanele dependente care sufera de afectiuni infecto-contagioase in perioada de infectivitate
(TBC, hepatita tip B/C cu viremie prezenta, HIV/SIDA, plagi infectate, infectii urinare
netratate, sindroame diareice infectioase, infectii de cai respiratorii) sunt admise in Centre,
internarea propriu-zisa fiind efectuata dupa prezentarea unor documente medicale din care sa
rezulte ca in urma tratamentului administrat s-a depasit perioada de infectivitate.

Pentru admiterea solicitantilor cu afectiuni psihiatrice, internarea se poate face doar daci este
anexatd la dosar scrisoarea medicala de la psihiatru, datatd cu maximum 3 luni inainte de
internarea in Centru, in care sa fie precizata faza bolii, tratamentul necesar si dacd poate fi
ingrijit intr-o unitate fara specific de psihiatrie.

Beneficiarii primiti in regim de urgentd sunt informati cu privire la faptul ci centrul nu are
obligatia de a asigura serviciile decat pe o perioadd determinatd. Perioada de ingrijire si
asistentd tranzitorie (pana la transferul beneficiarului in alt centru sau, daci centrul are locuri
disponibile, panda la incheierea contractului de furnizare servicii) este stabilitai de
D.G.A.S.M.B. In termen de maxim 15 zile de la primirea beneficiarului in centru, in regim de
urgentd, se efectueazd informarea acestuia in baza Ghidului beneficiarului. In registrul de
evidentd privind informarea beneficiarilor se consemneazid data efectudrii informarii
beneficiarilor admisi in regim de urgenta.

in cadrul sedintelor de lucru membrii Comisiei de admitere vor intocmi pentru fiecare dosar,
un raport de evaluare.

Comisia de solutionare a contestatiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitantilor,
respectiv a deciziilor de externare si/sau excludere a beneficiarilor este constituitd la nivelul
D.G.A.S.M.B. prin Decizie a Directorului General.

Decizia comisiei se redacteaza de catre secretariatul acesteia in termen de cel putin 5 zile de la
data la care s-a eliberat un loc in Centru/data admiterii efective in Centru si se inainteazi spre
aprobare prin Decizie a Directorului General al Directiei Generale de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti.

Directorul General al D.G.A.S.M.B. va emite decizia de internare pentru dosarele eligibile, iar
fieeare persoand admisa va fi anuntatd in termen de 24 de ore de la data eliberirii locului, de
catre reprezentantul Secretariatului tehnic.

In cazul in care solicitanyutesieagmis intr-unul din Centrele rezidentiale aflate in subordinea
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data la care a fost informat acesta va pierde locul, dosarul fiind introdus pe ultima pozitie din

lista de asteptare.

Decizia Directorului General al Directiei Generale de Asistentd Sociali a Municipiului

Bucuresti prin care s-a aprobat acordarea serviciilor rezidentiale, impreund cu dosarul complet

stau la baza completérii i semnarii Contractului pentru acordarea serviciilor socio-medicale si

Angajamentului de plata.

Acordarea serviciilor in Centrului se face conform standardelor in domeniu in baza unui

Contract pentru acordarea serviciilor sociale elaborat in conformitate cu prevederile Ordinului

nr. 73/2005. cu modificarile si completarile ulterioare. Odatd cu semnarea contractului de

furnizare a serviciilor, beneficiarul si/sau reprezentantul legal, dupd caz, vor semna si

angajamentele de platé ca anexa la contractul de servicii. Numirul de exemplare al contractului

incheiat va fi in functie de numarul persoanelor semnatare, astfel incat, fiecare semnatar va

primi un exemplar. Un exemplar al contractului de servicii se pastreazi la dosarul personal al

beneficiarului.

¢) Motive de respingere a acordarii serviciilor rezidentiale de cdtre Comisia de admitere

- persoana este diagnosticatd cu o boala psihica ce pune in pericol linistea, sinitatea si

integritatea fizicd a personalului si beneficiarilor din Centru si manifestd un comportament

agresiv. In acest caz persoana in cauzd sau reprezentantii ei sunt indrumati si se adreseze

institutiilor abilitate;

- persoana In cauza refuza gazduirea in centru;

- refuza sau intarzie, din motive imputabile persoanei, si intocmeascd dosarul cu actele

necesare pentru gdzduirea in centru, in termen de 30 de zile de la data la care a luat la

cunostinta;

- persoana pentru care se solicitd internarea a fost externatd/expulzata din motive de neplata a

contributiei lunare de intretinere stabilitd pentru oricare din centrele/complexele din subordinea

D.G.A.S.M.B.

- solicitarea de admitere nu se incadreaza in criteriile de eligibilitate descrise in prezentul

regulament.

d) Considerafii generale cu privire la contributia lunard de intrefinere

Persoanele dependente care dispun de venituri proprii §i sunt ingrijite in centrele rezidentiale,

precum si sustindtorii legali ai acestora au obligatia sd pliteascd lunar o contributie de

intretinere, stabilitd pe baza costului mediu lunar de intretinere de catre Consiliul General al

Municipiului Bucuresti.

Persoanele dependente care nu au venituri si nici sustindtori legali nu datoreaza contributia de

intrefinere, aceasta fiind asigurata din bugetul Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Comisia de admitere hotaraste, pe baza evaludrilor sociale, cu privire la situatia in care

veniturile persoanelor dependente sau a sustinatorilor legali ai acestora sunt insuficiente pentru

acoperirea contributiei lunare de intretinere.

Modalitatea prin care se acoperd contributia lunard de citre persoanele asistate in Centrele

rezidentiale si de sustinatorii acestora se stabileste in conformitate cu prevederile H.C.G.M.B.

In cazul in care contributia este acoperita si de sustinatorii legali, aplicarea procentelor ce revin

acestora se va face astfel:

- din cuantumul contributiei se scade suma care va fi achitata de beneficiar (in cazul in care

acesta are venituri) conform prevederilor H.C.G.M.B.;

- veniturile realizate de fiecare sustinator legal in parte se raporteazi la intervalele din tabelul

prevazut in HCGMB pentru a se stabili procentul ce urmeaza si fie achitat;

- procentul stabilit se aplicd pentru suma ramasa, pentru fiecare sustinitor legal, dupi ce s-a

operat seaderea contributiei beneficiarului.

Daea prin apllcarea cotei prevazute se acopera valoarea totala a contributiei lunare, sustinatorii

legah nu mai Sunt tinuti de obligatia sustinerii platii diferentei de contrlbuue‘ i

> Qbligatia de\ platé, a contributiei lunare de mtretmere in sarcina persog ndﬁpte si/sau a
sustinatorilor | legali -




platd a contribufiei lunare in sarcina sustinatorilor legali se poate stabili si prin hotarare
judecitoreasca.

Dacé timp de trei luni consecutiv beneficiarul sau cel obligat la acoperirea contributiei nu
plateste deloc sau plateste in parte contribufia de intrefinere stabiliti pentru acordarea
serviciilor socio-medicale prin angajamentul de platd, se va proceda la recuperarea sumelor
datorate si la externarea beneficiarului din centrul de Ingrijire si asistenta.

Nivelul contributiei platite de beneficiarul care se interneaza in unitatea de ingrijire se va retine
din veniturile beneficiarului, iar cand acesta nu are nici un venit sau veniturile i sunt
insuficiente pentru acoperirea contributiei stabilite, aparfinitorii vor plati diferenta pana la
completarea contributiei. Beneficiarul si/sau apartinatorii vor semna un angajament de plata in
baza céruia vor achita contributia sau diferenta la plata contributiei. Daca beneficiarul nu are
un astfel de aparfinator ce poate fi obligat la plata diferentei de contributie, (fiu/fiica. sot/sotie.
pdrinte, frate/sord, bunici, nepoti), beneficiarul va pliti drept contributie doar din veniturile lui,
chiar dacd acestea nu ajung la nivelul contributiei stabilite. De mentionat este faptul ca, atunci
cand o persoand dependenta este internatd intr-un centru rezidential de stat unde beneficiaza de
servicii de ingrijire, nu poate beneficia si de indemnizatie de handicap sau indemnizatie de
insotitor, astfel incat venitul acesteia raméane doar cel pe care il primeste permanent in fiecare
luna si poate sa provina din: pensia la limita de vérsta, salariu sau pensie de intretinere, alte
indemnizatii sau venituri sub orice forma.

Dreptul la serviciile rezidentiale inceteaza dacd nu mai sunt indeplinite conditiile pentru
acordarea acestora, in caz de transfer intr-o altd unitate rezidentiala sau la cerere.

Incetarea serviciilor se face in baza hotararii Comisiei de admitere si se aproba prin Decizie a
Directorului General al Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti,
urmand ca aceasta s fie comunicata in termen de 3 zile sefului Centrului.

Orice modificare ulterioara a prezentului regulament se va aproba prin Decizie a Directorului
General al Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti.

(3) Conditii de incetare a serviciilor acordate beneficiarilor:

Conform punctului 15.1. din contractul de servicii incheiat intre beneficiar/apartinitor si
furnizorul de servicii socio-medicale, constituie motive de incetare a serviciilor acordate
beneficiarului urmatoarele:

a) externarea beneficiarului;

b) acordul partilor privind incetarea contractulului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata;

e) decesul beneficiarului.

La acestea se adauga si alte motive prevazute la punctul 14.1. din contractului de servicii si
care pot conduce la rezilierea acestuia:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant:

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare si functionarea al furnizorului de servicii sociale si R.O.1. al centrului:

¢) incélcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dacd este invocata de beneficiarul de servicii sociale sau de reprezentantul acestuia;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale:

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in masura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale:
f)-schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
“afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

g) in situatia_in \care beneficiarul nu achita contributia lunard de intretinere, rezilierea
contractului seuproduce o] L scurt timp, dupéa notificarea beneﬁmarulm/apar‘;matorulul cu
pnwmlammhmmat imumj& uni pentru care contributia nu s-a aghitat;
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(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului rezidential de
ingrijire si asisten{d pentru persoane dependente Berceni au urmdtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex,
religie. opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilorprivind interventia sociala care li se aplica;

c) s li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
¢) sa fie protejafi de lege atat ei. cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului rezidential de
ingrijire si asisten{d pentru persoane dependente Berceni au urmdtoarele obligaii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc.. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale:
¢) sé contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) sd comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personali;
¢) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii
(1) Principalele functiile ale serviciului social Centrul rezidential de ingrijire si asistentd pentru
persoane dependente Berceni sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. gazduire pe perioada acorddrii serviciilor;
3. ingrijire socio-medicala in functie de diagnosticul si gradul de dependenta al persoanei
(ingrijire personald, servicii medicale,servicii de recuperare functional);
4. consiliere psiho-sociala si terapii (artterapie, meloterapie, terapii de grup. activitati de tip
recreativ);
5. evaluare initiala si reevaluare socio-medicala periodici;
6. servicii de spalatorie — calcatorie;
7. asigurarea hranei necesare conform normelor de igiena.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului- larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
. intocmirea si informarea prin Manualul de proceduri al centrului rezidential;
. realizarea si informarea prin Ghidul informativ al beneficiarului :
. sesiuni de informare pentru beneficiari/apartinitori;
. elaborarea de rapoarte de activitate si statistice;
5. elaborarea si informarea prin pliante de plezentare a centrului rezidential;
¢) de promovare a drepturi iari i
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. realizarea si distribuirea de pliante informative in comunitate:
. realizarea si informarea prin materiale de prezentare a centrului rezidential;
. sesiuni de informare pentru cetateni proveniti din comunitate:
. elaborarea si difuzarea Raportului anual de activitate al centrului rezidential;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de evaluare a nevoilor si

acordare a serviciilor;
. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
. monitorizarea stadiului de implementare a planurilor individualizate de interventie:
. monitorizarea procesului de acordare a serviciilor citre beneficiari:
. elaborarea si aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;
e) de administrare a resurselor financiare. materiale i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. intocmirea referatelor justificative cu solicitdri/propuneri;
intocmirea necesarelor periodice (lunare/anuale);

intocmirea situatiilor/documentelor si transmiterea lor catre serviciile D.G.A.S.M.B.
solicitante;
4. intocmirea si predarea borderourilor cu contributii la casieria D.G.A.S.M.B.:
5. intocmirea si transmiterea documentelor administrative catre D.G.A.S.M.B.
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ARTICOLUL 8

Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social "Centrul rezidential de ingrijire §i asistentd pentru persoane dependente-
Berceni” functioneazd cu un numar total de 169 posturi, conform prevederilor prezentei
Hotararii a Consiliului General al Municipiului Bucuresti. din care:
a) personal de conducere: Director adjunct”Centrul rezidential de ingrijire i asistentd pentru
persoane dependente-Berceni™-1, Sef Serviciu — 2,
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 133
¢) personal cu functii administrative, gospodarire: 33,
d) voluntari — atunci cand sunt derulate campanii de recrutare voluntari.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este:
a) Director adjunct “Centrul rezidential de ingrijire i asisten{a pentru persoane dependente-
Berceni”
b) Sef Serviciu.
(2) Director adjunct "Centrul rezidential de ingrijire si asistentd pentru persoane dependente-
Berceni” cu urmatoarele atributii:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitailor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii, etc.;
b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in yederea.sChimbului de bune practici, a imbunitatirii permanqme a instrumentelor
proprii de asigurare'a calitatii serviciilor, precum i pentru 1dent1ﬁcaréa;¢ﬁl‘qr4&ya1 bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare; > A
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g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate:

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresati. referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care s conduca la imbunitatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens:

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

) reprezinté serviciul in relaiile cu furnizorul de servicii sociale si. dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainitate. precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale sl organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor:

n) propune numirea si eliberarea din functie personalul din cadrul serviciului. in conditiile
legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar:;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostint atat personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare:

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

s) raspunde de elaborarea si transmiterea rapoartelor lunare cu privire la: numarul de decese
inregistrate lunar, numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgentd 112, numarul de angajati/
numele si functia, respectiv calificarea fiecdrui angajat. situatii statistice cu privire la numaérul
de persoane beneficiare pentru care existd o hotarare judecitoreasci de punere sub interdictie si
numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat, o persoand angajata sau un
reprezentant al furnizorului de servicii sociale.

(3) Sef serviciu - Serviciul Gospodarire Berceni cu urmatoarele atributii:

a) asigura buna desfasurare a activitatii, din punct de vedere logistic (materiale si furnituri de
birou, alimente. material de intretinere si curdtenie, mijloace de deplasare, aparaturd si
echipamente, materiale sanitare, medicamente etc.), in Centrul rezidential de ingrijire si
asistentd pentru persoane dependente - Berceni:

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului. stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale:

¢) intocmeste procedurile pentru desfasurarea activitatilor specifice;

d) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate:

e) verifica starea de curdtenie a centrului si de respectare a normelor de igiena si aplica, sau
dupa caz, propune masuri de imbunatitire;

f) verifica utilizarea corectd a cantitatilor de materie prima eliberate din magazii i
rationalizarea consumurilor;

g) tine evidenta beneficiarilor, pe suport electronic,

h) urmaéreste i verifica respectarea stricta a normelor sanitar-veterinare si de mediu in centru,
pe intreaga perioada, fara a afecta procesul tehnologic;

i) verificd certificatele de calitate, de conformitate si avizul sanitar-veterinar pentru intreaga
cantitate de produse, intrata in centru;

j) alege solutii optime de organizare a locurilor de munci:

k) asigura derularea lucrarilor dg Leparafii curente:

1) stabileste normele teh \“?&é"-ﬁ;}u\rnmreste executarea lucrdrilor, conforny standardelor in
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m) asigurd receptionarea lucrarilor si bunurilor achizitionate, prin atestarea pe bazi de
semnaturd ca acestea corespund cantitativ si calitativ;

n) verifica cantitativ (prin numarare/cantarire) dar si calitativ marfurile/materialele/produsele
primite in centru de la furnizori;

0) intocmeste notele de receptie pentru marfurile intrate in gestiune si le transmite Seviciului
Contabilitate al D.G.A.S.M.B.;

p) realizeaza evidenta tehnico-operativa a produselor alimentare gi nealimentare intrate si iesite
din gestiune;

q) ia masuri pentru dotarea angajatilor cu echipament de protectia muncii in functie de
specificul fiecarui post;

r) raspunde de buna functionare si ia masurile de remediere a defectiunilor functionale aparute
in cladirea centrului si anexele ei;

s) propune achizifii de masini, instalatii si dotari specifice pentru modernizarea activitatii
serviciilor prestate potrivit fondurilor aprobate:;

t) asigurd pastrarea, protejarea si valorificarea patrimoniului public incredintat, stimuleaza si
determina utilizarea eficienta a resurselor umane si financiare de care dispune;

u) urmdreste si verificd lucrarile de investitii, dotdri, reparatii capitale si curente, executate la
centru, asigurand conditiile necesare punerii in functiune, la termen, a obiectivelor propuse;

v) elaboreaza procedurile de lucru specifice:

x) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(4) Sef serviciu — Serviciul Asistenta Medicald si Farmacie cu urmitoarele atributii:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul de
specialitate i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii, etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) desfdsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

f) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata. referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

g) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul de ingrijire medicald si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunititirea acestor activitti
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

h) organizeazi activitatea personalului medical i asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

J) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor medicale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

k) colaboreaza cu specialistii din Centrul Rezidential de ingrijire si asistentd pentru personae
Dependente Berceni, specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse etc.;

) sesizeaza directorului adjunct-Centrul Rezidential de ingrijire si asistentd pentru personae
Dependente Bercem cu privire la situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
d¢ respectare a pr évederilor prezentului regulament etc.;

m)' face propuneri’ del imbunatatire a activitdtii in vederea cresterii calltam serviciului si
respectaru legislatjei: MUNFAS

n) alte atributii py
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(5) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(6) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(7) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a directorului adjunct-Centrul
Rezidential de ingrijire si asistentd pentru personae Dependente Berceni si a sefului serviciu se
face 1n conditiile legii.
ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist (325901);
b) asistent medical fizioterapie (325502);
¢) farmacist (226201);
d) asistent nutritionist (226503);
e) asistent social (263501);
f) psiholog (263411);
g) infirmiera (532103);
h) kinetoterapeut (226405);
i) maseur (325501);

j) medic specialist (221208);

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
respectare a prevederilor prezentului regulament etc.:

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei:

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Asistent social (263501) cu urmatoarele atributii:

a) efectueaza evaluarea sociala initiala si periodicd a beneficiarilor si intocmeste Fisa de
evaluare sociala a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;

b) stabileste obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociald din Planul individualizat
de interventie al fiecarui beneficiar si intocmeste Planurile individualizate de interventie:

¢) precizeaza modalitdtile de interventie adecvate in programul de integrare/reintegrare sociala
si periodicitatea acordarii acestora;

d) intocmeste orarul zilnic al activitatilor fiecdrui beneficiar;

e) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;

f) obiectivele neindeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociald sunt analizate in
echipa multidisciplinara si se va stabili noile modalita{i adecvate de interventie;

g) realizeazd instrumentarea corectd si la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care i privesc pe beneficiari;

/h) 1nt0cme$te cotect si la timp contractul de servicii, angajamentul de_platd. notificarile,

adresele si al\g dc)cumente reglementate de standardele specifice de tate i necesare
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j) realizeaza si transmite situatiile statistice solicitate de D.G.A.S.M.B. si alte institutii publice
corect si la timp;

k) realizeaza in timp util adrese de inaintare catre alte institutii in interesul beneficirilor;

1) inainteaza situatiile intocmite conducerii, pentru avizare si apoi le transmite solicitantilor;

m) cunoaste si indeplineste obiectivele individuale si contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;

n) cunoaste misiunea, regulamentele §i procedurile stabilite la nivelul serviciului si le respecti;
0) acordd beneficiarilor serviciile cu rol de socializare prevazute in Programul de
integrare/reintegrare sociala;

p) acorda beneficiarilor serviciile si activitatile cu caracter social tinAnd cont de dizabilitate,
varstd si patologia acestora;

q) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum si in desfasurarea activitatii;

r) oferd beneficiarilor programe de terapie ocupationald si activitati de petrecere a timpului
liber cu scopul formarii si pastrarii unor deprinderi si abilititi;

s) realizeaza cu succes transferurile beneficiarilor sau reintegrarile acestora in familie in functie
de caz;

) inifiazd si participd la actiuni care au ca scop miscarea si plimbarea in aer liber a
beneficiarilor;

t) initiaza §i insoteste beneficiarii autonomi la actiuni care au ca scop socializarea;

t) realizeaza consilierea sociala a beneficiarilor si apartinatorilor acestora;

u) stabileste impreuna cu ceilalti angajati regimul de viati si odihni al beneficiarilor;

v) informeaza conducerea centrului printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite si la
situatiile de abuz aparute, indiferent de abuzat si abuzator;

w) intervine in stingerea conflictelor aparute intre beneficiari, intre beneficiari si angajati si
informeaza conducerea centrului in cazul aparitiei acestor situatii;

X) indrumd apartinatorii, in functie de caz, la alte institutii ale administratiei publice locale
(C.A.S.M.B., politie, starea civila);

y) realizeazd demersurile necesare inmormantarii beneficiarilor fard apartinitori;

z) acordd serviciile de suport beneficiarilor dependenti si demidependenti prin realizarea
deplasérilor in teren in interesul beneficiarilor care nu se pot deplasa pentru accesarea
serviciilor din comunitate (spitale, policlinici, medic de familie si medici specialisti,
C.A.S.M.B., alte entita{i de ingrijire si protectie a persoanelor adulte, institutii publice locale si
centrale, etc);

aa) se ocupd de stabilirea resedintei beneficiarilor si tine evidenta termenelor de reinnoire a
acestor vize;

bb) efectueazi orice demers care are ca scop ameliorarea relatiilor beneficiarului cu familia si
cu ceilalti beneficiari;

cc) asigurd in parteneriat cu familia toate serviciile cu caracter social si administrativ
corespunzdtoare nevoilor beneficiarilor;

dd) péstreaza in conditii de sigurantd dosarele beneficiarilor si evidenta informatizata a datelor
si actelor ce privesc beneficiarii;

ee) pastreaza confidentialitatea informatiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor si obligatiilor beneficiarilor:;

ff) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeazi;

gg) verificd cantitativ si calitativ marfurile/materialele/produsele primite in centru de la
furnizori;

hh) in instrumentarea dosarelor si in desfagurarea activitatii, respectd standardele specifice de
calitate"in, domeniu, deontologia profesionala. legislatia in domeniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul dé organizare si functionare, Regulamentul de ordine interioara ale unitatii si
contribuie la 1ndep11m£rea misiunii serviciului;
11) respecta drepturlle sl pbllgatule benehclarllor in acordarea serv1cg oL —
U') sd cunoascd §j s‘é respectE ey &uSo1 Efitractual din




Interioard, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului de proceduri,

aprobate;

kk) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii

sarcinilor i obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al

D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in

vigoare, cu respectarea pregatirii si experientei profesionale.

II) prioritizeazd masurile pe care le include in planul initial de interventie si, dupa caz, in

strategia de interventie, in functie de evaluarea riscurilor, iar in situatia in care constata forme

de abuz. neglijare si/sau violenta are obligatia de a investiga si de a raporta catre autoritatile

competente

mm) efectueazi ancheta sociala si elaboreaza raportul de anchetd sociald pe baza diagnozei

sociale. dupd incheierea procesului de evaluare a beneficiarului, cu respectarea normelor

profesionale si a cerintelor legale prevazute de lege si de legile speciale;

nn) acorda teleasistenta sociald prin folosirea oricarui dispozitiv electronic de tip telefon,

calculator, tabletd. smartphone sau in format electronic de tip internet. text, video si e-mail sau

prin orice alt mijloc electronic de comunicare, cu respectarea codului de etica si a codului de

buna practica al asistentului social.

00) elaboreaza raportul privind evaluarea nevoilor sociale;

pp) coordoneaza si monitorizeaza activitatea tehnicianului in asistentd sociali;

qq) realizeazd evaluarea initiala si planul de interventie pentru fiecare persoani care solicita

asistenta sociald si face propuneri privind admiterea/respingerea cererii;

1) respectd termenele prevazute in legislatie referitoare la elaborarea planului de interventie,

solicitarea evaludrii complexe/integrate, revizuirea planului de interventie, transmiterea

propunerii privind admiterea/respingerea cererii, elaborarea si transmiterea informatiilor

privind stadiul de implementare a masurilor dispuse:

ss) responsabil cu identificarea situatiilor care impun participarea unei echipe interdisciplinare

si/sau implicarea altor institutii, in vederea realizarii evaludrii integrate/complexe.

tt) solicitd participarea unei echipe interdisciplinare si/sau implicarea altor institutii, in vederea

realizarii evaludrii integrate/complexe in termenele previzute de legislatie:

uu) elaboreaza planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu acordul si participarea

beneficiarului sau, a reprezentantului legal al acestuia, dupa caz;

vv) coordoneaza si integreaza toate activitatile prevazute in planul de interventie;

ww) responsabil cu initierea si derularea procesului de reevaluare si revizuire a planului de

interventie;

xx) raspunde de inregistrarea contractelor de servicii sociale in Registrul national de evidenta a

persoanelor beneficiare de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la incheierea acestora;

yy) raspunde de corectitudinea datelor introduse in Registrul national de evidenta a persoanelor

beneficiare de servicii sociale;

zz) participd. Tmpreund cu echipa interdisciplinard la evaluarea autonomiei functionale a

persoanelor dependente si este responsabil cu elaborarea/revizuirea documentelor suport;

aaa) ofera informatii despre serviciul de asistenté sociala si despre alte servicii de interes public

necesare pentru solutionarea situatiilor de dificultate si asistd beneficiarul in procesul de

accesare a acestora;

bbb) administreaza si implementeaza programe de asistentd sociald si asistd persoanele pentru

rezolvarea problemelor personale si sociale, inclusiv prin insotirea acestora la intlnirea cu alti

specialisti sau servicii;

COC) actioneaza ca persoana de contact pentru beneficiari si membrii familiei acestora,

qldd) participa la mterventn care presupun punerea in aplicare a masurilor de urgentd pentru
sigurarea siguran el‘p rsoanelor vulnerabile, dupa caz;

ﬁee) 1ntocme$te r tje de vizita, de intdlnire, completeaza fise de observatie, nofe telefonice,

s\nteze si anallze. ete. ’documente necesare in activitatea de monitorizare sivraporthre.

frf). raspunde de ré‘a,c ue; planul de urgenta, conform prevederﬂov Sk ndar ]ul minim de

calitate, Lbj}za Vi ?‘P'Wa‘ﬁ ilor de ingrijire si asistentd si il”unpl | 5 personallzat
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cu acordul si participarea persoanei beneficiare/reprezentantului legal, precum si a
sustinatorului legal.

ggg) participd la elaborarea rapoartelor lunare cu privire la: numarul de decese inregistrate
lunar, numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgentd 112, situatii statistice cu privire la
numarul de persoane beneficiare pentru care existd o hotarare judecitoreasca de punere sub
interdictie si numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat, o persoani angajati sau
un reprezentant al furnizorului de servicii sociale;

hhh) elaboreaza rapoartele de monitorizare trimestriald privind implementarea planurilor de
servicii sociale pentru beneficiarii cu care au incheiat contracte de servicii sociale;

iii) elaboreaza si actualizeaza materialele informative in format usor de citit si de inteles:

Jij) isi desfasoard activitatea conform treptelor de competentd profesionald si cu respectarea
normelor referitoare la practica profesiei de asistent social aprobate de Colegiul National al
Asistentilor Sociali din Romania.

(4) Psiholog (263411) cu urmatoarele atributii:

a) efectueaza evaluarea psihologica initiala si periodicd a beneficiarilor si intocmeste Fisa de
evaluare psihologica a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;

b) participd la stabilirea obiectivelor Programului de integrare/reintegrare sociald din Planul
individualizat de interventie al fiecarui beneficiar si intocmeste Planurile individualizate de
interventie:;

¢) precizeazd modalitatile de interventii psihologice adecvate 1in programul de
integrare/reintegrare sociald si periodicitatea acordarii acestora;

d) intocmeste orarul zilnic al activitatilor de consiliere psihologica individuali si de grup:;

e) participa la intdlnirile echipei multidisciplinare;

f) obiectivele neindeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociald sunt analizate in
echipa multidisciplinara si se va stabili noile modalitdti adecvate de interventie;

g) realizeaza instrumentarea corecta si la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care 1i privesc pe beneficiari;

h) realizeaza si transmite situatiile statistice solicitate de D.G.A.S.M.B. si alte institutii publice
corect si la timp;

i) realizeaza in timp util adrese de inaintare catre alte institutii in interesul beneficirilor;

J) Tnainteaza situatiile intocmite catre conducerea centrului pentru avizare si apoi le transmite
solicitantilor;

k) cunoaste si indeplineste obiectivele individuale si contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;

[) cunoagte misiunea, regulamentele si procedurile stabilite la nivelul serviciului si le respecta;

m) acordd beneficiarilor serviciile cu rol de socializare previzute in Programul de .

integrare/reintegrare sociala; N\
n) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum si in desfasurarea act1v1ta‘;11

0) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupationald si activititi de petrecere a ;’tlmpulur

liber cu scopul formarii si pastrarii unor deprinderi si abilititi;

p) initiazd §i participd la actiuni care au ca scop miscarea si plimbarea in a\er lrber A4

beneficiarilor;
q) inifiaza si insoteste beneficiarii autonomi la actiuni care au ca scop socializarea;
r) realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor si apartinitorilor acestora;

s) stabileste impreuna cu ceilalti angajati regimul de viati si odihni al beneficiarildt;
s) informeaza conducerea centrului printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite si la
situatiile de abuz aparute, indiferent de abuzat si abuzator;

t) intervine in stingerea conflictelor aparute intre beneficiari, intre beneficiari si angajati si
informeaza conducerea centrului in cazul aparitiei acestor situatii; "\x\\
t) asigurda in parteneriaf_cu familia toate serviciile cu caracter soc1al sin administrativ
corespunzatoare ng: _@ﬁ'm“ﬂ ciarilor;
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u) pastreazd in conditii de sigurantd dosarele beneficiarilor si evidenta informatizatd a datelor
si actelor ce privesc beneficiarii;

v) pastreaza confidentialitatea informatiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor si obligatiilor beneficiarilor;

w) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza:

x) in instrumentarea dosarelor si in desfasurarea activitatii. respecta standardele specifice de
calitate Tn domeniu, deontologia profesionald, legislatia in domeniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare si functionare, Regulamentul de ordine interioara ale unitatii si
contribuie la indeplinirea misiunii serviciului;

y) respectd drepturile si obligatiile beneficiarilor in acordarea serviciilor;

z) sa cunoasca si sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioard, Regulamentul de Organizare $i Functionare, precum si ale manualului de proceduri,
aprobate;

aa) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizirii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii si experientei profesionale.

(5) Serviciul Asistentda Medicald si Farmacie are atributii in cadrul procesului de acordare a
serviciilor medicale cu respectarea prevederilor legii. a standardelor minime de calitate
aplicabile i a prezentului regulament, fiind coordonat de citre un sef serviciu.

(6) Sef Serviciu Asistenta Medicala si Farmacie are urmatoarele atributii:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul din
subordine §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii, etc.;

b) asigura buna desfasurare a activitatii de acordare a serviciilor medicale catre beneficiarii
Centrului Rezidential de Ingrijire si Asistentd Berceni, cu respectarea prevederilor legii,
standardelor minime de calitate aplicabile

c) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului, stadiul implementrii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

d) intocmeste procedurile pentru desfasurarea activitatilor specifice;

e) propune participarea personalului din subordine la programele de instruire si perfectionare:
f) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

g) repartizeaza personalului din subordine adresele, in vederea solutionarii;

h) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din subordine si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care s conducd la imbunatatirea acestor activititi
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

i) organizeaza activitatea personalului din subordine, deleagd sarcini si a51gura Lespecfarea )
timpului de lucru si a regulamentului de or;:amzare si functionare; 1

J) verifica starea de curdtenie a centrului si de respectare a normelor de i 1gler;ta §i aphca sauﬁ

dupa caz. propune masuri de 1mbunatat1re

rationalizarea consumurilor;
1) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(7) Personalul Serviciul Asistenta Medicala si Farmacie se subordoneazi sefului serviciului 51
are de indeplinit atributiile conform fisei de post coroborat cu prevederile prezentului
Regulament de Organizare si F unctionare.

(8)
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a) cunoaste si indeplineste obiectivele individuale si contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;

b) cunoaste misiunea, regulamentele si procedurile stabilite la nivelul serviciului si le respecta;
¢) asigurd beneficiarilor servicii medicale si tehnici de ingrijire medicala conform pregatirii
profesionale si conduitei medicale prescrise de medic;

d) acorda beneficiarilor medicatia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
e)asigurd supravegherea medicala a beneficiarilor rezidenti in unitate;

f) supravegheaza activitatea personalului auxiliar si servirea mesei;

g) repartizeaza personalului auxiliar baile zilnice ale beneficiarilor si le consemneaza in
programul de bai;

h) efectueaza Tmpreuna cu medicul vizita medicala zilnicd la patul beneficiarului si retine
recomandarile medicului facute fiecarui beneficiar (explorari diagnostice, tratament, regim
alimentar si igiend, profilaxia escarelor, etc);

i) colaboreaza cu alti medici specialisti $i cu medicul de familie in acordarea serviciilor si
ingrijirilor medicale beneficiarilor;

J) solicita infirmierei sprijinul in recoltarea probelor biologice de la beneficiari;

k) indica infirmierei tehnicile medicale de ingrijire adecvate patologiei fiecarui beneficiar si
adecvate profilaxiei escarelor;

) administreazd in mod eficient si eficace produsele farmaceutice, parafarmaceutice si
materiale sanitare ale unitatii, respectand indicatiile terapeutice ale medicului si ale produsului
si prevenind risipa;

m) planifica impreuna cu medicul si personalul auxiliar deplasarile beneficiarilor la alte unitati
sanitare pentru examenele si controalele curente;

n) acordd Impreund cu medicul primul ajutor in caz de urgenta si manevrele terapeutice ce se
impun;

0) respectd procedura medicala in interventia medicalad de urgenta;

p) acorda consiliere sanitara si comunicare in scop terapeutic;

q) pastreazd confidentialitatea datelor medicale si a informatiilor nominale ce ii privesc pe
beneficiari;

r) trimite testele de sterilitate si le consemneaza in Registrul de sterilitate:

s) consemneaza in Registrul medicatiei si in Condica de aparat medicatia acordatad
beneficiarilor;

s) controleazd respectarea normelor de igiend si circuitele sanitare in unitate, precum :51
operatiunile de dezinfectie realizate de personalul auxiliar; «

t) la nevoie, ia masurile necesare izolarii si tratérii beneficiarilor la primirea acestora n umtate :
si la revenirea acestora din familie dupa o invoire;

t) monitorizeaza parametrii fiziologici si starea de sanatate a beneficiarilor:
u) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitatii;

V) pastreaza legétura cu aparfinatorii beneficiarilor; ‘
w) mentioneazd in Raportul de turd evenimentele medicale privind beneficidrii, precuni $i orice
eveniment de orice naturd petrecut in tura de lucru, cu deosebire dupa orele de program si-ta
sfarsiturile de saptamana;

x) depoziteazd corespunzitor deseurile cu risc biologic si supravegheaza depozitarea corecta a
acestora de catre infirmiere;

y) pastreaza corespunzitor si foloseste eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice si a
dezinfectantilor din dotare, respectand dozajul din instructiunile de folosire a acestora;

z) verificd periodic si respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor si materialelor
sanitare;

aa) insoteste beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desfasurate in alte unitati
sanitare;

bb) completeaza caietul de memurl
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dd) supravegheaza servirea mesei de catre beneficiarii autonomi in sala de mese si
consemneaza prezenfa acestora la servirea mesei;

ee) vegheaza la siguranta si securitatea beneficiarilor internati ludnd masurile ce se impun;

ff) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiarilor:;

gg) vizeaza meniul zilnic si calculeaza continutul caloric al acestuia;

hh) supravegheaza vizita in unitate a apartinatorilor in orele de vizita stabilite si ia masurile
corespunzatoare in cazul introducerii unor alimente si bauturi nepermise conform
regulamentelor centrului;

ii) stabileste Tmpreuna cu compartimentul psiho-social regimul de viata si odihna al
beneficiarilor;

jj) in cazul evenimentelor deosebite (cénd are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal si deranjeaza linistea celorlalti beneficiari) intocmeste un referat in atentia
sefului serviciului, in care va prezenta pe scurt si esential situatia si il va inainta Directorului
Adjunct Centrul Rezidential de ingrijire si asistentd pentru personae Dependente Berceni;

kk) programeaza si supravegheaza efectuarea operatiunilor de curitenie si dezinfectie a
dormiroarelor si a grupurilor sanitare;

II) supravegheazd igienizarea si dezinfectia de catre personalul auxiliar a dispozitivelor
medicale utilizate de beneficiari (plosca, urinar. scuipitor, etc);

mm) efectueazd sterilizarea instrumentarului utilizat cu respectarea normelor in vigoare si o
consemneaza in Registrul de sterilizari;

nn) gestioneaza eficient baza materiala si echipamentele din dotare;

00) respecta drepturile si obligatiile beneficiarilor rezidenti;

pp) s cunoascd si sd respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
institugiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului de proceduri,
aprobate.

qq) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare’ al‘
D.G.A.S.M.B.. precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normatﬂze m'
vigoare, cu respectarea pregatirii si experientei profesionale. :

(9) Asistent medical fizioterapie (325502) cu urmatoarele atributii:
a)cunoaste si Indeplineste obiectivele individuale si contribuie la 1ndep11mrea’ oblectlvelor_
serviciului; ( '
b) cunoaste misiunea, regulamentele si procedurile stabilite la nivelul serviciului si le respecta,
c) asigura beneficiarilor servicii medicale si tehnici de ingrijire medicald conform pregatirii
profesionale si conduitei medicale prescrise de medic:

d) acorda beneficiarilor medicatia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar:

¢) asigura supravegherea medicala a beneficiarilor rezidenti in unitate;

f) colaboreaza cu alti medici specialisti §i cu medicul de familie in acordarea serviciilor si
ingrijirilor medicale beneficiarilor;

g) administreazd in mod eficient si eficace produsele farmaceutice. parafarmaceutice si
materiale sanitare ale unitatii, respectand indicatiile terapeutice ale medicului si ale produsului
si prevenind risipa:

h) planificd impreund cu medicul si personalul auxiliar deplasarile beneficiarilor la alte unitati
sanitare pentru examenele si controalele curente;

i) acordd, impreund cu medicul, primul ajutor in caz de urgen{a si manevrele terapeutice ce se
impun;

j) respectd procedura medicala in interventia medicala de urgent;
k) acorda consiliere samtara si comunicare in scop terapeutlc

1) pastreaza confidenti ca datelor medicale si a mformatn]or ngmihal
beneficiari; \h"“\mp KN '
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m) monitorizeaza parametrii fiziologici si starea de sanitate a beneficiarilor;

n) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitatii;

0) pastreaza legatura cu apartinatorii beneficiarilor;

p) mentioneaza in Raportul de turd evenimentele medicale privind beneficiarii, precum si orice
eveniment de orice naturd petrecut in tura de lucru, cu deosebire dupa orele de program si la
final de saptamana;

q) depoziteazd corespunzator deseurile cu risc biologic si supravegheazi depozitarea corecti a
acestora de catre infirmiere;

r) pastreaza corespunzator si foloseste eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice si a
dezinfectantilor din dotare, respectand dozajul din instructiunile de folosire a acestora:

s) verificd periodic si respectd termenele de valabilitate ale medicamentelor si materialelor
sanitare;

s) Insoteste beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desfisurate in alte unitati
sanitare;

t) vegheaza la siguranta si securitatea beneficiarilor internati luAnd masurile ce se impun;

t) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiarilor;

u) stabileste impreund cu compartimentul psiho-social regimul de viatdi si odihna al
beneficiarilor;

v) in cazul evenimentelor deosebite (cind are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal si deranjeaza linistea celorlalti beneficiari) intocmeste un referat in atentia
sefului serviciului, in care va prezenta pe scurt si esential situatia si il va inainta Directorului
Adjunct Centrul Rezidential de ingrijire si asistentd pentru personae Dependente Berceni.

w) gestioneaza eficient baza materiald si echipamentele din dotare;

x) respecta drepturile si obligatiile beneficiarilor rezidenti;

y) s@ cunoasca si sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamnetului de Ordine
Interioard, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului de proceduri,
aprobate;

z) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederca reahzaru ,
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al

D.G.A.S.M.B.. precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din a ‘ele ormative in\ -
vigoare, cu respectarea pregatirii si experientei profesionale. '

(10) Asistent farmacist (321301) cu urmatoarele atributii:
a) cunoaste si indeplineste obiectivele individuale si contribuie la ndeplmuea oblectlvelor
serviciului;

b) cunoaste misiunea, regulamentele si procedurile stabilite la nivelul serviciului si le respecta;

¢) asigurd beneficiarilor servicii medicale §i tehnici de ingrijire medicald conform pregatirii
profesionale si conduitei medicale prescrise de medic;

d) acordd beneficiarilor medicatia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar:

e) colaboreazd cu alti medici specialisti $i cu medicul de familie in acordarea serviciilor si
ingrijirilor medicale beneficiarilor:

f) pastreaza corespunzitor si foloseste eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice si a
dezinfectantilor din dotare, respectand dozajul din instructiunile de folosire a acestora;

g) verifica periodic. afiseaza pe rafturile farmaciei si respectd termenele de valabilitate ale
medicamentelor si materialelor sanitare;

h) intocmeste necesarele de medicamente §i materiale parafarmaceutice pe care il vizeaza la
seful de serviciu si il inainteaza Serviciului Administrativ al D.G.A.S.M.B.;

1) verificd cantitativ (prin numarare/cantarire) si calitativ marfurile/materialele/produsele
primite in centru de la furnizori;

1 transmlte in tlmp ut11 re(etele beneficiarilor emise de catre medicy/1

acia furnizoare de
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k) intocmeste bonurile de consum pentru medicamentele si materialele sanitare scoase din
depozitul farmaceutic al unitatii;

1) gestioneaza eficient baza materiala si echipamentele din dotare;

m) respecta drepturile si obligatiile beneficiarilor rezidenti;

n) sa cunoascd si sa respecte prevederile: Codului de conduité al personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioard, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului de proceduri.
aprobate:

0) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizirii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.]M.B.. precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii si experientei profesionale.

(11) Asistent nutritionist (226503) cu urmatoarele atributii:

a) cunoaste si indeplineste obiectivele individuale si contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;

b) cunoaste misiunea, regulamentele si procedurile stabilite la nivelul serviciului si le respect;
¢) asigurd intocmirea meniurilor conform normelor si legislatiei in vigoare;

d) colaboreaza cu administratorul pentru corelarea meniului intocmit cu alimentele existente in
magazie;

e) colaboreaza cu alti medici specialisti §i cu medicul de familie in acordarea serviciilor si
ingrijirilor medicale beneficiarilor:

f) verifica prin sondaj respectarea gramajului, consistentei si calitatii felurilor din meniu si
pastrarea probelor etalon in bucatarie;

g) gestioneaza eficient baza materiala si echipamentele din dotare;

h) respecta drepturile si obligatiile beneficiarilor rezidenti:

1) sd cunoascd si sa respecte prevederile: Codului de conduitd al personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioard, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului de proceduri.
aprobate;

J) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B.. precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii i experientei profesionale.

(12) Infirmiera (532103) cu urmatoarele atributii: _
a) realizeaza igiena personala partiald si generald a beneficiarilor (baie, taiat unghii, tuns,
pieptanat, aplicare creme si pampers);

b) consemneaza si semneaza baile efectuate in programul de bii;

¢) respecta programarea in efecuarea bailor;

d) hraneste si hidrateaza beneficiarii, in mod adaptat nevoilor lor si dup
si ale asistentei medicale:

e) transportd hrana la patul si de la patul beneficiarilor dependenti si semidependenti;

f) insoteste beneficiarii semidependenti la sala de mese si in dormitor;

g) participd activ la realizarea Programului individualizat de ingrijire medico-sociala al fiecarui
beneficiar;

h) asigurd beneficiarilor schimbarea lenjeriei de corp si de pat la nevoie;

1) preia si transporta separat lenjeria fiecdrui beneficiar la spalatorie respectand circuitul
sanitar;

j) efectueaza curatenia si igienizarea obiectelor personale si in do%gqqﬁrfﬂe-
k) pastreaza si foloseste in covdﬂ;n corespunzatoare materlalﬁel%\pfa‘@i@_
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I) acorda sprijin kinetoterapeutului in realizarea activitatilor de recuperare medicala a
beneficiarilor;

m) acorda sprijin asistentei medicale in recoltarea probelor biologice;

n) colecteaza si depoziteaza corespunzator deseurile cu risc biologic;

0) transporta si depoziteaza selectiv deseurile reciclabile;

p) intrefine si igienizeaza dispozitivele medicale (plosca, urinar, scuipdtor) folosite de
beneficiari;

q) acorda sprijin asistentei medicale in realizarea tehnicilor medicale:

r) respectd procedurile de aplicare a tehnicilor socio-medicale:

s) efectueaza tehnici pentru profilaxia escarelor:

$) insoteste beneficiarii in excursii, tabere, evenimente si plimbari in comunitate:;

t) insoteste si supravegheaza beneficiarii in alte unitati medicale;

t) insofeste beneficiarii semidependenti in interiorul cladirii si in curtea centrului:

u) procurd alimente si medicamente de urgentd din vecinitate pentru beneficiari:

v) asigurd supravegherea si securitatea beneficiarilor din centru;

w) transporta decedafii la camera mortuara cu respectarea demnitatii umane;

x) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice. droguri,
produce scandal si deranjeaza linistea celorlalti beneficiari) intocmeste un referat in atentia
sefului serviciului, in care va prezenta pe scurt si esential situatia si il va nainta Directorului
Adjunct Centrul Rezidential de ingrijire si asistentd pentru personae Dependente Berceni.

y) respecta drepturile si obligatiile beneficiarilor rezidenti;

z) sa cunoascd si s respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioard, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului de proceduri,
aprobate;

aa) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii si experientei profesionale.

(13) Kinetoterapeut (226405) cu urmatoarele atributii:
a) realizeazd interventia corectd §i eficienti in aplicarea tehnicilor de recuperare a
beneficiarilor;

b) acordd beneficiarilor serviciile de recuperare medicald la recomandarea medicului
BFT/ortoped si in baza unei planificari siptimanale;

¢) monitorizeaza parametrii fiziologici ai beneficiarilor (tensiune arteriala, puls) inainte si dupa
aplicarea tehnicilor de lucru si aplicd procedurile de lucru doar in functie de eyolu;i;a ggelétora;
d) utilizeaza aparatura, echipamentele si dispozitivele din dotare prevénind de%m;i‘(’)ragrea
acestora; /* N2
¢) stabileste obiectivele Programului individual de recuperare al fiecarui beneficiar;

f) participa la intalnirile echipei multidisciplinare; \Qz! 5 J .
g) obiectivele neindeplinite din Programului de recuperare medicala sunt, analizate in echipa /
multidisciplinard §i se va stabili noile modalitati adecvate de interventie: § AN
h) cunoaste si indeplineste obiectivele individuale si contribuie la indeplinitea_obiectivelor
serviciului;

i) programeazd beneficiarii pentru evaludrile/reevaludrile medicale de citre medicul
BFT/ortoped:

J) efectueaza mobilizari in pat si la marginea patului cu beneficiarii in functie de recomandarile
emise de medicii specialisti in recuperare medicala;

k) respectd standardele specifice de calitate in domeniu, drepturile §L«obljﬁa;ii,l¢ beneficiarilor,
legislatia in domeniu, 1 si Manualul de proceduri, Regulameniiide &




1) tine cont de varsta, specificul patologiei si potentialul beneficiarilor in aplicarea procedurilor
de lucru;

m) desfagoard cu beneficiarii autonomi din punct de vedere fizic sedinte de gimnastica
medicala si aerobica asigurand coordonarea acestora

n) initiazd $i participa la actiuni care au ca scop miscarea si plimbarea beneficiarilor in aer
liber;

0) solicitd §i primeste aparatura necesara desfagurdrii activitatii de recuperare medical;

p) asigurd materialelor din dotare spatii corespunzitoare de pastrare respectand conditiile de
pastrare a acestora si informeaza seful serviciului dacd spatiul de pastrare a aparaturii din
dotare nu mai corespunde conditiilor de pistrare;

q) efectueaza si mentine curitenia la locul de munci:

r) foloseste corespunzator spatiile detinute tinind cont de destinatia si functionalitatea
aparaturii si echipamentelor din dotare;

s) foloseste resursele alocate (iluminatul, energia electrica, aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa:;

§) sesizeazd administratorului/conducerii centrului/sefului serviciului defectiunile si avariile
aparute in functionarea echipamentelor pe care le utilizeaza:

t) previne sustragerea bunurilor din dotare:

t) respectd masurile antiepidemice stabilite de medicul unitatii;

u) colaboreaza cu medicii specialisti in recuperarea medicald a beneficiarilor:

v) insoteste beneficiarii la alte unitati sanitare in scopul efectuarii evaludrilor medicale de citre
medicii specialisti in recuperare medicala;

W) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice. droguri,
produce scandal si deranjeaza linistea celorlalti beneficiari) intocmeste un referat in atentia
sefului serviciului, in care va prezenta pe scurt si esential situatia si il va inainta Directorului
Adjunct Centrul Rezidential de ingrijire si asistentd pentru personae Dependente Berceni.

X) respecta normele de protectia muncii si PSI in realizarea interventiilor;

y) sd cunoasca si sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare §i Functionare, precum si ale manualului de proceduri,
aprobate; 7

z) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizdrii
sarcinilor si obiectivelor institutiei. in limitele Regulamentului de Organizare’si Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele’normatiy
vigoare, cu respectarea pregatirii si experientei profesionale.

(14) Maseur (325501) cu urmatoarele atributii: , .
a) realizeazd interventia corecta i eficientd in aplicarea tehnicilor “de recuperare’. a
beneficiarilor; : } 2>

b) acordd beneficiarilor serviciile de recuperare medicald la recomandarea medicului
curant/specialist si in baza unei planificari sdptimanale;

¢) monitorizeaza parametrii fiziologici ai beneficiarilor (tensiune arteriald, puls) inainte si dupa
aplicarea tehnicilor de lucru si aplica procedurile de lucru doar in functie de evolutia acestora:
d) utilizeaza aparatura, echipamentele si dispozitivele din dotare prevenind deteriorarea
acestora;

e) respectd standardele specifice de calitate in domeniu, drepturile si obligatiile beneficiarilor.
legislatia in domeniu. precum §i Manualul de proceduri, Regulamentul de ordine interioara si
Regulamentul de organizare si functionare stabilite la nivelul unitatii;

f) tine cont de varsta, specificul patologiei si potentialul beneficiarilor in aplicarea procedurilor
de lucru;

g) desfasoara cu be
asigurand coordo

ii autonomi dpdv fizic sedinte de ginmas

~ /

ek #icala si aerobica
\CIF A\
A ace$tora; !

Page 23 of 31



h) initiaza §i participa la actiuni care au ca scop miscarea si plimbarea beneficiarilor in aer
liber:;

1) solicita si primeste aparatura necesara desfagurdrii activitatii de recuperare medicala;

J) asigurd materialelor din dotare spatii corespunzitoare de pastrare respectand conditiile de
pastrare a acestora i informeaza administratorul/conducerea centrului/sef serviciu daca spatiul
de pastrare a aparaturii din dotare nu mai corespunde conditiilor de pastrare;

k) efectueaza si mentine curitenia la locul de munca;

I) foloseste corespunzator spatiile definute tindnd cont de destinatia si functionalitatea
aparaturii $i echipamentelor din dotare;

m) foloseste resursele alocate (iluminatul, energia electrica, aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa;

n) sesizeazd administratorului/conducerii centrului/sef serviciu defectiunile si avariile aparute
in functionarea echipamentelor pe care le utilizeaza;

0) previne sustragerea bunurilor din dotare;

p) respectd masurile antiepidemice stabilite de medicul unitatii;

q) colaboreaza cu medicii specialisti in recuperarea medicala a beneficiarilor:

r) insoteste beneficiarii la alte unitati sanitare in scopul efectuarii evaludrilor medicale de citre
medicii specialigti in recuperare medicala;

s) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice. droguri,
produce scandal si deranjeaza linistea celorlal{i beneficiari) intocmeste un referat in atentia
sefului serviciului, in care va prezenta pe scurt si esential situatia si il va inainta Directorului
Adjunct Centrul Rezidential de ingrijire si asistentd pentru personae Dependente Berceni.

s) respectd normele de protectia muncii si PSI in realizarea interventiilor;

t) sa cunoasca si s respecte prevederile: Codului de conduiti al personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioard, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului de proceduri,
aprobate;

t) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregdtirii si experientei profesionale.

(15) Medic specialist (221208) cu urmatoarele atributii: >

a) realizeazd diagnosticarea, prescrie tratamentul si conduita terapeuticd jrf -Ingtijirea)
beneficiarilor; N

b) monitorizeaza si controleaza respectarea medicatiei si a procedurilor terapeutice in unitate;
c) efectueazd evaluarea medicald a beneficiarilor rezidenti si o consemneazi i Fisa de
observatie medicala a fiecarui beneficiar: 1
d) supravegheaza activitatea personalului medical si auxiliar; ‘
¢) efectueazd vizita medicala zilnica la patul beneficiarului si prescrie indicatiffe terapentice in
functie de patologia fiecarui beneficiar (explorari diagnostice, tratament, regim alimentar Si
igiena beneficiarului, profilaxia escarelor, etc);

f) colaboreazi cu alti medici specialisti, medic de familie si indicd tratamentul corect pentru
beneficiari si urmareste evolutia stirii de sindtate a acestora:

g) indicd asistentei medicale analizele medicale ce se impun a fi efectuate beneficiarilor si
probele biologice ce trebuiesc recoltate acestora;

h) indica tehnicile medicale de ingrijire adecvate patologiei fiecdrui beneficiar:

1) tine evidenta i isi planifica controalele si examenele medicale periodice ce se impun pentru
mentinerea starii de sanitate a beneficiarilor;

J) efectueaza evaluarea billi;ialél si perioadicd dpdv medical pentru’

identificand nevoile dgNBg ke socio-medicale ale acestuia in fisa d val
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k) stabileste pentru fiecare beneficiar obiectivele Programului de ingrijire socio-medicala in
functie de nevoile si patologia beneficiarului;

1) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;

m) obiectivele neindeplinite din Programului de ingrijire socio-medicald sunt analizate in
echipa multidisciplinara si se va stabili noile modalitéti adecvate de interventie;

n) cunoaste si indeplineste obiectivele individuale §i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;

0) cunoaste misiunea, regulamentele si procedurile stabilite la nivelul serviciului si le respecta;

p) stabileste impreund cu administratorul si seful serviciului a meniului saptamanal
comun/diferentiat al beneficiarilor in functie de regimul alimentar al acestora:

q) respectd legislatia in domeniu, standardele specifice de calitate, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare si functionare si Regulamentul de ordine interioard stabilite la
nivelul serviciului;

r) stabileste impreuna cu ceilalti angajati regimul de viati al beneficiarilor;

s) consemneazd medicatia beneficiarilor in condica medicatiei;

$) prescrie in mod eficient si eficace produsele farmaceutice ale unitatii. respectand indicatiile
terapeutice ale produsului si prevenind risipa:

t) planifica impreund cu personalul medical deplasarile beneficiarilor la alte unitati sanitare
pentru examenele si controalele curente;

t) acorda impreund cu asistenta medicald primul ajutor in caz de urgenta si indici manevrele
terapeutice ce se impun;

u) intocmeste actele medicale care insotesc beneficiarul (refete, bilete de trimitere, scrisori
medicale, certificate de constatare a decesului, etc);

V) pastreaza confidentialitatea datelor medicale nominale ce ii privesc pe beneficiari;

w) sustine sesiuni cu rol informativ si consiliere sanitarad cu beneficiarii lucizi pe diferite teme
de larg interes;

x) verificd consemnarea in registru a testelor de sterilitate de citre asistenta medicali:

y) planifica si supravegheaza intreaga activitate de ingrijire socio-medicala desfisurata in
unitate;

z) planifica impreuna cu kinetoterapeutul activititile de recuperare medicala;

aa) verificd respectarea normelor de igiena de catre salariati si a circuitelor sanitare:

bb) verificd starea de igiend a beneficiarilor si respectarea planificarii bailor;

cc) la nevoie, ia masurile necesare izolarii §i tratdrii beneficiarilor la primirea acestora in
unitate $i la revenirea acestora din familie dupi o invoire;

dd) supravegheaza parametrii fiziologici si evolutia sanititii beneficiarilor;

ee) raspunde de luarea masurilor antiepidemice in unitate i fixeaza restrictiile ce se impun;

ff) pastreaza legatura cu medicul de familie si medicii specialisti ai beneficiarilor;

gg) pastreaza legatura cu apartinatorii beneficiarilor;

hh) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,

produce scandal si deranjeaza linistea celorlalti beneficiari) intocmeste un referat in atentia
sefului serviciului, in care va prezenta pe scurt si esential situatia si il va indinta Directorului
Adjunct Centrul Rezidential de ingrijire si asistentd pentru personae Depgndénte Bercem
ii) gestioneaza eficient baza materiala si echipamentele din dotare;
Jj) respecta drepturile si obligatiile beneficiarilor rezidenti: .
kk) s& cunoasci si sa respecte prevederile: Codului de conduiti al peronalulai contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioard, Regulamentul de Organizare §i Functionare, precum si ale manualului-de proceduri.
aprobate;

II) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizirii
sarcinilor §i obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizarg si Functionare al




ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ al centrului aldturi de personalul Serviciului Gospodarire Berceni
asigurd activitatile auxiliare serviciului social, aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. si poate
fi:
a) administrator;
b) magaziner:;
c) spalatoreasa;
d) muncitor calificat;
e) muncitor necalificat

(2) Serviciul Gospodarire Berceni asigurd buna desfasurare a activitatii centrului, din punct de
vedere logistic, fiind coordonat de catre un sef serviciu.

(3) Sef Serviciu Gospodarire Berceni are urmitoarele atributii:

a) asigurd coordonarea., indrumarea si controlul activitagilor desfisurate de personalul din
subordine si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii, etc.;

b) asigurd buna desfasurare a activitatii din punct de vedere logistic (materiale si furnituri de
birou, alimente, material de intretinere si curdtenie. mijloace de deplasare, aparaturd si
echipamente, materiale sanitare, medicamente etc.);

¢) se preocupa de incheierea contractelor pentru asigurarea utilitatilor centrului (incalzire,
energie electricd, apa si canalizare, salubritate etc.);

d) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintid furnizorului de servicii sociale;

e) intocmeste procedurile pentru desfasurarea activitatilor specifice;

f) propune participarea personalului din subordine la programele de instruire si perfectionare;
g) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

h) repartizeaza personalului din subordine adresele, in vederea solutionarii;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din subordine si dispune. in
limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

J) organizeazd activitatea personalului din subordine, deleaga sarcini si asigurd respectarea
timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

k) verificd starea de curdtenie a centrului si de respectare a normelor de igiend si aplica, sau
dupd caz, propune masuri de imbunatatire;

I) verificd utilizarea corectda a cantitatilor de materie prima eliberate din magazii si
rationalizarea consumurilor;

m) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(4) Administrator, cu urmatoarele atributii:

a) cunoagte si indeplineste obiectivele individuale si contribuie la mdephmrea oblecuvelor
serviciului; ‘ ~

b) supravegheaza activitatea personalului administrativ;

c) realizeaza graficul turelor de lucru pentru personalul administrativ;
d) realizeaza prezenta lunara a personalului din centru;

e) asigurd in mod eficient si eficace aprovizionarea unitatii cu materiale-de igiena, produse
alimentare si piese de schimb, echipamente, consumabile, etc;

f) verificd cantitativ (prin numarare/cantarire) dar si calitativ marfurile/materialele/produsele
primite in centru de la fumlzorl

g) intocmeste notele de
Contabilitate al D.G.

bentru marfurile intrate in gestiune si le transmite Seviciului
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h) realizeaza evidenta tehnico-operativa a produselor alimentare si nealimentare intrate si iesite
din gestiune;

1) raspunde de dotarea unitatii cu echipamente de prevenire si stingere a incendiilor;

J) 1a mdsuri pentru dotarea angajatilor cu echipament de protectia muncii in functie de
specificul fiecarui post;

k) vegheaza la respectarea normelor de prevenire si stingere a incendiilor de catre salariati;

I) previne golurile in aprovizionarea unitatii, precum si aprovizionarea din abundenti a
marfurilor care au o migcare mai lenta in gestiune, cu respectarea termenelor de valabilitate ale
produselor;

m) intocmeste necesare pentru produsele alimentare si nealimentare al caror stoc se apropie de
0, le Tnainteaza spre avizare conducerii centrului si le transmite Serviciului Administrativ al
D.G.A.SM.B.;

n) participd la receptia bunurilor intrate §i casate in unitate cu respectarea legislatiei in vigoare
privind intocmirea actelor necesare de receptie si casare;

0) participd la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea proprie cu respectarea legislatiei:

p) raspunde de buna functionare si ia masurile de remediere a defectiunilor functionale aparute
in cladirea centrului si anexele ei;

q) semnaleaza sefului de serviciu defectiunile aparute in functionarea instalatiilor,
echipamentelor si aparaturii din unitate;

r) raspunde de evidenta si folosinta obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe din unitate;

s) ia mdsuri pentru intrefinerea corespunzatoare a instalagiilor si patrimoniului unitatii
(instalatia de iluminat, cladirea, instalatia termica, utilaje industriale, etc);

s) supravegheazi operatiunile de dezinsectie si deratizare efectuate in unitate;

t) ia masurile necesare pentru utilizarea inventarului gospodiresc si a materiilor prime
prevenind risipa;

t) previne sustragerea bunurilor din unitate;

u) incheie §i semneaza contractele de sponsorizare, procesele verbale de predare-primire pentru
produsele donate de sponsori mentionandu-le denumirea, cantitatea si valoarea acestora;

v) intocmeste centralizatorul lunar privind consumurile si il inainteazd Serviciului Contabilitate
din cadrul D.G.A.S.M.B.;

w) ia masuri pentru verificarea/revizia la timp a instalatiilor si aparatelor din dotarea unitiii,
centralei termice, mentine legatura cu furnizorii de servicii pentru efectuarea la timp a
reviziilor;

X) pastreaza in sigurantd documentele unitatii (contractele cu furnizorii, prestatorii de servicii,
autorizatii, procese verbale de dezinsectie, revizii, etc.;

y) intocmeste orice referat de necesitate care are ca scop aprovizionarea unititii cu materiale,
echipamente, piese de schimb, produse de igiena, le vizeaza la seful serviciului si apoi le
transmite Serviciului Administrativ al D.G.A.S.M.B.;

z) ia mésuri pentru colectarea selectiva a deseurilor reciclabile in functie de natura lox:

aa) intocmeste bonurile de consum;

bb) intocmeste si transmite serviciilor D.G.A.S.M.B. orice situatie sohc1tata de catre acestea in
conformitate cu competenta profesionala;

cc) participa la stabilirea meniurilor zilnice;

dd) respecta drepturile si obligatiile beneficiarilor;
ee) sd cunoascd si sd respecte prevederile Codului de conduita-ef personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului ‘de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului de proceduri,
aprobate;

ff) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $1 e\perlentel profesionale.
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a) receptioneaza din punct de vedere cantitativ si calitativ marfurile primite de la furnizori;

b) intocmeste proces verbal de constatare in cazul de neconcordanti cantitativa si calitativa a
marfurilor cu actele de insotire;

c) participd la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea proprie cu respectarea legislatiei in
vigoare;

d) tine evidenta tehnico-operativa corectd si la timp a intrarilor si iesirilor din gestiune;
e)hnomne$énokﬂedermmpﬁepmﬁnnnéﬁhﬁkinﬁawingaﬁuna

f) elibereazd marfa din gestiune doar in baza bonurilor de consum prevazute cu toate
semnaturile necesare;

g) previne sustragerea bunurilor din gestiune:

h) pastreaza in sigurantd actele de insotire a marfurilor (avize, facturi, certificate de
conformitate, bonurile de consum etc;

i) sesiseaza preventiv golurile in aprovizionarea unitatii, precum si aprovizionarea din
abundenta a marfurilor care au o migcare mai lenta in gestiune, cu respectarea termenelor de
valabilitate ale produselor:;

J) elibereaza zilnic alimente din magazie in conformitate cu lista zilnica de alimente aprobati;
k) nu elibereaza provizoriu produse alimentare si nealimentare din gestiune fira bonuri de
consum valabile;

1) verifica existenta tuturor semnaturilor necesare pe LZA-uri si pe bonurile de consum;

m) confruntd lunar si ori de cate ori e nevoie evidenta operativd a gestiunii cu stocurile
existente in contabilitate;

n) gestionarul rdspunde integral fata de unitate pentru pagubele create din propria neglijentd
sau omisiune;

o)raspunde conform legii pentru plusurile si minusurile pe care le are in gestiune, iar acest
lucru atrage dupd sine sanctiuni materiale, disciplinare, administrative, civile sau penale dupa
caz;

p) intocmeste orice situatie solicitatd de conducerea centrului sau serviciile D.G.A.S.M.B.
privind intrarile si iesirile din gestiune;

q) asigurd marfurilor primite in gestiune spatii corespunzatoare de pastrare tinind seama de
natura lor, de conditiile de pastrare indicate pe produs si de normele igienico-sanitare
reglementate legal;

r) efectueaza zilnic o operatiune de curatenie in spatiile detinute;

s) inregistreaza zilnic temperaturile frigiderelor si congelatoarelor din spafiile gestlonate

s) informeaza seful serviciului/conducerea centrului dacd spatiile’ de depozitare” nu\ mai
corespund conditiilor de pastrare a marfurilor;
t) transporta selectiv deseurile reciclabile;

t) foloseste corespunzator spatiile detinute {inand cont de fuficfonalitatea si destinatia‘spaﬁilor
(camera frigorifica trebuie sd beneficieze de ventilatie artificiala, mat ales pe timpul verii,
magaziile pentru pastrarea produselor ambalate si neambalate trebuie/'sa fie aerisite in
permanenta);

u) foloseste resursele (materiale de curatenie, iluminatul, energia electricd) in mod responsabil,
prevenind risipa;

v) sesizeaza administratorului/sefului de serviciu/conducerii centrului defectiunile aparute in
functionarea echipamentelor pe care le utilizeaza;

w) supravegheaza functionarea instalatiilor si echipamentelor din spatiile detinute;

x) respectd drepturile si obligatiile beneficiarilor, legislatia in domeniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare si functionare si Regulamentul de ordine interioara stabilite la
nivelul unitatii;

y) s@ cunoascd si sd respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioard, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualulul de proceduri,
aprobate;
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z) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii i experientei profesionale.

(6) Spalatoreasa, cu urmatoarele atributii:

a) receptioneaza lenjeria beneficiarilor separat i 0o consemneaza in registrul lenjeriei;

b) receptioneaza materiile prime alocate si le gestioneaza eficient prevenind risipa:

¢) respecta circuitul sanitar al lenjeriei pe care le preia de la infirmiere si beneficiari;

d) realizeazd curafarea si dezinfectia lenjeriei personale si de pat a beneficiarilor respectand
normele igienico-sanitare in vigoare;

e) realizeazd curatenia, dezinfectia produselor respectind indicatiile asistentei medicale,
retetarul dezinfectantului si timpul de actiune al acestuia;

f) previne deteriorarea lenjeriei sortand atent rufaria pe categorii de culoare si tipul acesteia
(albe, colorate, de bumbac sau sintetice, imbracaminte sau lenjerie de pat);

g) realizeaza cilcarea, Tmpachetarea si depozitarea lenjeriei in conditii corespunzitoare
pastrarii ei;

h) asigurd spatii corespunzatoare de curatare si dezinfectie respectdnd normele de igiena in
vigoare;

i) efectueaza zilnic o operatiune de curatenie a instalatiilor, aparaturii si a spatiilor din
spalatorie;

j) transporta selectiv deseurile reciclabile;

k) respecta circuitul sanitar stabilit pentru spalatorie;

I) foloseste corespunzitor spatiile detinute tindnd cont de functionalitatea aparaturii si
destinatia spatiilor:

m) foloseste resursele alocate (materiale de curaenie si dezinfectie, iluminatul, energia
electricd) in mod responsabil, prevenind risipa:

n) supravegheaza functionarea instalatiilor i echipamentelor din spalatorie;

0) intrefine instalatiile si aparatura din dotare in stare corespunzitoare functionirii lor;

p) previne sustragerea bunurilor din spalatorie si magazia de lenjerie curati;

q) informeazd seful de serviciu/conducerea centrului dacd spatiile de depozitare nu mai
corespund conditiilor de pastrare a lenjeriei;

r) informeaza administratorul/seful de serviciu/conducerea centrului cand existd vreo avarie la
instalatiile i aparatura din dotarea spalatoriei;

s) respectd drepturile si obligatiile beneficiarilor rezidenti;

§) sd cunoasca si sa respecte prevederile Codului de conduitd al personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
[nterioara, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului de proceduri,
aprobate;

t) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din acfel¢ normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii si experientei profesionale.
(7) Muncitor Calificat, cu urmatoarele atributii: \
a) realizeaza interventiile de depanare a aparaturii si instalatiilor sanitare unitate:
b) receptioneaza piesele de schimb i materialele primite pastrindu-le in /conditii
corespunzdtoare functionarii lor;

¢) gestioneaza eficient si eficace piesele de schimb si materialele primite prevenind risipa;

d) respecta normele de protectia muncii in realizarea interventiilor;

e) realizeaza la solicitarea administratorului interventiile de reparare a aparaturii si instalatiilor
sanitare ale unitatii;

f) actioneaza prevenind deteriorarea aparaturii si instalatiilor sanitare;

g) dupd realizarea interventiilor, efectueaza curatenia la locul interventiei;
h) utilizeaza i pastreaza corespunzator echipamentul de protectia muncij;
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1) solicita si primeste piesele de schimb si materialele necesare realizarii interventiilor;

1) respectd normele ISCIR si GIGC:;

k) intretine atelierul tehnic al unitatii;

I) asigurd pieselor de schimb si materialelor din dotare spatii corespunzitoare de pistrare
respectand conditiile de pastrare a acestora;

m) foloseste corespunzitor spatiile detinute tindnd cont de functionalitatea aparaturii si
destinatia spatiilor;

n) foloseste resursele alocate (iluminatul, energia electricd, aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa;

0) sesizeaza administratorului/sefului de serviciu/conducerea centrului defectiunile si avariile
apdrute in functionarea echipamentelor pe care le utilizeaza;

p) previne sustragerea bunurilor din atelierul tehnic al unitatii;

q) informeaza administratorul daca spatiul de pastrare a aparaturii din dotare nu mai
corespunde conditiilor de pastrare a acesteia;

r) transporta selectiv deseurile reciclabile;

s) respectd drepturile si obligatiile beneficiarilor;

$) sd cunoascd si s respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului de proceduri,
aprobate:

t) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
sarcinilor si obiectivelor instituiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii i experientei profesionale.

(8) Muncitor necalificat, cu urmatoarele atributii:

a) realizeaza zilnic operatiunile de curatenie si dezinfectie in spatiile comune ale cladirii si
anexelor ei (grupuri sanitare, sala de mese, living, curte, ghend de gunoi menajer, gheni de

materiale infecte, curte si gradina);

b) receptioneaza si pastreaza in conditii corespunzitoare materialele si produsele de curitenie

primite;

¢) incarca si descarcd materiale si marfa, mutd mobilier si echipamente la indicatia
administratorului;

d) efectueaza mici reparatii si lucrari de intretinere a gradinii si a curtii;

e) utilizeaza si pastreaza corespunzator echipamentul de protectia muncii;

f) foloseste corespunzator spatiile detinute tindnd cont de destinatia spatiilor si functionalitatea
lor;

g) foloseste iluminatul in mod responsabil si economic; e

h) sesizeaza administratorului/sefului de serviciu/conducerea centrului defectiunile, avariile si
evenimentele aparute, indiferent daca au sau nu legatura directd cu munca pe-caré o desfasoara;
1) transporta selectiv deseurile reciclabile; f '
) respecta drepturlle si obligatiile beneficiarilor: |
k) sd cunoasca si sa respecte prevederile Codului de conduita al personalulyi contractual din
institutiile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului_de Ordine
Interioard, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului,de proceduri.
aprobate;

1) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B.. precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii i experientei profesionale.

(8)Atr1butnle personalulm de conducere pelsonalultu de spemalltﬁtewdq:; gr\l]lre s aswtenta




ARTICOLUL 12

Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii. din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti.
b)bugetul de stat,
c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile:
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
CENTRUL REZIDENTIAL ”SFANTA TEODORA”
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ARTICOLUL 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul Rezidential "Sfanta Teodora”, se modificd prin prezenta hotarére, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite
etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupad caz., pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.
ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
(1) Centrul Rezidential "Sfanta Teodora™, cod serviciu social 8790CR-PD-I, este infiintat si
administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003320 si are sediul in strada Cap.
Grigore Marin nr. 42-44, Sector 4, Bucuresti.
(2) Centrul Rezidential “Sfanta Teodora™, cod CAEN 8710, s-a infiintat si functioneaza ca
structura fara personalitate juridica, in cadrul Consiliului General al Municipiul Bucuresti, in
structura Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti.
(3) Centrul Rezidential "Sfanta Teodora™detiune licenta nr. LE/0014059 din 20.04.2026.

(4) Prezentul Regulament de Organizare si functionare este aplicabil pe o perioada de maxim 5
ani, conform HG nr. 268/2026.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
(1) Scopul serviciului social "Centrul Rezidential “Sfinta Teodora™ este acela de acordare a
serviciilor sociale specializate, sub forma serviciilor de ingrijire sociomedicald in conformitate
cu standardele minime de calitate in domeniu si corespunzitoare nevoilor identificate ale
persoanelor dependente, care au domiciliul stabil sau resedinta in Municipiul Bucuresti si se
afla, fie in incapacitate de a se ingriji singure, fie apartinatorii lor nu au posibilitatea de a le
asigura serviciile de ingrijire si recuperare la domiciliul acestor persoane aflate in dificultate.
(2) Scopul final al tuturor serviciilor si activitatilor derulate in "Centrul Rezidential “Sfanta_
Teodora™ este cresterea calitatii vietii beneficiarilor rezidenti, prevenirea excluziunii soCiale,
respectarea drepturilor lor si dobandirea de catre beneficiarii rezidenti a deprinderilor he¢ésare
depasirii situatiilor invalidante, conform nevoilor identificate in cursyt evaludrii si:
monitorizarii cazurilor. ‘

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1)"Centrul Rezidential “Sfanta Teodora™ functioneaza cu respectarea prevederilor ‘cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistenfei
sociale nr. 292/2011 cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.
(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 1.
(3) Serviciul social Centrul Rezidential “Sfinta Teodora™ este infiintat prin Hotararea
Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 198/28.03.2018.

ARTICOLUL 5 MU
e stau la baza acordarii serviciului social
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(1) Serviciul social Centrul Rezidential “Sfanta Teodora”, se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul nagional de asistenta sociali, precum
si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului
Rezidential ”Sfanta Teodora™ sunt urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare:;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor féra capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont,
dupa caz. de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;
(Cu respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale i a protectiei persoanelor cu tulburiri
psihice nr.487/2002, republicata).

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei Tngrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau. dupa caz.
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea proptiilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor dé dmcultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului Rezidential “Sfanta Teodora”
sunt persoane aflate in situatie de dependentd, cu domiciliul sau resedinta pe raza municipiului
Bucuresti. Admiterea unei persoane dependente intr-un centru rezidential de ingrijire si
asistentd se face in cazul in care acesteia nu i se pot asigura protectia si ingrijirea la domiciliu
sau in cadrul altor servicii din comunitate.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) Cererea privind solicitarea de servicii in sistemul rezidential pentru persoanele dependente
insotitd de documentele justificative se pot depune la Registratura Directiei Generale de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti (D.G.A.S.M.B.), din str. Constantin Mille nr. 10,
Sector 1, Bucuresti sau pot fi transmise prin intermediul postei electronice la adresa de e-mail a
institutiei.
b) In vederea admiterii. dosarul solicitantului trebuie sa contind urmatoarele ac;e,

DIRECTIA QA
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2. Declaratie notariala/semnata de avocat/consilier juridic a solicitantului din care si reiasa ci
nu are copii sau intretindtori legali. In cazul in care acestia exista, la dosar se va anexa
declaratie notariald cu motivele pentru care nu pot ingrijii persoana dependenti cét si eventuale
acte doveditoare (este permis in aceste centre accesul persoanelor care au contract de
intrefinere sau orice act juridic incheiat intre parti din care sa rezulte fird echivoc intentia de a
se obliga la intretinere);

3. Certificatul medical din care sa rezulte ci s-au efectuat analizele medicale:

- RPR/VDRL/RBW (pentru persoanele cu varsta de pana la 70 ani);

- test SIDA/HIV (pentru persoanele cu varstd de pani la 70 ani);

- testare VHB si VHC:;

- coprocultura si coproparazitologic:

- urocultura;

- testare TBC

4. Adeverinta eliberata de LN.M.L. cu privire la capacitatea de discernamant a persoanei in
cauza, in situatia in care echipa pluridisciplinara care efectueazi evaluarea socio - medicali are
indoieli cu privire la starea de sanatate mintala a persoanei care solicitd internarea. in cazul in
care se declard cd@ persoana nu are discernamant, internarea se va face numai dupa punerea sub
interdictie, daca are familie sau intretinatori legali, sau cu acordul autoritatii tutelare in cazul
persoanelor singure:

5. Copii ale actelor de identitate ale persoanei ce doreste internarea si ale persoanelor obli gate
la plata contributiei conform legii (sof. sotie. copii, reprezentant legal sau persoane obligate la
intrefinere in baza unor acte legale) - Certificat de nastere, certificat de casatorie. hotirare de
divort, deces, dispozitie de tuteld sau curateld, acolo unde este cazul, etc.:

6. Declaratie pe propria raspundere a solicitantului privind componenta familiei cat si
modalitatea prin care doreste sa intre in posesia sumelor de bani din venitul reprezentand
diferenta ramasa in urma achitarii contributiei lunare ori, dupa caz, desemnarea persoanei care
va incasa suma de bani mai sus mentionati

7. Fisa de Evaluare Sociomedicala, conform Ordinului nr. 886/2000, completatd de medicul
specialist si asistentul social;

8. Adeverind de venit a apartinatorilor (in care se va specifica salariul net) doar daci
beneficiarul nu isi poate achita singur din veniturile propii contributia lunard. in acest caz
informatiile se vor corela cu prevederile H.C.G.M.B prin care se stabileste costul lunar de
intretinere si contributia lunara.

9. Adeverinta de venit a solicitantului, sau ultimul talon de pensie;

10. Investigatii paraclinice solicitate, efectuate pana la momentul internarii, dupa caz;

11. Documente doveditoare ale situatiei locative (copie contractul casei proprietate personala,
copie contractul de vanzare - cumpdrare, copie act de donatie. copie act mostenire, copie
contract de inchiriere);

12. Adresa din partea D.G.A.S.P.C. de pe raza administrativ-teritoriala unde domiciliaza
solicitantul prin care se atesta faptul cd acestuia nu i se asigura protectia si ingrijirea in centrele
rezidentiale aflate in subordine;

¢) Criteriile de eligibilitate si etapele analizirii dosarului:

1. Dosarele complete ale solicitantilor se analizeazi de citre o Comisie de-admitere constituiti
la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, prin 'decizie a
Directorului General. ,

2. Din comisie fac parte:

- Director Directia Municipald pentru Adulti in Dificultate
- Sef Serviciu — Reglementare Servicii Sociale

- Sef Serviciu Ingrijiri la Domiciliu;

- Consilier Juridic;

- Reprezentanti ai Centrelor Rezidentiale, cu conditia ca acestia si fie angajati ai_ D:G.A.S.M.B.
in sensul in care servici ial nu este externalizat. ¥
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- Atunci cand situatia o impune, la sedintele comisiei pot participa si alti specialisti (medici,
reprezentanti serviciu financiar, contabilitate, etc).

3. Admiterea/neadmiterea in toate Centrele Rezidentiale de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Dependente se stabileste de catre Comisia de admitere constituiti la nivelul
D.G.A.S.M.B.

4. Comisia de admitere se intruneste o datd pe luna, pe data de 25 a lunii in curs. Daci data de
25 este in weekend sau este sarbatoare legald, Comisia se intruneste in prima zi lucritoare. In
sedintele de lucru ale Comisiei de admitere vor fi analizate numai dosarele complete depuse la
Registratura D.G.A.S.M.B, pana la data de 24 ale lunii curente, ora: 14:00.

5. Dosarele complete analizate in Comisie si acceptate vor primi un numar pe lista de asteptare,
in functie de numarul de inregistrare si punctajul obtinut la evaluarea situatiei socio-
economica.

6. Primirea propriu-zisd va avea loc in ordinea stabilitd pe lista de asteptare pe masura ce se
elibereaza un loc. Admiterea efectiva in Centre este conditionata de: locurile libere, externari.
excluderi, deces.

7. Locurile libere vor fi aduse la cunostinta Secretariatului Tehnic, de catre conducerea fiecarui
Centru Rezidential. Prima persoana de pe lista de asteptare care urmeaza sa fie admisa efectiv
in Centru, va fi anuntatd in termen de 24 de ore de la data eliberdrii locului, de citre
reprezentantul Secretariatului Tehnic.

8. Comisia de admitere se poate intruni in sedinte extraordinare in urmatoarele cazuri:

8.1. aplicarea planului de urgenta in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a unui
centru rezidential aflat in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti;

8.2. conform documentelor depuse solicitantul se afla in situatie de abuz/neglijare din partea
familiei/intretinatorilor si este incadrat intr-un grad de dependenta;

8.3. solicitantul este incadrat intr-un grad de dependentd si urmeaza si fie evacuat la o dati
anterioard celei la care se poate organiza o sedinta lunara;

8.4. dosarele analizate in cadrul sedintelor lunare care au fost completate de citre solicitant cu
documente justificative care determina modificarea punctajului obtinut initial.

9. Sedintele extraordinare sunt convocate de catre Presedintele Comisiei si sunt aduse la
cunostinta membrilor Comisiei de admitere de catre secretariatul tehnic.

10. In vederea admiterii persoanelor dependente in centrele rezidentiale de ingrijire si asistenta
se va tine cont de urmatoarele criterii:

10.1. este incadrata in grad de dependenta. conform Fisei de Evaluare Sociomedical:

10.2. nu are locuintd sau nu isi poate asigura conditii corespunzitoare de locuire pe baza
resurselor proprii;

10.3. nu are venituri proprii sau acestea ii sunt insuficiente pentru un trai decent;

10.4. nu se poate gospodari singurd si nu isi poate efectua deplasarile pentru procurarea-hiranei;
si a medicamentelor; /

10.5. nu isi poate asigura la domiciliu ingrijirile socio-medicale de care are nevoie din cauza
bolii, starii fizice/psihice/mentale;

nu are intretinatori sau acestia nu se pot ocupa de ingrijirea persoanei dependente;
10.6. are domiciliul sau resedinta in Municipiul Bucuresti:

10.7. este abuzata/neglijata de familie/intretinatori;

10.8. detine decizie de internare aprobatd de Directorul General al D.G.A.S.M.B.
11. Constituie criterii de eligibilitate: persoana este incadratd in grad de dependem, conform
Fisei de Evaluare Sociomedicala, are domiciliul stabil sau resedinta in municipiul Bucuresti,
detine decizie de internare aprobata de Directorul General al D.G.A.S.M.B.

12. Constituie criterii de prioritate:

a) persoana nu are locuintd sau nu isi poate asigura conditii corespunzitoare de locuire pe baza
resurselor proprii; nu are vemtuu proprn sau acestea 11 sunt insuficiente pentru un trai dgtent;
nu se poate gospodgzrk 1 nu isi poate efectua deplasarile pentru procurarea hrapki $i a
medicamentelor; Tslﬂ%”pa& ura la domiciliu ingrijirile socio medicale de C nevoie
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din cauza bolii, stérii fizice/psihice/mentale; nu are intrefinatori sau acestia nu se pot ocupa de
ingrijirea persoanei dependente; persoana este abuzatd sau neglijata de familie/intretinatori,
numadrul de Inregistrare a primei cereri a solicitantului etc.

b) accesarea serviciilor de catre persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca
masurd de asistenta sociala.

13. Cazuri speciale:

13.1. Persoanele dependente de aparaturd medicald care soliciti admiterea in Centrele
rezidentiale de ingrijire si asistentd aflate in structura D.G.A.S.M.B. vor fi internate cu conditia
ca institutia sd detind respectivele echipamente sau in caz contrar solicitantul/apartinitorii sa le
puna la dispozitia centrului in folosul exclusiv al beneficiarului. Reparatiile echipamentelor
apartinand solicitantilor nu cad in sarcina D.G.A.S.M.B.

13.2. Persoanele dependente care sufera de afectiuni infecto-contagioase in perioada de
infectivitate (TBC. hepatita tip B/C cu viremie prezenta, HIV/SIDA, plagi infectate, infectii
urinare netratate, sindroame diareice infectioase, infectii de cii respiratorii) sunt admise in
Centre, internarea propriu-zisa fiind efectuatd dupi prezentarea unor documente medicale din
care sa rezulte cd in urma tratamentului administrat s-a depisit perioada de infectivitate.

13.3. Pentru admiterea solicitantilor cu afectiuni psihiatrice, internarea se poate face doar daci
este anexatd la dosar scrisoarea medicala de la psihiatru, datati cu maximum 3 luni inainte de
internarea in Centru, in care sa fie precizata faza bolii, tratamentul necesar si dacd poate fi
ingrijit intr-o unitate fara specific de psihiatrie.

14. Beneficiarii primiti in regim de urgentd sunt informati cu privire la faptul ¢ centrul nu are
obligatia de a asigura serviciile decdt pe o perioadd determinati. Perioada de ingrijire si
asistenta tranzitorie (pana la transferul beneficiarului in alt centru sau, dacd centrul are locuri
disponibile, pand la incheierea contractului de furnizare servicii) este stabilitd de
D.G.A.S.M.B. in termen de maxim 15 zile de la primirea beneficiarului in centru, in regim de
urgentd, se efectueazd informarea acestuia in baza Ghidului beneficiarului. In registrul de
evidentd privind informarea beneficiarilor se consemneaza data efectudrii informirii
beneficiarilor admisi in regim de urgenta.

15. In cadrul sedintelor de lucru membrii Comisiei de admitere vor intocmi pentru fiecare
dosar, un raport de evaluare.

16. Comisia de solutionare a contestatiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitantilor,
respectiv a deciziilor de externare si/sau excludere a beneficiarilor este constituitd la nivelul
D.G.A.S.M.B. prin Decizie a Directorului General.

17. Decizia comisiei se redacteaza de catre secretariatul acesteia in termen de cel putin 5 zile
de la data la care s-a eliberat un loc in Centru/data admiterii efective in Centru si se inainteazi
spre aprobare prin Decizie a Directorului General al Directiei Generale de Asistentd Sociala a
Municipiului Bucuresti.

18. Directorul General al D.G.A.S.M.B. va emite decizia de internare pentru dosarele eligibile,
iar fiecare persoana admisa va fi anuntata in termen de 24 de ore de la data eliberirii locului.
de citre reprezentantul Secretariatului tehnic.

19. In cazul in care solicitantul este admis intr-unul din Centrele rezidentiale aflate in
subordinea D.G.A.S.M.B., acesta are la dispozitie un termen de 30 de zile de la data la care a
fost informat cu privire la Decizia de internare. Daci solicitantul nu se prezinta in termen de 30
de zile de la data la care a fost informat acesta va pierde locul, dosarul fiind introdus pe ultima
pozitie din lista de asteptare.

20. Decizia Directorului General al Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti prin care s-a aprobat acordarea serviciilor rezidentiale, impreuna cu dosarul complet
stau la baza-completérii si semnarii Contractului pentru acordarea serviciilor socio-medicale si
“Angajamentului.de plata.

217 Acordarea serviciilor in Centrului se face conform standardelor in domeniu in baza unui
Contract pentru acordarea serviciilor sociale elaborat in conformitate cu prevederile Ordinului
nr. 7.)/2005 cu modlhca ile=si .completarile ulterioare. Odatd cu semnarea contractu

nehcfé?g si/sau reprezentantul legal, dupd caz, vor.s
let,q % .
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angajamentele de plata ca anexa la contractul de servicii. Numarul de exemplare al contractului
incheiat va fi in functie de numarul persoanelor semnatare, astfel incat, fiecare semnatar va
primi un exemplar. Un exemplar al contractului de servicii se péstreazi la dosarul personal al
beneficiarului.

d) Motive de respingere a acordarii serviciilor rezidentiale de citre Comisia de admitere:

1. persoana este diagnosticatd cu o boala psihicd ce pune in pericol linistea, sinitatea si
integritatea fizicd a personalului si beneficiarilor din Centru si manifestd un comportament
agresiv. In acest caz persoana in cauzd sau reprezentantii ei sunt indrumati si se adreseze
institutiilor abilitate;

2. persoana 1n cauza refuza gazduirea in centru;

3. refuzd sau intdrzie, din motive imputabile persoanei, si intocmeasca dosarul cu actele
necesare pentru gdzduirea in centru, in termen de 30 de zile de la data la care a luat la
cunostinta;

4. persoana pentru care se solicitd internarea a fost externatd/expulzata din motive de neplati a
contributiei lunare de intretinere stabilitd pentru oricare din centrele/complexele din structura
D.G.A.S.M.B.

5. solicitarea de admitere nu se incadreaza in criteriile de eligibilitate descrise in prezentul
regulament.

¢) Consideratii generale cu privire la contributia lunara de intretinere:

1. Persoanele dependente care dispun de venituri proprii si sunt ingrijite in centrele
rezidentiale, precum si sustinatorii legali ai acestora au obligatia sa plateasci lunar o
contributie de Intretinere, stabilita pe baza costului mediu lunar de intretinere de catre Consiliul
General al Municipiului Bucuresti.

2. Persoanele dependente care nu au venituri §i nici sustinatori legali nu datoreazi contributia
de intrefinere, aceasta fiind asigurata din bugetul Consiliului General al Municipiului
Bucuresti. Comisia de admitere hotardste, pe baza evaluarilor sociale, cu privire la situatia in
care veniturile persoanelor dependente sau a sustinatorilor legali ai acestora sunt insuficiente
pentru acoperirea contributiei lunare de intretinere.

3. Modalitatea prin care se acopera contributia lunara de catre persoanele asistate in Centrele
rezidentiale si de sustinatorii acestora se stabileste in conformitate cu prevederile H.C.G.M.B.
4. In cazul in care contributia este acoperitd si de sustinatorii legali, aplicarea procentelor ce
revin acestora se va face astfel:

4.1. din cuantumul contributiei se scade suma care va fi achitata de beneficiar (in cazul in care
acesta are venituri) conform prevederilor H.C.G.M.B.;

4.2. veniturile realizate de fiecare sustinator legal in parte se raporteazi la intervalele din
tabelul prevazut in HCGMB pentru a se stabili procentul ce urmeazi si fie achitat;

4.3. procentul stabilit se aplica pentru suma ramasa, pentru fiecare sustindtor legal, dupa ce s-a
operat scaderea contributiei beneficiarului.

5. Dacé prin aplicarea cotei prevazute se acoperd valoarea totald a contributiei Iunare,
sustindtorii legali nu mai sunt tinuti de obligatia sustinerii platii diferentei de contributie.

6. Obligatia de plata a contributiei lunare de intretinere in sarcina persoanei dependente si/sau a
sustinatorilor legali se stabileste printr-un angajament de platd, semnat de persoana
dependenta. de reprezentantul sau legal, dupa caz, si/sau de sustinitorul legal. Obligatia de
plata a contribuiei lunare in sarcina sustinatorilor legali se poate stabili si prin hotarare
judecatoreasca.

7. Dacd timp de trei luni consecutiv beneficiarul sau cel obligat la acoperirea contributiei nu
plateste deloc sau plateste in parte contributia de intrefinere stabiliti pentru acordarea
serviciilor_socio-medicale prin angajamentul de plata, se va proceda la recuperarea sumelor
datoraté sisla‘externarea beneficiarului din centrul de ingrijire si asistenta.

8 Nivelul contnbutlel platite de beneficiarul care se interneaza in unitatea de ingrijire se va

/ retine din Vemturlle beneficiarului, iar cAnd acesta nu are nici un vemt sau veniturile 1 11 sunt
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baza caruia vor achita contributia sau diferenta la plata contributiei. Dacad beneficiarul nu are
un astfel de aparfindtor ce poate fi obligat la plata diferentei de contributie. (fiu/fiica, sot/sotie,
parinte, frate/sord, bunici, nepoti). beneficiarul va plati drept contributie doar din veniturile lui,
chiar dacd acestea nu ajung la nivelul contributiei stabilite. De mentionat este faptul ca, atunci
cand o persoand dependenta este internata intr-un centru rezidential de stat unde beneficiaza de
servicii de ingrijire, nu poate beneficia si de indemnizatie de handicap sau indemnizatie de
insotitor, astfel incat venitul acesteia ramane doar cel pe care il primeste permanent in fiecare
lund si poate sa provind din: pensia la limitd de vérsta, salariu sau pensie de intretinere, alte
indemnizatii sau venituri sub orice forma.

9. Dreptul la serviciile rezidentiale inceteaza daca nu mai sunt indeplinite conditiile pentru
acordarea acestora, in caz de transfer intr-o altd unitate rezidentiald sau la cerere.

10. Incetarea serviciilor se face in baza hotérérii Comisiei de admitere si se aproba prin Decizie
a Directorului General al Directiei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti,
urmand ca aceasta sa fie comunicata in termen de 3 zile conducerii Centrului.

11. Orice modificare ulterioarda a prezentului regulament se va aproba prin Decizie a
Directorului General al Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti.

(3) Conditii de incetare a serviciilor acordate beneficiarilor:

1. Conform punctului 15.1. din contractul de servicii incheiat intre beneficiar/apartinitor si
furnizorul de servicii socio-medicale, constituie motive de incetare a serviciilor acordate
beneficiarului urmatoarele:

a) externarea beneficiarului;

b) acordul partilor privind incetarea contractulului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata;

e) decesul beneficiarului.

2. La acestea se adauga si alte motive prevazute la punctul 14.1. din contractului de servicii si
care pot conduce la rezilierea acestuia:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare $i functionarea al furnizorului de servicii sociale si R.O.1. al centrului;

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale sau de reprezentantul acestuia;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale:

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in masura in care este afectata acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mésura in care este
afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

g) in situatia in care beneficiarul nu achitd contributia lunari de intretinere. rezilierea
contractului se produce in cel mai scurt timp, dupa notificarea beneficiarului/apartinatorului cu
privire la implinirea termenului de 3 luni pentru care contributia nu s-a achitat;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului Rezidential "Sfanta
Teodora™ au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa. sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personal ori sociali;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilorprivind interventia sociala care li se aplici:

¢) sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa-li s¢ asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se men}m conditiile
care au generat sttuatia de dificultate; A t 2

©) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacrpaa;é‘\'

f) sa li se garantéze de BiE lrﬁl;lmltatea si respectarea vietii intime;
g).sd participe Taev L‘ea se;_rtv(jg;il ociale primite:
NTULS,
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h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului Rezidential “’Sfanta
Teodora™ au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicali s
economica;

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc.. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legétura cu situatia lor personali;

¢) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

(1) Principalele functiile ale serviciului social Centrul Rezidential “Sfanta Teodora” sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urméatoarelor
activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari:
2. gazduire pe perioada acordarii serviciilor;
3. ingrijire socio-medicala in functie de diagnosticul si gradul de dependenti al persoanei
(ingrijire personald, servicii medicale, servicii de recuperare functionald);
4. consiliere psiho-sociala si terapii (artterapie, meloterapie, terapii de grup., activitati de tip
recreativ);
5. evaluare initiala i reevaluare socio-medicala periodica;
6. servicii de spalatorie — célcatorie;
7. asigurarea hranei necesare conform normelor de igiena.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
. intocmirea si informarea prin Manualul de proceduri al centrului rezidential;
. realizarea si informarea prin Ghidul informativ al beneficiarului :
. sesiuni de informare pentru beneficiari/apartinitori;
. elaborarea de rapoarte de activitate si statistice;
. elaborarea si informarea prin pliante de prezentare a centrului rezidential;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general. precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile, care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoareloractivitati:
1. realizarea si distribuirea de pliante informative in comunitate;
2. realizarea si informarea prin materiale de prezentare a centrului rezidential;
3. sesiuni de informare pentru cetateni proveniti din comunitate:;
4. elaborarea si difuzarea Raportului anual de activitate al centrului rezidential;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitii:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de evaluare a nevoilor si
acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. monitorizarea stadiului de implementare a planurilor individualizate de interventie;
4. monitorizarea procesului de acordare a serviciilor catre beneficiari:
5. elaborarea si aplicarea chestionarelor de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor:
g)-de ad"mm{strare a res QU financiare, materiale si umane ale centr ulu1 prm reale‘ ea
urmétoarelor activitagi oM"Y :

1. intocmirea referatgfot M{ﬁﬁﬁ‘?ml u solicitari/propuneri;
VAGEMENTYLS wll F2)
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2. intocmirea necesarelor periodice (lunare/anuale);

3. intocmirea situatiilor/documentelor si transmiterea lor citre serviciile D.G.A.S.M.B.
solicitante;

4. intocmirea si predarea borderourilor cu contributii la casieria D.G.A.S.M.B.:

5. intocmirea si transmiterea documentelor administrative catre D.G.A.S.M.B.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul Rezidential "Sfanta Teodora™ functioneazi cu un numar total de 68
posturi, la care se adaugd personalul Serviciului Gospodirire Sfanta Teodora, conform
prevederilor prezentei Hotararii a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, din care:
a) personal de conducere 2: Director adjunct Centrul Rezidential Sfanta Teodora — 1; Sef
Serviciu — 1,
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 50
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere — reparatii, deservire: 16
d) voluntari — atunci cand sunt derulate campanii de recrutare voluntari.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este:
a) Director adjunct Centrul Rezidential Sfanta Teodora
b) Sef Serviciu;
(2) Director adjunct Centrul Rezidential Sfanta Teodora cu urmitoarele atributii:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzatoratributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii, etc.;
b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor siintocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;
h) desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
1) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresati, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune.
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunititirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si. dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice.cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si in
justitie;
m) asigurd comunigarea i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la
nivelul primdriei /si de la nivel judetean, cu alte institugij oRublice locale si organizafii ale
societatii civile active in comuutitate, in folosul benefj a‘r\’iq; -
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n) propune necesarul de personal si promovarea personalul din cadrul serviciului, in conditiile
legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

s) este responsabil cu elaborarea si transmiterea rapoartelor lunare cu privire la: numarul de
decese inregistrate lunar, numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgenta 112, numarul de
angajati/ numele si functia, respectiv calificarea fiecarui angajat, situatii statistice cu privire la
numarul de persoane beneficiare pentru care existd o hotarare judecatoreasca de punere sub
interdictie si numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat, o persoana angajata sau
un reprezentant al furnizorului de servicii sociale.

(3) Sef serviciu cu urmatoarele atributii:

a) asigurd buna desfasurare a activitatii, din punct de vedere logistic (materiale si furnituri de
birou. alimente, material de intretinere si curatenie, mijloace de deplasare, aparaturd si
echipamente, materiale sanitare, medicamente etc.)

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului, stadiul implementarii
obiectivelor si iIntocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) intocmeste procedurile pentru desfasurarea activitatilor specifice;

d) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

e) verificd starea de curdtenie a centrului si de respectare a normelor de igiena si aplica., sau
dupa caz, propune masuri de imbunatatire;

f) verifica utilizarea corectd a cantitatilor de materie prima eliberate din magazii si
rationalizarea consumurilor;

g) tine evidenta beneficiarilor, pe suport electronic,

h) urmareste si verifica respectarea stricta a normelor sanitar-veterinare si de mediu in centru,
pe intreaga perioada, fard a afecta procesul tehnologic;

1) verifica certificatele de calitate, de conformitate si avizul sanitar-veterinar pentru intreaga
cantitate de produse, intratd in centru;

J) alege solutii optime de organizare a locurilor de munca;

k) asigura derularea lucrarilor de reparatii curente;

1) stabileste normele tehnologice si urmareste executarea lucrarilor conform standardelor in
scopul evitarii accidentelor de munca si a bolilor profesionale;

m) asigura receptionarea lucrarilor si bunurilor achizitionate, prin atestarea pe baza de
semnaturd ca acestea corespund cantitativ si calitativ; i
n) verifica cantitativ (prin numarare/cantarire) dar si calitativ marfurlle/materlalele/produsele
primite in centru de la furnizori:

0) intocmeste notele de receptie pentru marfurile intrate in gestiune si le transmltq Sev1c1u1u1
Contabilitate al D.G.A.S.M.B.; \C

p) realizeaza evidenta tehnico-operativa a produselor alimentare si nealimentare mtrate si 1e$1te
din gestiune; .
q) 1a masuri pentru dotarea angajatilor cu echipament de protectia muncii in functie de
specificul fiecarui post;
r) raspunde de buna functionare si ia masurile de remediere a defectiunilor functionale aparute
in cladirea centrului si anexele ei:

s) propune achizi{ii de magini, instalatii si dotari specifice pentru modernizarea activitatii
serviciilor prestate potrivit fondurilor aprobate;

t) asigurd pastrarea, protejarea si valorificarea patrimoniului public incredintat, stimuleaza si
determina utilizarea eficientd a resurselor umane si financiare de care dispune'

u) urmareste si verlhca lucrarlle de investitii, dotari, reparatii capitale si curente, executate la

centru, asigurand fe necesare punerii n functiune, la termen, a obiectivelor propupe;
&
DIRECTIA
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v) elaboreaza procedurile de lucru specifice;
x) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist (325901);
b) farmacist (226201);
¢) infirmiera (532103);
d) kinetoterapeut (226405);
e) medic (221107);
f) psiholog (263411);
g) asistent social (263501).
(2) Atributii generice ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse etc.;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
erespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectarii egislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3)Asistent medical generalist (325901), cu urmétoarele atributii:
a) cunoaste si indeplineste obiectivele individuale si contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;
b) cunoaste misiunea, regulamentele si procedurile stabilite la nivelul serviciului si le respecti;
c) asigurd beneficiarilor servicii medicale si tehnici de ingrijire medicala conform pregitirii
profesionale si conduitei medicale prescrise de medic;
d) acorda beneficiarilor medicatia respectand schema de tratament a fiecirui beneficiar;
e) asigurd supravegherea medicald a beneficiarilor rezidenti in unitate;
f) supravegheaza activitatea personalului auxiliar si servirea mesei;
g) repartizeazd personalului auxiliar baile zilnice ale beneficiarilor si le consemneazi in
programul de bai;
h) efectueaza impreund cu medicul vizita medicald zilnica la patul beneficiarului si retine
recomanddrile medicului facute fiecarui beneficiar (explorari diagnostice, tratament, regim
alimentar si igiena, profilaxia escarelor, etc);
i) colaboreaza cu alti medici specialisti si cu medicul de familie in acordarea serviciilor si
ingrijirilor medicale beneficiarilor;
J) solicitd infirmierei sprijinul in recoltarea probelor biologice de la beneficiari;
k) indicd infirmierei tehnicile medicale de ingrijire adecvate patologiei fiecdrui beneficiar si
adecvate profilaxiei escarelor;
I) administreazd in mod eficient si eficace produsele farmaceutice, parafarmaceutice si
materiale sanitare ale unitatii, respectand indicatiile terapeutice ale medicului si ale produsului
si prevenind risipa;
m) planifica impreund cu medicul si personalul auxiliar deplasarile beneficiarilor la alte unititi
sanitare pentru examenele si controalele curente:;
n) acordd impreund cu medicul primul ajutor in caz de urgentd si manevrele terapeutice ce se
DMmpun;d , —

" ~70) respecta procedura zfed t‘,’é‘{@h};nterventia medicala de urgent;

y) acorda consiliere / itard si.cofAlinicare in scop terapeutic;
! i §
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q) pastreaza confidentialitatea datelor medicale si a informatiilor nominale ce i privesc pe
beneficiari;

r) trimite testele de sterilitate si le consemneaza in Registrul de sterilitate;

s) consemneaza in Registrul medicatiei si in Condica de aparat medicatia acordata
beneficiarilor;

t) controleazd respectarea normelor de igiena si circuitele sanitare in unitate, precum si
operatiunile de dezinfectie realizate de personalul auxiliar;

u) la nevoie, ia masurile necesare izolarii si tratarii beneficiarilor la primirea acestora in unitate
si la revenirea acestora din familie dupa o invoire;

V) monitorizeaza parametrii fiziologici si starea de sandtate a beneficiarilor;

w) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitatii;

X) pastreaza legatura cu apartinatorii beneficiarilor:;

y) mentioneaza in Raportul de tura evenimentele medicale privind beneficiarii, precum si orice
eveniment de orice naturd petrecut in tura de lucru, cu deosebire dupa orele de program si la
sfarsiturile de saptamana;

z) depoziteaza corespunzator deseurile cu risc biologic si supravegheazi depozitarea corectd a
acestora de catre infirmiere;

aa) pastreaza corespunzator si foloseste eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice si a
dezinfectantilor din dotare, respectand dozajul din instructiunile de folosire a acestora;

bb) verifica periodic si respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor si materialelor
sanitare;

cc) insoteste beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desfdsurate in alte unititi
sanitare;

dd) completeaza caietul de meniuri;

ee) completeazd cutiutele cu medicatia fiecarui beneficiar scoasa din depozitul farmaceutic;

ff) supravegheaza servirea mesei de catre beneficiarii autonomi in sala de mese si consemneaza
prezenta acestora la servirea mesei;

gg) vegheazi la siguranta si securitatea beneficiarilor internati luAnd masurile ce se impun;

hh) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiarilor;

ii) supravegheaza vizita in unitate a apartinatorilor in orele de vizita stabilite si ia masurile
corespunzatoare in cazul introducerii unor alimente si bauturi nepermise conform
regulamentelor centrului;

Jj) stabileste impreuna cu compartimentul psiho-social regimul de viatid si odihna al
beneficiarilor;

kk) 1n cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal si deranjeaza linistea celorlalti beneficiari) intocmeste un referat in care va
prezenta pe scurt §i esential situatia si il va inainta Directorului adjunct Centrul Rezidential
Stanta Teodora

II) programeaza si supravegheaza efectuarea operatiunilor de curdtenie si dezinfectie a
dormiroarelor si a grupurilor sanitare;

mm) supravegheaza igienizarea si dezinfectia de catre personalul auxiliar a dispozitivelor
medicale utilizate de beneficiari (plosca, urinar, scuipdtor, etc);

nn) efectueaza sterilizarea instrumentarului utilizat cu respectarea normelor in vigoare si o
consemneaza in Registrul de sterilizari;

00) gestioneaza eficient baza materiala si echipamentele din dotare;

pp) respecta drepturile si obligatiile beneficiarilor rezidenti;

IT) sa cunoascd si sa respecte prevederile: Codului d¢ conduita al personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la mvelul D GIA.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioard, Regulamentul de Orgamzare $1 F’uné‘;mnare precum si ale manualului de proceduri.
aprobate. )
ss) indeplineste orice alte atnbutu dlkpuse de conducerea Jnstltunel in vedere
sarcinilor si obiectivelor i llrmtele Re,(_,ulamentulwl de Organizare si F

g
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D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii si experientei profesionale.

(4) Asistent farmacist (321301), cu urmitoarele atributii:

a) cunoaste si indeplineste obiectivele individuale si contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;

b) cunoaste misiunea, regulamentele si procedurile stabilite la nivelul serviciului si le respecti;
¢) asigurd beneficiarilor servicii medicale §i tehnici de ingrijire medicald conform pregatirii
profesionale si conduitei medicale prescrise de medic;

d) acorda beneficiarilor medicatia respectand schema de tratament a fiecirui beneficiar:

¢) colaboreaza cu alti medici specialisti si cu medicul de familie in acordarea serviciilor si
ingrijirilor medicale beneficiarilor;

f) pastreaza corespunzator si foloseste eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice sia
dezinfectantilor din dotare, respectand dozajul din instructiunile de folosire a acestora:

g) verificd periodic, afigeazd pe rafturile farmaciei si respectd termenele de valabilitate ale
medicamentelor si materialelor sanitare;

h) intocmeste necesarele de medicamente si materiale parafarmaceutice pe care il vizeaza la
conducerea centrului si il inainteaza Serviciului Administrativ al D.G.A.S.M.B.:

1) verificd cantitativ (prin numarare/cantirire) si calitativ madrfurile/materialele/produsele
primite in centru de la furnizori;

J) transmite in timp util retetele beneficiarilor emise de catre medici la farmacia furnizoare de
medicamente si materiale sanitare;

k) intocmeste bonurile de consum pentru medicamentele si materialele sanitare scoase din
depozitul farmaceutic al unitatii;

1) gestioneaza eficient baza materiala si echipamentele din dotare:

m) respecta drepturile si obligatiile beneficiarilor rezidenti;

n) sa cunoasca si sa respecte prevederile: Codului de conduiti al personalului contractual din
instituiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului de proceduri,
aprobate;

0) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizirii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii i experientei profesionale.

(5) Infirmiera (532103), cu urmatoarele atributii:

a) realizeaza igiena personald partiala si generald a beneficiarilor (baie. taiat unghii, tuns,
pieptanat, aplicare creme si pampers);

b) consemneaza si semneaza biile efectuate in programul de bai;

¢) respectd programarea in efecuarea bdilor;

d) hraneste si hidrateaza beneficiarii. in mod adaptat nevoilor lor si dupa indicatiile medicului
si ale asistentei medicale;

e) transportd hrana la patul si de la patul beneficiarilor dependenti si semidependenti;

f) insofeste beneficiarii semidependenti la sala de mese si in dormitor:

g) participa activ la realizarea Programului individualizat de ingrijire medico-sociali al fiecirui
beneficiar;

h) asigura beneficiarilor schimbarea lenjeriei de corp si de pat la nevoie;

1) preia §i transporta separat lenjeria fiecdrui beneficiar la spalatorie respectand circuitul
sanitar;

j) efectueaza curatenia si igienizarea oblectelor personale si in dormitoarele beneficiarilor;

k) pastreaza si foloseste in conditii corespunzateare matenalele paramedicale si a produselor de
curdtenie; B I \S

1) acorda sprijin kmetoterapeutulm in [realizarea a¢t1v1taulor de recuperare medicali a
beneficiarilor; / )

m) acorda sprijin asisten “n recoltarea probelor biologice'
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n) colecteazd si depoziteaza corespunzator deseurile cu risc biologic;
0) transporta si depoziteaza selectiv deseurile reciclabile;

p) intretine si igienizeaza dispozitivele medicale (ploscd, urinar, scuipator) folosite de
beneficiari:

q) acorda sprijin asistentei medicale in realizarea tehnicilor medicale;

r) respectd procedurile de aplicare a tehnicilor socio-medicale:

s) efectueaza tehnici pentru profilaxia escarelor;

t) insoteste beneficiarii n excursii, tabere, evenimente si plimbari in comunitate;

u) insofeste si supravegheaza beneficiarii in alte unititi medicale;

v) insofeste beneficiarii semidependenti in interiorul cladirii si in curtea centrului;

procurd alimente i medicamente de urgenta din vecinitate pentru beneficiari;

w)asigurd supravegherea si securitatea beneficiarilor din centru;

X) transportd decedatii la camera mortuara cu respectarea demnitatii umane;

y)in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice. droguri,
produce scandal si deranjeaza linistea celorlalti beneficiari) intocmeste un referat in atentia in
care va prezenta pe scurt si esential situatia si il va inainta Directorului adjunct Centrul
Rezidential Sfanta Teodora

z) respecta drepturile si obligatiile beneficiarilor rezidenti;

aa) sa cunoasca si sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
institutiile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioard, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului de proceduri,
aprobate;

bb) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizrii
sarcinilor §i obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii si experientei profesionale.

(6) Kinetoterapeut (226405), cu urmatoarele atributii:

a) realizeazd interventia corectd si eficientd in aplicarea tehnicilor de recuperare a
beneficiarilor;

b) acordd beneficiarilor serviciile de recuperare medicald la recomandarea medicului
BFT/ortoped si in baza unei planificari siptimanale;

¢) monitorizeaza parametrii fiziologici ai beneficiarilor (tensiune arteriala, puls) inainte si dupa
aplicarea tehnicilor de lucru si aplica procedurile de lucru doar in functie de evolutia acestora;
d) utilizeazd aparatura, echipamentele si dispozitivele din dotare prevenind deteriorarea
acestora;

¢) stabileste obiectivele Programului individual de recuperare al fiecirui beneficiar:

f) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;

g) obiectivele neindeplinite din Programului de recuperare medicala sunt analizate in echipa
multidisciplinard si se va stabili noile modalitati adecvate de interventie:

h) cunoaste si indeplineste obiectivele individuale si contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;

i) programeaza beneficiarii pentru evaludrile/reevaludrile medicale de citre medicul
BFT/ortoped:

J) efectueaza mobilizari in pat si la marginea patului cu beneficiarii in functie de recomandarile
emise de medicii specialisti in recuperare medicali;

k) respectd standardele specifice de calitate in domeniu, drepturile si obligatiile beneficiarilor,
legislatia“in domemu precum si Manualul de proceduri, Regulamentul de ordine interioara si
Regulamentul de/ orgamzare si functionare stabilite la nivelul unitatii;

1) fine cont de varsta~~ specmcul patologiei si potentialul beneficiarilor in aplicarea procedurilor
dg tucru; ‘4

m) ‘desfasoara cu benehfmarn autonomi dpdv fizic sedinte de gimnasticd medicala si
aS:lgurand coordonarea acestora:
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n) inifiazd si participa la actiuni care au ca scop miscarea si plimbarea beneficiarilor in aer
liber;

0) solicita si primeste aparatura necesara desfasurarii activitatii de recuperare medicala;

p) asigura materialelor din dotare spatii corespunzatoare de pastrare respectand conditiile de
pastrare a acestora si informeazi administratorul/conducerea centrului daca spatiul de pastrare
a aparaturii din dotare nu mai corespunde conditiilor de pastrare;

q) efectueaza si mentine curatenia la locul de munci;

r) foloseste corespunzitor spatiile detinute tindnd cont de destinatia si functionalitatea
aparaturii i echipamentelor din dotare;

s) foloseste resursele alocate (iluminatul, energia electricd, aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa;

) sesizeazd administratorului/conducerii centrului defectiunile si avariile aparute in
functionarea echipamentelor pe care le utilizeaza;

t) previne sustragerea bunurilor din dotare;

t) respectd masurile antiepidemice stabilite de medicul unitatii;

u) colaboreaza cu medicii specialisti in recuperarea medicali a beneficiarilor;

v) insoteste beneficiarii la alte unitati sanitare in scopul efectuarii evaluirilor medicale de citre
medicii specialisti in recuperare medicala;

w) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal si deranjeaza linistea celorlalti beneficiari) intocmeste un referat in care va
prezenta pe scurt situatia si il va inainta Directorului adjunct Centrul Rezidential Sfanta
Teodora

X) respectd normele de protectia muncii si PSI in realizarea interventiilor;

y) s@ cunoasca si sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioard, Regulamentul de Organizare §i Functionare, precum si ale manualului de proceduri,
aprobate:

z) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B.. precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii i experientei profesionale.

(7) Medic primar (221107) cu urmitoarele atributii:

a) realizeazd diagnosticarea. prescrie tratamentul si conduita terapeutici in ingrijirea
beneficiarilor;

b) monitorizeazi si controleaza respectarea medicatiei gi a procedurilor terapeutice in unitate;
¢) efectueazd evaluarea medicala a beneficiarilor rezidenti si o consemneaza in Fisa de
observatie medicala a fiecarui beneficiar;

d) supravegheaza activitatea personalului medical si auxiliar;

e) efectueaza vizita medicala zilnica la patul beneficiarului si prescrie indicatiile terapeutice in
functie de patologia fiecarui beneficiar (explordri diagnostice, tratament, regim alimentar si
igiena beneficiarului, profilaxia escarelor, etc);

f) colaboreaza cu alti medici specialisti, medic de familie si indicd tratamentul corect pentru
beneficiari si urmareste evolutia starii de sandtate a acestora;

g) indica asistentei medicale analizele medicale ce se impun a fi efectuate beneficiarilor si
probele biologice ce trebuiesc recoltate acestora;

h) indica tehnicile medicale de ingrijire adecvate patologiei fiecirui beneficiar;

1) fine evidenta si isi planifica controalele si examenele medicale periodice ce se impun pentru
mentinerea starti de sanatate a beneficiarilor;

j) efectucaza’ évaluarea initialda si perioadicd dpdv medical pentru h(—;ca,re Qﬁ\clar
identificand nevoile-de ingrijire socio-medicale ale acestuia in fisa de evaluaﬂt‘, Sotigames fa\alﬁ,
k)-stabileste pentru fiecare beneficiar obiectivele Programului de mgrulre fSESCl %[P £,

ifunctie de nevoile/si patolo,(__,la beneficiarului; o ‘%
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1) participa la intlnirile echipei multidisciplinare;
m) obiectivele neindeplinite din Programului de ingrijire socio-medicald sunt analizate in
echipa multidisciplinara si se va stabili noile modalitati adecvate de interventie;

n) cunoaste si indeplineste obiectivele individuale si contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;

0) cunoaste misiunea, regulamentele si procedurile stabilite la nivelul serviciului si le respecta;

p) stabileste impreuna cu administratorul si seful serviciului a meniului saptdmanal
comun/diferentiat al beneficiarilor in functie de regimul alimentar al acestora:

q) respectd legislatia in domeniu, standardele specifice de calitate, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare §i functionare si Regulamentul de ordine interioard stabilite la
nivelul serviciului;

r) stabileste impreuna cu ceilalti angajati regimul de viata al beneficiarilor:

s) consemneazd medicatia beneficiarilor in condica medicatiei;

$) prescrie in mod eficient si eficace produsele farmaceutice ale unititii, respectand indicatiile
terapeutice ale produsului si prevenind risipa;

t) planifica impreuna cu personalul medical deplasarile beneficiarilor la alte unitati sanitare
pentru examenele si controalele curente;

t) acordd impreund cu asistenta medicala primul ajutor in caz de urgenta si indica manevrele
terapeutice ce se impun;

u) intocmeste actele medicale care insofesc beneficiarul (retete, bilete de trimitere. scrisori
medicale, certificate de constatare a decesului, etc);

V) pastreaza confidentialitatea datelor medicale nominale ce i privesc pe beneficiari:

w) susiine sesiuni cu rol informativ si consiliere sanitara cu beneficiarii lucizi pe diferite teme
de larg interes;

X) verificd consemnarea in registru a testelor de sterilitate de citre asistenta medicala:

y) planificd si supravegheaza intreaga activitate de ingrijire socio-medicala desfasurata in
unitate;

z) planifica impreuna cu kinetoterapeutul activititile de recuperare medicala:

aa) verifica respectarea normelor de igiend de citre salariati si a circuitelor sanitare:

bb) verifica starea de igiena a beneficiarilor si respectarea planificarii bailor:

cc) la nevoie, ia masurile necesare izoldrii si tratdrii beneficiarilor la primirea acestora in
unitate i la revenirea acestora din familie dupa o invoire;

dd) supravegheaza parametrii fiziologici si evolutia sanatatii beneficiarilor:

ee) raspunde de luarea masurilor antiepidemice in unitate si fixeaza restrictiile ce se impun;

ff) pastreaza legatura cu medicul de familie si medicii specialisti ai beneficiarilor:

gg) pastreaza legatura cu apartinatorii beneficiarilor;

hh) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cind un
beneficiar se intoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice. droguri,
produce scandal si deranjeaza linistea celorlalti beneficiari) intocmeste un referat in care va
prezenta pe scurt situatia si il va inainta Directorului adjunct Centrul Rezidential Sféanta
Teodora

i) gestioneaza eficient baza materiald si echipamentele din dotare:

Jj) respecta drepturile si obligatiile beneficiarilor rezidenti:

kk) s cunoasca si sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.. Regulamentului de Ordine
Interioard, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului de proceduri,
aprobate;

I) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizirii
sarcinilor-si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G/A.S:M.B.. precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare,Cu respectarea pregatirii si experientei profesionale.

(8).Asistent social (263301), cu urmatoarele atributii:




b) efectueaza evaluarea sociald initiald §i periodicd a beneficiarilor si intocmeste Fisa de
evaluare sociala a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;

c) stabileste obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociald din Planul individualizat
de interventie al fiecarui beneficiar si intocmeste Planurile individualizate de interventie;

d) precizeaza modalitatile de interventie adecvate in programul de integrare/reintegrare sociald
si periodicitatea acordarii acestora;

e) intocmeste orarul zilnic al activitatilor fiecdrui beneficiar;

f) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;

g) obiectivele neindeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociald sunt analizate in
echipa multidisciplinara si se va stabili noile modalitati adecvate de interventie;

h) realizeaza instrumentarea corectd si la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care 1i privesc pe beneficiari;

i) intocmeste corect si la timp contractul de servicii, angajamentul de platd, notificarile,
adresele si alte documente reglementate de standardele specifice de calitate si necesare
instrumentarii dosarelor beneficiarilor;

J) actualizeaza evidentele statistice ale beneficiarilor;

k) realizeaza si transmite situatiile statistice solicitate de D.G.A.S.M.B. si alte institutii publice
corect si la timp;

1) realizeaza in timp util adrese de inaintare catre alte institutii in interesul beneficirilor:

m) inainteaza situatiile intocmite conducerii serviciului pentru avizare si apoi le transmite
solicitantilor;

n) cunoagte si indeplineste obiectivele individuale si contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;

0) cunoagte misiunea, regulamentele si procedurile stabilite la nivelul serviciului si le respect;

p) acordd beneficiarilor serviciile cu rol de socializare prevazute in Programul de
integrare/reintegrare sociala;

q) acorda beneficiarilor serviciile si activitatile cu caracter social {inind cont de dizabilitate,
varsta si patologia acestora;

r) in echipa multidisciplinard adopta atitudini pozitive precum si in desfasurarea activitatii;

s) oferd beneficiarilor programe de terapie ocupationald si activiti{i de petrecere a timpului
liber cu scopul formarii si pastrarii unor deprinderi si abilitati;

s) realizeaza cu succes transferurile beneficiarilor sau reintegrarile acestora in familie in functie
de caz;

t) inifiazd si participa la actiuni care au ca scop miscarea si plimbarea in aer liber a
beneficiarilor;

t) inifiaza §i insoteste beneficiarii autonomi la actiuni care au ca scop socializarea;

u) realizeaza consilierea sociald a beneficiarilor si apartinitorilor acestora;

v) stabileste impreuna cu ceilalti angajati regimul de viatd si odihna al beneficiarilor;

w) informeaza conducerea centrului printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite si la
situatiile de abuz aparute, indiferent de abuzat si abuzator;

X) intervine in stingerea conflictelor aparute intre beneficiari, intre beneficiari si angajati si
informeaza conducerea centrului in cazul aparitiei acestor situatii;

y) indrumd apartindtorii, in functie de caz, la alte institutii ale administratiei publice locale
(C.A.S.M.B., politie, starea civili);

z) realizeaza demersurile necesare inmormantarii beneficiarilor fara apartinatori;

aa) acordd serviciile de suport beneficiarilor dependenti si semidependenti prin realizarea
deplasarttor-in-teren in interesul beneficiarilor care nu se pot deplasa pentru accesarea
serviciilor 'dinn gomunitate (spitale, policlinici, medic de familie si medici specialisti,

C/AS.MB.. alte entltam de ingrijire si protectie a persoanelor adulte, institutii publice locale si
¢entrale, etc)

acestor v1ze




cc) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relatiilor beneficiarului cu familia si
cu ceilalti beneficiari;

dd) asigurd in parteneriat cu familia toate serviciile cu caracter social si administrativ
corespunzdtoare nevoilor beneficiarilor;

ee) pastreaza in conditii de siguranta dosarele beneficiarilor si evidenta informatizata a datelor
si actelor ce privesc beneficiarii;

ee) pastreaza confidentialitatea informatiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor si obligatiilor beneficiarilor;

gestioneazd eficient baza materiala pe care o utilizeaza;

ff) verificad cantitativ si calitativ marfurile/materialele/produsele primite in centru de la
furnizori;

2g) In instrumentarea dosarelor si in desfasurarea activitatii, respecta standardele specifice de
calitate Tn domeniu, deontologia profesionala, legislatia in domeniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare si functionare, Regulamentul de ordine interioard ale unitatii si
contribuie la indeplinirea misiunii serviciului;

hh) respecta drepturile si obligatiile beneficiarilor in acordarea serviciilor;

ii) sd cunoasca si sa respecte prevederile: Codului de conduiti al personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioard, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului de proceduri,
aprobate:

1) Indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii si experientei profesionale.

kk) prioritizeaza masurile pe care le include in planul initial de interventie si, dupa caz, in
strategia de interventie, in functie de evaluarea riscurilor, iar in situatia in care constatid forme
de abuz, neglijare si/sau violentd are obligatia de a investiga si de a raporta citre autoritatile
competente

I) isi desfasoard activitatea conform treptelor de competentd profesionala si cu respectarea
normelor referitoare la practica profesiei de asistent social aprobate de Colegiul National al
Asistentilor Sociali din Romania.

mm) efectueazd ancheta sociala si elaboreaza raportul de ancheta sociald pe baza diagnozei
sociale, dupd incheierea procesului de evaluare a beneficiarului, cu respectarea normelor
profesionale si a cerintelor legale prevazute de lege si de legile speciale;

nn) acorda teleasistenta sociald prin folosirea oricarui dispozitiv electronic de tip telefon,,
calculator, tableta, smartphone sau in format electronic de tip internet, text, video si e/—)‘ri)a’il sau
prin orice alt mijloc electronic de comunicare, cu respectarea codului de etica si a godului de
buna practica al asistentului social. '

00) elaboreaza raportul privind evaluarea nevoilor sociale;

pp) coordoneaza si monitorizeaza activitatea tehnicianului in asistenta sociala;

qq) realizeazi evaluarea initiala si planul de interventie pentru fiecare persoana care solicita
asistenta sociald si face propuneri privind admiterea/respingerea cererii;

1r) respecta termenele prevazute in legislatie referitoare la elaborarea planului de interventie,
solicitarea evaluarii complexe/integrate, revizuirea planului de interventie, transmiterea
propunerii privind admiterea/respingerea cererii, elaborarea si transmiterea informatiilor
privind stadiul de implementare a masurilor dispuse;

ss) responsabil cu identificarea situatiilor care impun participarea unei echipe interdisciplinare
si/sau implicarea altor institutii, in vederea realizarii evaludrii integrate/complexe.

tt) solicitd participarea unei echipe interdisciplinare si/sau implicarea altor institutii, in vederea
realizarii evaludrii integrate/complexe in termenele prevazute de legislatie;

uu) elaboreaza planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu acordul -§i,
beneficiarului sau, a reprezentantului legal al acestuia, dupi caz; e .
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ww) responsabil cu initierea si derularea procesului de reevaluare si revizuire a planului de
interventie;

xx) raspunde de Inregistrarea contractelor de servicii sociale in Registrul national de evidenta a
persoanelor beneficiare de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la incheierea acestora:

yy) raspunde de corectitudinea datelor introduse in Registrul national de evidenti a persoanelor
beneficiare de servicii sociale;

zz) participd, impreund cu echipa interdisciplinara la evaluarea autonomiei functionale a
persoanelor dependente si este responsabil cu elaborarea/revizuirea documentelor suport;

aaa) ofera informatii despre serviciul de asistenta sociald si despre alte servicii de interes public
necesare pentru solutionarea situatiilor de dificultate si asistd beneficiarul in procesul de
accesare a acestora;

bbb) administreaza si implementeaza programe de asistentd sociala si asista persoanele pentru
rezolvarea problemelor personale si sociale, inclusiv prin insotirea acestora la intalnirea cu alti
specialisti sau servicii;

cee) actioneaza ca persoana de contact pentru beneficiari si membrii familiei acestora:

ddd) participa la interventii care presupun punerea in aplicare a masurilor de urgentd pentru
asigurarea sigurantei persoanelor vulnerabile, dupi caz;

eee) intocmeste rapoarte de vizita, de intalnire, completeaza fise de observatie, note telefonice,
sinteze si analize, etc., documente necesare in activitatea de monitorizare si raportare.

fff) raspunde de reactualizarea planul de urgentd. conform prevederilor standardului minim de
calitate, pe baza revizuirii planurilor de ingrijire si asistenta si il implementeaza personalizat,
cu acordul si participarea persoanei beneficiare/reprezentantului legal, precum si a
sustindtorului legal.

ggg) participd la elaborarea rapoartelor lunare cu privire la: numarul de decese inregistrate
lunar, numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgenta 112, situatii statistice cu privire la
numarul de persoane beneficiare pentru care existd o hotdrare judecitoreasci de punere sub
interdictie si numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat, o persoana angajati sau
un reprezentant al furnizorului de servicii sociale;

hhh) elaboreazi rapoartele de monitorizare trimestriald privind implementarea planurilor de
servicii sociale pentru beneficiarii cu care au incheiat contracte de servicii sociale:

iii) elaboreaza si actualizeaza materialele informative in format usor de citit si de ineles.

(9) Psiholog (263411), cu urmatoarele atributii:

a) efectueaza evaluarea psihologica initiala si periodicd a beneficiarilor si intocmeste Fisa de
evaluare psihologica a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate; (
b) participd la stabilirea obiectivelor Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul~
individualizat de interventie al fiecarui beneficiar si intocmeste Planurile 1nd1v1duahzate de
interventie;

¢) precizeaza modalitatile de interventii psihologice adecvate in programul de
integrare/reintegrare sociald si periodicitatea acordarii acestora;
d) intocmeste orarul zilnic al activitatilor de consiliere psihologica individuala si de grup;
¢) participa la intdlnirile echipei multidisciplinare;
f) obiectivele neindeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociald sunt analfzate in
echipa multidisciplinari si se va stabili noile modalitati adecvate de interventie;

g) realizeaza instrumentarea corectd si la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care ii privesc pe beneficiari;

h) realizeaza si transmite situatiile statistice solicitate de D.G.A.S.M.B. si alte institutii publice
corect i la timp;

i) realizeaza in timp util adrese de inaintare catre alte institutii in interesul beneficirilor;

j) inainteazd situatiile intocmite conducerii centrului pentru avizare si apoi le transmite
solicitantilor;

k) cunoaste si indeplineste obiectivele individuale si contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;

I) cunoaste misiunea, rg




m) acordad beneficiarilor serviciile cu rol de socializare prevdazute in Programul de
integrare/reintegrare sociala;

n) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum si in desfasurarea activitatii;

0) oferd beneficiarilor programe de terapie ocupationald si activitati de petrecere a timpului
liber cu scopul formarii si pastrarii unor deprinderi si abilitati;

p) inifiazd si participa la actiuni care au ca scop miscarea si plimbarea in aer liber a
beneficiarilor:

q) initiaza si insoteste beneficiarii autonomi la actiuni care au ca scop socializarea;

r) realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor si apartindtorilor acestora;

s) stabileste impreuna cu ceilalti angajati regimul de viata si odihna al beneficiarilor;

s) informeaza conducerea centrului printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite si la
situatiile de abuz aparute, indiferent de abuzat si abuzator;

t) intervine in stingerea conflictelor aparute intre beneficiari, intre beneficiari si angajati si
informeaza conducerea centrului in cazul aparitiei acestor situatii;

t) asigurd in parteneriat cu familia toate serviciile cu caracter social si administrativ
corespunzatoare nevoilor beneficiarilor;

u) pastreaza in conditii de siguranta dosarele beneficiarilor si evidenta informatizati a datelor
si actelor ce privesc beneficiarii;

V) pastreazd confidentialitatea informatiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor si obligatiilor beneficiarilor:

w) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza;

X) in instrumentarea dosarelor si in desfasurarea activitatii, respectd standardele specifice de
calitate in domeniu, deontologia profesionald, legislatia in domeniu, Manualul de proceduri.
Regulamentul de organizare si functionare, Regulamentul de ordine interioard ale unitatii si
contribuie la indeplinirea misiunii serviciului;

y) respecta drepturile si obligatiile beneficiarilor in acordarea serviciilor;

z) sa cunoascd si sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
institutiile publice. Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului de proceduri,
aprobate;

aa) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii si experientei profesionale.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ al centrului alaturi de personalul Serviciului Gospodarire Sfanta
Teodora asigurd activitatile auxiliare serviciului social, aprovizionare, mentenantd, achizitii
etc. si poate fi:
a) magaziner;
b) casier;
¢) muncitor necalificat (spalatorie):
d) muncitor calificat (bucatar);
¢) muncitor necalificat (ajutor bucatar);
f) ingrijitoare;
g) sofer.
(2) Serviciul Gospodarire Sfanta Teodora asigurd buna desfasurare a activititii centrului, din
punct de vedere logistic. fiind coordonat de catre un sef serviciu.
(3) Sef Serviciu Gospodarire Stanta Teodora are urmatoarele atributii:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul din
mpetent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi

subordine si propune orgamului
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indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii, etc.:

b) asigurd buna desfasurare a activitatii din punct de vedere logistic (materiale si furnituri de
birou, alimente, material de intretinere si curdtenie, mijloace de deplasare, aparaturd si
echipamente, materiale sanitare, medicamente etc.);

c) se preocupd de incheierea contractelor pentru asigurarea utilititilor centrului (incilzire,
energie electrica, apa si canalizare, salubritate etc.);

d) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

e) intocmeste procedurile pentru desfasurarea activitatilor specifice serviciului;

f) propune participarea personalului din subordine la programele de instruire si perfectionare;
g) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

h) repartizeaza personalului din subordine adresele destinate serviciului, in vederea
solutionarii;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din subordine si dispune, in
limita competentei. masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

J) organizeazd activitatea personalului din subordine, deleaga sarcini §i asigurd respectarea
timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

k) verifica starea de curatenie a centrului si de respectare a normelor de igiena si aplica. sau
dupa caz, propune masuri de imbunatatire:

I) verificd utilizarea corecta a cantitatilor de materie prima eliberate din magazii si
rationalizarea consumurilor;

m) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(4) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invagdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(6) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului de serviciu se face in conditiile
legii.

(7) Magaziner, cu urmatoarele atributii:

a) receptioneazd din punct de vedere cantitativ si calitativ marfurile primite de la furnizori;

b) intocmeste proces verbal de constatare in cazul de neconcordantd cantitativa §i calitativi-a
marfurilor cu actele de insotire;

¢) participd la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea proprie cu respectareda legislatiei in
vigoare;
d) tine evidenta tehnico-operativa corecta si la timp a intrarilor si iesirilor din gestiunes
e) intocmeste notele de receptie pentru marfurile intrate in gestiune;
f) elibereazd marfa din gestiune doar in baza bonurilor de consum previzute cu toate
semnaturile necesare;

€) previne sustragerea bunurilor din gestiune;

h) pastreazd in siguranta actele de insotire a marfurilor (avize, facturi, certificate de
conformitate, bonurile de consum etc;

1) sesiseaza preventiv golurile in aprovizionarea unitatii, precum si aprovizionarea din
abundentd a marfurilor care au o miscare mai lenta in gestiune, cu respectarea termenelor de
valabilitate ale produselor;

j) elibereaza zilnic alimente din magazie in conformitate cu lista zilnica de alimente aprobata;
k) nu elibereazd provizoriu produse alimentare si nealimentare din gestiune fara bonuri de
consum valabile;

1) verifica existenta tuturor
consum;

/' Qr necesare pe listele zilnice de alimente si pe bonurile,de
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m) confruntd lunar si ori de cate ori e nevoie evidenta operativa a gestiunii cu stocurile
existente in contabilitate:

n) gestionarul raspunde integral fatd de unitate pentru pagubele create din propria neglijenta
sau omisiune;

0) raspunde conform legii pentru plusurile §i minusurile pe care le are in gestiune, iar acest
lucru atrage dupd sine sanctiuni materiale, disciplinare, administrative, civile sau penale dupa
caz;

p) intocmeste orice situatie solicitata de seful serviciului sau serviciile D.G.A.S.M.B. privind
intrarile si iesirile din gestiune;

r) asigurd marfurilor primite Tn gestiune spatii corespunzatoare de pastrare tinind seama de
natura lor, de conditiile de pastrare indicate pe produs si de normele igienico-sanitare
reglementate legal;

s) efectueaza zilnic o operatiune de curatenie in spatiile detinute;

t) inregistreaza zilnic temperaturile frigiderelor si congelatoarelor din spatiile gestionate;

u) informeazad seful de serviciu daca spatiile de depozitare nu mai corespund conditiilor de
pastrare a marfurilor:;

v) transporta selectiv deseurile reciclabile;

w) foloseste corespunzitor spatiile detinute {indand cont de functionalitatea si destinatia
spatiilor (camera frigorifica trebuie sa beneficieze de ventilatie artificiald, mai ales pe timpul
verii, iar magaziile pentru pastrarea produselor ambalate si neambalate trebuie s fie aerisite in
permanenta);

x) foloseste resursele (materiale de curatenie, iluminatul, energia electrici) in mod responsabil,
prevenind risipa;

y) sesizeazd administratorului/sefului de serviciu defectiunile apirute in functionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza;

z) supravegheaza functionarea instalatiilor si echipamentelor din spatiile detinute;

aa) respectd drepturile si obligatiile beneficiarilor, legislatia in domeniu, Manualul de
proceduri, Regulamentul de organizare si functionare si Regulamentul de ordine interioara
stabilite la nivelul unitatii;

bb) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experientei profesionale.

(8) Casier, cu urmatoarele atributii:

a) rdspunde de tinerea corectd si la zi a evidentei primare privind activitatile de incasiri si plati
prin casierie;

b) intocmeste corect si la zi chitantele pentru sumele incasate;

¢) incaseaza sumele de bani, prin numarare faptica, in prezenta persoanelor care plitesc, in
conformitate cu centralizatorul primit din partea compartimentului de asistenti sociali;

d) intocmeste centralizator cu persoanele restante si sumele ramase restante la plata contributiei
de catre beneficiari/reprezentanti legali si il transmite compartimentului de asisténta somala

e) raspunde de exactitatea calculelor din documentele intocmite;

f) respecta cu strictete procedurile de lucru;

g) intocmirea zilnicd a documentelor primare de evidentd a operatiunilor de casa:

h) transporta valori banesti in afara institutiei:

1) respectarea disciplinei de casa conform Regulamentului operatiunilor de casa nr. 209/1976:
j) verificarea intocmirii corecte si a aprobarilor necesare pentru documentele de plata;

k) incasarea si achitarea sumelor conform documentelor;

1) raspunde de efectuarea operatiilor de incasdri si plati in numerar si de inregistrared. tb‘rdezt,a
acestora in registrul de casa; A0 ASITINE
m) respectd drepturile si obllgamle beneficiarilor, legislatia in domenn,r,,, M‘c‘l\aualQl dé\ ‘..;_ \
proceduri, Regulamentul de organizare si functionare si Regulamentul de« qkduge nteti ‘; %
stabilite la nivelul unitatii; ' Ve e




n) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizirii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experientei profesionale.

(9) Muncitor necalificat (spalatoreasa), cu urmatoarele atributii:

a) receptioneazd lenjeria si hainele beneficiarilor separat si o consemneaza in registru;

b) receptioneazad materiile prime alocate si le gestioneaza eficient prevenind risipa:

¢) respecta circuitul sanitar al lenjeriei si hainelor pe care le preia de la infirmiere si beneficiari;
d) realizeazd curatarea si dezinfectia lenjeriei personale si de pat a beneficiarilor respectand
normele igienico-sanitare in vigoare;

e) realizeaza curdtenia, dezinfectia si calcarea produselor respectind indicatiile asistentei
medicale, retetarul dezinfectantului si timpul de actiune al acestuia;

f) previne deteriorarea lenjeriei sortand atent rufaria pe categorii de culoare si tipul acesteia
(albe, colorate, de bumbac sau sintetice, imbracaminte sau lenjerie de pat);

g) realizeaza cilcarea, impachetarea si depozitarea lenjeriei in conditii corespunzatoare
pastrarii ei;

h) asigura spatii corespunzatoare de curatare si dezinfectie respectand normele de igiend in
vigoare;

1) efectueaza zilnic o operatiune de curdtenie a instalatiilor, aparaturii si a spatiilor din
spalatorie;

) transporta selectiv deseurile reciclabile:

k) respecta circuitul sanitar stabilit pentru spalatorie;

I) foloseste corespunzitor spatiile detinute tindnd cont de functionalitatea aparaturii si
destinatia spatiilor;

m) foloseste resursele alocate (materiale de curatenie si dezinfectie, iluminatul, energia
electrica) in mod responsabil, prevenind risipa;

n) supravegheaza functionarea instalatiilor si echipamentelor din spalatorie;

0) intretine instalatiile si aparatura din dotare in stare corespunzatoare functionarii lor;

p) previne sustragerea bunurilor din spalatorie si magazia de lenjerie curata;

r) informeaza seful de serviciu daca spatiile de depozitare nu mai corespund conditiilor de
pastrare a lenjeriei;

s) informeazd administratorul/seful de serviciu cdnd existd vreo avarie la instalatiile si
aparatura din dotarea spalatoriei;

t) respectd drepturile si obligatiile beneficiarilor rezidenti;

u) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei. in vederea realizirii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii si experientei profesionale.

(10) Muncitor calificat (bucatar), cu urmatoarele atributii:

a) receptioneaza alimentele si materiile prime scoase din magazie in conformitate cu listele
zilnice de alimente si le transporta in bucatarie;

b) respecta circuitele sanitare ale marfurilor pe care le preia din magazie;

¢) raspunde de Impdrtirea corectd a mesei (calitativ si cantitativ) si preda infirmierelor delegate
portiile necesare hranirii beneficiarilor:;

d) verificd curatenia efectuatd in blocul alimentar si in anexele acestuia;

¢) va pastra in frigider, timp de 36-48 ore, toate probele (etichetate conform normelor legale)
din alimentele consumate cu scopul de a preveni toxiinfectiile alimentare;

f) iamasuri pentrurdezinsectie periodica a blocului alimentar si a anexelor acestora:

g) nu va-depozita in\acelasi loc produsele finite cu cele neprelucrate termic, produsele care
¢mand mirosuri specifice cu cele ce imprumuta mirosuri;




J) va respecta spatiile de prelucrare preliminard a alimentelor (curdtare, spalare, tocare) care
sunt spatii cu circuite separate pentru legume, carne, peste, oud;

k) pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi previzute cu usi glisante sau perdeluta din
panza sau tifon, iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip
dulap;

1) realizeazd pregatirea si prepararea hranei beneficiarilor respectdnd meniul zilnic si indicatiile
medicale privind regimul alimentar al beneficiarilor, precum si nevoile de hrinire adecvati a
acestora;

m) asigura marfurilor primite spatii adecvate de pastrare si igiend:

n) efectueaza zilnic o operatiune de curatenie in spatiile detinute;

o) verificd spdlarea §i dezinfectia veselor murdare si a tacamurilor respectdnd normele
igienico-sanitare in vigoare;

p) foloseste corespunzator spatiile detinute tindnd cont de destinatia lor si functionalitatea
aparaturii;

q) foloseste resursele alocate (materiale de curatenie, iluminatul, energia electrica, alimentele si
materiile prime) in mod responsabil, prevenind risipa;

r) sesizeazd administratorului/sefului de serviciu defectiunile si avariile aparute in functionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza;

s) supravegheaza functionarea instalatiilor si echipamentelor din blocul alimentar;

t) intrefine instrumentarul si aparatura din dotare in stare corespunzatoare functionarii lor;

u) previne sustragerea bunurilor si alimentelor din blocul alimentar si sesizeaza in scris seful
de serviciu cu privire la astfel de incidente;

v) Inregistreaza zilnic temperaturile frigiderelor si congelatoarelor din blocul alimentar;

w) informeaza administratorul/seful de serviciu daca spatiile de depozitare nu mai corespund
conditiilor de pastrare a marfurilor;

x) verificd cantitativ (prin numdarare/cantarire) si calitativ marfurile/materialele/produsele
primite in centru de la furnizori;

y) utilizeaza si pastreaza corespunzitor echipamentul de protectie a muncii;

z) intocmegte lista zilnica de alimente in baza retetarului si meniului aprobate si o transmite
magazionerului;

aa) intocmeste meniul sdptdmanal, impreuna cu medicul delegat:

bb) respecta drepturile si obligatiile beneficiarilor;

cc) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizirii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B.., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii si experientei profesionale.

(11) Muncitor necalificat (ajutor bucatar), cu urmatoarele atributii:

a) realizeaza pregitirea i prepararea hranei beneficiarilor respectdand meniul zilnic si
indicatiile bucatarului:

b) efectueazd spalarea si dezinfectia veselor murdare si a tacAmurilor utilizand produse de
curdfenie adecvate veselei si tacamurilor respectand normele igienico-sanitare in vigoare,
retetarul si timpul de actiune al acestuia;

c¢) foloseste corespunzator spatiile detinute tinand cont de destinatia lor si functionalitatea
aparaturii;

d) transporta resturile alimentare la ghena de gunoi menajer cu respectarea normelor sanitare;

e) transporta selectiv deseurile reciclabile:
f) participd la dezinsectia periodica a blocului alimentar si a anexelor acestora;

g) nu va depozita in acelasi loc produsele finite cu cele neprelucrate termic, produsele care
emand mirosuri specifice cu cele ce imprumuta mirosuri;

h) decon;;,elarea alimentelor va fi facuta in incaperi neexpuse contactului cu insecte;

i)'wa respectd gircuitele de intrare si 1e$1re a alimentelor in si din bucatarie, fara a mtersecta
fazele insalubre cu cele salubre: '




J) va respecta spatiile de prelucrare preliminard a alimentelor (curatare, spalare, tocare) care
sunt spatii cu circuite separate pentru legume, carne, peste, oua;

k) péstreaza vesela pentru masa. curata, in rafturi prevazute cu usi glisante sau perdeluta din
panza sau tifon, iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip
dulap;

1) realizeaza zilnic curatatul zarzavatului si a legumelor respectand normele igienico-sanitare in
vigoare;

m) raspunde de respectarea cerintelor igienico-sanitare in bucatarie si dependinte, spala si
dezinfecteaza atat vesela din dotare dupa fiecare utilizare, cat si a veselei pentru servirea
mesei;

n) colectarea reziduurilor solide, cat si a resturilor alimentare lichide se va face in recipiente
etansge cu capac, confectionate din material rezistent, usor de spalat si de dezinfectat;

0) spald si dezinfecteaza ori de cate ori este nevoie peretii impermeabili si perimetrul
impermeabil prevazut cu sifoane de scurgere la reteaua de canalizare;

p) participd la aplicarea masurilor pentru dezinsectie periodica a blocului alimentar si a
anexelor acestora;

q) va respecta circuitele de intrare si iesire a alimentelor in si din bucétarie, fara a intersecta
fazele insalubre cu cele salubre;

r) va respecta spatiile de prelucrare preliminara a alimentelor (curatare, spalare, tocare) care
sunt spatii cu circuite separate pentru legume, carne, peste, oua;

s) pastreaza vesela pentru masd, curata, in rafturi prevazute cu usi glisante sau perdelutd din
panza sau tifon, iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip
dulap;

t) utilizeaza si pastreaza corespunzator echipamentul de protectie a muncii;

u) raspunde de conditiile de manipulare, depozitare si pastrare a marfurilor;

V) sd cunoasca si sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioard, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului de proceduri,
aprobate;

x) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizirii
sarcinilor i obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii si experientei profesionale.

(12) Ingrijitoare, cu urmatoarele atributii:

a) efectueaza zilnic curdtenia in sectorul repartizat (spalat coridoare, holuri, scari, geamuri,
pardoseala, mobilier, atat in cladire cat si in afara acesteia etc) ori de céte ori este nevoie;

b) curdta cel putin o data pe zi scarile de acces;

¢) curdta si dezinfecteaza toaletele cu solutiile special antibacteriene;

d) efectueaza aerisirea periodica a spatiilor repartizate;

e) transportd gunoiul si reziduurile alimentare in conditii corespunzitoare la locurile de
depozitare;

f) curata si dezinfecteaza recipientele de transport ale gunoiului;

g) ajutd infirmiera in actiuni specific de mobilizare a beneficiarului, sub supravegherea
infirmierei (de ex. baie, mobilizare, etc);

h) aplaneaza conflictele intre beneficiari si informeaza conducerea de orice conflict sau
manifestari agresive; o2 ‘

1) comportamentul si comunicarea cu beneficiarii si apartinatorii se caracterizeaza prin calm,
promptitudine si respect;

J) toate actiunilesi sarcinile pe care le executa sunt numai in interesul beneficiarului;

k) nu abuzeaza psthic. fizic sau moral de benet1c1ar1 sau apartinatori; JONLCEp, - o
1) respecta confidentialitatea tuturor date ectelor le;:ate de locul sau de mw}eé.x/ '?R\, i
m) nu ofefd date despre beneficiari
n) respectd drepturile benefjet




0) cunoaste, respectd si este capabil sa indeplineasca oricare dintre atributiile si competentele
din fisa postului;

p) cunoaste si respecta prevederile Regulamentului de Ordine Interioara (ROI);

q) foloseste cu eficientd si in totalitate timpul de lucru zilnic, executand activitatile specific
fisei postului;

r) sd cunoasca si sd respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
institutiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si ale manualului de proceduri,
aprobate:

s) indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizirii
sarcinilor si obiectivelor institutiei, in limitele Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.M.B., precum si alte atributii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii si experientei profesionale.

(13) Sofer, cu urmatoarele atributii:
a) asigura transportul de marfuri si respectiv, de persoane:
b) raspunde de functionarea mijlocului de transport auto din dotare cat si de intretinerea si
exploatarea acestuia in conformitate cu normele tehnice si de circulatie in vigoare;
¢) in timpul orelor de program cat si dupa program, respecta itinerariul trasat fird si efectueze
transporturi care nu au legatura cu activitatea centrului:
d) raspunde de accesoriile cu care a fost dotata masina;
e) asigura periodic, sau ori de cate ori este nevoie, revizia tehnica:
f) este raspunzitor de gestionarea si folosirea corecta a bonurilor de benzind sau motorind
primita;
g) are obligatia ca la sfarsitul orelor de program sa inchida si sa predea Foaia de parcurs la
Serviciul Administrativ;
h) asigura securitatea masinii avand obligatia sa parcheze in spatiul indicat;
i) are obligatia sa respecte normele de Protectia Muncii si PSI, participand la instructajul
periodic, atestand prin semnatura instruirea si respectarea acestora;
J) executd orice alte sarcini din sfera atributiunilor de serviciu stabilite de seful ierarhic si
conducerea centrului,
k) are obligatia de a respecta secretul de serviciu, regulile stabilite prin Regulamentul Intern si
prezentul regulament.
ARTICOLUL 12

Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli. centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii. din urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Bucuresti;
b) bugetul de stat;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate; g L a.
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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