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CAPITOLUL I

Dispozi;ii generale

SECTIUNEA 1

Domeniul de aplicare

Art. 1. - (1 ) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de salubrizare - activitatea
de deratizare, dezinsec;ie 91 dezinfec;ie (DDD) a localfta;itor, Infiin;at ;i organizat la nivelul
municiplului Bucure§ti, comunei Chiajna ;i al comunei Snagov, membre ale Asocia;iei de Dezvoltare
Intercomunitari pentru Deratizare, Dezinsec;ie, Dezinfec;ie Bucure;ti, denumita Tn continuare
„ADIDDDB”, pentru satisfacerea nevoilor de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsec;ie ;i
dezinfec;ie ale populajiei, ale fnstitu\iilor publice ;i ate operatorilor economici de pe teritoriul f
respectivelor unitali administrativ-teritoriale. I

(2) Prezentul regulament stabile;te cadrul juridic unitar privind desfi;urarea sewiciului de salubrizare
- activitatea de deratizare, dezinsec;ie ;i dezinfecge, definind modalita\ile ;i condi\lite ce trebuie
Tndeplinite pentru asigurarea acestuia, indicatoni de performan$, condijlite tehnice, raporturjle
dintre operatori ;i utilizatori .

(3) Operatorii serviciului de satubrizare - activitatea de deratizare, dezinsec;ie ;i dezinfec;ie -
indiferent de forma de proprietate §i de modut in care este organizata gestiunea serviciutui de
satubrizare, se vor conforma prevederilor prezentului regulament.

(4) Condijiile tehnice prev5zute in prezentul regulament au caracter minimal. ADIDDDB poate aproba
91 alte condi;ii tehnice pentru serviciul de salubrizare - activitatea de deratizare, dezjnsec\Ie ;i
dezinfec;ie, pe baza unor studii de specialitate, dupa dezbaterea publica a acestora.

Art. 2. - Prezentul regulament se aplica urmatoarei activitali de salubrizare: dezinsec;ia, dezinfectia
si deratizarea.

Art. 3. - Modut de organizare ;i funcgonare a serviciului de salubrizare - activitatea de deratizare, {
dezinsec;ie ;i dezinfec;ie - trebuie sa se realizeze pe baza urm3toarelor principii:

a) protec\ia sinatiyi populaliet;

b) autonomia locala ;i descentralizarea serviciitor;

c) responsabiUtatea fa;a de ceti;eni;

d) conservarea ;i proteclia mediului inconjurator;

e) asigurarea caliti;ii ;i continuita;ii sewiciutui;

f) tarifarea echitabila, corelati cu calttatea ;i cantitatea sewicjului prestat;

g) nediscriminarea ;i egaUtatea de tratament al utilizatorilor;

h) transparen;a, consuttarea ;i antrenarea Tn decizii a cetatenilor;

I) admf %,PRR'gorecta §i eficient5 a bunurilor din
adminj4;S~tiv-tgFitMale g a banitor publici;
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j ) securitatea serviciului;

k) dezvoltarea durabili.

Art. 4. - Termenii ;i no;iunile utiUzate in prezentul regulament se definesc dup5 cum urmeaz3:

4.1. autoritate competenta de reglementare - Autoritatea Na\ionala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitili Publice, denumiti Tn continuare „A.N. R.S.C. ”;

4.2. bon de lucru - documentul de lucru Intocmit de operatorul care presteaza activitatea de
deratizare, dezinsec;ie, dezinfec;ie la finalizarea tratamentului, pentru fiecare activitate, ;i care
confirma efectuarea tratamentului. Acesta congne cel pu;in urmitoarete informa;ii: denumirea ;i
datele de identificare ale prestatorului ;i beneficiarului, data efectuarii ;i tipul tratamentului , tipul ;i
cantitatea de substan;a biocid5 folosita, numarul sta;iilor de intoxicare folosite (daci este cazul),
tiput ;i suprafa;a tratata, numele ;i semnaturile prestatorului, beneficiarului ;i a verificatorului (dac3
este cazul);

/

4.3. deratizare - activitatea de starpire a rozitoarelor prjn otrivire cu substante chimjce sau prin
culturi microbiene;

4.4. de;eun de origine animala - subproduse de origine anima13 ce nu sunt destinate consumu lui uman,
cadavre intregi sau por;iuni de cadavre provenite de la animate;

4.5. dezinfec;ie - activitatea de distrugere a microorganismelor patogene cu substan\e specifice, in
scopul euminarii surselor de contaminare;

4.6. dezinsec;ie - activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larva sau adult cu substan;e
chimice specifice, sau prin metode ecologice/hibrid;

4.7. eUminare - orice opera\iune care nu este o opera;iune de valorificare, chjar ii in cazul in care una
dintre consecinjele secundare ale acesteia ar fi recuperarea de substan;e sau de energie. Anexa nr. 7

la OUG nr. 92/2021 privind regimul de;eurilor stabile;te o list5 a opera;iunilor de eUminare, usa care
nu este exhaustiva;

(

4.8. indicatori de performanji - parametri ai serviciului de salubrizare, realizaji de operatorul de
servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de performan$ §i caUtate, urmariji la nivelul
operatorului ;

4.9. licen$ - actul emis de A.N.R.S.C., pnn care se recunosc dreptul ;i capacitatea unui
operator/operator regional de a furniza/presta un serviciu de utilitag publice ori una sau mai multe
activit5;i specifice acestuia, in condi\iile legislaliei apticabile domeniutui reglementat;

4.10. Program Unitar de Ac;tune (PUA) – Programul de combatere a vectori tor ;i agenjilor patogeni,
intocmit de operatorul regional impreun5 cu ADIDDDB ;i aprobat de catre unitatea administrativ-
teritoria13 pani Ia data de 1 decembrie a fiecarui an pentru anul urmator.

4.11. operator economic - persoani juridici sau persoani fizici autorizata care desfi;oar5 activitali
economice in aria teritoriala a ADIDDDB;

4.12. operator economic autorfzat DDD - operatorul care poate presta serviciul de salubrizare -
activitatea de deratizare, dezinsec;ie ;i dezinfec;ie pe raza unei unitali administrativ_:@ritoriale, la
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4.13. operator regional - operatorul ciruia t s-a delegat gestiunea directa a serv{ciutuf de salubrizare
- activitatea de deratizare, dezinsec;ie ;i dezinfec;ie la nivelul ariel teritoriale a ADIDDDB;

4.14. operator care presteaza activitatea de deratizare, dezinsec;ie, dezinfec;ie - in aceasti categorie
intra atat operatorul regional cat ;i operatorul economic autorizat DDD;

4.15. re;eta - ansamblu de specifica;ii care descriu materialele util{zate pe sortimente, cantitati)
concentra;ii ale solu;iilor pentru o anumit5 opera;lune de deratizare, dezinfectie sau dezinsectie si
un anumit tip de obiectiv;

4.16. utitizatori - reprezinti institu;ii publice ale statului, persoane fizice, asociatji de
proprietari/locatari, persoane juridice, altele decat asocia;file de proprietari , beneficiari ai servjciuluj
de salubrizare - actfvitatea de deratizare, dezjnsec;ie ;i dezinfec;ie;

4.17. vector - organism (insecti, rozatoare) care rispande;te un parazit, un vIrus sau un agent patogen
de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale Ia om.

Art. 5. - Operatorul regional al serviciului de satubrizare - activjtatea de deratjzarey dezinsectje sj '
dezinfec;ie - trebuie si indepUneasci indicatorii de performan;a previzu;i in anexa la prezentul
regulament y care constituie anexi la contractut de delegare a gestiunii servicjului. .

SECTIUNEA a 2-a

Accesul la serviciul de salubrizare - actfvitatea de deratizare, dezinsec;ie ;i dezinfectie

Art. 6. - (1 ) Toji utilizatorii, persoane fizf ce sau juridice, de pe teritoriut localititilor unde este
organizat serviciul de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsec;Ie ;I dezinfec;je - au garantat
dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utitizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informa;iile publice privind serviciul de
satubrizare - activitatea de deratizare, dezinsec;ie ;i dezinfec;ie.

(3) Operatorut sewiciului de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsectie si dezinfectie este
oblf gat ca pnn modul de prestare a serviciului sa asigure proteclja sinitatii publice utjljzand numaj
mijloace ;i utilaje corespunzitoare cerin;elor autorjta9lor competente dIn domenjul sanatitij publi(..e /
;i at protec;fei mediului.

(4) Operatorul regional at sewiciului de satubrizare - activitatea de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie - este obligat sa asigure continuitatea servjcjului conform programuluj aprobat de
autodtatile administra;iei publice locale, cu excep;ia cazurilor de for$ majori mentionate in
contractul de delegare.

SECTIUNEA a 3-a
Obliga;ii prfvind documenta;ia tehnici

Art. 7. - (1) Prezentul regutament stabile;te documenta;ia tehnica minima pentru toU operatorii care
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(3) Activitatea de dezinsec;ie, dezinfec;ie $ deratizare este realizat3 la nivelul ariei ADIDDDB printr-
un ansambtu tehnologic ;i func;tonal care cuprinde: echfpamente specifice, utilaje adecvate fiecirui
tip de activitate, spa;ii de garare a autoutilitarelor utilizate ;i spa;ii de depozitare a substanjelor
biocide ;i a de;eurilor de ambalaje rezultate din activitatea de aplicare a tratamentelor respective.

Art. 8. - Operatorul regional va avea ;i va actualiza, in func;ie de specificul activiti;ii prestate,
respectiv deratizare, dezinsec;ie sau dezinfec;ie, urmitoarele documente:

a) contractul pnn care s-a facut delegarea gestiunii;

b) documenta;ia tehnici a utilajelor ;i instalaliilor ;i, dupa caz, autorizajfile de punere in func;iune a
acestora;

c) documentele de recep;ie, preluare ;i terminare a presta;iilor;

d) schemele de funcjionare a instataliilor/echipamentelor, inclusiv planurile ;i cataloagele pieselor de
schimb, dupa caz;

(

e) instrucjiunile producatorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizaUei de montaj pdvind
manipularea, exploatarea, intre;inerea ;i repararea echipamentetor ;i instala;iilor, precum ;i
car;ile/fi;ele tehnice ale echipamentelor principale ale instatajiilor;

f) normele generate ;i specifice de protec;ie a mundi aferente fiecarui echipament, fiecarei instala;ii
sau fiecarei activitili;

g) regulamentul de organizare ;i func;ionare 9i atribu;lite de serviciu pentru Intreg personalut;

h) avizele §i autoriza;iile legate de func;ionare pentru clidiri ;i laboratoare proprii, inctusiv cele de
protec;ie a mediului objinute in condi\iile legii;

i) documentele referitoare la instruirea, examinarea ;i autorizarea personalului;

j ) registrul de sesiz3ri ;i reclama;ii .

Art. 9. - (1 ) Operatorul regional care a primit Tn gestiune delegati serviciul de salubrizare - activitatea

de deratizare, dezinsec;ie ;i dezinfec;ie - are obliga;la si 1;i organizeze o arhivi tehnici pentru
pastrarea documentelor de baza prevazute Ia art. 8, organizata astfel incat sa poati fi gasit orice
document cu usurinta.

I

(2) La incheierea activiti;ii, operatorul regional va preda ADIDDDB , pe baza de proces-verbal, Intreaga
arhivi cu documentele de baza, Hind interzisa pistrarea de catre acesta a vreunui document original.

SECTIUNEA a 4-a
Tndatoriri le personalului operativ

Art. 10. - (1 ) Personalul de deservire operativi se compune din to;i salaria;ii care deservesc instala\lite
;I echipamentele specifice destinate prestirii serviciului de salubrizare - activitatea de deratizare,
dezinsec;ie ;i dezinfec;ie - avand ca sarcini principalS de serviciu exploatarea, Intre;inerea,
supravegherea ;i asigurarea func;ionarii acestora.

(2) Subordonarea
responsabi uta;ile
opera\ionale.

precum ;i obljga;iile, drepturile ;i
In fi;a pa§t8i#/-'_$ in procedurile
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(3) Locurile de munca in care este necesara desf5;urarea activiti;ii
procedurile proprii in func;ie de:

a) gradul de perjculozitate a jnstala;iilor §i a procesului tehnologic;

se stabilesc de operator in

b) gradul de automatizare a instala\iilor;

c) gradul de siguran$ necesar in asigurarea serviciului;

d) necesjtatea supravegherii jnstala;iilor ;i procesului tehnologic.

Art. 11. - (1 ) in tjmput prestirij serviciului, personalul trebuie si asigure funclionarea instala;iitor, in
conformitate cu regulamentete de exploatare, instruc;{unile/procedurile tehnice interne,
graf{cele/diagramele de lucru ;i dispozijiile personalului ierarhic superior pe Unie operativa sau
tehnic3-administrativa .

(2) Prestarea servicjului de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsec;ie ;i dezinfec;ie - trebuie
realizata astfel incat sa se asigure: /

a) protejarea sanata;ii popula;iei ;

b) protec\ia mediului inconjurator;

c) men;inerea curi;eniei ;i crearea unei estetici corespunz3toare a locaUtijilor;

d) conservarea resurselor naturale pnn valorificarea de;eurilor;

e) atingerea tuturor indicatorilor de performanli;

f ) continuitatea serviciului ;

g) prestarea serviciului in mod unitar.

CAPITOLUL ll

Asigurarea serviciului de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsec Vie ;i dezinfec;ie - ;i /
conditii de functionare

Art. 12. - Autorita;tIe administra;iei publice locale, institu;iile publice, operatodi economici , cetajenii
cu gospodirii individuale ;i asocialiile de proprietari/locatari au obliga;ia de a asigura executarea
tratamentelor pentru combaterea artropodetor ;i rozatoaretor purtitoare de maladii transmisibile
;i/sau generatoare de disconfort, precum ;i pentru combaterea microorganismelor patogene din
spa\iile pe care Ie de;in cu orice titlu, la frecvenTa prev5zut5 la art. 15 ;i 16.

Art. 13. - (1 ) in vederea realizarii unor tratamente eficiente de dezinsec\ie, dezinfec\ie ;i deratizare,
operatorul regional impreuni cu ADIDDDB ;i autoritatea adminfstra;iei publice locale de la nivelul

la data de 1 decembrie, un program
va cuprinde cel pu;in:

unita;ii administrativ-teritoriale, Intocmesc ;i aprob5, anui lana

unitar de ac;tune de combatere a vectorilor ;i al It(&g

a) tipul de vectol 'ntutui de d

b) tipul§qvectol lntului de
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c) tipul de microorganisme patogene supuse tratamentului de dezinfec;ie; pentru cazurile de
pandemie, tf put de dezinfectant gi spectrul de combatere se stabile;te cu operatorul, func;ie de
virusurile sau bacteriile care trebuie combatute;

d) penoadele de execu;ie;

e) oblectivele la care se apHca fiecare tratament, suprafa;a fiecirui obiectiv, numirul de
tratamente/luna ce urmeaz3 a fi executate in fiecare luna dIn an, suprafa\a totali/tuna aferenti
obiectivului, suprafa;a totali/an aferent5 obiectivului.

(2) Perioada de execu Vie a tratamentelor se decaleazi de comun acord cu ADIDDDB, in cazul in care
se Inregistreaza condi;ii meteo nefavorabf le.

(3) Obiectivele din programul unitar de acjiune la care se aplica tratamentele sunt:

(

a) spa;lite deschise din domeniul public ;i privat al locaUti;ii;

b) spa;iile deschise ale persoanelor fizice ;i juridice, in cazul tratamentelor de dezinsec;ie care se
execut5 de pe aliniamentul stradal, adiacent acestor spa;ii, cu utilaje adecvate;

c) spa\iile Inchise ate cladirilor din domeniul public §i privat a1 locaUt3;ii ;i spa;iile comune Inchise ale
imobilelor de tip condominiu apar;inand asocja;ijlor de proprjetari/locatari (subsot, spa;ii tehnice,
parciri subterane §i alte asemenea);

d) ciminele ;i canalele aferente retelelor tehnico-edilitare;

e) alte obiective, in func;ie de necesiti;ile autoriti;ii administra;lei pubHce locale.

(4) Toate persoanele fizice ;i juridice din unitatea administrativ-teritoriala au obliga\ia sa asigure, in
penoada de execu;ie a tratamentelor, accesut la obiectivele din programul unitar de ac;iune aflate in
administrarea/proprietatea acestora.

(5) Plata operajiunilor de dezinsectie, dezinfec;ie sf deratizare pentru tratamentele executate la
obiectivele prev3zute in programul unitar de ac;tune se face in baza bonurilor de lucru confirmate de
c5tre

( a) reprezentan;ii beneficiarului pentru spa;iile deschise din domeniut public ;i privat al unita;ii
administrativ-teritoriale;

b) reprezentan;ii ADIDDDB, in baza fi;elor GPS, pentru spa;iile deschise din proprietatea privata a
persoanelor fizice ;i juridice, in cazul in care tratamentele de dezinsec;ie se executa de pe
aliniamentul stradal al ciilor publice cu utilaje de mare capacitate generatoare de cea$ rece sau
caldi montate pe autovehicule;

c) reprezentan;ii instituliilor publice din subordinea autoritililor administra\iei publice locale pentru
spa;iile comune Inchise ale cladirilor acestora;

d) proprietarii/locatarii sau reprezentan;ii asociajiilor de proprietari/locatari, pentru spa;tile cornune
Inchise ate clidirilor acestora;

e) reprezentantii operatorilor
rejetelor tehnico-edilitare;
respectivi in vederea

re;elelor tehnico-edilitare pentru ciminele ;i canalele aferente
are obliga;ia si soUcite prezen\a reprezentan\itor

supuse tratamentului ;
graTe
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f) reprezentanjif operatorilor pentru punctele de colectare a de;euritor munfcipate,

sta;iile/instala;iile de tratare a de;euritor §i/sau depozitele de de;euri pe care le-au primit Tn
administrare/concesi une.

(6) Plata opera;iunilor pentru tratamentele confirmate conform aHn. (5) lit. a)-d), se face ;i in baza
raportului de monitorizare cantitativa ;i calitativi a serviciului prestat ;i a indicatorilor de
performan;a Intocmit de ADIDDDB ;i a raportului intermediar/final de activitate lunara intocmit(e) de
operatorul regional.

(7) Confirmarea bonurilor de lucru reprezinta atestarea efectuirii presta;iei de catre operator pentru
suprafa;a inscrisi pe bon ;i cantitatea de substanli folositi.

(8) Pe langi conffrmarea previzuta Ia ann. (5) ;i (7), bonurite de lucru sunt verificate de reprezentanjfi
ADIDDDB pnn corelarea suprafe;ei tratate de operator cu suprafa;a propusi a fi tratata anterior
efectuarii tratamentului, precum ;i cantitatea de substan$ utilizati de operator cu re;eta asumati
de catre acesta. Totodati, reprezentan;ii ADIDDDB verifica prezen;a semnaturitor prestatoruluj ;i a ,/
persoanelor care confirmi bonut de lucru.

(9) Finanlarea g plata contravalorii tratamentelor executate la obiectivele prevazute Ia ann. (5) lit.
a)-c) se asigura de citre autoritatea administrajiei publice locale.

(10) Contravaloarea tratamentelor corespunzatoare obiectivelor din programul unitar de acljune ;i
confirmate de citre reprezentan;ii previzuji la ahn. (5) ht. d), se suporti de aceste persoane sau de
catre autoritatea administra;iei publice locale in baza hotirarii de aprobare adoptate de consiliul local
sau de ConsiUut General at Municipiului Bucure;ti, dupi caz.

(11) Contravaloarea tratamentetor executate la obiectivele previzute la ahn. (5) Ht. e) 91 f) ;I
confirmate de c5tre reprezentan;ii operatorilor se suporti de catre ace;tIa.

( 12) Contravaloarea tratamentetor executate in alte spa;it Inchise ale cladirilor persoanelor fizice sau
juridice, ale c15dirilor institu\iilor publice, altele decat cele din subordinea autorita;ii admjnistratiej
pubUce locale, precum §i orice atte tratamente suplimentare ori Tmpotrjva altor vectorj ;i agenli
patogeni fa$ de cete/cet previzu;i in programul unitar de ac;tune, se factureaza de operator in baza
documentelor de lucru confirmate de beneficiari ;i se suporta de c5tre ace;tia. r

Art. 14. - (1) Dezinsectia se efectueaza In:

a) cladiri ale unita\ilor sanitare din subordinea autorita;itor administra;iet publice locale;

b) cladiri ale unita\ilor de Invalamant din subordinea autorita;ilor admjnistra;tel publice locale;

c) clidi ri ate instituliilor publice din subordinea autoritalilor administrallet publjce locale, altele decat
unita;ile sanitare §i unita;ile de Tnv3;amant ;

d) spa;lite comune inchise din imobi Ie de tip condominju apar\inand asoc{a;jjlor de proprietari/tocatari
(subsol, spa;ii tehnice ;i atte asemenea);

e) spa;if le deschise din domeniul public ;i privat a1 unita;A admintstratjv-teritorjale: terenurj ale
institu;iilor publice din subordinea autoriti;ilor administra;jet publice locale, parcurj, spa;iI verzi J
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g) camine aferente re;elelor tehnico-edilitare de alimentare cu apa, canalizare, ;i alimentare cu
energie termica;

h) punctele de colectare de;euri, statiile de transfer de§euri, stajiile/instalallite de tratare a
de;eurilor, depozitete de de;euri municipale;

i ) alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare ;i care pot pune in perjco[ s3nitatea
oamenilor si a animalelor.

(2) Dezinsec;ia pentru combaterea c3pu;elor se efectueazi pe spa;iile verzi din domeniul public ;i
pnvat al localita;ii .

(3) Dezinfecjia se efectueaza In:

a) spa;iile interioare ale clidirilor uniti;ilor sanitare din subordinea autoritalilor administrajiei publice
locate

J

( b) spa;iile interioare ale cladiritor unitalilor de inva;imant din subordinea autorit3\itor administra;lei
publice locale;

c) spaliile interioare ale clidirilor institugilor publice din subordinea autorititilor administraliei
publice locale, altele decat unita;tIe sanitare $i unita;ile de Inva;imant;

d) spa;tile comune Tnchise din imobilele de tip condominiu apartfnand asociagilor de
proprietari/locatari (casa scarii, subsol, spa;ii tehnice, Incaperite previzute cu tobogan destinate
colect5rii/evacuarii de;euritor municipale, parcari subterane fi alte asemenea);

e) spajiite interioare ale sta;iilor/instala\iilor de tratare a de;eurilor municipale;

f) mi jloace de transport in comun;

g) locurile in care existi focare declarate care pun in pericol sinitatea oamenilor gi a animalelor.

(4) Deratizarea se efectueaz3 la:

a) obiectivele in care este previzut3 opera;iunea de dezfnsec;ie;

b) obiectivele Tn care este prevazuta operaliunea de dezinfeclie, cu exceplia mijloacelor de transport
in comun;

(

c) zonele demolate ;i/sau nelocuite;

d) caminele/camerele aferente rejelelor tehnico-edilitare de aUmentare cu api, canalizare,
aUmentare cu energie termici, telefonie, fibri optici gi sisteme de monitorizare a traficului;

e) alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare sau condi;ii de dezvoltare a
rozatoarelor, care pot pune in pericol sanatatea oamenilor §i a animatelor.

Art. 15. . (1) Din punctut de vedere a1 frecven;el, dezinsec;ia se executa:

a) prjn trecerj/tratamente multiple, efectuate in fiecare luna din sezonul cald, pe spa;lite deschise

prevazute in programul unitar de ac;iune, pentru combaterea ;an\arilor adulji ;i a larvelor de tantari ,
In conformitate cu recoman@rHfTJBtkutului Naltonal de Cercetare-Dezvoltare Medico-Mititari
Cantacuzi no;

+;a

IEI
' all
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b) mInImum 2 tratamente pe an, pentru combaterea capu;etor din zonele cu vegeta;ie: parcuri ;i alte
spa;11 verzl;

c) mInImum 3 tratamente pe an ii ori de cate ori este nevoie, in spa;iile comune Inchfse ale clidirilor
dIn domeniut public 9i privat a1 unita;ii administrativ-teritoriale ;i ale imobilelor de tip condominiu
apar;inand asociagilor de proprietari/locatari (subsol, spa;it tehnice §i alte asemenea spa;ii);

d) minimum un tratament pe an pentru combaterea \anlarilor adulji din ciminele aferente re;elelor
tehnico- ediUtare de atimentare cu api, canalizare §i de aHmentare cu energie termici, dupa caz.

(2) Pentru a fi eficiente ii a oferi un grad ridicat de protec;ie at oamenitor gi al animalelor de companie
impotriva bolitor transmf se, pnn Inlepituri, de citre ;an;ari, tratamentele de dezinsec\ie pe spajiile
deschise se stabilesc intre 4 §i 7 treceri/luna, in func;ie de condijiile specifice tocaUti;it, de
temperaturi ridicate gi de suprafe;e/Tntinderi mari de api, propice evotu;fei rapide a !anjarilor de la
stadiul de oui la stadiul de tantari adutti

(3) Numirul de treceri/tratamente de dezinsec;ie se stabile;te prin caietul de sarcini ;i se preia, anual, f
in programul unitar de ac;tune, fara a se reduce numirul de treceri/tratamente stabilite in anul
anterIor.

(4) Stabilirea unor frecvente de dezfnsec;fe mai mici decat cele prevazute Ia ahn. (1) ;i (2) este
condi;ionata de transmiterea, in prealabil, de catre ADIDDDB a unei solicitari citre Institutul Najional
de Cercetare-Dezvoltare Medico-Militari „Cantacuzino„ privind numirul de treceri/tratamente
recomandate a fi executate in unitatea administrativ-teritoriata. in cazul Tn care institutul rispunde
ca nu recomandata reducerea frecven;el de dezinsec;ie, autoriti\ile administrajtel publice
locale/asocia;lite de dezvoltare intercomunitar5 au obliga;ia sa stab{teasci numirul de
treceri/tratamente, conform prevederilor art. 15 ann. (1 ) ii (2) din prezentul regulament.

(5) in situajia in care, dupa aprobarea §i punerea in apUcare a programului unitar de acljune, evolutja

vectorilor supu§i tratamentelor de dezinsec;ie impune executarea de treceri/tratamente
supllmentare, acestea se vor imptementa prin modificarea programului unitar de ac;june.

Art. 16. - Din punctul de vedere al frecvenlei, deratizarea se executi in:

a) spa;tile deschise din domeniul public $ privat a1 unita;ii administrativ-teritor late in conformjtate cu f
programul unitar de ac;tune, dar nu mai pu;in de 3 tratamente pe an;

b) spa;tile comune inchise ale cladirilor din domeniul public ;i privat al locatita\ii ;i ate jmobiletor de
tip condominiu apar;inand asocia;iilor de propdetari/tocatari , in conformitate cu programul unitar de
ac;iune, cel pu;in 1 tratament pe semestru, sau ori de cate orI este nevoie pentru stingerea unui focar;

c) ciminele ;i canalele aferente re;elelor tehnico-edilitare, cel pu;in 1 tratament pe an.

Art. 17. - Din punct de vedere al frecven;ei, dezinfec;ia se executa trimestrial ;i ori de cate ori este
IIevole

Art. 18. - (1) Toate produsete folosite pentru efectuarea operaliunilor de deratizare, dezinsectie sj
dezinfec;ie trebuie sa fie avizate de catre Com isla Na;ionali pentru Produse Biocjde.

(2) Operatorii care pres_tqazi activitatea de
imbuna_tileasci pqF6-8i8Ht$Mtodologiile de
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biocide nu mai sunt avizate sau sunt retrase de pe pia$, astfel incat si fie asigurata protec\ia mediului
§i a s5nata;ii publice.

Art. 19. - (1) Persoane le fizice sau juridice delfnitoare de spa;ii construite, indiferent de destina;ie,
cur;i ;i/sau terenuri virane sau amenajate, unita;ile de administrare a domeniului public, ocoalele
silvice, institu;iile publice, precum ;i unita;ile care au in exploatare rejete tehnico-edilitare sunt
obligate si asigure efectuarea operajiunitor periodice de dezinsec;ie ;i deratizare ori pentru stingerea
unui focar, in spa;lite dejinute de acestea.

(2) Opera;iunile de dezinsecjie, dezinfec;ie §i deratizare la obiectivete din programul unitar de ac\iune
se presteazi exclusiv de c5tre operatorul regional licen;iat de A.N.R.S.C., c5ruia i-a fost atribuiti
activitatea in gestiune directa de catre ADIDDDB, in condtjiile legii.

(3) Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale opera\iilor de deratizare, dezinsec;ie ;i/sau
dezinfec;ie au obliga;ia si permita accesul operatorului serviciului in locurile unde urmeazi sa se
reaUzeze opera;ia ;i si men;ini spa;file pe care Ie au in proprietate salubre, luand misuri de evacuare
a tuturor reziduurilor solide, de sp31are a Incaperilor in care se efectueaza colectarea de;eurilor, de
eliminare a apei stagnate, de curi\are a subsoluritor, de punere in ordine a depozitelor de materiale
;i de remediere a defecjiunitor tehnice la instata\file sanitare care provoaci inundarea sau stagnarea
apel in subsoluri ;i/sau pe terenuri le dejinute.

(4) Firi a aduce atingere prevederilor aHn. (2), opera;iunile de dezinsec;ie, dezinfec;ie ;i deratizare
la obiectivele care nu fac parte din programul unitar de acjiune pot fi prestate ;i de operatori
economici autorizaji in baza reglementarilor emise de autont5;IIe administra;lei publice locale.

(5) in cazul obiectivelor care nu sunt prevazute in PUA, pentru a avea un tratament unitar ;i eficient

la nivetul ariei teritoriale ADIDDDB, operajiunile DDD prevazute ta aHn. (1 ) se efectueazi odata cu
operaliunite desfi;urate de operatorul regional pnn PUA. in acest sens, in termen de 30 zile dupa
aprobarea PUA, ADIDDDB va stabiH obligajiile ce revin utilizatorilor prevazu;i la aHn. (1), specificand
categoriile de obiective, perioadele de execu;ie, tipul ;i numarul de tratamente DDD, care vor fi
pubUcate pe site-ul www.adiddd. ro.

Art. 20. - (1) Operatorul regional care presteazi activitatea de deratizare, dezinfec;ie ;i/sau
dezinsec;ie are urmitoarele obtiga;ii:

a) inainte de inceperea operatiunii de dezinsec;ie sau deratizare la obiectivele din programul unitar
de ac;iuni, si notifice, in scris, ADIDDDB gi si aduca la cuno;tinla popula;tei, prin mass-media, cu cel
pu;in 7 zile Inainte, urm5toarele:

1. tipul operaliunii ce urmeaza a se efectua;

2. perioada efectu5rii tratamentelor;

(

(

3. substan;ele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;

4. misurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire la copii, batrani, bolnavi, albine,
animale §i pisiri;

b) sa stabileasca, de comun acord eu persoanele
de dezinfectie, dezinsec\ie, deratizare in
comunice acestora gradul de
luate;

juridice, data ;i ora Tnceperii tratamentelor
suprafe;ele deynutq de acestea §i si

;I misur ile dd’.})$6tbt'gq ce trebuie

Adresa: Bucure§ti,
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c) Inainte de Inceperea opera;iunii de deratizare, dezinfec;ie sau dezinsec;ie in spa;iile inchise ale
operatorilor economicj, institu;if tor pubUce, persoanetor fizice §i asocia;iilor de proprietari/locatari,
sa informeze beneficiarut cu privjre la substan;ele utilizate gi m3surile de protec;ie ce trebuie luate
gi si stabjleasca, de comun acord cu acesta, data gi intervalul orar de efectuare a tratamentelor;

d) sa soticite ta terminarea operaljunii confirmarea efectu5rii tratamentetor, pnn Tncheierea unuf bon
de lucru.

(2) Obligajiile prevazute Ia ahn. (1) lit. b)-d) se aplica 9i operatorilor economici autonzali DDD.

Art. 21. - in cazut in care persoanele fizice sau persoanele juridice refuz5 si permita accesul pe
proprietatea acestora pentru efectuarea opera;iunilor periodice de dezinsec;ie ;i deratizare ori pentru
stingerea unui focar, operatorul regional are obligalia sa anun;e ADIDDDB ;i autoritatea administra;fei
publice locale pentru luarea masurilor legate.

Art. 22. - (1 ) in cazul in care in urma unui tratament efectuat de catre operatorul regional se aduce
o dauna imediata, vizibila, proprieta;ii beneficiarului, acest fapt va fi men;ionat Tn documentul de C
lucru ;i va fi comunicat in mod expres catre ADIDDDB. Vor ft semnalate, de asemenea, toate aspectete
ce sunt de natura sa afecteze viata si sinitatea oamenilor si vietuitoarelor.

(2) Operatorul serviciului nu este exonerat de rispunderea privind prejudiciile cauzate sanatilii
oamenitor ;i vieluitoarelor, altele decat cele pentru care se aphca tratamentul, daci s-au utilizat
substan;e periculoase pentru ace;tia, daca nu s-au luat m5surile necesare informirii popula;iei sau
tratamentul este ineficient.

CAPITOLUL III

Drepturi §i obliga;ii

SECTIUNEA 1

Drepturile ;i obligajiile operatorilor sewiciutui de salubrizare - activitatea de deratizare,
dezinsec;ie ;i dezinfec;ie

(

Art. 23. - Operatorul regional al serviciului de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsectie si
deztnfec;ie are urmatoarele drepturi:

a) si Incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsectie si
dezinfec;ie prestat/contractat, corespunzator tarifului aprobat de c5tre adunarea generali a
asocialfei de dezvoltare intercomunitari;

b) si i se asigure menjinerea echilibrului contractual pe toata durata contractului de delegare, inclusjv
in cazul Tn care autoritatea contractanti impune, in sarcina acestuia, Indeplinirea unor noi obljga;ii
de serviciu public;

c) sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolu;ia geJ
lbi lit in contractul de da parametrului d.

elaborate §i aprl S.C a
It

tarifelor din economie sau

cu normele metodologice

B&j,IT:XIIAdresa: Bl iudoTa;diFniFgs-cu--n+
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d) si propun5 modificarea tarlfului aprobat in situa;file determinate Tn conformitate cu normele
metodologice elaborate ;i aprobate de A.N.R.S.C. ;

e) si aib3 exclusivitatea prestarii serviciului de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsecUe §i
dezinfec;ie la obiectivele din programul unitar de ac;lune pentru care are contract de delegare a
gestiunii ;

f) si suspende sau si limiteze prestarea serviciului, conform prevederilor Legii nr. 51/2006,
repubucata, cu modific3rite $i completarile ulterjoare;

g) sa solicite recuperarea creanjetor Utigioase Tn jnstanji;

h) si solicite ;i sa primeasc5 de la autoritijIIe administrajfei publice locale, membre A.D.I.D.D.D.B,
once informa;ii necesare desfi;uririi Tn bune condi;jj a serviciuluj prestat;

i) si aibi acces la toate obiectivele cuprinse in PUA;

( j) alte drepturi previzute in Legea nr. 51/2006, repubhcati, cu modificirile ;i completirile ulterioare,
precum §i in Legea nr. 101 /2006, republicati, cu modificarile §i completirile ulterioare.

Art. 24. - Operatorul regional care presteazi activitatea de deratizare, dezinfectie ;i/sau dezinsectie
din programul unitar de acjiune are urmitoarele obI iga;ii:

a) si ;ini eviden;a contabi15 separat3 pentru serviciite prestate in baza programului unitar de acjiune,
respectiv cele prestate in afara programului unitar de ac;iune, pentru a fundamenta corect tarifele
In concordan;a cu cheltuielile efectuate pe fiecare activitate in parte;

b) sa asigure prestarea servtciului de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsectie §i dezinfeclie,
conform prevederilor contractuale ;i cu respectarea prescripjiilor, normelor ii normativelor tehnice
In vigoare;

c) in prestarea servicfului de salubrizare - activitatea DDD, si utilizeze doar produse aflate in termenul
de valabilitate recomandat de producitor;

d) si plateasca despigubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpa;

e) si furnizeze autoritalii administraltei publice locate/asocia;fei de dezvoltare intercomunitara,
respectiv A.N.R.S.C., informa;iile solicitate ;i si asigure accesul la documentele §i documenta;lite pe
baza cirora presteaz5 sewiciut de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsec;ie ;i dezinfec;ie,
in condi;file legii;

(

f) si de;ini toate avizele, acordurile, autorizajiile ; i ticenlete necesare prestir ii activitigtor specifice
serviciului de salubrizare - actfvitatea de deratfzare, dezinsec;ie ;i dezfnfec;ie, prevazute de legisla;ia
in vigoare;

g) sa incheie contracte de prestare a serviciului de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsec;ie
9i dezinfec;ie cu autoriti;ile administra;iei publice locale pentru tratamentele DDD aplicate la
obiectivete prevazute in PUA ;i pentru care acestea au obliga;ia de pLata;

h) sa incheie contracte de prestare a serviciului de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsec;ie
bbiectivele prevazute in

PUA ;i pentru care ace;tia au #(j8JWe4i§§, care sa con tina cel putin yr@p9rele informatii

Adresa: Bucure§ti, Sector 5, BId.
CtF 39357034
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comunicate de ADIDDDB: tiput ;i numarul de tratamente, perioada de execu;ie, suprafe;ele
obiectivelor, procent de Tndeplfnire al suprafe;ei totale ;i tarifele la care se presteazi tratamentele;

i) si respecte angajamentete asumate prin contractele de prestiri servicii prev3zute Ia lit. g) ;i h);

j ) si presteze serviciut de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsec;ie ;i dezinfec\ie pentru tog
utilizatorii de pe teritoriul unita;ilor administrativ-teritoriale membre ale asociajfei de dezvoltare
intercomunitara, pentru care are contract de delegare a gestiunii;

k) sa respecte indicatorii de performanli tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel
na;ional prevazu;i de lege, precum §i cef stabiliji prin contractul de delegare a gestjunfi;

I) si aplice metode performante de management, care sa conduci la reducerea costurilor specifice de
operare;

m) sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

n) sa nu limiteze, suspende sau si intrerupi prestarea activiti;ii, in cazul in care incaseazi creantele r
netitigioase de la autorita;ile administraliei publice locale care i.au atribuit actjvitatea;

o) sa Tnfiin;eze acUvitatea de dispecerat ta soUcitarea autoritali tor admjnistraltel pubHce locale ;i/sau
asocialiei de dezvoltare intercomunitari;

P) si preia toate reclamaliile/sesizirile Inregistrate prin sistemut online al ADIDDDB ij sa ia misur ile
de rezolvare ce se impun. Operatorul are obliga;ia sa rezolve reclama;ia sj si rispunda petentuluj in
termenut prevazut in contractul de delegare, precum si sa comunice ADIDDDB dovada solutjonarii
reclamatiei ;

r) si ;ini eviden;a gestiunii de;eurilor 91 si raporteze perIodic autoriti;jlor competente situatia
conform reglementarilor in vigoare;

s) atte obliga;ii prevazute in Legea nr. 51 /2006, republicati, cu modifjc3rile ;i completarite ulterjoare j
precum ;i in Legea nr. 101/2006, repubticati, cu modific5rile ;j completarile ulterjoare.

Art. 25. Operatorul economic autorizat DDD al serviciului de salubrizare - activitatea de deratizare,
dezinsec;ie ;i dezinfec;ie are urm5toarele drepturi : /

a) sa presteze serviciului de salubrizare - act{vitatea de deratizare, dezjnsectie si dezjnfectie la
obiectivete care nu sunt incluse in programul unjtar de ac;june, in baza contractului de prestare a
serviciului de salubrizare - activitatea de deratizare, dezjnsec;ie ;i dezjnfectje J Incheiat cu
beneficiarul;

b) sa soUcite ;i si primeasca de la autorita;ile administrajfei publfce locale, orjce informat ji necesare
desfi§urarii in bune condi;ii a serviciului prestat.

Art. 26. Operatorul economic autorizat DDD al serviciului de salubrizare - actjvitatea de deratizare,
dezinsec;ie ;i dezinfec;ie are urmitoarele obliga;it:

a) si de;ina autoriza;ie pentru prest5ri servicij emis5 de citre fjecare unitate admjnistratjv teritoriala
membra a ADIDDDB, conform reglementirilor previzute Ia art. 19 ann (4);

b) si de;ini toate avizele, acordurite, autorizallite §i
sewiciului de satubrizare - 4q®itit4# qe deratizare,
in vigoare, altele4ecat C/$$_rEyjtWtgcb Ut. a);

}b beN
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c) si stabileasca, de comun acord cu persoanele fizice sau juridice, data ;i ora inceperii tratamentelor
de dezinfec;ie, dezinsec;ie, deratizare Tn spa;lite Inchise ;i pe suprafejele delinute de acestea ;i si
comunice acestora gradul de toxicitate a substanjelor utilizate ;i m5surile de protec;ie ce trebuie
luate)

d) sa emita bonul de lucru la terminarea operajiunii, in dublu exemplar, din care unut rimane la
beneficiar, iar altul Ia operator;

e) si asigure prestarea serviciului de salubrizare - activitatea DDD, conform prevederilor contractuale
;i cu respectarea prezentului regulament, prescripjiilor, normelor ;i normativelor tehnice Tn vigoare;

f) in prestarea serviciului de salubrizare - activitatea DDD, si utilizeze doar produse aflate in termenul
de valabilitate recomandat de producator;

g) sa p15teasci despagubiri utilizatorilor pentru prejudiciile provocate din culpa, inclusiv pentru
restric\iile impuse delfnatorf tor de terenuri aflate in perimetrul zonelor de protec;ie instituite,
conform prevederitor legale;(

h) si respecte angajamentele fa;i de utilizatori luate prin contractul de prestare a serviciului de
salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsec;ie ;i dezinfec;ie;

i) sa eticheteze stallite de intoxicare utilizate in tratamentele de deratizare cu cel pulin urmatoarele
informa;ii: mesaj de avertizare asupra naturii toxice a con;inutului si a masurilor de urgenta in caz de
intoxicare accidentala, precum si data efectuarii tratamentutui.

j) sa furnizeze organelor de control, autorita;ii administra\iei pubtice locale/asociajiei de dezvoltare
intercomunitara, respectiv A.N.R.S.C., informa;iile soUcitate §i si asigure accesul la documentete ;i
documenta;tile pe baza c5rora presteaza serviciul de salubrizare - activitatea DDD, in condi;iile legii.

SECTIUNEA a 2-a
Drepturile 9i obliga;ii le utilizatorilor

(

Art. 27. - Utitizatorii au urmitoarele drepturi:

contractului /contractului-cadru de prestare;
a) si utilizeze, liber ;i nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare - activitatea DDD, in condi\lite

b) sa solicite ;i si primeasca, in condijiile tegii ;i ate contractetor de prestare, despigubiri sau
compensa;ii pentru daunele provocate tor de catre operatori pnn nerespectarea obliga;iilor
contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ ;i cantitativ, parametrilor
tehnici stabili\{ pnn contract sau prin normele tehnice in vigoare;

c) si sesizeze autorita\ilor competente orice deficien;e constatate in sfera serviciului de salubrizare '
activitatea de deratizare, dezinsec;ie ;i dezinfec;ie ;i si faci propuneri vizand Inlaturarea acestora,
imbunitalirea activita;ii ;i cre;terea caUti;it serviciului;

d) si se asocieze in
interesetor proprii ;

apararea )rnovarea ;I sustinerea

Adresi: Bucure§ti, Sector
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e) si primeasc5 ;i si utilizeze informa;ii privind serviciul de salubrizare - activitatea de deratizare,
dezinsec;ie ;i dezfnfec;ie, despre deciziile luate in tegaturi cu acest serviciu de catre unita;ile
admintstrativ-teritoriale, ADIDDDB , A.N.R.S.C. sau operatorul regional, dupi caz;

f) sa fte consuttali, direct sau prin intermediul unor organiza;ii neguvernamentale reprezentative, in
procesul de etaborare ;i adoptare a deciziilor, strategiilor ;i regtementarilor privind activitatea din
sectorul serviciului de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsec;ie ;i dezinfec;ie;

g) sa se adreseze, individual ori colectiv, pnn intermediul unor asocia;it reprezentative, autorita\ilor
administrajlei publice locate sau centrate ori instanletor judecatore;ti, in vederea prevenjrji sau
repararii unui prejudiciu direct ori indirect;

h) sa li se presteze serviciul de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsecjie si dezjnfectie - in
condi;tile prezentului regutament, al celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile stabttjte in
contract ;

i) si conteste facturile cand constata incilcarea prevederilor contractuale; f

j ) si primeasc5 raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului regional, autorjtitjlor
administra;iei publice locale sau ADIDDDB;

k) alte drepturi previzute in Legea nr. 51 /2006, republicata, cu modificarile §i completirile ulterjoare,
precum 9i in Legea nr. 101 /2006, republicata, cu modificirile ;i comp[etarile utterjoare.

Art. 28. - Utilizatorii au urmitoarele obliga;ii:

a) sa achite, in termenul legal, contravaloarea sewiciului de salubrizare - activitatea DDD;

b) sa respecte misurile stabilite de catre autoritatea administrajtei publice locale, ADIDDDB §j/sau de
direc\ia de sinitate pubuca jude;eani/direc;ia de san5tate pubuca a municipiului Bucuresti cu prjvire
la condi;iile de realizare a tratamentelor de dezinsec;Ie, dezinfec;ie §i deratizare;

c) sa incheie contracte pentru prestarea unei activit3tj a servjciului de salubrizare - activjtatea DDD

nurnai cu un operator economic autorizat DDD;

d) si asigure curi;enia incintelor proprii, precum ;i a zonelor cuprjnse intre imobil gj domeniul publjc1 ,
pana la Umita de proprietate;

e) sa transmita, anual si la soticitare, citre ADIDDDB, in format electronic, baza de date actualizati J
care corespunde reaHta;ii din teren, pentru obiectivete care se Incadreaza in PUA. Aceasta va contine:

denumirea obiectivelor la care se vor efectua tratamentele DDD, suprafe;ele sj tjpul acestora J
adresele, precum ;i Informa;lite de contact ale persoanelor responsabile.

f) sa permita accesul reprezentanlilor operatorului regional sau ai ADIDDDB la obiectjvele care se
Incadreaza in PUA;

g) alte obliga;ii previzute in Legea nr. 51/2006, republjcati, cu modifjcirjle gi completarjle ulterjoare J
care fac referire la servictul de salubrizare, precum §i in Legea nr. 101/20062 republ{cata J cu
modificirile §i completirile utterioare.

:egorla opel
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Art. 29. - Pe tanga obligalfile previzute la art. 28
pe raza teritoria15 a ADIDDDJ
altele decat cele de la niv

spatii (terenuri sau clidiri)
lu;ii sau autoritili publice
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a) si asigure deratizarea, dezinsec;ia ;i dezinfec;la conform comunicarif ADIDDDB prev3zuti Ia art.
19. aNn. (5);

b) sa incheie contracte pentru efectuarea operaliunitor periodice DDD cu un operator economic
autorizat DDD;

c) si solicite bonul de lucru la terminarea opera\iunii, in dublu exemplar, din care unul rimane la
beneficiar, iar altul la operatorul economic autorizat DDD;

d) sa achite in termenele stabilite obliga;lite de plata, in conformitate cu prevederile contractului de
prestare a serviciutui de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsec;ie ;i dezinfec;ie;

e) sa furnizeze organelor de control, autoriti;ii administra;iei publice locale sau asocia;iei de
dezvoltare intercomunitari, informa;tile st documentele solicitate, precum si sa permita accesul in
spatiite in care s-au efectuat tratamentele DDD.

(

CAPITOLUL IV

Determinarea cantita;ilor 9i volumului de lucriri prestate

Art. 30. - Pentru activitatea de dezinsec;ie, dezinfec;ie ;i deratizare tratamentete se realizeazi pe
suprafa;a totala aferenti terenuritor gi c13diritor din domeniul public §i privat al unita;ii administrativ-
teritonale, inclusiv a institu;iilor publice din subordinea Consiliului Local al Comunei Chiajna,
Consiliului Local al Comunei Snagov ;i Consiliului General at Municipiului Bucure;ti, precum §i in spaliile
comune Inchise din imobilele de tip condominiu apar;inand asociaUilor de proprietari/locatari, iar
cantiti;ile de produse biocide utiUzate pentru efectuarea prestajiilor se determin5 in func;ie de doza
;i de re;eta utilizata pe unitatea de suprafa$ sau de volum, conform specifica;iilor producatorului.

(

CAPITOLUL V

Indicatori de performanji ai serviciului de salubrizare

Art. 31. - (1 ) ADIDDDB stabile;te ;i aprobi valorile indicatorilor de performan$ ai serviciutui de
salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsec;ie ;i dezinfec;ie pentru activita\ite men;ionate in
programul unitar de ac;lune, ;i penaliti;ile aplicate operatorutui regional in caz de nerealizare.

(2) Indicatorii de performan$ ai serviciulut de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsec;ie ;i
dezinfec;ie prev5zuli in anexa la prezentut regulament se precizeaz5 in contractul de detegare a
gestiunii serviciului – activitatea DDD.

(3) Reprezentantul ADIDDDB va
populajiei activitatea depusi
incheie un
a acesteia.

/sau ( a urmare a sesizarilor venite din partea
cazul in care rezulti neconformitiji se
lucririi sau calitatea neGaTe$punzatoare

iar in
proces-verbal de cq
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(4) Pe baza procesului-verbal de constatare, ADIDDDB stabile;te ;i propune unIta;II administrativ
teritoriale apticarea penalitali tor men;fonate in contractul de delegare a gestiuni{ Incheiat cu
operatorul regional, acestea reprezentand unitali procentuale din vatoarea tunari totali a
contractului .

(5) ADIDDDB propune fundamentat unita;ii administrativ-terjtoriate aplicarea si cuantumul
penauta;itor contractuate pentru operatorut regional at servicjului de salubrizare - actjvitatea de
deratizare, dezinsec;ie ;i dezinfec;ie - in cazul in care acesta nu respecti indicatorif de performanta
ai serviciului .

(6) Pe baza propunerii ADIDDDB, autorit3;ile admjnfstrajlei pubUce locate apuca operatorului
penaliti;ile contractuate.

Art. 32. - (1) Indicatorii de performan;a stabilesc condi;lite ce trebuie respectate de operatorul
regional pentru asigurarea serviciului de salubrizare - activitatea de deratjzare, dezinsectje sj
dezinfectie a locaUtitilor cu pnv ire la: (

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ ;i calitativ a serviciului;

b) atingerea obiectivelor §i !intelor pentru care autoritatea administraUej publlce locale/asociatia de
dezvoltare intercomunitara sunt responsabile;

c) prestarea serviciului pentru toli utiUzatorii din aria sa de exclusivjtate la obiectivele din PUA;

d) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricirei discriminiri privind accesul la servjciile de salubrizare;

f ) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protec\iej mediuluj §i al sanitatii populatiei;

g) implementarea unor sisteme de management at caliti;ii, at medjutui ;j at sanatatii gj securititi j
rnunc11 .

Art. 33. - Indicatorii de performan$ trebuie si asigure evaluarea continua a operatoruluj regional cu
privire la urmatoarele activitili :

a) prestarea serviciului de satubrizare - activitatea de deratjzare, dezinsec;Ie si dezinfectje pentru r
obiectivete din programul unitar de acljune, pentru care are contract de delegare a gestiunii;

b) solu;ionarea in Hmp util a reclamatiitor utitizatorilor referitoare la serviciul de salubrizare -
activitatea de deratizare, dezjnsec;ie ;i dezinfec;ie;

c) solujionarea neconformit5;ilor constatate de personalul ADIDDDB.

Art. 34. - in vederea urmiririi respectirji jndjcatorjlor de performan;51 operatorul regIonal de
salubrizare- activitatea de deratizare, dezinsec;ie ;i dezinfecUe - trebuie si asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare - activjtatea de deratizare J dezjnsectje si dezjnfectje . conform
prevederflor contractuale;

b) Inregistrarea activitalilor privind masurarea prestatiitor, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;

c) preluarea si solu;ionare&.~@lt£Mi£Mpr comunicate

d) preluarea

Adresi : Bucuresti .
CIF 39357034
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Art. 35. - Indicatorti de performanli at serviciului se aplici doar operatorului regional ;i sunt
monitortzali de catre ADIDDDB prin intermediul raportutui de monitorizare previzut Ia art. 13 aNn.
(6)

CAPITOLUL Vl
Dispozi Vii tranzitorii ;i finale

Art. 36. - (1) Autorit51ile deliberative ale unita\ilor administrativ- teritoriale pot stabili, potrivit
prevederilor art. 2 ann. (3) din O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al contravenjiilor, aprobata cu
modificari ;i completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile §i comptetirile ulterioare §i alte
fapte decat cele prev5zute Ia art. 62 din Legea nr. 101/2006, repubticati, cu modific5rile ;i
completarile ulterioare.

(2) Autorit5\ile administra;tei publice locale adopti hotirari in care se vor preciza contravengile
pentru nerespectarea prezentului regulament de citre utilizatori §i operatori, cu specificarea acestora
;i a cuantumutui amenzilor aplicabile.

(3) Constatarea contravenjiilor ;i apUcarea sanc;iunilor se fac de citre persoanele Imputernicite din
cadrul autorita\ilor administra;iei publice locale sau, dupa caz, persoanele imputernicite din cadrut
aparatului tehnic al ADIDDDB, pe baza mandatului primit de la unitS;ite administrativ-tentoriale
membre ale asociatiei .

(

IF >

I.LB
f, \111

Adresa: Bucure§ti, Sector 5, Bld. Tudor Vladimirescu nr. 45, Etaj 2
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Anexi la Regulamentul serviciului de salubrizare – activitatea DDD pentru Municipiul Bucure§ti,
Comuna Chiajna §i Comuna Snagov

INDICATORI DE PERFORMANTA Al PRESTARII SERVICIULUI DE SALUBRIZARE -
ACTIVITATILE DE DEZINSECTIE, DEZINFECTIE, DERATIZARE iN MUNICIPIUL
BUCURE§TI, COMUNA CHIAJNA §I COMUNA SNAGOV, PENTRU OPEFLATORUL

REGIONAL

Nr.
crt.

INDICATORI DE PERFORMANTA TOTAL
lunar

ASURAREA PRESTATIILOR
suprafa}a prestata+ pe
'roDUsa

suprafa Ta prestata pentru activitatea de dezinsec jie raportata la suprafa ja
propusa

,,‘
92%

92%b)

s e raportata la suprafa Ta
roI)usa

2. RECLAMATII - SESIZARI
procentul de reclama Iii relevante++ rezolvate Tn mai pu}in de 5 zile lucratoare,
raportat la numarul de reclamatii primite
procentul de reclama Iii relevante## rezolvate Tn mai puTin de 15 zile
jucratoare, raportat la numarul de reclama(ii primite
CONFORMITATI iN PRESTAREA SERVICIULUI

92%

85%

100%

a) Procentul de neconformitali constatate de A.D.I.D.D.D.B., pe activitali,
rezolvate Tn mai pujin de 5 zile lucratoare

100%
C'

+NoH: La indicatorul I. a) - „suprafaja prestata“ include §i suprafe{ele vizitate de cel pujin 2 ori pentru
care nu s-a prestat activitatea, din cauza refuzului/absen fei proprietarului, dovedit/dovedita prin rapoartele
de lucru ale operatorului. (aceasta suprafaIa nu va fi inclusa in rapoartele de decont/plata).

8#Nota: La indicatorul 2. a) §i b), „reclama Iii relevante” reprezinta acele sesizari care conlin cel puTin
urmatoarele informajii: nume si prenume reclamant, date contact reclamant, vectorul sesizat (care trebuie

sa faca obiectul PUA), adresa la care a fost sesizata prezenta vectorului (identificata Tn mod concret §i
inclusa Tn aria de delegare).

m;

Adresi: Bucure;ti, S
CIF 39357034



A„,,, „' 2 1, H.C.G.M.B. „' .#.8.. din ./?:gZ+ W/

Sancjiuni 9i contravenjii la Regulamentul serviciului de salubrizare – activitatea de

deratizare, dezinsecjie 9i dezinfec}ie

Art. 1. Constituie contraven iii, potrivit prezentului Regulament, daca nu au fost savar9ite in astfel

de condi+ii Tncat, potrivit legii penale, sa constituie infractiuni, urmatoarele fapte:

a) refuzul, Tmpiedicarea ori obstructionarea accesului operatorului regional, al reprezentan+ilor

Asociajiei de Dezvoltare Intercomunitara Deratizare, Dezinsecjie, Dezinfecjie Bucure9ti

(ADIDDDB) ori al autoriti+ii competente la obiectivele incluse Tn Programul Unitar de Acjiune

(PUA) ori la obiectivele unde este necesara stingerea unui focar;

b) nerespectarea obligatiei de menjinere a spajiilor dejinute Tn stare salubra, de evacuare a

reziduurilor solide, de eliminare a apei stagnante, de cuBjare a subsolurilor ori de remediere a

defectiunilor instalatiilor sanitare care favorizeaza dezvoltarea vectorilor;

c) neasigurarea executarii tratamentelor de deratizare, dezinsec}ie 9i dezinfecjie (DDD) la

frecventele minime prevazute Ia art. 15-17 din Anexa nr. 1, ori in perioadele comunicate de

ADIDDDB, precum 9i neasigurarea tratamentelor necesare pentru stingerea unui focar, in spa+iile

delinute sau administrate;

d)contractarea sau acceptarea prestarii activita Iii DDD de catre operatori care nu dejin autorizatia,

avizele ori licentele necesare;

e) nerespectarea obligatiei de notificare a ADIDDDB 9i/sau de informare publica, cu cel pu;in 7

zile inainte, cu privire la tipul operajiunii, perioada de efectuare a tratamentelor, substantele

utilizate, gradul de toxicitate 9i masurile de protecjie ce trebuie luate;

f) utilizarea produselor biocide neavizate/neautorizate, expirate, retrase de pe pia@ ori utilizate cu

Tncalcarea conditiilor din aviz, eticheta sau fi§a cu date de securitate;

g) nerespectarea retetei aprobate/asumate, a dozelor, concentra+iilor, tehnologiei de aplicare ori

a suprafejei aprobate pentru tratament, precum 9i neremedierea neconformitalilor constatate de

ADIDDDB Tn termenul stabilit;

h) neetichetarea, etichetarea incompleta sau amplasarea necorespunzatoare a stajiilor de

intoxicare folosite Tn deratizare, inclusiv lipsa avertizarilor privind toxicitatea, a datei tratamentului,

a operatorului 9i a datelor de contact pentru urgen+e;

i) neemiterea bonului de lucru, completarea incompleta ori eronata a acestuia sau refuzul de a

un exemplar al bonului de lucru;

(

\
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j) netransmiterea, transmiterea incompleta sau transmiterea de date nereale catre ADIDDDB ori

catre autoritatea administra+iei publice locale cu privire la obiective, suprafeje, tratamente, produse

utilizate sau documente justificative;

k) refuzul furnizarii informajiilor 9i documentelor solicitate de organele de control, ADIDDDB,

autoritatea administratiei publice locale ori A.N.R.S.C., precum 9i Tmpiedicarea accesului acestora

la documentele/documentatiile pe baza carora se presteaza activitatea DDD;

I) nesemnalarea imediata a daunelor vizibile produse prin tratament sau a aspectelor de natura sa

afecteze viaja ori sanatatea oamenilor, animalelor sau mediului, precum 9i nerespectarea

masurilor de protectie comunicate beneficiarului;

m) neutilizarea, prin modul de prestare a activitalii DDD, a mijloacelor 9i utilajelor corespunzatoare

cerinjelor autoritalilor competente din domeniul sanata+ii publice 9i al protecjiei mediului; /

n) nerespectarea obligajiei de asigurare a continuitalii serviciului conform programului aprobat de [

autorita+ile administra{iei publice locale, cu excepjia cazurilor de forta majora mentionate Tn

contractul de delegare;

o) nerespectarea obligajiilor de a avea 9i a actualiza documentele prevazute Ia art. 8 din Anexa

nr. 1, de organizare a arhivei tehnice pentru pastrarea documentelor 9i de predare catre ADIDDDB,

la Tncheierea activita+ii, pe baza de proces-verbal, a arhivei cu documentele de baza;

p) neTntocmirea anuala, pana Ia data de 1 decembrie, a programului unitar de actiune de

combatere a vectorilor 9i agenjilor patogeni, precum 9i neasigurarea executarii tratamentelor DDD

la obiectivele din programul unitar de ac+iune prevazute Ia art. 13 alin. (3) din Anexa nr. 1, cu

excep+ia cazurilor temeinic justificate;

r) nerespectarea obligajiei de a asigura efectuarea operajiunilor periodice de dezinse(.tie si

deratizare ori pentru stingerea unui focar, in spa+iile de+inute;

s) nerespectarea obligajiei de a stabili, in termen de 30 zile dupa aprobarea PUA, sarcinile ce (

revin utilizatorilor prevazuti Ia art. 19 alin. (1) din Anexa nr. 1, specificand categoriile de obiectiveJ

perioadele de execujie, tipul 9i numarul de tratamente DDD.

/

Art. 2 (1) Contravenjiile prevazute Ia art. 1 se sancjioneaza dupa cum urmeaza:

a) faptele prevazute Ia lit. a) 9i k), cu amenda de la 3.000 lei la 5.000 lei pentru persoane fizice si

de la 8.000 lei la 10.000 lei pentru persoanejuridice;

b) faptele prevazute Ia lit. b), cu amenda de la 1.500 lei la 3.000 lei pentru persoane fizice si de la

6.000 lei la 8.000 lei pentru persoanejuridice;

c) faptele prevazute Ia lit. c), cu amenda dl

8.000 lei la 10.000 lei pentru persoane juril

pentru persoane fizice 9i de la



d) faptele prevazute Ia lit. d), cu amenda de la 1.500 lei la 3.000 lei pentru persoane fizice 9i de la

6.000 lei la 8.000 lei pentru persoanejuridice;

e) faptele prevazute Ia lit. e), D 9i g), cu amenda de la 8.000 lei la 10.000 lei pentru operatorul care

presteaza activitatea DDD;

f) faptele prevazute Ia lit. h), cu amenda de la 8.000 lei la 10.000 lei pentru operatorul care

presteaza activitatea DDD;

g) fapta prevazuta Ia lit. i), cu amenda de la 6.000 lei la 8.000 lei pentru operatorul care presteaza

activitatea DDD;

h) fapta prevazuta Ia lit. j), cu amenda de la 1.500 lei la 3.000 lei pentru persoane fizice 9i de la

6.000 lei la 8.000 lei pentru persoane juridice/operatori;

i) fapta prevazuta Ia lit. I), cu amenda de la 6.000 lei ta 8.000 lei pentru operatorul care presteaza

activitatea DDD;

j) faptele prevazute Ia lit. m) 9i n), cu amenda de la 8.000 lei la 10.000 lei pentru operatorul care

presteaza activitatea DDD;

k) faptele prevazuta Ia lit. o), cu amenda de la 6.000 lei la 8.000 lei pentru operatorul care

presteaza activitatea DDD;

1) faptete prevazute Ia lit. p), cu amenda de la 8.000 lei la 10.000 lei pentru operatorul care

presteaza activitatea DDD 9i ADIDDDB;

m) fapta prevazuta Ia lit. r), cu amenda de la 3.000 lei la 6.000 lei pentru persoane fizice 9i de la

8.000 lei la 10.000 lei pentru persoane juridice;

n) fapta prevazuta Ia lit. s), cu amenda de la 8.000 lei la 10.000 lei pentru ADIDDDB.

e-

(2) Aplicarea sancjiunilor contraventionale prevazute la alin. (1) nu exclude raspunderea civila,

materiala, disciplinara, contravenjionala sau penala, dupa caz.
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