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CAIET DE SARCINI
al serviciului public de ridicare, transport, depozitare qi eliberare a vehiculelor stationate sau
parcate neregulamentar pe terenuri apar{inand domeniului public sau privat al Municipiului

Bucure§ti (serviciul „RTDE") pentru zona operationala corespunzatoare Primariei
Municipiului Bucure9ti (zona centrala)

CAPITOLUL I
DISPOZITll GENERALE

Obiectul caietului de sarcini
Art. 1. (1) Prezentul Caiet de Sarcini cuprinde condijiile tehnice, operajionale, juridice,
economice 9i financiare pe care trebuie sa le Tndeplineasca operatorul desemnat – (denumit
in continuare „Operatorul") pentru prestarea activitatilor ce compun serviciul public de
ridicare, transport, depozitare 9i eliberare a vehiculelor sta}ionate sau parcate
neregulamentar pe terenuri apar+inand domeniului public sau privat al Municipiului Bucure9ti
9i care constituie un obstacol pentru circulajia publica (denumit Tn continuare „Serviciul
RTDE" sau „Serviciul").
(2) Caietul de Sarcini cuprinde obligajiile Operatorului pentru desfa9urarea activitalilor
mentionate, drepturile Autoritijii contractante, precum 9i mecanismul de monitorizare,
control, sancjionare 9i incetare al raporturilor contractuale, pe toata durata de valabilitate a
contractului de delegare.
(3) Caietul de Sarcini constituie anexa la Contractul de delegare a gestiunii Sewiciului
RTDE (denumit Tn continuare „Contractul de delegare").
(4) Aria operajionala acoperita de prezentul Caiet de Sarcini este Zona Operajionala Centrala
(corespunzatoare Primariei Municipiului Bucure9ti), delimitata prin urmatoarele artere:
bulevardul lancu de Hunedoara – §oseaua §tefan cel Mare – 9oseaua Mihai Bravu – splaiul
Unirii – bulevardul Gheorghe §incai – calea §erban voda – 9oseaua Viilor – bulevardul Tudor
Vladimirescu – 9oseaua Panduri – bulevardul Geniului – ;oseaua Grozave9ti – pasajul
Basarab – 9oseaua Nicolae Titulescu – piata Victoriei. Arterele de delimitare 9i zonele de trafic
intens (Piaja Unirii, Piaja Universita Iii, Piaja Romana, Centrul Vechi, Calea Victoriei, Bd.
Magheru) sunt incluse integral in aria PMB.

(

(

Cadrul juridic aplicabil
Art. 2. Activitatile reglementate prin prezentul Caiet de Sarcini se vor desfa9ura Tn conformitate
cu urmatoarele acte normative, in vigoare Ia data prestarii:
A. Cadru juridic principal - atribuirea contractului
B. Cadru juridic principal - serviciul public

• Ordonan ja Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea 9i functionarea serviciilor
publice de administrare a domeniului public 9i privat de interes local – in special art. 3
alin. (1) lit. f) 9i i) (calificarea serviciului) 9i art. 10-12 (modalita+ile de gestiune 9i
contractul de delegare);
O.U.G. nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, republicata, cu modificarile
9i completarile ulterioare (Codul rutier) – in special art. 64 9i art. 32;
H.G. nr. 1391/2006 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a O.U.G. nr.
195/2002, cu modificarile 9i completarile ulterioare – in special art. 203A1 – 203A4
(procedura ridicarii vehiculelor staponat$neregulamentar);
Legea nr. 155/2010 a poli}d:](®b16\ .ppublicata, cu modificarile 9i
ulterioare: //h _f- \\ /
H.G. nr. 1332/2010 priv6d"gprobbre$"'\F%gutamentutui-cadru de organizare 9i
functionare a politiei localel
O.G. nr. 2/2001 privind reg\,uridid"al COntra:Genjiilor,

ulterioare; Z \h ), :' ,, - __ :_ ' ''\

•

•

• completarile
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• completarile
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•

•

O.U.G. nr. 57/2019 – Codul administrativ, cu modificarile 9i completarile ulterioare – in
special art. 129 (atribu+iile CGMB);
O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a Tntreprinderilor publice, aplicabila
regimului CMPB;
HCGMB nr.289/2026 privind aprobarea Regulamentului privind ridicarea, transportul,
depozitarea 9i eliberarea vehiculelor stationate sau parcate neregulamentar pe terenuri
apartinand domeniului public sau privat al municipiului Bucure9ti, a structurii tarifare 9i
abrogare a HCGMB nr. 371/2019, HCGMIB nr. 210/2022 9i HCGMB nr. 707/2022

C. Protecjia datelor cu caracter personal
• Regulamentul (UE) 2016/679 – GDPR – pentru prelucrarea imaginilor video,

fotografiilor 9i a datelor de identificare;
• Legea nr. 190/2018 privind masuri de aplicare a GDPR;
• Decizia ANSPDCP nr. 174/2018 privind lista operatiunilor de prelucrare ce necesita

evaluare de impact asupra protecjiei datelor (DPIA).

Definitii
Art. 3. in sensul prezentului Caiet de Sarcini, termenii 9i expresiile de mai jos au urmatoarele
sem nificatii :

Termen Definitie

Autoritatea
contractanta

Municipiul Bucure9ti, reprezentat de Primarul General, in baza
mandatului acordat de CGMB.

Operator
persoana juridica de drept public sau de drept privat cu capital public,
privat sau mixt, care efectueaza nemijlocit Serviciul RTDE

Polijist rutier din cadrul Directiei Generale de Poli+ie a Municipiului
Bucure9ti (DGPMB – Brigada Rutiera) sau poli list local din cadrul
Direcjiei Generale de Polijie Locala 9i Control a Municipiului Bucure9ti
(DGPLCMB) ori al politiilor locale ale sectoarelor 1–6, potrivit legii.

Agent constatator

Actul scris prin care agentul constatator dispune ridicarea unui vehicul
stajionat/parcat neregulamentar, Tntocmit Tn format autocopiant (3
exemplare) sau electronic, conform modelului prevazut Tn Anexa nr. 2
la noul Regulament /

Document Tntocmit de Operator Tnainte de ridicare, Tncheiat Tn 2
exemplare autocopiante sau format electronic, conform modelului
prevazut Tn Anexa nr. 3 la noul Regulament.

Dispozitie de
Ridicare

Fisa vehiculului
ridicat

Documentul 'intocm it la eliberarea vehiculului catre
proprietar/de+inator/utilizator legal, Tncheiat Tn 2 exemplare
autocopiante sau format electronic, conform modelului prevazut Tn
Anexa nr. 4 la noul Regulament.

Proces-verbal de

predare-primire

Cuantumul total perceput pentru o operatiune RTDE finalizata, format
din componenta ridicare + transport + depozitare/eliberare; aprobat
prin hotarare CGMB.

Tarif de opera+iune

Aria opera{iona@:Serviciului RTDE acoperita de prezentul Caiet de
Sarcini estb #£t$nkMpir'i botarare a CGMB, de aprobare a studiului

de oportun@ pnGin.d 6®.gqjtatea delegarii sewiciului.

Asigurared(SedviciLitu+,,fara 'Tntrerupere, 24 de ore din 24, 7 zile din 7,
inclusiv Tn 4~lpJg\de samb4$. d.uminica 9i sarbatori legale.
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Termen Defin iOe

Centrul operativ de comanda, coordonare 9i control organizat Tn cadrul
DGPLCMB (respectiv Tn cadrul fiecarei politii locale a sectoarelor 1–6),
care funcjioneaza Tn regim 24/7 9i preia, prioritizeaza, atribuie,
redistribuie si monitorizeaza sesizarile si interventiile din zona
operationala proprie.

Dispecerat

Registrul unic de
evidenta a
vehiculelor ridicate

Platforma unica (sistem informatic 9i operational), administrata de
DGPLCMB, in care DGPLCMB, politiile locale ale sectoarelor 1–6 9i
Operatorul Tnregistreaza 9i centralizeaza in Hmp real sesizarile,
interventiile, documentele, statusul vehiculelor si indicatorii serviciului.

Caracterul serviciului
Art. 4. (1) Sewiciul RTDE este serviciu public de administrare a domeniului public 9i
privat de interes local, in sensul art. 3 alin. (1) lit. D 9i i) din O.G. nr. 71/2002, prestat Tn
beneficiul cetatenilor 9i al utilizatorilor domeniului public.
(2) Serviciul este calificat ca serviciu de interes economic general.
(3) Operatorul presteaza Serviciul exclusiv Tn aria opera+ionala delimitata, in coordonare cu
agenjii constatatori din DGPMB – Brigada Rutiera, DGPLCMB – Direcjia Circula+ie Rutiera 9i
Tmputernicijii Primarilor Sectoarelor 1-6, in condijiile prezentului Caiet de Sarcini 9i ale
Regulamentului aprobat prin hotararea CGMB nr. /2026.
(4) Subdelegarea Serviciului citre teRi este interzisa. Operatorul poate Tncheia contracte
de subcontractare doar pentru activitati auxiliare (mentenanta tehnica, asigurari, IT, audit,
inchirieri autospeciale, etc), sub rezerva neafectarii obligatiilor principale.
Art. 41. – Principiul ne-suprapunerii competenjelor
(1 ) Tn aplicarea prezentului Caiet de Sarcini, nu se pot dispune sau executa intervenjii paralele
de catre mai multe structuri asupra aceluia9i vehicul.
(2) Atribuirea interventiilor se face exclusiv de dispeceratul competent teritorial, iar registrul
unic de evidenta semnaleaza 9i blocheaza automat Tnregistrarea unei intervenjii paralele
asupra aceluia9i vehicul.

(,

CAPITOLUL ll
CONDITll TEHNICE PRIVIND AUTOSPECIALELE UTILIZATE

( Cerin je tehnice generale
Art. 5. Autospecialele utilizate pentru ridicarea 9i transportul vehiculelor (denumite Tn
continuare „autospeciale" sau „mijloace de interven+ie") trebuie sa Tndeplineasca, cumulativ,
urmatoarele cerinte tehnice minime

a) sa fie prevazute cu platforma cu macara rotativa, de tip „spate-platforma" sau „lateral-
platforma", omologata RAR pentru categoria respectiva;

b) echipamentele sa fie avizate ISC;IR (Inspec jia de Stat pentru Controlul Cazanelor,
Recipientelor sub Presiune 9i Instalajiilor de Ridicat) 9i RAR (Registrul Auto Roman),
cu inspectii tehnice periodice valabile;

c) autospecialele destinate ridicarii vehiculelor cu masa de peste 4 tone sa fie echipate
special in acest sens, avand capacitate nominala suficienta (minim 7,5 tone capacitate
utila pe platforma);

d) sa asigure ridicarea Tn conditii care exclud deplasarea pe propriile roti a vehiculului
ridicat, prin sisteme de fixare cu chingi, Ianjuri 9i opritoare omologate;

e) sa asigure ridicarea veWpleIof-din orice loc 9i indiferent de pozitionare, in siguran A;
D sa asigure integritat9£,$fHarea sigura a vehiculelor Tn timpul operajiunilor de ridicare,

transport 9i depc#ita-rgf fara producerea de zgarieturi, @#?BIll( deteriorari ale
caroserlel lente ale vehiculului ridicatsau ale

\

;
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g) sa fie echipate cu lampi cu lumina galbena intermitenta (girofar) omologate, dotate cu
indicatoare sau dispozitive pentru semnalizarea locului de lucru atunci cand opereaza
in trafic

h) sa aiba inscriptionate, la Ioc vizibil, denumirea Operatorului, sigla Municipiului Bucure9ti,
activitatea desfa9urata, locul depozitului 9i numarul de telefon al dispeceratului operativ
DGPLCMB 24/7:

i) sa asigure ridicarea completa pe platforma a vehiculelor, Ridicarea se efectueaza
exclusiv cu mijloace tehnice care asigura dislocarea completa pe platforma si
echipamente de remorcare/tractare (pentru rulote, remorci, cu dimensiuni agabaritice si
atipice)
j) sa fie echipate cu mijloace de comunicajie (statii de emisie-receptie 9i telefonie mobila);
k) modalitatea de ridicare 9i de transport sa NU produca deteriorari tehnice, zgarieturi sau

afectarea sub orice forma a caroseriei vehiculului transportat;
I) sa fie dotate cu sistem de pozitionare globala (GPS) cu transmitere a coordonatelor Tn

Hmp real catre Operator 9i sistem partajat cu Autoritatea contractanta;
m) sa fie dotate cu sistem de Tnregistrare video la bord (camera frontala + camera asupra

zonei de lucru), cu stocare a Tnregistrarilor pentru o perioada de minimum 30 de zile;
n) sa respecte normele de poluare Euro 5 sau superior; cel putin 70% din parcul utilizat

trebuie sa respecte norma Euro 6 sau sa fie echipat cu motorizare alternativa (electric,
hibrid, GNL). f

Parcul minim de autospeciale
Art. 6. (1) Operatorul trebuie sa dispuna permanent de un parc minim de 5 (cinci)
autospeciale opera}ionale destinate Serviciului RTDE pe aria opera+ionala, dintre care:

• cel pujin 4 (patru) autospeciale destinate vehiculelor cu masa totala pana Ia 4 tone
(autoturisme 9i autoutilitare u9oare);
cel pujin 1 (una) autospeciala destinata vehiculelor cu masa totala de peste 4 tone
(camioane, autobuze, autoutilitare grele).

(2) C)peratorul trebuie sa asigure un parc de rezewa de minimum 1 (una) autospeciala
pentru menjinerea capacitatii operationale Tn caz de defec{iune, mentenanta planificata sau
revizie tehnica a autospecialelor principale.
(3) Vechimea maxima admisa a autospecialelor este de 10 ani de la prima Tnmatriculare.
Autospecialele cu vechime Tntre 7-10 ani trebuie supuse unei reviziilortehnice complete anual
(4) La fiecare reTnnoire a parcului, Operatorul are obligajia Tnlocuirii cu autospeciale care
respecta cea mai inalta norma de poluare disponibili la momentul achizitiei 9i introducerii
treptate a autospecialelor cu motorizare electrica sau hibrida. r

Echipamente de comunicajie 9i echipaje
Art. 7. (1) Echipajele Operatorului care desfa9oara activitatea de ridicare 9i transport trebuie
sa dispuna, suplimentar fata de dotarile autospecialelor, de:

a) sta Iii de emisie-receptie mobile (radio digital trunked sau echivalent), cu legatura directa
catre Operator;

b) terminale mobile (tablete sau smartphone-uri industriale) pentru introducerea datelor Tn
sistemul informatic, fotografierea vehiculelor Tnainte de ridicare, transmiterea in timp
real a informatiilor catre dispeceratul operativ DGPLCMB 9i autoritati;

c) camere foto/video digltale de rezerva;
d) echipamente de protec+ie individuala (EIP): vesta reflectorizanta, casca, manu9i, pantofi

cu protec jie, in conformitate cu HG nr. 1048/2006 privind cerin+ele minime de securitate
9i sanatate pentru utilizarea EIP;

.pentru protectia zonei de lucru.
'jda) operatori: un 9ofer-operator, calificat 9i

%ytpDzat pentru manevrarea autospecial#'§Pa:Sistemului de macara 9i un legator de sarcina.

e) triunghi reflectorizant 9i conuri de :areI

(2) Fiecare echipaj este compus din cel

'(,

lului
Operatoru lui

lativ. urmatoan

nd
iF I

!
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a) sa de jina permis de conducere categoria corespunzitoare tipului de autospeciala
(B/C/CE), cu vechime minima de 3 ani;

b) sa fie instruit profesional pentru utilizarea echipamentelor specifice (macara,
sistem de fixare), cu certificat ISCIR sau echivalent;

c) sa fie autorizat profesional pentru desfi9urarea activitijilor, cu cazier judiciar
curat (lipsa antecedente penale pentru fapte Tmpotriva proprietijii, integriti gi
corporale sau circulajiei);

d) sa fie instruit privind procedurile interne ale Operatorului, ale Regulamentului
serviciului RTDE 9i prezentul Caiet de Sarcini;

e) sa fie instruit privind protecjia datelor cu caracter personal (GDPR), cu obligajia
semnarii unui acord de confidenjialitate;

f) sa fie evaluat psihologic 9i medical pentru aptitudinea de munci, anual;
g) sa detina echipament de lucru distinct 9i inscripjionat vizibil cu insemnele

Operatorului 9i sigla Municipiului Bucure9ti;
h) sa poarte pe timpul activitalii ecuson de identificare cu fotografie, nume 9i func jie.

CAPITOLUL III
CONDITll PRIVIND SPATIUL DE DEPOZITARE

( Localizarea 9i capacitatea depozitelor
Art. 9. (1) Operatorul trebuie sa detina (in proprietate, administrare, concesiune sau locajiune
cu durata minima echivalenta duratei Contractului de delegare) un spa liu pentru depozitarea
vehiculelor ridicate, situat pe raza administrativ-teritoriala a Municipiului Bucure9ti.
(2) Capacitatea depozitului trebuie sa fie de minimum 250 vehicule simultan, cu o suprafala
de minimum 15.000 mp.
(3) Depozitele trebuie sa fie amplasate strategic, pentru optimizarea timpilor de transport.

Cerinte tehnice si de securitate
Art. 10. Spajiul de depozitare trebuie sa Tndeplineasca, cumulativ, urmatoarele cerin+e:

a) terenul sa fie nivelat, cu suprafa@ betonati sau asfaltati;
b) sa fie imprejmuit cu gard solid (inalt de minim 2 m), care sa nu permiti accesul

persoanelor neautorizate, prevgzut cu poarti carosabili cu acces controlat;
c) sa fie iluminat pe Hmp de noapte cu corpuri de iluminat ce asiguri o iluminare

medie de minimum 20 lux la nivelul solului, pe intreaga suprafa@;
d) sa fie asigurat cu pazi permanenti (24/7), prin agenji de pad autorizaji conform

Legii nr. 333/2003 sau prin sistem mixt (pazi umana + pazi tehnici);
e) sa fie echipat cu sistem de supraveghere video (CCTV) cu camere care acoperi

Tntreaga suprafa@, cu stocare a Tnregistririlor pentru minimum 90 de zile;
f) sa fie previzut cu minimum 2 incinte tip cabini echipate cu instalajie electrici 9i

termica in vederea asiguririi serviciului de pazi sau si fie monitorizat permanent
de un echipaj al polijiei locale competente teritorial;

g) sa dispuna de o clidire/incapere administrativi pentru rela Iii cu publicul,
cuprinzand: birouri pentru efectuarea formalitalilor de eliberare a vehiculelor,
sala de a§teptare pentru proprietari/dejinitori, grupuri sanitare accesibile
inclusiv persoanelor cu dizabilitali, inclusiv pentru polijistul local care
desfi9oari activitijile previzute de lege, spajiul fiind supravegheat video 9i
delimitat fa@ de spajiul destinat publicului;

h) sa aiba asigurati legitura telefonica, internet broadband 9i sisteme IT integrate
cu DGPMB - Brigada Rutiera, DGPLCMB – Direc jia Circula ge Rutieri 9i
imputernicitii Primarilor S9eHWor 1-6, pentru actualizare in Hmp real cu
Registrul unic de evidenJ(+vbt#CLad IOT ridicate pentru activititile de depozitare
gi eliberare; f'_\’ /_

i) sg He echipat cu sistem# a~e,/;ting'ere £\',inbendiilor

;;;;*:;£'!„:::;~„'.k'be.;:'4'.IeL-

(
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Program de funcjionare
Art. 11. Depozitul (cel putin un punct de depozitare cu acces public) trebuie sa asigure
program de eliberare a vehiculelor 24/7, inclusiv Tn zilele de sambata, duminica 9i sarbatori
legale

CAPITOLUL IV
DESFASURAREA ACTIVITATILOR DE RIDICARE, TRANSPORT,

DEPOZITARE Sl ELIBERARE

Modul de dispunere a misurii ridicarii
Art. 12. (1) Echipajele Operatorului care desfa9oara activita+ile de ridicare, transport,
depozitare 9i eliberare a vehiculelor stajionate sau parcate neregulamentar ac+ioneaza
exclusiv la solicitarea agenjilor constatatori din partea:

a) Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucure9ti – Brigada Rutiera (DGPMB);
b) Directiei Generale de Poli jie Locala 9i Control a Municipiului Bucure9ti – DirecTia

Circulatie Rutiera (DGPLCMB);
c) Tmputernicitilor Primarilor Sectoarelor 1-6, desemnaji prin dispozi Tie conform art. 3

alin.(1) din Regulamentul HCGMB nr. 371/2019 modificat prin HCGMB nr. 210/2022.
(2) in exercitarea a{ributiilor, agentul constatator colaboreaza cu personalul operatorului, f
aflandu-se la fata locului pe toata durata operajiunii de ridicare.
(3) Ridicarea vehiculelor stationate sau parcate neregulamentar pe domeniul public sau privat
al Municipiului Bucure9ti se face numai in baza Dispozijiei de Ridicare emise Tn formularul-
tip prevazut Tn Anexa nr. 2 la noul Regulament. Agentul constatator Tnregistreaza foto/video
zona stationarii vehiculului, consemnand aceasta Tn procesul-verbal 9i Tn dispozi+ie.
(4) Operatorul nu poate sa ridice vehicule din proprie initiativa 9i nu poate refuza ridicarea unui
vehicul pentru care a fost emisa Tn mod legal o Dispozi jie de Ridicare. In situatia in care
operatorul are toate autospecialele ocupate, acesta va anunta dispeceratul astfel incat sa
prioritizeze actiunile de constatare si ridicare, in funcjie de disponibilitatea autospecialelor

Operare 24/7
Art. 13. (1) Activitatea Sewiciului RTDE se realizeaza pe durata celor 24 de ore din 24, 7
zile din 7, inclusiv Tn zilele de sambata, duminica §i sarbatori legale.
(2) Operatorul trebuie sa asigure personal operativ 24/7, care sa primeasca solicitarile
agentilor constatatori, sa coordoneze dispatch-ul echipajelor 91 sa jina evidenja intervenjiilor.
(3) Timpul maxim de raspuns (de la disponibilitatea libera de sarcini a autospecialei) este I

• 30 minute in intewalul orar 7:00-23:00 in zilele lucratoare (in conditii normale de trafic);
• 40 minute in intervalul orar 23:00-7:00 si in zilele de sambata, duminica §i sarbatori

legale (in conditii normale de trafic).

de

Reguli de oprire a executirii misurii
Art. 14. (1) Ridicarea vehiculului NU se dispune sau, daca a fost dispusa, NU se pune in
executare (sau Tnceteaza), in urmatoarele cazuri:
a) in vehicul este vizibila prezenja unor persoane/animale de companie; Conducatorul
vehiculului este direct raspunzator Tn situa jia in care prezenja unor persoane sau animale de
companie Tn vehicul nu este vizibila cu ocazia dispunerii sau punerii Tn executare.
b) vehiculul este angajat Tn actiuni de intewentie sau misiuni cu caracter de urgenTa, conform
art. 32 din O.U.G. nr. 195/2002 (poli jie, jandarmerie, pompieri, ambulan A, MApN, SRI, SIE,
ANP); Nu se dispune ridicarea vehiculelor apq4tnand Institujiilor autorizate sa utilizeze
semnale speciale de avertizare luminoase (pol M. bompieri, jandarmerie, ambulan+a, ANAF,
W\PN, SRI, SPP, ANP, procurori) cand se d/bTg'seaza Tn ac+iuni de intewenjie sau misiuni

s-a efectuat ridicardh<'{lnui astfel de vehicul, restituirea acestuia se
neconditionat. It d

locul ridicarii anterior ’inceperii operajiuniivehiculu’lui se Drezikf£ la
k~7
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(2) Decizia de a nu ridica un vehicul, de9i s-a emis Dispozi jia de Ridicare, se consemneaza
in mod motivat de Operator, cu fotografie justificativa, 98 se comunica agentului constatator
emitent Tn maxim 10 minute.

Restituirea inainte de ridicare efectiva
Art. 15. (1) Transportul la locul de depozitare nu se mai executi daca, pana la initierea
acestuia, proprietarul, detinatorul sau utilizatorul legal al vehiculului ridicat se prezinta la locul
ridicarii 9i T9i exprima acordul de a suporta cheltuielile efectuate. in acest caz se suporta doar
contravaloarea operajiunii de ridicare.
(2) Eliberarea vehiculului Ia faja locului de pe platforma va fi facuta dupa achitarea
contravalorii costurilor ridicarii - card bancar (POS mobil), aplicajie mobila operator 9i a
eliberarii documentului justificativ. in cazul Tn care proprietarul/utilizatorul refuza sa achite
tariful prevazut pentru ridicare, bunul va fi transportat 9i depozitat Tn spatiul special amenajat.
(3) Operatorul elibereaza document fiscal pe Ioc, conform legislajiei fiscale.

Documentare prin imagini
Art. 16. (1) Echipajele Operatorului trebuie sa dispuna de camere foto/aparate foto digitale
(sau dispozitive integrate in terminale mobile), pentru:

a) Tnregistrarea starii fizice a vehiculului Tnainte de momentul ridicirii;
b) Tnregistrarea pozi+ionarii vehiculului solicitat a fi ridicat;
c) Tnregistrarea datei 9i orei operajiunii de ridicare (cu metadate digitale necesarizate);
d) Tnregistrarea momentului eliberarii vehiculului catre proprietar;
e) Tnregistrarea, dupa caz, a starii vehiculului la momentul depozitarii.

(2) Tnainte de ridicare, personalul operatorului va fotografia vehiculul din mai multe unghiuri
pentru a fi evidentiate eventualele zone deteriorate 9i va completa fi9a vehiculului ridicat. Atat
la depozitare, cat 9i la eliberarea vehiculului catre proprietar, se va efectua cate un set de
minimum 6 (9ase) fotografii in format digital, din unghiuri diferite (faR, spate 9i laterale).

(

Documentare prin imagini dupa ridicare
Art. 17. (1) Dupa dispunerea de catre agentul constatator a masurii de ridicare, Operatorul va
inregistra in format digital, prin minim 6 (9ase) fotografii, din unghiuri diferite, starea
fizica a vehiculului, prin care sa se ateste:

a) starea de fapt a vehiculului – faR, spate, ambele lateral, partea superioara;
b) eventualele deteriorari preexistente ale caroseriei sau echipamentelor;
c) data 9i ora constatarii, coordonate GPS – prin metadate digitale 9i marcare vizuala pe

fotografie;
(2) Fotografiile sunt stocate Tn sistemul informatic al Operatorului §i sunt puse la dispozi+ia
proprietarului/dejinatorului la cerere 9i a autoritalilor competente, in condijiile GDPR.

(

Evidenta vehiculelor ridicate
Art. 18. Operatorul tine o evidenta a vehiculelor ridicate, in format electronic (cu rezerva pe
suport hartie pentru continuitate operajionala), care va conjine urmatoarele rubrici minime:

a) numar de ’inmatriculare, marca, modelul 9i tipul vehiculului;
b) amplasamentul exact al ridicarii (adresa, coordonate GPS);
c) data 9i ora la care s-a dispus ridicarea vehiculului;
d) identitatea agentului constatator care a dispus ridicarea (nume, institujie, numar

legitimatie) ;
e) identitatea echipajului care a realizat ridicarea 9i transportul (nume operatori, numar

autospeciala);
f) minim 6 (9ase) fotogra'

ridicare :
g) mentiuni referitoal

lipsa elemente,
h) locajia 9i
i) data 9i ora
j) data 9i ora

Id+aitale
\r\ N

ale vehiculului realizate pe amplasament, Tnainte de
/

a vehiculului obsewata din exterior (deteriorari,

& 'fost ttangbortat;
In depozit;

.dyl?a .ca4, jhceperea pl )02);
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k) identitatea persoanei care a ridicat vehiculul (proprietar,
conditiile GDPR;

I) numarul documentului fiscal de achitare a tarifului;
m) eventuale peti+ii/reclamatii §i solutionarea lor;
n) observa+ii.

detinator, utilizator) – in

Eliberarea vehiculelor
Art. 19. (1) Eliberarea vehiculului se efectueaza numai citre proprietarul / detinatorul /
utilizatorul legal al acestuia 9i numai dupa ce face dovada:

a) identitatii – act de identitate valabil;
b) proprietalii, detinerii sau dreptului legal de utilizare a vehiculului – certificat de

Tnmatriculare 9i/sau procura autentica;
c) achitarii integrale a tarifelor 9i sumelor datorate Operatorului, conform Capitolului V din

prezentul Caiet de Sarcini.
(2) La eliberare, se Tntocme9te Procesul-verbal de predare-primire conform modelului
prevazut Tn Anexa nr. 4 la Regulament, semnat de proprietar/utilizator, fara de care nu poate
fi efectuata eliberarea. Cu aceasta ocazie, operatorul va preda proprietarului al treilea
exemplar al dispozitiei de ridicare 98 al fi9ei vehiculului.
(3) La momentul eliberarii, proprietarul/detinatorul are dreptul sa verifice starea vehiculului.
Eventualele observatii se consemneaza expres Tn Procesul-verbal de predare-primire. f
(4) Termenul maxim al procedurii de eliberare (de la prezentarea proprietarului/detinatorului
la ghi9eu, cu documentele complete, pana la predarea fizica a vehiculului) este de 30 minute.
(5) Momentul eliberarii vehiculului se consemneaza Tn registrul unic de evidenta a vehiculelor
ridicate de catre dispecerul de serviciu al dispeceratului competent teritorial, prin modificarea
in timp real a statusului vehiculului.

Vehicule depozitate peste termenul legal
Art. 20. (1) Perioada maxima de depozitare a vehiculelor ridicate este de maximum 6 luni. in
situajia in care proprietarul nu se prezinta Tn acest termen, poli jia locala care a ridicat vehiculul
va proceda la clarificarea situajiei acestuia Tn conformitate cu prevederile Legii 421/2002
privind regimul juridic al vehiculelor fara stapan sau abandonate.
(2) Pentru vehiculele neridicate de proprietari/detinatori Tn termen de 6 luni, Operatorul
comunica Autorita Iii contractante 9i initiaza procedura previzuta de Legea nr. 421/2002
privind regimul juridic al vehiculelor fara stapan sau abandonate.
(3) Operatorul comunica lunar Autoritatii contractante lista vehiculelor cu depozitare > 4 luni,
pentru pregatirea aplicarii Legii nr. 421/2002. /

CAPITOLUL V
DREPTURI Sl OBLIGATII OPERATORULUI

Obligajiile Operatorului
Art. 21. Operatorul are urmatoarele obligatii principale, in executarea Contractului de
delegare:
A. Obligajii operationale

a) sa desfa9oare activitatile de ridicare, transport, depozitare 9i eliberare Tn spatii special
amenajate, potrivit prevederilor Regulamentului Serviciului RTDE 9i ale prezentului
Caiet de Sarcini:

b) sa asigure permanent personalul, autospecialele, dotarile (birouri, tehnica de calcul,
sisteme IT, paza) necesare desfa9urarii activitatilor 9i sa detina spatii corespunzatoare
pentru depozitare special amenajate;

c) sa actioneze prompt la solicitarile ag.eotilor constatatori, ’in termenele de raspuns
prevazute Ia art. 12 din prezentul Cai9f de Sardini;

identitatea agentului constatator 9i starea
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e) sa asigure integritatea vehiculelor Tn timpul desfa9urarii operajiunilor de ridicare,
transport 9i depozitare; sa raspunda pentru orice avarii cauzate vehiculelor ridicate ca
urmare a efectuarii necorespunzatoare a operatiunii;

f) sa asigure integritatea vehiculelor 9i a bunurilor identificate Tn interiorul acestora pe
timpul depozitarii;

g) sa asigure paza permanenta a depozitelor (24/7);
h) sa restituie vehiculul ridicat numai dupa ce se face dovada achitarii tarifelor 9i a

documentelor care atesta proprietatea ori detinerea legala;
i) sa respecte programul de lucru de 24 ore din 24 (24/7);
j) sa ridice vehiculele exclusiv Tn baza Dispozi+iei de Ridicare emise de agen Iii constatatori

abilitati:
k) sa asigure Tntrejinerea, mentenanja 9i reparajiile autospecialelor 9i echipamentelor

utilizate, in vederea mentinerii lor Tn stare de functionare permanenta;
I) sa asigure formarea profesionala continua a personalului, inclusiv pe teme de GDPR.

B. Obligajii financiare
a) sa tina contabilitate separata pentru activitatile Serviciului RTDE, conform prevederilor

Anexei la Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 9i ale O.U.G. nr. 109/2011 ;
b) sa evidenjieze costurile pe categorii: directe, indirecte, amortizari, redeven A, asigurari;
c) sa aplice tarifele aprobate prin hotarare CGMB, fara excepjie, pentru toate categoriile

de utilizatori :
d) sa fiscalizeze integral toate veniturile generate de Serviciu, conform legisla+iei fiscale;

sa elibereze chitanta fiscala pentru fiecare operatiune;
e) sa plateasca redevenja anuala Tn termenele 9i condijiile prevazute in contractul de

delegare;
f) sa !ina eviden}a separata a veniturilor pe categorii de tarife;

C. Obligajii de raportare qi transparen$
a) sa transmita Autoritatii contractante rapoarte trimestriale 9i anuale privind indicatorii de

performanta 9i parametrii de monitorizare;
b) sa asigure accesul Autoritatii contractante 9i auditorilor independenti la sistemul

informatic, registrele contabile, documentele tehnice, in vederea verificarii conformitalit;
c) sa publice pe site-ul propriu informatii actualizate privind: tarifele aplicabile, programul

depozitelor, lista contactelor pentru reclamajii;
D. Obligatii privind protecjia datelor (GDPFI)

a) sa respecte integral prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPFI) 9i ale Legii nr.
190/2018, in calitate de operator de date cu caracter personal;

b) sa elaboreze 9i sa tina actualizata evidenta activitatilor de prelucrare;
c) sa efectueze evaluare de impact asupra protecjiei datelor (DPIA) pentru sisternele de

supraveghere video 9i de Tnregistrare prin telecamere la bord, conform Deciziei
ANSPDCP nr. 174/2018:

d) sa asigure formarea personalului privind protec+ia datelor 9i sa Tncheie acorduri de
confidentialitate cu fiecare angajat;

e) sa respecte termenele de stocare a datelor: Tnregistrari video la bord – 30 zile;
Tnregistrari CCTV depozit – 90 zile; date tranzac+ionale – 5 ani; fotografii ridicare – pe
durata litigiilor 9i 3 ani de la rezolvare;

f) sa desemneze un Responsabil cu Protec jia Datelor (DPO), conform art. 37 GDPFq;
g) sa raporteze Tncalcarile de securitate (breach) in termen de 72 ore, atat catre ANSPDCP

cat si catre Autoritatea contractanta:
h) sa asigure exercitarea drepturilor persoanelor vizate (acces, rectificare, 9tergere,

opozitie, portabilitate), in termenul leg®IR:30 zile.
E. Obliga+ii privind asiguririle /S, \

a) sa Tncheie 9i sa mentina Tn vigoagg pOlII e de-a${Gyrare RCA pentru toate autospecialele
utilizate, conform Legii nr. 132/?Q+7//

b) sa Tncheie 9i sa mentina Tn
c) sa Tncheie asigurare de

vehiculelor ridicate sau

(

(

vlgq
ris d

utilizato
iM£:„„;'„.
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d) sa Tncheie asigurare a depozitelor (furt, incendiu, calamitati) pentru valoarea cumulata
a vehiculelor depozitate;

e) sa prezinte Autoritalii contractante, anual, dovada valabilitatii polijelor de asigurare.
Drepturile Operatorului
Art. 22. Operatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa Tncaseze contravaloarea Serviciului RTDE, in baza tarifelor aprobate prin hotarare
CGMB;

b) sa nu dispuna restituirea vehiculelor ridicate daca nu se face dovada achitarii
contravalorii Serviciului:

c) sa propuna Autorita Iii contractante ajustarea sau modificarea tarifelor Tn conditiile
reglementate (cre9teri ale costurilor, evolutia inflatiei);

d) sa propuna modificari ale prezentului Caiet de Sarcini, in vederea Tmbunatatirii
Serviciului;

(
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