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Introducere

Planul de management identifica si prezintd directiile strategice pentru dezvoltare sustenabild, cadrul
operational, respectiv alocarea resurselor pentru functionarea in conditii optime a Bibliotecii Metropolitane Bucuresti
(BMB) in perioada 2014 — 2017, conform cu codul controlului intern cuprinzand standardele de management/control
intern la entitafile publice $i pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial, asa cum este definit prin Ordinul
MFP nr. 1649/17.02.2011 privind modificarea si completarea Ordinului MFP nr. 946/2005. Am avut in vedere atat
specificul institutiei, cdt si atentia corect indreptatd spre acele procese interne. de suport, care fac posibila misiunea
manageriala.

Planul porneste de la analiza activitatii BMB in ultimii 5 ani, tine cont de factorii obiectivi cunoscuti interni si
externi care i-au influentat activitatea de-a lungul acestei perioade si propune o abordare bazatd pe management
strategic, orientat cétre rezulitate, care creste sansele de a fructifica oportunititile si tendintele observabile in mediul
extern si in mediul intern $i diminueaza sau elimina riscurile. Solutiile descrise In acest plan se fundamenteazi pe
performantele anterioare ale BMB, care sunt analizate obiectiv, conform cerintelor din Caietul de obiective,
coroborate cu date suplimentare despre BMB obtinute la solicitarea intocritd in temeinl art. 14 din QUG
[89/25.11.2008' si obtinute partial®.

Pentru a prevedea posibilele directii de actiune pentru indeplinirea la un nivel optim a atributiilor principale
ale BMB, asa cum sunt ele definite in Legea 334/2002°, si a minimiza riscurile aduse de factori din mediul extern, am
folosit si analizat valori din ultimii 10 ani ale unor indicatori $i coeficienti economici, socio-demografici, indicatori de
dezvoltare durabild si le-am pus in relatie cu alte date relevante puse la dispozitie de Institutul National de Statistica si
de alte surse care vor fi indicate pe parcurs.

Aprecierile privind mediul extern care fundamenteaza cadrul general de implementare pentru planul propus se
bazeaza pe tendintele internationale, politicile si strategiile din domeniul culturii, pe strategia sectoriala nationald in
culturd, pe interpretérile oferite de Centrul de Studii §i Cercetdri in Domeniul Culturii in documentele publicate la
www.culturadata.ro, dar si pe alte docurente strategice din domenii conexe, cum este proaspit apiruta Strategie
Nationala pentru Agenda Digitald 2020.

in ceea ce priveste integrarea solutiilor propuse pentru BMB in directiile trasate de ordonatorul principal de
credite, Consiliul General al Municipiului Bucuresti, acestea sunt aliniate cu documentele strategice disponibile pe
website-ul PMB, céci plec de la premisa ca biblioteca nu este un scop in sine, ci un mijloc prin care orasul de dezvolta
armonios, un serviciu public in sprijinul cetdteanului si al societatii.

Desi in documentul prezent planificarea §i atribuirea de resurse se opreste la finele anului 2017, asa cum este
solicitat prin Caietul de obiective, el contine cateva dintre elementele esentiale pentru dezvoltarea intcgrata, continua
st durabild a BMB pe un orizont mai larg de timp, subsumate viziunii manageriale proprii, exprimate astfel:

In zece ani, Biblioteca Metropolitand sa devind biblioteca preferatd a bucuregienilor, un spatiu cultural usor
accesibil, unde creafivitatea se manifestd din plin, sa fie spagiul confortabil in care aleg sd isi petreacd timpul liber
peste 20% dintre rezidentii oragului Bucuregti, sd fie locul in care acestia Isi dezvoltd continuu abilitétile, capdtd
competente noi §i acumuleazd cunostinge, in spiritul invdjdrii pe tot parcursul vietii, sd fie institutia unde mostenirea
culturald a Bucurestilor vechi se impleteste cu povestile oamenilor din Bucurestii de azi in mod armonios.

inainte de a porni analiza, precizez ci am observat la Biblioteca Metropolitand Bucuresti o concentrare
puternica pe procese interne $i pe colectii, in detrimentul concentririi pe public si pe nevoile acestuia. Concentrarea pe
colectii §i procese este o caracteristicd destul de raspandita in bibliotecile din Romania si are cauze obiective - ca este
necesara unor institutii care au n traditia lor o pronuntatd functie de conservare si prezervare a patrimoniului cultural
scris. Problema apare cdnd, In dorinfa de a conserva si dezvolta colectii perfecte, bibliotecile isi vita menirea, uitd care
€ obiectul stradanici lor: utilizatorul. Ori, aceastd omisiune are ca efect scaderea apetitului publicului pentru colectiile
bibliotecilor, mai ales intr-o socictate globald aflatd intr-0 schimbare perpetu, o societate in care noile tehnologii
acapareazd timpul si atentia oamenilor si le schimba comportamentele culturale sau cotidienc. Biblioteca
Metropolitand Bucuresti a vdzut in noile tehnologii potentialul pentru a se rcinventa, insa trebuie sa-si intensifice
eforturile de aliniere si continua adaptare la cerintele si nevoile mereu in schimbare ale comunitatii pe care o serveste.

! Adresa 5972/14.11.2013

2 Adresa 5981/14.11.2013

aLEgea 334/2002, publicat3 in Monitorul Oficial nr. 132 din 11.2.2005, cu ultima actualizare in 2011:
Art.1 ajbibliotecd - institutia, compartimentul sau structura specializatd ale cérei atributii principale sunt: constituirea, organizarea, prelucrarea, dezvoltarea si
canservarea colectiilor de cari, publicatiilor seriaile, a altor documente de biblioteca si a bazelor de date, pentru a facilita utilizarea acestora in sca

informare, cercetare, educatie sau recreere; initievea, organizarea si desfasurarea de proiecte si programe culturale, inclusiv in parteneriat
institutii publice, cu alte institutii de profil sau prin parteneriat public-privat; in cadrul societatii informatiei biblioteca are rol de impartant,




Analiza socio-culturald a mediului in care isi desfisoara activitatea institutia si propuneri
privind evolutia acesteia in sistemul institutional existent
Analiza socio-demografici a populatiei stabile a Municipiului Bucuresti

Conform recensamantului din 2011, populatia stabild 2 Municipiului Bucuresti este de 1.883.425 dintre care
1.011.895 femei (53,7%). Fata de situatia existenta la recens@mantul anterior (2002), populatia stabiia a scizut cu 42,9
mii persoane. Cu toate acestea, Bucurestiul raméne cea mai aglomeratd zonid urband a Romdéniei, repartizarea
populatiei stabile in cele 6 sectoare ale Municipiului Bucuresti, in ordine descrescatoare, fiind urmatoarea: Sectorul 3
(385,4 mii persoane), Sectorul 1 {2254 mii persoane), Sectorul 5 (271,6 mii persoane), Sectorul 4 (2878 mii
persoane), Sectorul 2 {(345,4 mii persoane) si Sectorul 6 (367,8 mii persoane).

Din punct de vedere al structurii etnice, Bucurestiul are wrméatoarea configuratie: roméani 1618,9 mii (97,3%);
romi 24,0 mii (1,4%); maghiari 3,4 mii (0,2%); alte grupuri etnice: turci (2,3 mii persoane), evrei (1,3 mii persoane),
germani (1,2 mii persoane) si chinezi (1,0 mii persoane). Structura populatiei dupd limba maternd este urmétoarea:
98.7% limba romana; 0,2% limba maghiara; 0,2% limba romani; 0,9% alta iimba materna.

in ceca ce priveste structura populatiei pe grupe de varsta, copiii (0-14 ani) defin o pondere de 12,4% din
totalul populatiei stabile, populatia tanara (15 - 24 ani) 12,0%, persoanele mature (25 — 64 ani) 61,1%, iar persoanele
in varsta de 65 ani i peste reprezintd 14,5% din total, dintre care 1,5% au vérste peste 85 de ani. Din punct de vedere
al nivelului de instruire absolvit raportat la totalul populatiei stabile de 10 ani si peste, 23,0% au nivel scézut de
educatie, inclusiv 3342 persoane analfabete, 43,3% nivel mediu si 33,7% nivel superior.’ $i la nivelul Bucurestiului se
manifestd o tendintd de migratie externd a populatiei, cu precadere pentru persoane din grupele de vérstd 25-29 ani,
30-34 ani, 35-39 ani si 40-44 ani destinatiile favorite fiind [talia si Spania, numdarul perscanelor plecate pentru
perioada indelungata in strdintate ridicdndu-se la 26045 dintre care 11549 biarbati i 14496 femei.*

O serie de indicatori statistici care verifica nivelul de trai si sunt legati de dezvoltarea durabild a comunitalii
prezinta evolutii pozitive constant pe ultimii 10 ani. Astfel, rata gomajului si-a mentinut un trend descendent constant
din 2002, stabilizandu-se la 2% in 2011 si 2012; rata sariciei relative a scizut la mai putin de jumatate (de la 7,3 in
2007, pana la 3,4 in 2011). Rata sporului natural, desi negativi, a ajuns de la -3.8 Tn 2008 la -0,9 In 2011 in regiunca
Bucuresti-Iifov gi la-1,1 in Bucuresti.

Studiind aceste date si corelandu-le cu valorile §i evolutiile la nivel national, se remarca un trend ascendent in
randul populatiei Bucurestiului, cu variatii foarte mici in ceea ce priveste configurafia etnica si lingvistica. Tot in acest
sens, se observi ca Bucurestiul are o populatie relativ tandra si calificata, cu venituri sensibil mai mare decat mediile
nationale; rata populatiei scolare este ridicatd, mortalitatea infantila are valori scizute, ponderea populafiei active este
in crestere. Aceleasi premise pozitive se regasesc §i in zona economicd, Bucurestiul fiind perceput ca o arie
competitiva in raport cu valorile nationale, el fiind de peste 10 ani un punct de atractie pentru investitiile straine.

Este de subliniat faptul ca exista disparitdti dramatice intre diferitele zone locuite ale metropolei — In opozitie
cu zona de nord, care se dezvoltd in cartiere rezidentiale exclusiviste sunt zonele de saricie extremi pozitionate in
marginea orasuiui (spre Voluntari, in Ferentari, in sudul cartierului Berceni, in grupuri de cladiri dezafectate din
Centrul Vechi etc.). Acest aspect este cu atdt mai important cu cét foarte multe dintre institutiile de educatie $i cultura
sunt concentrate in zona centrald si imediat centrala a orasului, iar distanta mare §i accesul redus la transportul public
duce la izolare si ghetoizare a populatiei.

Un alt aspect demn de mentionat este concentrarea populatiei tinere n blocuri din zone periferice — Chitila,
Rahova-Ferentari, Fundeni. Colentina, Titan-Balta Alb4, fara ca infrastructura de educatie (gradinite, scoli etc.) sé se fi
dezvoltat corespunzitor®.

al) lostitutii/organizatii care se adreseazi aceleiasi comunititi

Bucurestiul are o traditie culturald bogatd si o viatd culturald intensd, in care oferta institutiilor publice de
cultura se impleteste cu oferte muitiple ale altor organizatii ce activeazi in acest domeniu: ONG-uri cu activitate in
domeniul culturii si/sau educatiei; companii private de teatru §i/sau dans; companii organizatoare de spectacole,
concerte §i festivaluri de mare anvergurd; librarii concept, mall-uri sau chiar cafenele §i baruri care gazduiesc in
spatinl propriu evenimente si activitali culturale. Celor 37 de institutii si companii de spectacole sau concerte (teatre,

* COMUNICAT DE PRESA, § iulie 2013, privind rezultatele definitive ale Recensdmantului Populatiei §i al Locuintelor - 2011 {caracteristici demografice ale
popuiatie’) in Municipiul Bucuresti, www.bucuresti.insse.rofemsbuc/rw/resource/comunicat%20de%20presa_municipiul%20bucuresti-
rezultate%20definitive% 20rp|2011-pdf.pdf?downioad=true , accesat la 11 octombrie 2013

* Tabela 20. Persoane plecate pentru perioads indelungat in striindtate, dupd tara de destinatie, pe sexe §i grupe de varstd — categorii de .r-*:"’?é“'ﬁ«- dete,
http://www.recensamantromania.ro/wp-content/uptoads/2013/07/sR_TAB 20.xls . accesat la 11 octombrie 2013 NINY Og
*Conceptul strategic Bucuresti 2035, Prezentare Primdria Municipiutui Bucuresti. http:
octombrie 2013




filarmonici, orchestre, circ, ansambluri artistice) care activeazi in Bucuresti’, li s¢ alaturd 44 de muzee si colectii
publice si 19 cinematografe.

Priméaria Municipiului Bucuresti are sub autoritate functionald 26 de institutii publice de culturs, dintre care
14 institutii de spectacole, 3 muzee, Centrul de Culturé de la Portile Bucurestilor — Palatele Brancovenesti Mogosoaia,
Administratia Monumentelor si Patrimoniului Turistic, Centrul de proiectc culturale al municipiului Bucuresti -
ARCUB, Scoala Populard de Arti, Centrul de Conservare si Valorificarc a Traditiei si Creatiel Populare a
municipiului Bucuresti, Institutul de Studii Orlentale Casa de Culturd Friederich Schiller, Universitatea Populari loan
I. Dalles si Biblioteca Metropolitand Bucuresti.®

In aceasta efervescentd culturald se manifesta intre institutiile publice de culturd o competitie nesanitoasa
pentru atragerea si fidelizarea publicului — cum oferta culturald bucuresteani este din ce in ce mai diversificats,
teatrele, muzeele si bibliotecile, care se pozifioneaza ca institutii ale culturii de tip elitist’, “lupta” pentru putinul timp
al aceluiasi beneﬁcnar in loc s& isi armonizeze ofertele si sd colaboreze pentru largirea bazei de consumatori de
cultura. Ori, gustul pentru astfel de manifestiri trebuie stimulat sl cultivat - sunt necesare programe coerente de
cducatie pro-cultura si pro-artd pentru a iesi din acest impas al inapetentei publicului larg fafs de consumul de inalta
cultura,

Din acest punct de vedere, biblioteca publici intruncste premisele pentru indeplinirea acestui rol, de initiator
in cultura si de educator al spiritului artistic, ea fiind definitd in Legea 344/2002 ca institutia care “asigurd egalitatea
accesului la informatii 5i la documentele necesare informarii, educatiei permanente si dezvoltdrii personalitdyii
wilizatoritor, fard deosebire de statut social sau economic, varsid, sex. apartenentd politica, religie ori nafionalitate.”
Astfel, dezvoltarea si implementarea de programe de cducatie culturala de baza face parte din rolul unei biblioteci in
comunitatea pe care o serveste, iar BMB are un mare potential de a juca un astfel de rol pentru bucuresteni.

Aceste programe de educatie trebuie construite special pentru anumite categorii de public, cu precadere pentru
publicul care nu consuma sau care consumi sporadic oferte culturale. Esential in acest proces este si tinem cont de
nivelul real al publicului si de preferinele si inclinatiile acestuia, pentru a nu pune in opera proiecte cu circuit inchis,
de un nivel nepotrivit §i care nu-si indeplinesc scopul. Diversitatea ofertei de educatie culturala si parteneriatul cu
diferitele institufii de culturi si cu alte organizafii si grupuri din domeniu sunt premisele care cresc sansele de succes
pe termen mediu i lung ale acestui tip de initiativi.

Din punct de vedere al infrastructurii de educatie formala, m Regiunea Bucuresti-lifov se gasesc: 232
gradinite de copii (15 in Ilfov), 240 scoli gimnaziale (58 in Tlfov), 133 de licee si colegii {17 in Hfov) si 5 unitafi
postliceale, toate localizate in Bucuresti. Aceste institufii reprezintd partenerii sau viitorii parteneri ai Bibliotecii
Metropolitane in programele de educare timpurie pentru cultura. Aceste programe vor fi planificate, dezvoltate si
implementate in stronsa colaborare cu Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti si cu inspectoratele scolare alc
celor 6 sectoare si cel al judetului [1fav,

in ceea ce priveste invatdmaéntul universitar, in Regiunea Bucuresti-lifov functioneazi in prezent 34 de
universitati (1 in Ofov), cu un total de 171 de facuititi, care fac din Bucuresti cel mai mare si mai diversificat centru
universitar din tard. Toate aceste institutii reprezinté parteneri actuali sau potentiali pentru BMB,

Bucurestiul este, in acelasi timp, polul major de concentrare pentru societatea civila. Din totalul de 91 de
ONG-uri cu activitate inregistrati pe domeniul cultura i 1n 2008, majoritatea functioneazi si/sau vizeazd comunitatea
bucuresteans (22% din totalul organizatiilor inregistrate'®), dezvoltand proiecte interesante si utile la nivelul acesteia'’,
Organizatiilc de acest tip trebuie si devini parteneri strategici pentru BMB, ele fiind deja echipate cu expertizi in
designul si gestionarea proiectelor culturale si comunitare.

$i in mediut de afaceri existd o tendintd ascendentd n ceca ce priveste investitia in programe si proiecte
culturale si educationale, manifestate fie prin numérul crescut de sponsorizari, parteneriate cu institutii de profil, sau
prin includerea domeniilor “culturd™ si “educatie” printre prioritatile politicilor de responsabilitate sociald.
Comunitatea responsabilitatesociala.ro prezintd céteva studii de caz interesante de prmecte finantate de companii
importante, intre care se distinge interesul pentru sprijinirea creativititii (UniCredit Tiriac'”), sau pentru promovarea
patrimoniului cultural (BRD™)

Existd un interes in crestere pentru produsele culturale; scmnalele pozitive vin atat din mediul public, din
socletatca civild, dar si din mediul privat de afaceri. Este un moment propice pentru colaborari si parteneriate intre

7 * Conform INSsE
ttg /{pmb.ro/primarui/prioritati proiecte/proiecte 2000 2008/docs/125-132.pdf
® Cultura de tip elitist este descrisa de Centrul de Studii si Cercetdri in Domeniul Culturii in Barametrul de consum cultural 2010 astfel: “Sub termenul de culturd
de tip efitist (sou culturd inaltd) se reunesc acele expresii artistice mai putin occesibile, pentru intefegerea si preferinta cdroro este nevoie de o pregdtire
S Upr’!menmrd Spectacolele de teotru, operd, balet si vizitorea muzeelor sunt incluse in cadrul culturii elitiste”.
* Romania 2010. Sectorul neguvernamental: profil, tendinte, provocdri. FDSC,
http:/fwww.fdsc.ro/library/conferinta%20vio%207%200¢t/Romania%202010 Sectorul%20neguvernamentail. pdf
" http://www stiriong.rofong/cultura
¥h g {fwww.responsabilitatesociala.ro/studii-de-caz-csr/unicredit-tiriac: bank/concursul-de-debut-literar-unicredit-2010.html
://www responsabilitatesociala.ro/studii-de-caz-esr/brd-groupe-soci-t-g-n-rale/patrimoniul-cuftural-descopera-i-valoarea.htmi




toate institutiile care impartasesc scopuri si valori. Cea mai eficace si eficienta abordare este lucrul integrat §i punerea
in comun a resurselor pentru atingerea obiectivelor comune. Aceastd abordare este potrivitd pentru colaborarea cu
aliafi din toate sectoarele (public, ONG, privat), insi este cu atdt mai potrivitd pentru institutiile subordonate Primiriei
Municipiului Bucuresti, in spiritul optimei utilizari a fondurilor i bunurilor publice.

Din punct de vedere al serviciilor de baza oferite, principalii competitori ai BMB in Bucuresti sunt Biblioteca
Nationalz a Romadniei si Biblioteca Centrald Universitara “Carol 1” din Bucuresti, cu precizarea ci niciuna dintre
aceste doud institutii mentionate nu oferd imprumut de carte la domiciliu pentru toti utilizatorii inscrigi. Tot in aceastd
categorie de competitori directi intri cele 12 institute culturale localizate in Bucuresti: The British Council, Institutul
Cervantes, Centrul Cch si Delegatia Wallonie-Bruxelles, Institutul Balassi - Institutul Maghiar din Bucuresti,
Institututui Polonez, Goethe-Institut, Forumul Cultural Austriac, Centrul Cultural Ture “Yunus Emre”, [nstitutul
Francez si Institutul Italian de Cultura. Fiecare dintre acestea are activitdti de animatie culturala si dispun de colectii
centrate pe cultura pe care o reprezints, insd accesul la serviciile lor de bazd este contra cost.

in ultimii 20 de ani a existat o anumitid mutatie a rolurilor marilor biblioteci din Bucuresti, mutatie ce
afecleaza in prezent rezultatele i popularitatea BMB., Mai precis, dupd incendiul devastater din 1989, Biblioteca
Centrala Universitara “Carol [* (BCUB) a suferit pierderi inestimabile. Dupd ani de functionare in spatii disipate si
improprii, BCUB a reusit apoi o redresare spectaculoasd, inaugurdnd in 2001 noul sediu, un spatiu modern si
performant care isi mentine popularitatea in randul comunitatii. In acelasi timp, situatia dificila cu care Biblioteca
Nationald a Romadniei s-a confruntat ani de-a randul, criza spatiului si a personalului, au impiedicat-o sa livreze
populatiei Bucurestiului serviciile de calitate de care acestia aveau nevoie. Pe de altd parte, lipsa resurselor si a
investitiilor riguroase in reteava de biblioteci scolare {303 unitati la finele anului 2012), face ca multe dintre acestea s
functioneze la limita supravietuirii, cu colectii insuficiente pentru a sprijini parcursul scolar al elevilor din Bucuresti,
parte dintre aceste atributii fiind suplinite de activitatea filialelor de cartier ale BMB.

latd cum, T acest context de imprejurari, BCUB a preluat o parte dintre atributiile tipice bibliotecilor publice
si 2 Bibliotecii Nationale, deschizAnd accesul la colectiile sale enciclopedice pentru public atipic, care nu face parte
din grupul ei tinta. Odata cu aprilie 2012, Biblioteca Nationald a Romadniei si-a reluat activitatea in fortd, in noul sediu
de pe Splaiul Independentei, o cladire generoasa ca spatiu §si modern echipaté care a devenit repede un popular loc de
intdlnire pentru bucuresteni, fie ca simpli cititori sau ca amatori de arte vizuale, evenimente culturale sau de altd
natura.

O coordonare mai buni intre aceste institutii nu poate si insemne decét rezultate mai bune pentru
fiecare dintre ele si o ofertd coerentd pentru locuitorii din Bucuresti. Pentru a atinge acest deziderat ciile de
urmat sunt:

¢ organizarea in comun de campanii ample de promovare a lecturii si a patrimoniului cultural

Bucuregtean;

» corelarea politicilor de achizitie, in special cu bibliotecile scolare pentru a evita suprapuncrea

colectiilor §i a realiza o oferti complementari $i nu una concurentiala;

e intiirirea parteneriatului cu Biblioteca Nationali a Romadniei si continuarea bunei colaborari cu

Biblioteca Academiei Romane, ie special pe linia digitizarii si punerii in valoare a fondurilor de carte
veche.

a2) Participarea institutici in/la programe/proiecte europene

Simpozionu! international CARTEA. ROMANIA. EUROPA este cel mai insemnat dintre proiectele
internationale ale BMB. Aflat la a V-a editie in anul 2012, simpozionul s-a desfisurat In contextul manifestariior
ocazionate de Zilele Bucurestilor, cu patru sectiuni de lucrari: [storia si civilizatia cartii, Biblioteconomie si stiintele
informarii, Limbaj poetic si ritual pragmatic in vechile traditii indo-iraniene §i Romanitatea balcanica.

Tot in aceastd directie de cooperare in mediul international se Incadreaza organizarea de biblioteci §i sectii cu
publicatii roméanesti in afara granitelor tarii: 1992 — Biblioteca Onisifor Ghibu in Chigindu; 2008  sectii de carte
roméneascd la bibliotecile publice Jose Hierro, Vallecas Villa, La Chata §i Pablo Neruda din Madrid; Biblioteca
Asociatiei socio-culturale Columna din Padova.

Cel de-al doilea program internafional care trebuie mentionat este Scoala de vard, organizatd de BMB — 2010
si 2011 — Curs de codicologie indiana; 2012 — Curs de metyricd sanscritd.

BMB se manifesta cu precadere in spatiul francofon, In reteaua internationala a bibliotecilor metropolitane,
fiind membru cu drepturi depline in IFLA (International Federation of Library Associations), METLIB (Metropolitan
Libraries Section), AIFBD (Association internationale francophone des bibliothécaires et documentalistes), ADBS
(Assaciation des professionnels de l'information et de la documentation) si EBLIDA {European Buse

profesionale, nici in documentele puse la dispozitie pentru concursul de management, nici i
consultate, inclusiv site-ul BMB (www.bibmet.ro) nu am gasit mentiuni cu privire la particip
programe cu finantare externa. De altfel, institujia a functionat — cel putin in ultimii 5 ani — g}



alocara. Aceast? situatie trebuie remediata cit de curdnd, BMB trebuie sa inceapa pregitiri pentru apropiata lansare a
noilor programe europene de finantare (2014 — 2020).

Desi experienta bibliotecilor publice in accesarea fondurilor europene sau a altor surse de finantare este relativ
limitata la momentul actual, bibliotecile judejene din tard acorda o atentie din ce in ce mai mare acestui tip de venituri,
dezvoltind expertiza pe acest domeniu. Astfel, este cunoscut ca programele de mobilitati tip Leonardo sau Grundvig
au fost in trecut printre liniile de finantare preferate de unele dintre bibliotecile de rang judetean (Biblioteca Judeteana
Valcea), in timp ce altele au folosit cu destul de mare succes liniile de finantare ale programului Tineret in actiune
(Biblioteca Judeteand Dambovita). Biblioteca Judeteana Cluj este implicatd permanent in reteaua Europeana.eu si a
coordonat la nivel nafional programe finantate prin Europeana.eu (EDLocal - Facilitarea accesului la documentele
digitale locale sau regionale prin intermediul Bibliotecii Digitale Europene; Europeana Awareness ). Chiar s in randu!
bibliotecilor publice municipale, ordsenesti sau comunale se observa un interes crescut pentru obtinerea de finanari
extra-bugetare, concretizat in special in aplicatii la programele de responsabilitate sociala ale unor companii private,
de genul Reifcissen comunitdti sau Tara lui Andrei (Petrom).

Premisele actuale sunt foarte favorabile bibliotecilor publice, care pot contribui activ din diverse pozitii la
aproape fiecare dintre obiectivele strategice formulate in Strategia sectoriald in domeniul culturii si patrimoniului
national pentru perioada 2014-2020 "', fie ca facilitator pentru cresterea favorabild a incluziunii, fie prin asumarea
unui rol activ in promovarea incluziunii sociale si combaterea sdriciei sau in promovarea ocuparii fortei de munca, fie
ca partener sau implementator principal pentru crestere inteligents, sau prin sprijinirea activa a intensificarii utilizarii
TIC™. Programele de finantare europene care vor fi lansate in 2014 au un buget generos (Europa Creativd — 1,6 mld
EUR; Europa pentru Cetdteni — 203 milioane EUR) si ofera perspective multiple de dezvoltare pentru institutiile
culturale, iar BMB trebuie sa vada in asta o oportunitate criticd de a contribui la dezvoltarea durabild a Bucurestiului.

fnsa succesul in accesarea de fonduri extrabugetare necesitd un proces indelungat si serios de pregitire, in
special in sensul eforturilor si investitiilor legate de cresterea capacitatii institutionale: dincolo de competentele
specifice profesiei de bibliotecar, personalul BMB trebuie si isi dezvolte competente de planificare, de scriere si
management de proiect, trebuie sd acumuleze $i sa exerseze cunogtinie de monitorizare, evaluare, management al
proceselor, managementu! timpului. Alt factor critic pentru un astfel de demers este gradul de motivare, de asumare si
de responsabilitate al echipelor i capacitatea membrilor lor de a face eforturi sustinute intr-un proiect, de a lucra
impreund, de a lucra cu termene limita.

Este crucial pentru astfel de finantari ca BMB sa asigure un management financiar transparent si coerent, insa
trebuie s {inem cont de la inceput ca cerintele procedurale ale finantatorilor cu privire la management financiar si
contabilitate pot sd difere sensibil fata de procedurile obignuite ale lucrului cu subventiile anuale, ceea ce presupune
un grad ridicat de flexibilitate i cunostinte avansate de legisatie pentru persoanele responsabile de aceste aspecte.

Este clar ca acest drum merita urmat, iar pentru a cchipa personalul BMB cu competentele si increderea in
sine care le sunt necesare propun o abordare de invétare prin practicd (“learning by doing™), cu urmitoarele etape
componente:

¢ un concurs {ntern de idel de proiecte mici

® un proces transparent de selectie

¢ coaching i asistentd tehnica la implementare

» monitorizare §i feedback constructiv la evaluare.

a3) Cunoasterea activititii institutiei in/de citre comunitatea beneficiara a acestora
—

Fig. 1 - Prezentare comparativi a utilizarii Cunoasterea  activitatii  institufie de  catre
comunitatea beneficiard a acestora trebuie sa se traduca intr-
un grad ridicat de frecventare a serviciilor acesteia. Mai
precis, numarul mare de Inscrisi. diversitatea categoriilor de
— utilizatori ~ (vérste, categorii socio-profesionale etc.).
frecventa de utilizare sunt semnalele unei oferte adecvate de

Total Utilizatori produse i servicii si a unei promoviri eficace a acestora.
utilizatori | | aserisi | Ctilizatori BMB este in mod evident deficitars la acest capitol,
nsengl 2012 activi 2012 o radiografie comparativa a performantele ei relevand faptul
(2007-2011) cd are mult de recuperat pentru a ajunge la rczultatele altor
W Biblioteca | e 8278 25062 biblioteci publice din tara.
ludeteana Galati _
= Biblioteca
Metropolitana 89565 25877 51837
L Bucuresti

* http://culturadata,rofPDF-uri/STRATEGIA_SECTORIALA
» Strategia sectorial in domeniut culturii §i patrimoniului national pentru perivada 2014-2020, p. 45, http;




Dupa cum se poate observa in Fig. 2, raportul dintre Fig. 2 - Prezentare comparativi a ponderii populatie;
indicii de cuprindere este 3,68, deci popularitatea BJ Galati seryite
in randul comunitiitii servite este aproape de patru orl mai
mare fald de popularitatea BMB.

Nici privite din punct de vederc al investitiilor
(subventia) in raport cu numirul de utilizatori lucrurile nu
stau mai bing, ¢i dimpotriva: dupa cum se observa o Fig. 3,
Biblioteca Judcicand Galati, desi dispune de mult mai putine
resurse financiare, reuseste sa serveascd maj mul{i cetifeni,

cu costuzi mai reduse decat BMB. BB Biblioteca
In concluzie, performantele slabe ale BMB sunt Judeteana Galati
consecinte vizibile ale unei oferte inadecvate de servicii si 1 Utilizatori fnscrisi 476 17.48
produse culturale, ori ale unei slabe comuniciri a ca % din populatie: ) '
ofertelor céitre heneficiarii-tinti. Pentru ambele aspecte, m Utilizatori activi ca . 10.05
planul de fata propune solutii de redresare. % din populatie: '

Fig. 3 — Prezentare comparativa a eficientei folosirii subventiei (mii RON)

Total subventie per utilizator inscris Total subventie per utilizator activ
a Biblioteca Judeteana Galati 108.04 187.97
M Biblioteca Metropolitana Bucuresti 146.32 252.81

ad) Actiuni intreprinse pentru imbunitagirea promovarii/activititi de PR/de strategii media

Pentru a-si comunica oferta catre publicul {inta, BMB foloseste in mod curent canale de comunicare diferite,
atat in mediile traditionale cét si in mediul online,

Canale proprii.

o Website-ul www.bibmet.ro

o postul KartierTV si ziarul Kartier, gestionate de tinerii voluntari de la Clubul de Tineret al BMB
o pagini Facebook ale filialelor BMB

Alte canale de comunicare.

o Presa scrisa si canalele media nationale §i locale

o Site-uri si bloguri independente, cu profil

o Publicatii de specialitate din domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarit

De mentionat este ca website-ul BMB nu contine o monitorizare de aparifii in media, ¢i doar o coleclie de
comunicate de presi transmise de BMB. De asemenea, desi existd o categorie speciala pe website dedicatd
parteneriatelor media, aceasta nu este populata cu informafie. Aceastd situatie trebuie remediatd rapid, céci o
monitorizare permanenti a reflectirii in presd i in mediul online este o sarcind obligatorie a unei institutii de acest
rang. Lipsa unui astfel de instrument face imposibild o analiza aprofundata a modului in care institulia comunica cu
exteriorul, Pe de alta parte, valorile indicate Ja capitolul “10. Aparitii in presa” in caictul de obiectiva indica un declin
dramatic al mentiunilor BMB in presa nationala in anui 2012 (de aproape 14 ori mai putine mentiuni comparat cu anul
anterior), in timp ce in presa internafionald aparitiile ating un punct maxim in 2010.

Aparitii in presa 2009 2010 2011 2012
nationald 514 850 786 57
internationala 10 | 44 16




De asemenea, se poate observa ca, desi anumite evenimente de amploare organizate sau gizduite de BMB
capteaza atentia media (de exemplu, festivalul BiblioCity, organizat in 2013), ele nu sunt usor de asociat cu institutia
organizatoare, ceea ce relevd lipsa unui brand unitar de institutie $i rezulta intr-o disipare a potentialului de imagine.

Propunerile mele in acest sens sunt legate de urmatoarcle aspecte:

® o campanie de rebranding - crearea si sustinerea pe termen lung a unui manual de identitate vizuals,
promovarea in cadrul unei campanii integrate de marketing cu valoare adiugata, cu o concentrare a actiunilor
de PR care s rentabilizeze coeficientul investitie/beneficiu de imagine

® modul §i tonul comunicdrii - schimbarea atitudinii in comunicarea cu exteriorul de la “politicoasa dar
distantd™ la “respectuoasa insa apropiata”

* website-ul www.bibmet.ro - regéndirea structurii si reorganizarea informatiei in functie de preferintele
utilizatorilor, cu centrarea pe specificul web2.0. si participarea beneficiarilor la generarea continutului, prin
co-interesare, interactiune si feedback. Surse in acest sens sunt statisticile de accesare, insi propun organizarea
de intdlniri deschise de consultare pe grupuri tintd de beneficiari. De asemenea, in accesibilizarea
continuturilor, reguia celor 3 click-uri pana la informatia necesard va fi pusa in practica.

e prezenta in social media — fiecare filiala are nevoie de minim un instrument de comunicare in social-media
(Pagini dedicate de Facebook, Bloguri) pe care sa il utilizeze eficient $i eficace. La momentul actual, doar 10
dintre cele 35 filiale BMB utilizeazi Facebook pentru comunicare cu beneficiarii, insi calitatea prezentei lor
online lasa de dorit si doar 2 au un blog propriu. in majoritatea cazurilor, postirile au o frecventa destul de
mare §i 0 regularitate bund, insa nu produc efectele dorite: desi in general paginile au destul de multi inscrisi.
lipsa lor de reactie la aproape orice tip de continut postat poate fi un semnal relativ la cit de adecvate sunt
confinuturile postate. Solutia pentru aceasta problemd se bazeazi pe incurajarea experimentdrii de tactici de
comunicare in social-media, dublate cu cresterea nivelului de cunostinte. Propun in acest sens urmarea
programului de formare 23 Things'®, adaptat pentru comunicare institutionala,

In concluzie, BMB necesitd regindirea strategiei de comunicare externd si ajutor specializat pentru
comunicare publici, dublat de o crestere a implicirii persoralului in comunicarea externi. Planul include
misuri concrete atit pentru imbunititirea comuniciirii, cat si cresterea implicirii personalutui.

a5) Reflectarea institutiei in presa de specialitate

Cu exceptia unui articol in Libraries & Culture din 2003, singurele referiri regisite in baza de date ProQuest
sunt la publicatii roméanesti de specialitate; toate articolele fac referiri la BMB si la alte biblioteci si/sau colectii'’:

1. Constantin, L. (2011). Casa regala a Romdnici - o perspecliva bibliografica — carfi aparate in perioada 2007-201 1. Revista Bibliotecii
Nationale, 17(2), 9-15. Retricved from htip://search.proquest.com/docview/ 1438706941 %accountid=15533

2. Badara, D. (2010). Impact dc I'imprimerie ¢l rayonnement intelectuel des pays roumains. Revista Romdnd De Istorie a Cartii, (7), 171-
174. Retrieved from http://scarch.proquest.com/docview/ 101 14847977accountid=15533

. Paladi, D. (2009). Promovarca bibliotecilor — un fenomen social. Revista Bibliotecii Nationale, 15(1). 85-90,7. Retrieved from

http://scarch proquest.com/docview/522 106 1932accountid=15533

Angheleseu, H. G. B. (2005). European integration: Are romanian libraries ready? Libraries & Cufture, 40(3), 435-454.218. Retrieved

from hitp://search.proquest.com/docvicw/222595809%accountid=15533
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Reflectarea institutiei in presa de specialitate se rezumd la articole in publicatia de specialitate proprie, Revista
Biblioteca Bucurestilor, in ultimii ani niciun articol despre BMB nefiind publicat in revistele Biblioteca, Revista
Romdnd de Biblioteconomie si Stilnfa Informdrii, sau in Revista Bibliotecii Nationale.

Activitatea editoriald a BMB se concretizeaza in activitatea editurii proprii, Editura Biblioteca Bucurestiior,
Domeniile acoperite de politica editoriald sunt: biblioteconomie, literaturd si istorie literars, istorie, monografii de
personalitafi, reeditdri de opere fundamentale ale culturii romane si universale, editii bilingve
{hitp://bibmet.ro/articole.aspx ?catld=37&ce=1). In perioada 2009 - 2012 au fost publicate 36 de volume (9 in 2009, 9
in 2010, 11 in 2011, 7 in 2012). Sursa folosita este Catalogul General BMB, unde nu apar inregistrari din 2013 — se
poate ca activitatea editoriald si continue si volumele sa fie In prelucrare la momentul actual.

De asemenea, BMB editeaza doud publicatii periodice:
* Revista Biblioteca Bucurestilor, publicatie cu periodicitate lunard, infiintatd in 1998, cu text integral
disponibil pe website-ul BMB;

i http://cpd23.blogspot.rof

¥ Datele prezentate sunt obtinute in urma cercetdrii in baza de date ProQuest, caroborata cu rezultatele cercetdrii serviciului de referinte spegf
obtinute |z solicitare prin email la refer@bcub.ro




o Revista Literatorul, revista de literaturd si arta, editata de Biblioteca Metropolitana Bucuresti; redactor el
Nicolae [liescu, cu text integral disponibil pe website-ul BMB.

a6) Profilul/portretul beneficiarului actual

Analiza datelor obtinute

n urma coreldrii datelor statistice oficiale dupa referendumul populatiei din 2011 cu datele statistice ale
utilizdrii BMB puse !a dispozitie in caietul de obiective, se observa urmatoarele:

. Numirul de beneficiari reali este extrem de scizut in raport cu numirul de beneficiari potentiali, iar
eficacitatea BMB in a servi populatia Bucurestiului este foarte micé raportat la resursele de care dispune, dupa cum a
fost ardrtat Tn sectiunea a3), unde exista o comparatie a indicatorilor de performantd declarati de Biblioteca Judeteand
Galati i BMB;

2. Existd un dezechilibru major intre configuratia populatiei Bucuregtiului privitd pe grupe de varsta
componente si configuratia publicului Tnscris in 2012 la BMB. Aceastd discrepantd, care este prezentatd vizual in
Fig. 4 st Fig. 5, semnaleazi o predilectie pentru lucrul cu categoriile de varstd usor de abordat prin parteneriate
institutionale traditionale. cu scolile. In acelasi timp este un semnal de alarma referitor la lipsa de exercitiu sau de efect
in abordarea altor categorii de public.

Distributia pe varste a Distributia pe varste a Fig. 5 Analiza comparativa a configuratiei
populatiei 2011 utilizatorilor nou populatiei totale versus populatie servit3, din
(1.883.425 persoane) inscrigi in 2012 perspectiva grupelor de varste {vizual 2)
(25877 utitizatori)
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Fig. 4 Analiza comparativa a configuratiei populatiei totale
versus populatie servitd, din perspectiva grupelor de vérste Total populatie 2011 Utilizatori nou inscrisi in
{vizual 1) 2012

3. Se observi o disproportie a numirului de utilizatori nou inscrisi §i la nivelul la care sunt reprezentate
categoriile socio-profesionale. Am ales ca metoda de prezentare un grafic ce analizeaza comparativ datele statistice
la final de 2012 ale BMB si ale Bibliotecii Judetene Galati (Fig. 6): in ambele biblioteci cei mai prezenti sunt elevii; se
observa o diferentd insemnata la categoria “profesii intelectuale”, care ocupa [1.9% din totalul inscrisilor la BMB si
9,23% din totalul inscrisilor la BJG. Desi pare un semnal pozitiv, el poate semnala o abordare “elitista” in
configurarea serviciilor si programelor pentru public. Aceste date trebuie corelate si cu cele prezentate anterior, unde
am concluzionat ¢4 procentul de atractivitate a BJG este aproape dublu fatd de BMB, in ciuda resurselor mai scazute.




Fig 6. Structura socio-profesionala a utilizatorilor inscrisi in 2012
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Analizénd comparativ datele statistice ale BMB si coreldndu-le cu cele nationale (date statistice ale altor
biblioteci, date socio-demografice ale INSSE sau cele raportate in urma recensaméntului din 2011), putem
concluziona cd fn 2012 utilizatorul tipic pentru BMB este elevul de sex feminin, de etnie romana, cu varsia sub
14 ani, urmat de utilizatoru! cu virsti cuprinsi intre 14 si 25 de ani, iar cel mai popular serviciu accesat cste
imprumutut de carte. Extrapoland in aceastd directie, cel mai probabil ratele cele mai mari de circulatie se leaga
strans de bibliografia ycolard. Profilul non-utilizatorului tipic, bazat pe aceleasi date, este cu varstd peste 61 de
ani, urmat de non-utilizatoru}l birbat cu virstd Intre 41 si 60 de ani.

Estimarile pentru atragerea altor categorii de beneficiari sunt cuprinse in sectiunea a7, exprimate fiind in
procente de crestere pe categoriile definite, cu repere indicate pentru termen scurt (2 ani) i mediu (4 ani). Fac
mentiunea 3 intre propunerile de programe si proiccte se vor regasi atat programe constituite pentru nevoile specifice
ale unei categorii {intd cat si programe mixte (pentru familii, dc exemplu) si ca in planificarea specifica a activitatilor
sc va face coordonarea in timp a acestora, astfel incat programele s& nu se concureze intre ele, c¢i sid fie
complementare. Un exemplu in acest sens este coordonarea in timp a programelor pentru copii de 3-6 ani cu programe
organizate in paralel in aceeasi locatie pentru parintii si/sau bunicii acestora.

a7) Beneficiarul-tinti al activitatilor institutiei

Tinand cont de situafia prezentd, de contextul extern apropiat si de cel european, prioritatea BMB o va
reprezenta largirea bazei de servicii §i produse prin extinderea gamei de programe si proiccte pentru categoriile
principale de non-utilizatori si fidelizarea celor existenti.

Asa cum specificam anterior, BMB vine cu o oferta cultural pe o piatd profund concurentiala, acolo unde mai
multi actori i§i disputd categorii de public relativ asemanitoare din punct de vedere al segmentarii socio-demografice.
Gama de produse si servicii trebuie sa ofere beneficii reale, comunicate eficient si sustinute prin actul prestarii, si sa
ofere publicului consumator de culturd o nisa unde sa se regaseascd din punct de vedere al gradului de rispuns la
nevoile lui de beneficiar. Astfel, segmentarea publicului beneficiar-tinta nu se poate rezuma doar la criterii socio-
demografice pertinente (in functie de vérstd, zond, rezidenta si exceptind pe cele cu potential discriminator de sex,
religie, orientare de orice tip), ci trebuie creat portretul consumatorului in functie de valorile si stilul sdu de viata,
strategia de dezvoltare a produselor culturale noi trebuind si fie corelats cu acestea.

Publicul BMB este orientat spre péstrarea si promovarca urmatoarelor tipuri de valori: importanta si
beneficiile reale ale lecturii, valorile familiei si ale comunititii, atitadine angajata social, voluntariat, implicare,
nediscriminare, complementare cu valorile asumate de BMB: accesibilitate, utilitate, transparenti, participare,
parteneriat, performanti.

De asemenea, prin abordari neconventionale, se poate tinti si publicul ale carui valori nu sunt preponderent
din aceasta gama dar ar putea fi, cum sunt cei din grupurile defavorizate ale caror preocupdri sunt preponderent
indreptate spre satisfacerea unor nevoi de baza.




in cele ce urmeazi, prioritizarca s-a ticut prin analizarea categoriilor slab reprezentate intre utilizatorii activi
ai BMRB, prin studiul ofertei actuale de servicii §i programe. S-a tinut cont de recomanddrile internationale pentru
biblioteci publice si de abordarile altor biblioteci judetene din tara si striinatate.

Pe termen scurt (2 ani) vor {i planificate, implementate cu statut de pilot si extinse in functie de succesul
avut scrvicii si programe care vizeaza urmdtoarele categorii de utilizatori potentiali prezentate n ordinea prioritétii lor:

Copii cu vérste cuprinse intre 0 5i 6 ani - crestere cu 10% fard de 2012

Vérstnici cu vdrste peste 63 de ani — cregtere cu 10% fata de 2012

Adolescenti cu vdrste cuprinse intre 13 §i 18 ani — crestere cu 10% fayd de 2012
Tineri adulti cu vdrste cuprinse intre 19 5i 34 de ani — crestere cu 10% fatd de 2012
Adlri cu vdrste cuprinse intre 35 §5i 54 de ani - crestere cu 10% fapd de 2012
Adulfi cu varste cuprinse intre 35 §i 63 de ani - crestere cu 10% fapd de 2012

. Copii cu varste cuprinse intre 7 §i 12 ani — crestere cu 10% faid de 2012

PO b E b b

Pe termen mediu (4 ani) vor fi consolidate serviciile i programele care s-au dovedit atractive $i eficace i sc
va coniinua dezvoltarea si implementarea de servicii si programe experiment in special pentru urmétoarele categorii de
utilizatori:

Copii cu vérste cuprinse intre (0 5i 6 ani - cregtere cu 20% fayd de 2012
Adolescenti cu vdrste cuprinse intre 13 si 18 ani — crestere cu 20% fapd de 2012
Adulti cu vérste cuprinse intre 53 §i 65 de ani — cregstere cu 20% fafd de 2012
Varstnici cu vdrste peste 65 de ani — cregtere cu 20% fatd de 2012

Tineri adulti cu varste cuprinse intre 19 si 34 de ani — crestere cu 20% fatd de 2012
Adulti cu vérste cuprinse tntre 35 §i 34 de ani — crestere cu 20% faid de 2012

Copii cu vérste cuprinse intre 7 5i 12 ani — crestere cu 20% fata de 2012

N
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Mentionez ci oportunitatea acestei prioritizari va fi reevatuatd in functic de rezultatele primei etape si de
necesititile si oportunititile din acel moment (anul 2016).

Pe termen lung (7 ani) grupele de varsid orientative pentru designul de servicii §i programe ar trebui s&
rdmana aceleasi, insa prioritatea va fi stabilitd in functie de evolutia in timp a cifrei de atragere pe tiecare grup, pentru
a consolida noile categorii de¢ utilizatori si a revizui aborddrile pentru cele care nu au fost atrase.

o Copii cu vdrste cuprinse intre (1 i 6 ani

o Copii cu vdrste cuprinse intre 7 5i 12 ani

s Adolescenti cu vdrste cuprinse intre 13 §i 18 ani

o Tineri adulfi cu vdrste cuprinse intre 19 si 34 de ani
o Adulfi cu vdrste cuprinse intre 35 §i 54 de ani

o Adulfi cu vdrste cuprinse tntre 55 §i 63 de ani

s Varstmici cu varste peste 65 de ani

Mentionez ci, desi obiectul acestui plan i1 face perioada 2013 — 2017, este necesard trasarea unor directii pe
minim 7 ani pentru a urmdri dezvoltarea coerentd si durabila a BMB. Aceste directii gi informatiile culese pentru a
verifica progresul vor fi utile pentru decizii de management si dupa incheierea anului 2017.

Pe tot parcursul acestui proces vor beneficia de o atentie speciald persoanele din grupuri vulnerabile si
grupuri dezavantajate'®, acestea fiind categorii de public potential care necesita abordari particulare pentru a realiza
cu succes integrarea lot in societate, conform cu recomandarile la nivel local, national si european:

- Minoritati etnice §i nationale: rromi, noi imigranti in functie de cultura de provenientd;
- Persoane cu diferite dizabilitéyi: persoane cu dizabilitai de vedere, de auz, locomotorii etc.;
- Copii §i vdrstaici institutionalizaji;
- Persoane fard loc de muncd: someri, casnici.
a8) Descrierea modului de dobidndire a cunoasterii categoriilor de beneficiari (tipul informatiilor:
studii, cercetiri, alte surse de informare)

Datele i informatiile pe care se bazeaza analiza provin din surse diverse $i sunt corelate
mai mare a concluziilor. Principalele surse de informare pentru datele statistice §i informatiile

" Raport de cercetare privind economia sociald in Roménia din perspectivé europeani comparats, Ministerul




date TEMPO a Institutului National de Statisticd; tabelele si rapoartele statistice rezultate in urma recensamantului
general al populatiei din 2011 datele si rapoartele oficiale prezentate pe site-ul Primariei Municipiului Bucuresti;
Caietul de obiective in vederea organizarii concursului de management pentru Biblioteca Metropolitana Bucuresti,
aprobat prin Dispozitia 888/28.08.2013 a Primarului gencral; website-ul BMB (www.bibmet.ro).

Principalele surse de informare pe probleme specifice domeniului culturd sunt: studtile, cercetarile si
rapoartele  Centrului de Cercetare si Consultanta in Domeniul Culturii: website-ul Ministerului  Culturii
{http.//'www.cultura.ro/),

Pentru problemele specifice domeniului biblioteconomie, principalele surse folosite sunt: website-ul
Bibliotecii Nationale a Romdniei (www.bibnat.ro}; documentele Comisiei Nationale a Bibliotecilor; website-ul
Asociatiel Nationale a Bibliotecilor i Bibliotecarilor din Bibliotecile Publice din Romaénia {(www.anbpr.org); Caietul
de obiective in vederea organizirii concursului de management pentru Biblioteca Metropolitanad Bucuresti, aprobat
prin Dispozitia 888/28.08.2013 a Primarului general; websitc-ul BMB (www.bibmet.ro), website-ul Bibliotecii

website-uri ale bibliotecilor publice din Roménia; website-ul Programului National Biblionet (www.biblionet.ro).

Principala  sursd de informare pc probleme de legislatic este websitc-ul  www.bibmet.ro
(http://bibmet.ro/listare-subcategorii.aspx?catld=32&c=4), verificat si completat cu informatiile de pe portalul
specializat http//legeaz.net, care sunt surse pentru documentele indicate in bibliografia de concurs si pentru alte
documente cu care acestca se afla in relatie.'”

Toale aceste surse sunt coroborate cu studiul bibliografiei indicate in finalul planuiui de management, trecute
prin filtrul propriei experiente.

a9) Utilizarea spatiilor institutiei

in prezent, Biblioteca Metropolitana Bucuresti isi desfasoard activitatea administrativa In sediul central
localizat in str. Tache lonescu nr. 4, sector 1. Pentru indeplinirea functiei de lecturd publica $i animatie culturald in
teritoriu, BMB dispune de 21 de filiale generale. 8 filiale pentru copii si 7 filiale specializate. Din punct de vedere al
infrastructurii de baza, majoritatea sediilor de
filiale au avut parte de investitii in Fig. 7 Analiza comparativd a suprafetei necesare Tn raport
modernizarea spatiilor. Astfel, in 2003 au fost | ¢y suprafata real3 a spatiilor BMB
modernizate 5 spatit de filiale, in 2004 a fost
modernizat sediul central BMB, in 2005 Filiala
“N. Balcescu®”, in 2007 au fost date in functiune
4 spajii noi pentru filiale si s-a  facut
modernizarca Filialei “C. Negruzzi”, in 2008 au
fost modernizate alte 5 filiale, In 2010 - Filiala

Sectorul Sectarul |Sectoru!

pentru copii si tineret “lon Creanga”, in 2011 1 5 : N - 6
"{1/1'{ “fOST ”mf)?:?;’_nlIZE}tfl SSIPBF_HI_?_ _F‘E‘E";(l) . I [ Suprafata necesara (m2) | 3381 | 5181 | 5781 | 4317 | 4074 | 5517
dcare(:iscu‘ 7 dl 1 e?t I‘ ‘M‘W'}:‘l > 1ar l;n . $- @ Suprafata reala {m2) | 887.65 | 536.17 | 1138.52| 475.27 | 1790.37| 355.74
au erniz. ! eru gi )
Tmodernizat depozitele Mag, Fteriodice W Deficit suprafata (m2}  {2493.35{4644.83[4642.48[3841.73[ 2283 63| 5161. 26

Daci raportam dotarea BMB (inclusiv filiale) la
prevederile legii speciale care traseaza limitele minime pentru spatiile biblioteeii™, concluzia este ¢ BMB nu dispune
de spatiu suficient raportat la populatia pe care trebuie s o serveasca, Filialcle insumand 5184 m® (din care suprafatd
utild cca. 4500m?) la care se adauga 1595m? in Sediul Central, din care sunt destinati utilizarii publicului 400m?>.

Aceastd situatie negativa se manifesta cel mai pregnant in Sectorul 6 (diferena dintre spatiul minim necesar si cel real
alocat este de 5161m?), urmat de Sectorul 2 cu o diferenta de 4645 m? si Sectorul 3 cu o diferenta de 4643 m”. Cel mai
bine se prezintd sectorul 5. unde deficitul de spatiu este de 2284 m’.

Privita din punct de vederc al proximitafii filialelor, se observa o cencentrare pronuniati a acestora in zona
centrala a Bucurestiului $i o prezenta slaba sau foarte slabi in zona periferica, dupa cum sc¢ poate vedea in Fig. 8.

** Lista documentelor st surselor utilizate se regdseste in capitolul Bibliografie.
% Confarm Legii 334/2002. criteriile minime de dotare , spatiul alocat minim este de 0.015 m2 pentru un locuitor




Din punct de vedere al bazei materiale, filialele de sector ale BMB functioneaza la parterul blocurilor
sau in foste case cu destinagie de locuinta, fiind improprii din punct de vedere al configuratiei si at numarului
de inciiperi, al spatiilor de lectura sau de imprumut cirti pentru cititori. Este necesard continuarea investitiilor
in moderniziri, reechipari si optimiziri ale spatiilor, inclusiv dotdri cu echipament TIC si cu alte tipuri de
mijloace (mobilier in special), cu respectarea constrangerilor legislative privind aceste tipuri de achizitii.
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Fig.8. Distributia geografica a filialelor BMB

al0) Propuneri de imbunatitiri ale spatiilor: modificari, extinderi, reparatii, reabilitari, dupi caz

in lumina celor prezentate in sectiunca anterioard, recomand investigarea acestel situatii §i inceperea
procesului de corectare a deficitului de spatiu in etape, astfel incét in 2020 BMB sa atingd standardele minime impuse
de Legea 334/3002 in ceea ce priveste spatiul minim pentru bibliotecd raportat la numérul locuitorilor i sd respecte pe
cat posibil necesitatile comunitatii Bucurestene, {indnd cont de principiul proximitafii.

in privinta necesarului de investifii, asa cum este el descris in Caictul de obiective, bugetul propus include
sumelg cstimate pentru mentinerea spatiilor actuale in parametri functionali, calculati in functie de suprafata filialet si
de data uitimei modernizari.

Ca masurd de redresare pe termen scurt (2 ani), propun largirea obiectului de activitate a filialelor
specializate ale BMB care nu functioneaza in spatii comune cu filiale generale, astfel Incat acestca si serveascd drept
puncte de acces pentru servicii de baza pentru cartiere.

Ca mdsurd de redresare pe termen mediu (4 ani), propun dezvoltarea de parteneriate cu institutii i organizatii
pentru crearea de puncte de acces/servire in zonele neglijate, astfel incdt membrii comunitatii Bucurestene s& poatd
accesa ccl putin serviciile de bazi (acces la cataloagele BMB, imprumut si returnare de documente) din locatii
apropiate de zona in care locuiesc. Posibili parteneri pentru acest demers sunt: scoli si biblioteci scolare; spitale, centre
de ingrijire, cAmine dc batrani; asociatii i {undatii cu sedii in zonele neglijate; hoteluri, restaurante, catenele din
zonele neglijate. O altd miisurd de redresare este echiparea BMB cu un bibliobuz, care sa serveasca periferia pe baza
unui orar prestabilit, promovénd in acelasi timp §i imaginea institutiei in zonele periferice.

Analiza activititii profesionale a institutiei si propuneri privind imbunititirea acesteia

In capitolul anterior am atins deja citeva aspecte ale activititii BMB; In aceastd secliune voi analiza
activitatea BMB in raport cu misiunea declaratd si cu prioritafile si obiectivele trasate, folosind ca surse principale de
informatii Caietul de obicctive. website-ul www.bibmet.re, corelate cu alte surse potrivite, dupd caz, care vor fi
indicate pe parcurs.

Un rezumat in cifre al activitatii BMB pentru perivada 2009-2012, asa cum este ea prezentatd in Caietul de
obiective, aratd urméatoarele:

e s-au desfasurat 14 proiccte de cercetare stiintificd in valoare totala de 3.768.000 RON:

e s-au desfasurat 34 proiecte culturale in valoare totald de 530.500 RON;

e in filialele BMB s-au desfasurat o multitudine de activitati de animatie culturald, majoritatea cu o durata de |
7i. realizate in mare parte cu parteneri traditionali (scoli, gradinite) si cu o ratd de participare relativ scizuta
(aprox. 18 participanti per activitate); .




* s-au continuat modernizarile de spatii si programele de investifii multianuale: implementarea ALEPH 20,
implementarea RFID, programul de digitizare DACOROMANICA, activitatea editoriald si cele doua
cenacluri literare, Cenaclul Literatorul si Cenaclul Marin Mincu.

Biblioteca Metropolitani Bucuresti — scurti prezentare

Succesoare a Bibliotecii Mitropoliei Tarii Roménesti, precum si a Bibliotecii Colegiului Sf. Sava din
Bucuresti, fondatd In 1831 si deschisa publicului in 8 iunie 1838, apoi a Bibliotecii Centrale din Bucuresti care a
functionat intre anii 1864-1901, Biblioteca Metropolitana Bucuresti este inci de la infiintare o institutie de difuzare a
culturii catre comunitatea orasului Bucuresti. Conform legislatiei speciale de bibliotecd, Biblioteca Metropolitand
Bucuresti este biblioteca de drept public cu personalitate juridica si functioneaza in subordinea Consiliului General al
Municipiului Bucuresti.”’ Tot in legea bibliotecilor, la articolul 25 sunt precizate functia st obiectul de activitate al
BMB;:

“Biblioteca Metropolitund Bucuresti exercitd funcfia de bibliotecd municipald pentru Bucwresti si de bibliotecd
Judeteand pentru judetul Hfov, avénd urmdtorul obiect de activitate:

a) colecfioneacd si achizitioneazd toate categoriile de documente necesare organizdrii activitdtii de lecturd informare,
documentare §i educatie permanentd in toate sectoarele Capitalei, prin filiale si biblioteci mobile,

b) elaboreazd si editeazd Bibliografia retrospectivd si curentd a municipiului Bucuresti, alte publicajii de specialitate,
alcdtuieste baze de date 5i asigurd servicii de informare comunitard;

¢) colectioneccd, conservd si valorifica fondul de documente specifice cu scopul protejdrii patrimoniului cultuwrii scrise a
municipivlui Bucuresti si a judetului Hifov. 22

BMB si-a exprimat prioritdtilor prin definirea a 5 misiuni, care vor fi analizate in sectiunea b3):

. Misiunea de lecturi publici, animatie culturali si educatie permanenti

il. Misiunea de cercetare stiintifica, referin{id documentari si valorificare a patrimoniului

Il Misiunea de prezervare, conservare si de imbogitire a colectii/or, precum si a colectiilor speciale
aledtuite din documente rare §i pretioase

V. Misiunea de Depozit Legal Local pentru regiunile Bucuresti si Itfoy

V. Misiunea de cooperare nationali si internationald

Tinénd cont de aceste repere trasate de BMB pentru activitatea proprie voi analiza performanfa institutiei.
raportdnd-o Ia valorile medii nationale ale indicatorilor de performanta pentru bibliotecile publice. Bineinteles, analiza
va tine cont de resursele investite, in masura in care aceste date sunt disponibile in documentatia de concurs si‘sau pe
website-ul www.bibmet.ro.

Am ales ca exemplele care sprijind vizual argumentarea si fie din anul 2012, cu mentiunea ci, in general,
configuratia costurilor, ponderea tipurilor de proiecte {mici, medii, mari) si numarul lor se mentine relativ constant in
perioada 2009 — 2012.

% art. 24, cegea 334/2002, http://legeaz.net/|egea-334-2002-bibliotecilor/
A, 25, Legea 334/2002, http://legeaz.net/iegea-334-2002-bibliotecilor/




b1) Analiza programelor/proiectelor institutiei

Programele de cercetare stiintificé

Fig. 10 Distributia costurilor cu programele de Fig. 9 Costuri pe tip de programe
cercetare si culturale pe tip de proiect in 2012 {mii
RON) W Programe stiintifice
795.9

® Programe culturale

81

o 215 0 0

! Proiecte mici Proiecte medii Proiecte mari r

in conformitate cu misiunile BMB. aceasta organizeaza si desfagoard programe dc cercetare stiintifica si
programe culturale. Din punct de vedere al numarului lor, programele culturale i proicctele asociate acestora sunt mai
numeroase decét cele stiintifice, acestea din urma fiind mai ample. Din punct de vedere al costurilor asociate,
programele de cercetare stiintifica au o pondere exagerat de mare, dupa cum se poate observa in Fig. 9 si Fig. 10

Cel mai costisitor proiect in toti cei patru ani analizaii este Simpozionul International “*Cartea, Roménia,
Europa™, cu costuri executate cuptinse intre 569.000 RON in 201 | pana la 724,000 RON in 2009. Desi costurile
asociate unui eveniment de calitate de rang international sunt mari in general, un astfel de dezechilibru intre alocarea
de buget pentru beneficiatii directi tipici ai BMB (bucurestenii) §i alte tipuri de public (specialisti din mediul
international) nu se justificd in situatia acoperirii intcgrale a costurilor din bugetul public.

Astfel. in urma analizei investititlor in acest tip de evenimente in raport cu efectul pe termen mediu si lung
(expunere nationald si internationald, numdr de produse secundare - carti, studii), propun eficientizarca programelor
de acest tip in baza unei analize cost-beneficiu. Noile tehnologii favorizeaza gasirea de metode potrivite si eficiente de
promovare a culturii si patrimoniului roménesc si bucurestean in mediul extern cum sunt:

» popularea bazei de date Curopeana.eu cu inregistrari si documente digitizate si disponibile in prezent in baza
de date DacoRomanica;

e participarea la conferinic nationale si internationale pe tema patrimoniului si prezentarea de studii i cercetdri
despre memoria locald a Bucurestiului;

» organizarea de evenimente profesionale de talie internationald cu costuri optimizate — practica evenimentelor
profesionale internafionale este ca instituria gazdd si negocieze cu parteneri locali pentru a obtine preturi
acceptabile pentru primirea participantilor (hoteluri, restaurante), s suporte doar partial costurile logistice ale
organizarii, dacd este cazul (daci nu se pot acoperi prin sponsorizari sau parteneriat cu alte organizatii), iar
participantii la eveniment, cu exceptia lectorilor principali, sa isi suporte individual sau institutional costurile
de participare (cazare, mese, transport §i, daca este cazul, taxa de conferinta).

in concluzie, este nevoic de o optimizare a costurilor si o echilibrare a alocirilor de costuri din
subventie proportionald cu nevoile si intereselor beneficiarilor principali, anume membrii comunitatii
bucurestene. Programe si proiecte tintite pe alti beneficiari se vor putea desfisura in situatia obtinerii de
venituri proprii prin castigarea de granturi de cercetare sau de alte tipuri, sau prin obtinerea de sponsoriziri
cu aceasti destinatie.

Programele de cercetare stiintifica, asa cum apar acestea descrise pe site-ul BMB, sunt urmatoarele:

STUDIT BALCANICE SI ORIENTALE;

REALIZAREA SERIEI Fontes Historiae Daco-Romanie;

Indexarea, prelucrarea si postarea in internet a lucréariior din patrimoniul culturii nationale;
BUCURESTI - CAPITALA TUTUROR ROMANILOR;

SIMPOZIONUL INTERNATIONAL Cartea. Roménia. Europa;

VALORIFICAREA MEMORIEI CULTURALE BUCURESTENE;

Dosare pedagogice in DACOROMANICA,
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Transpare incd o datd lipsa unei comunicéri coordonate pe canalele proprii, o parte dintre acesie programe
nemaifiind de actualitatc, altele aflandu-se Intr-o alta etapa de derulare decat cea descrisa pe website. De asemenea,
termenul “programe stiinfifice™ este impropriu pentru o parte dintre acestea, activitatile lor incadrandu-se mai degrabi
in categoria de activitati tipice de prelucrare specializatd (scanare, indexare, catalogare si atribuire de metadate) pentru
punerea la dispozitie a unor documente in format digital. Din punct de vedere al subiectelor abordate, se poate spune
ca aceste programe se adreseazd aproape exclusiv unui public de nisa. specializat in istoria Bucurestiului si/sau in
limbi clasice i orientale. Cum nu am gasit date concrete referitoare la utilitatea lor, e greu de apreciat ¢it de necesard
este investitia in aceastd directie. Precizez ca eforturile de promovare a culturii si patrimoniului romdnesc si
bucuregtean n mediul extern trebuie continuate, insa este nevoie de o abordare coordonati si de o utilizare optima a
resurselor existente, corelata cu o diversificare a surselor de venit pentru suportarca acestor cheltuieli. In capitolul
dedicat strategici propuse, voi dezvolta propunerca de a trece de la abordarea de cercetare stiintifica actuala, care
se concretizeaza in lucrdri si produse specializate cu rezultate diseminabile Tntr-un cerc restrans de cunoscitori, la o
abordare centrati pe diseminare gi valorizarea colectiilor ce reflecta cultura si patrimoniul romanesc si
bucurestean, conforma cu tendintele si recomandarife europene actuale®.

Programele, proiectele si activititile culturaie

l.a analiza programelor §i proicctelor derulate de BMB se observd o concentrare masivd a activitagilor,
proiectelor §i programelor pe Sediul Central si o oarecare lipsa de coordonare la nivel de filiale. Potentialul filialelor in
ceea ce priveste programe culturale si educative trebuie stimulat, cultivat si valorificat, prin organizarea de programe
$i proiecte care sa se desfagoare la nivelul tuturor filialelor si prin incurajarea dc programe si proiecte “de filiala™ care
s fie dezvoltate In [unctie de particularititile comunitatii pe care o servesc.

In momentul actual, pe site-ul BMB existd informatii neactualizate, carc descriu lapidar urmatoarele
programe:

NU SUNT SINGURI ¥;

Programul AVANGARDA ROMANESCA — AVANGARDA EUROPEANA:

INFORMARE SI CONSILIERE COMUNITARA;

ZIUA FILIALEI,

Programul Filinul in cartier;

Programul european TINERET IN ACTIUNE;

PRO CULTURA. BIBLIOTECA - PARTENER AL COMUNITATII BUCURESTENE:;
PROGRAMUL EDUCATIONAL SI CULTURAL ROATA COPILARIEL LECTURA. STUDIU. JOC.

i A A ol o

In ceea ce priveste informatia extrasd din rapoartele de activitate pe filiale, inclusa in Caictul de obiective. se
observa o buna coordonare in activitdfile filialelor pentru programele care sc desfasoars la nivel de rejea (de exemplu:
Roata Copilarief, Cultura si cartier) si performante scizute, in special la anumite filiale, pentru proiectele desfasurate
local. Acestea din urma care reies din predilectia pentru un numar limitat de parteneri, care se traduce fie in
comoditate, fie in incapacitate de a incheia alte parteneriate.

Edificator in acest sens este
exemplul Filialei “G. Topérceanu”,
care a organizat Jin 2012 6 e
evenimente cu Gradinita nr. 250 s | -2 0

e 160 Steta Tvea

Fig. 11 Zona proxim3 a Bibliotecii GEORGE TOPTRCEANU
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O caracteristici a proiectelor filialelor, care confirma concluziile analizei de la sectiunea a6), este predilectia
pentru parteneriatul traditional cu scolile si gradinitele. Din punct de vedere al diversitatii subiectelor abordate in
cadrul actjvitatitor de animatie culturald, se observa o versatilitate destul de pronuntati la nivelul filialelor pentru copii
si tineret (ateliere de creativitate, teatru de papusi, ore de lecturd si povesti, muzica etc.) si o concentrare a activitatilor
tot pe publicul "copii” In majoritatea filialelor cu colectii enciclopedice. Referitor la acestea din urma. se observa o
diferentd mare intre filiale, atat din punctul de vedere al tipulut de activitati pe care le organizeazi, cit §i din punctul
de vedere al frecventei lor, sau a succesului acestora (tradus in numdr de participanti). Aceasta situatie releva fie o
expertiza incgala intre bibliotecarii din filiale, fie un grad de motivatie care variaza de la implicare totald la o lipsa de
intercs cronica. Este, totodata, un semnal al unei slabe coordonari de refea, unde fie nu existd linii directoare cu privire
fa ce, cum si cét trebuie facut in materie de animatie culturala, fie exista i nu se aplica coerent si consecvent de citre
cei responsabili cu activitatea filialelor. Existd si semnale pozitive, in sensul ca existd o diversitate destul de mare in
gama de activitati oferite, in metodele folosite pentru animatic culturala, ceea ce inseamna ¢i la nivel de refca exista
premisele pentru invatarea reciproca (“peer-learning”).

Serviciile permanente pe carc BMB le ofera sunt:

o [mprumut la domiciliu;

o (Consultare in sdlile de lectwrd:

s Acces gratuit la Internet pentru public:
o Adcces la catalogul on-line;

Vizite ghidate in BMB.

-

‘l'oate aceste servicii sunl tipice pentru o bibliotecd publica, asa ca mé voi limita la a face céteva observatii
hazate pe datele statistice si raportate la valorile nationale din 2011 ale indicatorilor de performantd pentru biblioteci
publice si la valorile acelorasi indicatori pentru alte biblioteci judefene din tara, pentru a analiza activitatea BMB in
furnizarea serviciilor de baza.

Valori medii Valori Valori { Valori Valori
nationale, BMB Biblioteea Biblioteca Biblioteca
Tip de¢ indicatori biblioteci publice | {final de Judeteand Judeteand Judeteani Cluj
din Rominia 2012) Vrancea Galati (final (final de 2011)™® °
{final de 2011) (final de 2012)* | de 2012)®
_ Indicatori de utilizare; i . :
i.1 | Utilizatori inscrisi ca % din populatic: 13.20% 4,76% 20.26% 17,48% 10,69%
1.2 | Utilizatori activi ca % din populatie: . 701% 2,75%. 8.58% ~10,05% 9,82%
1.3 | Docuomente difuzate per capita: 1,08 0.27 1,82 2,31 1,62
1.4 | Documente difuzate per utilizator activ: 1541 9,64 212 19,84 16,48
| 1.5 | Documente difuzate per vizitd directd: 2 0.6 2,3 0,86 1,23
1.6 | Vizite directe 1a biblioteca per capita: 0,54 0,16 0,8 1,07 1,31
1.7 : Vizite via internet ca % din total vizite: 2445% 36,12% 9,05% | 37,62% 49,72%

Dupa cum se poate obscrva In tabel, valorile indicatorilor de performanta BMB sunt net inferioare mediilor
nationale si bibliotecilor judefene. Singurul indicator relativ pozitiv este cel legat de vizitele via Internet, unde
valoarea de referintd pentru calculul indicatorului BMB cumuleaza vizitele pe website-ul www.bibmet.ro si pe
www.dacoromanica.ro. Ori, data fiind investitia constantd si consistenta in crearea acestei baze de date de documente
full-text, cifrele sunt extrem de mici si in aceastd privintd, dupd cum voi demonstra in aceastd sectiune.

Colectii

Fiind continuatoarea primei biblioteci publice din tari - Biblioteca Colegiului Sf. Sava, infiintatd in 1831 prin
regulamentul organic - BMB are o bogata traditic in asigurarea functiei de lecturd publicé, tradilic care se reflecta si in
colectiile ei impresionante: 1067822 documente, dintre care 988930 carti si periodice, 936 manuscrise, 25376
documente audio-vizuale si 20325 documente digitale (majoritatea disponibile gratuit in Internet prin portaiul
www.dacoromanica.ro). BMB isi dezvoltd permanent colectiile, pe suport traditional §i pe suport electronic,
prelucrandu-le profesionist si punandu-le apoi la dispozitia publicului. prin serviciile de consultare la sala sau
mprumut la domiciliu.

" http./fwww civrancea.roffiles/fite/Rapoarte%20subordonate/Raport%202012%208iblioteca.PDF
fs http://www.bvau.rofstatistica/2013/Raport_statistic anual 2012 G| pdf
* http://www.bjc.rofnew/index.php biblioteca-in-cifre/




BMR are prin lege responsabilitatea depozitului legal local, care se concretizeaza In primirea si conservarea,
cate unui exemplar din documentele tiparite. grafice, fotografice, audio, audio-video, multimedia, tiparite sau
multiplicate prin proceduri grafice sau tehnice, programe informatice si baze de date.

DACOROMANICA

DACOROMANICA este un proiect multianval al BMB, lansat in 2010, care gi-a propus transpuncrca n
format electronic a publicatiilor cu valoare patrimoniald si prezentarea lor intr-un portal cu continut multimedia (full-
text, audio-video $i imagini). Proiectul este desfasurat in parteneriat cu Biblioteca Academiei Roméne si oferi acces
gratuit prin internet la peste 20000 de obiecte digitale, prin interfata accesibilad la www.dacoromanica.ro. Conform
statisticilor Google Analytics. in 2012 au fost inregistrate 336.903 vizite insumand 3.068.233 vizualizari de pagini. iar
in perioada 1.01-12.09.2013, DACOROMANICA a avut 70.570 de vizitatori (utilizatori unici) insumand 237.295
vizite, 2.045.953 pagini vizualizate si 57.308 obiecte accesate {(dintre care 29,727 descarcate in 1.005.769 ciutari).
Proiectul DACOROMANICA este unul ambitios si generos, care trebuie continuat, insd este necesara o analizi cost-
beneficiu si o strategie mai performanta de promovare a bazei de date de obiecte digitale create. Pentru a avea un
punct de referinta in analizarea utilizarii, indic citeva initiative similare prin obiective (si nu prin amploare):

o Memorie 5i cunoastere locald este un portal de memorie locald creat de Biblioteca J udefeand Cluj pe
o platforma wiki gratuita. A fost lansat in 2011, este intrefinut cu costuri minime, iar pagina principali
are 33.319 accesari, chiar dacd nu a mal fost actualizatd din ianuarie 2011,

« Istoria locala @ biblioteca ta publica este un proiect comun a cinci biblioteci judefene, lansat in
decembrie 2012 si este imbogatil permanent cu articole.

¢ Site-ul Bibliotecii Judetene Cluj are 396.255 de accesari in 2011, fira sd puni la dispozitie o colectic
digital de atit de mare amploare si valoare.

{n concluzie, efortul enorm de a digitiza obiecte cu valoare exceptionald si de a le pune la dispozitie gratuit in
mediul enline este de apreciat §i demonstreaza ca BMB merge in directia potrivita, intensificindu-si eforturile pentru a
fi prezentd in mediul digital. Planul propune masuri de optimizare a rezultatelor prin implementarea unei strategii de
diseminare si valorizare a acestor rezultate. Astfel de masuri de optimizare sunt:

- 0 promovare intensd pe toate canalele profesionale, astfel incat colegii bibliotecari din toata lara si din toate
tipurile de biblioteci sa cunoasca existenta acestei resurse, si o poata folosi si s3 o poatd promova la randul
lor;

- un parteneriat cu Inspectoratul General Scolar al Municipiului Bucuresti pentru stabilirea unui plan de
activitati pe tema istorici locale cu toate scolile din Bucuresti;

- promovarea intensa si directd catre comunitatile de romani din afara granitelor, publicarea de articole despre
DACOROMANICA in revistele acestor comunitati;

- organizarea de evenimente in spatiile BMB si mai ales in afara acestora, pentru a crea un context viu pentru
intelegerea patrimoniului local §i a importanta acestuia. De exemplu, sir de evenimente bine pregatite,
gédzduite de spatii potrivite — Gara de Nord i alte locurl publice cu semnificatie speciala pentru istoria
Bucurestiului, cu trafic pictonal mare, realizat in parteneriat cu teatrele de sub autoritatea PMB cu costume de
epocd, mici scenete care sa deschida trecitorilor apetitul pentru viata de altadati, apoi o invitatie la expozitia
de carti postale si o proiectie cu documente vizuale din baza de date DACOROMANICA ar aduce notorietate
portalului BMB:

- optimizarea interfetei de ciutare in DACOROMANICA pentru utilizarea pe dispozitive mobile (crearea unui
mobile-app), urmatd de o promovare intcusa in mediul online si de marcarea unor locuri publice si frecventate
(centrul vechi, statii RATB, METROREX ¢lc.) cu marcaje QR pentru descércarea aplicatiei de mobil;

- conversia obiectelor digitale in formate compatibile cu e-readere (.mobi; .cpub), urmatd de o promovare
intensd in mediul online §i de marcarca unor locuri publice si frecventate (centrul vechi, stafii RATB,
METROREX etc.) cu marcaje QR pentru descarcarea aplicatiei de mobil;

- exportarea de obiecte digitale cdtre alte portaluri specializate din tard $i din Europa, in special in Europeana.cu
{parteneri probabili: CIMEC, Biblioteca Nationald a Romaniei, Biblioteca Judeteand Cluj).

Toale acestea presupun o analiza ini{iala a actualitdtii si eficacitatii echipanmentelor si software-urilor folosite,
in baza careia se va lua decizia de continuare a contractelor de furnizare de servicii de acest tip sau se vor gisi alte
soluiii tehnice mai performante.

O alta dircetie de dezvoltare o reprezinta co-interesarea colectionarilor particulari si digitizarea patrimoniului
cultural care se afta in aceste colectii.

¥ nttp.//www.bic.rofwikifindex.php/Pagina_principal%Ca%83
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Programul BIBLIONET la BMB

Biblionet este un program de cinci ani care faciliteaza accesul gratuil la informatie, prin dezvoltarea unui
sistem de biblioteci publice moderne in Romania. Prin echiparea cu computere si investitii sustinute in dezvoltarea
profesionala a bibliotecarilor din loata tara, Biblionet a reusit sa revitalizeze institutia bibliotecii publice in comunitate,
BMB a fost parte din program incd din etapa pilot, cand, in 2008, s-au deschis primele centre de accesare gratuitd a
Internetutui in bibliotecile publice. De atunci, toate filialcle BMB au fost dotate cu echipamente noi prin Biblionet
(computere, scanere, imprimante, videoproiectoare i ecrane de proiectie), ele intensificindu-si activitatea de asistare a
publicului in utilizarea noilor tehnologii. Tot in cadrul acestui prograin, trei bibliotecari din BMB au devenit formatori
acreditati, et livrand cursuri ta un nivel profesionist cétre colegii din reteaua BMB si utilizatorilor, deopotriva.

Aceste realizdri demonstreaza utilitatea unwi astfel de serviciu de bazd in bibliotecd (accesul gratuit la
Internet), care trebuie sustinut n permanentd prin investitii regulate in achizitionarca de echipamente performante
pentru wtilizare publica.

Programul BMB

Pentru a ajunge ia publicul tinta dorit si a extinde baza de utilizatori curenti, este nevoie ca BMB sa aiba un
program atractiv si modelat pe programul tipic al utilizatorilor reali si potentiali. in prezent, majoritatea filialelor
functioneaza de luni pand vineri intre 9 si 16, singurele locatii carc asigura servicii saimbata fiind Sediui Central {intre
orele 10 si 13) si Filiala “N. Balcescu™ (2 sdmbete pe Juna), ceea ce face ca pentru uncle categorii de public accesul la
colectii sa fie ccl putin dificil, dacd nu imposibil. Adultii cu un loc de muncé, de exemplu, nu vor putea s& frecventeze
biblioteca de cartier daca aceasta isi inchide portile inainte ca ei sa se intoarca de la muncd. Pentru perioada luni-vineri
sunt necesare:

» realocarca personalului astfel incét sd se poatd asigura 2 ture per filiald, pe cit posibil, eventual cu un sistem
de rotalie pentru bibliotecarii care nu lucreaza in mod obisnuit cu publicul;
s corelarea programului cu cel tipic al categoriilor de public pe care le tintesc.

Modificarea orarului de functionare al BMB trebuie sa se facd $i in sensul in care sa existe cel putin o filiala
pe sector care sa asigure serviciile de baza sdmbata si duminica. Se poatc constitui un sistem de rotatie de personal,
tindndu-se cont, totodatd, de specificatiile legislatiei muncii si de contractul colectiv de muncd. O altd resursid
potentiala pentru extinderea orelor de lucru o pot constitui voluntarii bibliotecii, care se pot face utili in special pentru
sprijinirea personalului BMB in organizarea de activitati si evenimente in timpul weekend-urilor sau seara dupa ora
18:00.

Centrul de Studii Euroasiatice si Afroasiatice a fost infiintat in anul 2008, in cadrul Biblioteci
Metropolitane Bucuresti, prin transformarea Institutului de Studii Orientale Sergiu Al-George. Activitatea de
cercetare stiinfificd constd in abordarca zonelor istorico-geografice gi culturale din perimetrul oriental: Orientul
Apropiat si Mijlociu, Asia Centrald si Asia de Sud. Domeniile de cercetare sunt reprezentate de studiile de text care
utilizeaza expertiza filologica specializatd in diferite limbi §i dialecte asiatice, uneori unic reprezentate in {ard de unii
dintre cercetitori, astfel incit si nu s¢ suprapuni cu activitatea institutelor de cercetare stiintifica aflate in subordinea
Academici Romane. Rezultatele cercetarilor sunt publicate in forma de studii si articole In revistele de specialitate; in
participari cu comuniciri stiingifice la conferinte, seminarii §i simpozioane interne §i internationale; in traducerea unor
texte fundamentale in edifii critice, in monografii §i lucrari cu caracter de referintd si enciclopedic.

Pentru a valoriza la potential maxim cele doud fonduri importante aflate in biblioteca centrului, Fondul
Mircea Eliade $i Fondul Sergiu Al-George. este nevoie de o intensificare a raporturilor de colaborare cu cercetétori
din mediul international si de proiecte de¢ cercetarc ample. Aceste fonduri unice §i valoroase reprezintd un posibil
avantaj intr-un demers viitor de obiinere de fonduri extra-bugetare prin proiecte de cercetare internationale.

Activititi curente, de suport

Dincolo de aceste programe, BMB are o activitate continua de pregatire a materialelor documentare pe diferite
suporturi, pentru a asigura functia de lecturd publica. Setul tipic de activitdti interne, specific unei biblioteci, este
prezent si in BMB, cu lantul complet ce asigura utilizatorilor accesul la colectii. Achizitia se bazeaza pe o politica de
dezvoltare a colectiilor care are un accent mai puternic pe cartea de patrimoniu decét in alte biblioteci publice de rénd
judetean. Evidenta primara, catalogarea si indexarea documentelor se fac in regim automatizat, cu sistemul integrat de
blbllOlLC‘d ALI:PH versmnea 20, cu folos;rea standardelor mternanonale (ISBD si UNKMARC pentru descnenle




se va analiza eficienta procesului de prelucrare, se¢ vor analiza nornele actuale si se vor cauta solutii pe Mux pentru a
méri productivitatea si a scidea timpii de prelucrare.

Implementarea sistemulai de identificare RFID

Din documentele pe care le-am avut la dispozitie, trag concluzia ca s-a finalizat implementarea RFID in
depozitul general din Sediul Central. Implementarea RFID trebuie privita ca o prioritate institufionala, caci aduce o
scadere semnificativa a costurilor operationale $i permite mai multd mobilitate personalului din biblioteca, deci
permile concentrarea accstuia in alte activitdli (programe si proiecte culturale sau de alta naturd). De aceea,
implementarca RFID pentru toate fondurile care circula in reteaua BMB trebuie sa fie una dintre priorittile perioadei
2014 - 2017. implementarca RFID pentru tot fondul de documente si echiparea filialelor cu porii de securitate bazate
pe aceasta tehnologie va duce |4 optimizarea fluxurilor documentelor, va genera o accesibilitate sporiti la colectii, fara
a face rabat la conditiile de sigurantd a colectiilor. Optimizarea operationald degreveaza personalul de sarcini
repetitive si creeaza astfel premisele pentru implicarea lui in proiecte si programe inovative.

Activitatea de indrumare | Fig. 12 Evolutia numérului de biblioteci publice in
metodologicd pentru bibliotecile publice '30 _ Judetul Nfov

din judetul Ifov nu este descrisd nicaieri in -
documentele publice referitoare la BMB. desi |20

Legea 334/2002 atribuie BMB aceastd functie

importanta. in judetul Ufov functioneazi, cel |10
putin In scripte, 14 biblioteci publice (3 0 e —
ordgenesti, restul comunale) care servesc o Anul Anut Anul Anul Anul Anul Andl Anul Anut Anul  Anud
populatie totala de 364.241 de persoane. 2002 20032004 2005 2006 2007 20082009 2010 2011 2012
Conform legii speciale, ficcare dintre cele 32 '

de comune si 8 orase ar trebui si aiba o
biblioteca publici functionald, cu un post de bibliotecar per unitate la 2.500 de locuitori. Cum autoritatile locale nu si-
au asumat aceastd responsabilitate de a oferi cetdtenilor din [lfov accesul la drepturile lor fundamentale (dreptul al
informatie, la culturd, la libera exprimare) prin mentinerea si sprijinirea institutiei biblioteci publica, consider ci este
sarcina BMB sa géseasca solutii pentru a oferi aceste servicii de bazi locuitorilor din [1fov pe termen scurt si mediu,
urmand ca pe termen lung sé-si exercite autoritatea profesionald §i metodologica prin acjiuni de advocacy la nivelul
unitatilor administrative care nu au remediat starea de ilegalitate in care se afla (localitati fara biblioteca publicd) si
apoi prin preluarea responsabilitatilor de formare profesionald continui i de acordare de asistentd tehnica de
specialitate pentru noile biblioteci/bibliotecile reinfiintate.

Prin implementarea unui serviciu de bibliotecd mobila si prin intensificarea eforturilor de accesibilizare a
bazelor de date §i a documentelor digitale, cetaenii din [Ifov vor putea beneficia de serviciile de baza de imprumut de
carte si acces la informatie.

fnchei cu semnalarea unei probleme ce pare si se manifeste la nivelul intregii retele BMB si care
transpare din modul dc organizare si prezentare a informatiilor incluse in Anexa 5 la Caietul de obiective,
modul in care sunt compilate si prezentate informatiile pe website-ul BMB si in alte documente oficiale ale
BMB (Regutamentul de Organizare si Functionare; Regulamentul Biblionet; Comunicatele de presi etc.) —
comunicarea, programele si proiectele §i alocarea de resurse se fuce cu o centrare puternicd pe colectii si pe
procesele interne, in loc sd aib@ in permanen(d in atentie utilizatorii (reali sau potentiali), ceea ce poate explica
staba popularitate a institutiei in rdndul comunitatii. Aceasti situatie se poate remedia cu miisuri ce vor fi
detaliate in planul de management.

b2) Analiza participirii la festivaluri, gale, concursuri, saloane, tirguri etc. (in tari, la nivel national,
in Uniunea Europcan3 etc.)

In 2012 BMB are 9 participdri la astfel de evenimente, participarca fiind la jumitate comparat cu anul 2010,
printre care s-au numarat Salonul de carte Gaudeamus, Salonul de carte si presa, Salonul de carte Polemos unde
Biblioteca Metropolitand Bucuresti a primit diploma pentru participarea la a opta editie, Salonul de Carte si Presa
Araplus 2012. BMB fsi face simfitd prezenta mai puternic decét in trecut prin asumarea calititii de organizator al unor
evenimente iesite din tipar cum ar fi Ziua Bloggerilor Bucuresteni sau Festivalul teatrelor de Buzunar, cu prima editie
in funie 2012. Tot in aceasta directie se inscrie §i Festivalul “Noua Generatie in Centrul Vechi™ (2012). Evenimentul
vedetd gl anului 2013 este BiblioCity. un eveniment amplu ce a avut loc in septembrie si s-a bucurat de¢ o popularitate
ridicatd in comunitate si de o reflectare foarte pozitiva in mediul online (bloguri, in special).




Din fericire. lipsa informatiei sau stdngicia in a o prezenta intr-un mod atractiv pe website-ul principal al
BMB este, intr-o oarecare masuri, echilibratd de modul in care se reflecta activitatea bibliotecii pe portalul KartierTV,
prin vocea $i chipul voluntarijor de la Centrul de Tineret.

Seria de participari BMB la evenimente ample, trebuie nu numai continuatd, ¢i puternic intensificata, astfel
incdt in 4 ani BMB sa fie privitd ca o prezentd placuta si normala la orice festival de teatru, film, arta, dar si la
concerte de rock si folk, la targuri ale artizanilor sau la festivalurile urbane. Aceastd prezenta insistentd si inspiraté la
evenimentele orasului va aduce 0 mai puternica conectare cu realitdtile publicului pe care BMB trebuie sa il serveasca
si va crea o imagine potrivitd, de partener prezent si activ.

b3) Analiza misiunii actuale a institutici: ¢c mesaj poartd institutia, cum este perceputi, factori de
sucees si elemente de valorizare sociald, asteptari ale beneficiarilor etc.

Misiunea actuala a organizatiei ¢ poate vizualiza la http://bibmet.ro/detalii-
articol.aspx?artld=13&catld=217&c=3. Trecind peste confuziile de terminologie, misiunea unei institutii este una
singura, arc coerenta si are rezonantd, nu este sinonima cu functiile si obiectivele institutiei care sunt, eventual. cai
prin care aceasta si-o indeplineste. Nu mi-am propus o analizd pe text - md voi opri la a afirma ca o astfel de
declaratie este greoaie si neatractivi, pendulcazi de la foarte general la muit prea specific si dd un aer pedant si distant
Bibliotecii Mctropolitane Bucuresti. in plus, voi repeta ceea ce am afirmat deja in prezentul document - este necesard
o centrare pe utilizator si o reformare a institutiei fn acest sens, care se reflecta inclusiv in reformularea mesajelor
centrale alc BMB.

h4) Concluzii

Am inceput redactarca acestui plan prin enuntarea unei viziuni, cu promisiunea cd ea va fi reluata si explicala
in sectiunea potrivita. Am formulat aceastd viziune pe un orizont de timp ce depageste perioada detaliatd in planul de
management, considerand ci este nevoie de un orizont de timp mai larg pentru a contura un plan cu adevarat coerent.
Astfel, viziunea mea este ca:

...in zece ani, Biblioteca Metropolitana sa fie biblioteca preferatd a bucurestenilor, un spatiu cultural usor
accesibil unde creativitatea se manifestd din plin, sd fie spajiul confortabil in care aleg sd isi petreacd timpul liber
peste 20% dintre rezidenyii orasului Bucuresti, sd fie locul in care acestia isi dezvoltd continuu abilitdtile, capdid
competente noi §i acumuleazd cunogstinge, in spiritul invadrii pe tot parcursul viefii, sd fie institufia unde mostenirea
culturald a Bucurestilor vechi se impleteste cu povestile oamenilor din Bucurestii de azi in mod armonios.

o Biblioteca tuturor — biblioteca serviciu public

¢ Biblioteca sd fie peste zece ani v institufie populard in rdndul tuturor categoriilor de vdrstd, serviciile si
programele ei sit fie cunoscute §i utilizate/frecventate de o diversitate ¢dt mai mare de public cu varste diferite, cu
niveluri de educatie diferite, unde cetdfenii isi exercitd drepturile culturale fundamentale garantate de constitutie
(4drt. 33.), indiferent de rasd, etnie, sex, apartenen{a religiousd.

* Biblioteca — spatiu culfural accesibil

o Biblioteca si fie peste zece ani punctul () pentru orientare, popularizare, rafinare si exercifiv in actul cultural
pentru o categorie cat mai mare de producdtori §i consumatori de produse culturale, spatiul in care se pun bazele
unor generafii noi de consumatori de produse culturale complexe prin educatie timpurie pro-culturd, spatiul care
incurajeaza si care creeazd contextual adecvat in care se manifestd creativitatea in toate directiile.

s Biblioteca — a treia casd

o Biblioteca sd fie peste zece ani una dintre institufiile bucurestene cele mai frecventate pe plan local, unul
dintre locurile de intdlnire preferate ale comuniidfii bucurestene, sa fie spajind primitor in care te simfi ca acasd, unde
petrecerea timpului tdu liber se fuce cu folos.

e Biblioteca — facilitator pentru invitarea pe tot parcursul viefii

o Biblioteca sa fie peste zece ani organizatia unde educatia formald, informald si nonformald se Inmidinesc
pentru a sprijini activ pe toti bucurestenii sd se dezvolte personal §i profesional, conform principiilor invdidrii pe tot
parcursul viefii (Lifelong Learning).

o Biblioteca — promotorul memoriei locale @ Bucurestiului

o Biblioteca sa fie peste zece ani cea mai cunoscutd §i activd sursd §i resursd de informapie in domeniul
memoriei locale u orasului Bucuresti, sd fie instituia care contribuie in mod real la formularea gi exprimarea
identitarii bucurestenilor. la crearea §i expunerea continud a povestii orasului §i oamenilor Bucuregtilor si a
imprejurimilor lui, prin fondul sdu livresc si documentaristic {indnd de istoria locald, dar §i prin aepsetede
popularizare si de implicare a comunitdafii Q,‘&“

Valorile BMB: accesibilitate, utilitate, transparentd, participare, parteneriat, performan
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Propun reformularea mesajului astfel:

Misiunea Bibliotecii Metropolitane Bucuresti este de a facilita accesul gratuit si nediscriminatoriu la
drepturile culturale fundamentale, servind ca centru comunifar carc sustine activ informarca, cercetarea,
educatia si recreerea locuitorilor din Bucuresti si din judetul 1lfov si care contribuie activ ia imbunitatirea
calititii vietii bucurestenilor prin oferta ei inovatoare si programul integrat de servieii cu caracter public.

Pentru indeplinirea misiunii astfel formulate, principalele directii de actiunc/obiective specifice propuse
sunt:

1. Diversificarea si adaptarea continuf a ofertei cuiturale, educationale si recrcationale 2 BMB, n
conformitate cu nevoile comunitatii;

2. Actualizarea, dezvoltarea, valorificarea si accesibilizarea colectiilor de documente pe suport traditional
si pe suporturi electronice;

3. Utilizarea profesionistd a noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor pentru optimizarca
proceselor interne si facilitarea accesului la informatie si culturs;

4. Cresterea permanenti a capacitiitii organizationale.

Aceste direclil de actiune vor fi reluate §i operationalizate in capitolul E Strategia, programele si planul de
actiune pentru indeplinirea misiunii specifice.

Analiza organizirii institutiei si propuneri de restructurare si/sau reorganizare

La o prima vedere, organizarea BMB este una de tip functional, puternic icrarhizata, ceca ce este o sttuatie
tipica pentru o bibliotec de rang judetean cu peste 50 de angajati. Analizand cu atentie si comparand cu alte structuri
de tip biblioteca si de dimensiuni similare, se observa la BMB o fragmentare excesivd pe servicii, birouri S
compartimente chiar In cadrul aceleiasi functii de baza, organizarea ajungind sa fie aproape pe “tip de sarcini™. Exista
avantaje evidente specifice unei organizari ierarhice functionale, cum sunt controlul managerial sporit, procedurizarea
si birocratizarea (fara nuanicle peiorative asociate recent cu acest din urma concept), iar acestea se justificd mai ales in
situatia prezenta, cdnd institutia analizata este o institutie publica, deci functioneaza din banii contribuabililor, insa
tipul acesta de organizare prezinta si dezavantaje catre trebuie luate in considerare. De exemplu, fragmentarea, lipsa de
flexibilitale a structurii duc ta o culturi organizationald destul de rigida, unde motivatia e mai slaba, performantele
suferd, unde initiativa personalului cu sarcini de executie nu este incurajat. in astfel de institutii lucrul in echipa ¢ mai
dificil, personalul tinde s& se concentreze pe sarcini si procese si nu pe scopul final al acestora si modul cum
contribuie {a indeplinirea misiunii.

Planul contine propuneri concrete de ajustiri ale organigramei (Anexa 1).
1) Analiza reglementirilor interne ale institutiei si ale actelor normative incidente

Am folosit ca surse pentru analizd baza de date de [TOTARARI ALE CONSILIULU! GENERAL AL
MUNICIPIULU{ BUCURESTI SI DISPOZITII ALE PRIMARULU! GENERAL disponibila pe website-ul oficial al
Primarici Municipiului Bucuresti, Ia http://acteinterne.pmb.ro/legis/acteinterne/acte int/index.html, facind corelarile
st completdrile necesare prin consultarea altor documente oficiale care sunt opozabile activitdtii BMB,

Astfel, documentele pe baza cirora voi face analiza sunt ultimele forme formi aprobaie ale:

* organigramei BMB - Anexa 19b la HOTARAREA C.G.M.B. nr. 174 din 6/08/2010%

* statul de functii pentru anul 2012 al BMB - Dispozitia Primarului General nr. 189/2012% si anexcle fa
aceasta;

¢ Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul de Ordine Intermd — HOTARAREA C.G.M.B.
nr. 354 din 2007-12-13, Anexa 3 si Anexele la ROF™,

Potrivit Regulamentului de Organizare si Functionarc aprobat prin HBGMB nr. 354/2007. modificat sifsau
influentat de DISPOZITIA nr. 384 din 12/03/2008, HOTARAREA nr. 127 din 25/03/2008, HOTARAREA nr. 7 din
27:01/2010, HOTARARTA nr. 174 din 6/08/2010 si DISPOZITIA nr, 888 din 28/08/2013, Biblioteca Metropolitana
Bucuresti este un serviciu public organizat ca institutie publica de culturd si de cercetare stiintifica de interes local,
persoand juridica de drept public, finantata din alocatiile de la bugetul local al municipiuiui Bucuresti, Organigrama
actuala a fost aprobata prin HOTARAREA C.G.M.B, nr. 174 din 6/08/2010, numdrul posturilor fiind redus de la 297

s hﬁp://acl;einterzwe.pmb.roz’legis/acteinterne}AtachInt/Anexe%204a»263_h174_10.pdf
?' h”py’/acteinterne.pmb.ro/legisfac!einterneiacte_im/afisint.php?f:SOG14
» httn:/’/acteinterne.pmb.ro/iegis/acteinterne/Atachlnt/AnexaH354_07.pdf

N




fa 210 in urma aplicarii O.U.G. nr 63/2010. Regulamentul de Organizare $i Functionare (ROF) in vigoare (2007) nu
corespunde in totalitate cu organigrama si statul de functii aprobate. Caietul de obiective face referire la un proiect de
modificare al ROF care a fost depus spre aprobare,’’ insa acesta nu se giseste intre documentele oficiale aprobate de
ordonatorul principal de credite.

Se remarcd necesitatea stringenti de elaborare si actualizare a codului controlului managerial intern,
ce se va concretiza in cresterea gradului de adaptare si corelare a structurii la nevoile si procesele reale ale
institutiei. Managerul general, precum si celelalte persoane care ocupé o functie de conducere in entitatea publica,
sunt responsabile pentru crearea si functionarea acelui sistem de control intern care s& dea o asigurare rezonabild ca
obiectivele entitatii vor fi atinse.

Sistemul de control intern al BMB va fi standardizat conform codului controlului intern adaptat
specificutul sdu si optimizat prin adoptarea de masuri suplimentare care se dovedesc oportune in urma analizei interne
dintre costurile si beneficiile implementarii Codul adaptat BMB va (ine cont atdt de instrumentarul cu care opereaza
sistemele de control intern -~ Obiectivele, Mijloacele, Sistemul informational, Organizarea, Procedurile,
Controlul - cat si de Componentele Codului de control intern — Mediul de control, Evaluarea riscului,
Activitatile de control, Informare si comunicare, Monitorizare. Codul trebuie sd cuprinda standardele aplicabile
spre implementare in cadrul institutiei, recomandari privind implementarea lor eficace si eficientd, metodologia de
dezvoltare si implementare a sistemului de control intern bazat pe aceste standarde, rccomanddri §i sugestii, tindnd
cont de particularititile cadrului legal de organizare si functionare a institutici evidentiate initial (misiune, obicclive
generale, inventarierea activitatilor procedurabile etc.). Procedurile de sistem si cele operationale vor {1 Intocmite sau
actualizate conform modelului formalizat furnizat in anexa 2 la Ordinul MFP 946/2005. Initiativa demararii
impiementarii masurilor de mai jos apartine directorului general, prin comisia de monitorizare i indrumare
metodologici pentru elaborarca sisternului controlului intern/managerial.

Pasii urmatori sunt reprezentati de Optimizarea si implementarea sistemului de control intern/managerial
cu etapele: Evaluarea instrumentelor generale de control intern; Evaluarea instrumentelor specifice, la nivelul fiecdrei
activitati; Analiza raportului ntre costurile suplimentare si efectele asteptate, generate de implementarea noului sistem
de control intern. Ulterior, vor fi implementate mésuri de optimizare a sistemutui dc control intern si se va trece la
etapa de evaluare si monitorizare 4 implementirii sistemului de control intern/managerial.

¢2) Propuncri privind medificarea reglementirilor interne si/sau alc actelor normative incidente

Reluand cele mentionate anterior cu privire la fragmentarea inutila pe servicii, birouri si compartimente péna
la nivel de organizare pe tip de sarcini, propunerea mea pentru reorganizarea BMB prin comasarea de birouri §i
compartimente si modificarea subordondrii acestora, astfel incét sa reflecte si sd serveascd prioritdtile declarate in
planu} de management. in Anexa 1 se poate urmari structura initiala $i cea propusi.

Aprobarca unei astfel de reorganizari are ca efect modificarea ROF si a Regulamentului de Ordine [nternd
pentru a reflecta noua organigramd, care se face prin hotardrea C.G.M.B., in baza propunerilor inaintate de
managementul BMB,

O alti propunere de schimbare ce trebuie sa fie reflectatd in ROT ¢ste modificarea orarului de functionare al
BMB. De asemenca, trebuie modificate i actualizate si fisele posturilor precum si diferitele proceduri existente, la
care se vor adauga proceduri noi, specifice noilor directii si planului de actiune propus, asa cum a fost detaliat la
sectiunga cl).

¢3) Functionarea institutiilor delegirii responsabilitatilor: analiza activititii consiliilor de conducere,
dupi caz, a cclorlalte organe colegiale, propuneri de modificare a limitelor de competente in cadrul
conducerii institutiei

Structura Consiliului de Administratie si cea a Consiliului stiintific ar trebui s3 raméani aceeasi, cu precizarea
ca sedintele acestora pot fi deschise, pe baza de invitatie si cu rol consultativ, participarii diferitelor categorii de

stakeholderi (parti implicate/interesate) care sa contribuic la identificarea de solutii, in functic de problemcle
identificate.

fnca un aspect important legat de activitatea acestor organisme este comunicarea. Propunerea mea merge catre
transparentd totald fn procesul de decizie, astfel incat, in limitele situatiillor ce necesitd un anumit grad de

insemnele unui act oficial, aprobat de C.G.M.B.




confidentialitate, procesele verbale de sedinta vor fi transmise tuturor angajatilor si vor fi comunicate si publicufui pe
website-ul BMB.

c4) Analiza nivelului de perfectionare a personalului angajat — propuncri privind cursuri de
perfectionare pentru conducere si restul personalului

In conformitate cu Art. 50 al Legii 334/2002, BMB este obligata sd asigure perfectionarea continua a
personatului de specialitate, cu alocarea pentru aceasta a minim 5% din totalul cheltuielilor de personal prevazute in
buget. [n perioada 2009 — 2012 au participat la cursuri de formare si/sau perfectionare 192 de angajati.

Cum una dintre directiile de actiune indicate pentru urmatorii 4 ani, cresterea capacitiitii institutionale. se
bazeaza in mare masura pe cresterea capacitatii personalului institutiei, formarea profesionali trebuie sa fie o prioritate
cursuri de formare. Pentru a corecta aceastd situatie negativa, propun o abordare pe mai multe niveluri, cu modalitati
complementare de adresarc a problemei in mode eficient si eficace:

I. Prima §i cel mai putin costisitoare modalitate de perfectionare profesionala este inviitarea de la omologii tii
(“peer-learning™). Organizarca regulaté de sesiuni de Impértasirea experientelor intre colegi, in care bibliotecarii sunt
“lectori” pentru colegli lor poate s fic si un factor mobilizator si motivant pentru personal.

2. A doua modalitate este invitarea unor lectori externi bibliotecii, pentru temele majore care pot constitui
obiectul unor cursuri sau ateliere cu minim 10 participanti.

3. O a treia modalitate de a asigura perfectionare profesionald cu costuri scizute s¢ bazeaza pe resursele si
oferta de cursuri furnizate in mediul online. [n momentul actual exista o ofertd in crestere de cursuri si materiale
educative pe domeniul specific care se desfasoard in mediul online, pe platforme dedicate. Astfel, ANBPR lucrcaza in
prezent la o platforma de c-learning. Biblioteca Judeteana Galati si Biblioteca Judefeani Brasov au si cle in lucru
astfel de platforme. Tot in aceastd categorie de surse se situeazd §i oferta internationala de cursuri si materiale suport
pentru biblioteci i bibliotecari (ex: platforma WebJunction, platforma [FLA, cursurile si atelierele online organizate
de Asociatia Bibliotecarilor Americani — ALA si de alti furnizori cu notorietate in mediul profesional), Pentru alte
nevoi si interese de invatare exista platforme generale de cursuri online, pe o varietate mare dc domenii si probleme,
de genu! Coursera’® si EdEx™.

4. Participarea la cursuri de formare acreditate pentru capitarca de competente in domeniul de activitatc
specific va continua. Propun dezvoltarea si implementarea unei proceduri interne de legata de dezvoltarea
profesionald, procedurd prin care selectia si sprijinul acordat personalului care necesita cursuri de formare si se faca in
functic de prioritatile BMB §i de preferintele angajatilor. Mai precis, componente ale acestei proceduri vor fi:

» formular tipizal in care [a fiecare inceput de¢ an loti angajati contribuie indicand si prioritizand nevoile lor de

formare profesionali;

 formular tipizat in care angajatul care doreste sa participe la un anumit curs completeaza datcle despre

organizator, costuri, competentele pe care programul le asigurd, apoi argumenteazi cum anume participarca
aceasta va contribui la imbunatafirea performantelor in munc si indicd modalitatea in care va disemina
informatiile si cunostintele capétate catre colegii din BMB,

Aceasta abordare va fi completatd cu vizite de studiu, individuate sau de grup, cu participarea activi la
conferinte nationale §i internationale si cu achizitia 5i punerea la dispozitie de publicatii specializate care si
acopere domeniile de interes ale angajatilor BMB. De asemenca, resurse importante pentru acest demers sunt echipa
de formatori ai BMB si dotarile Centrului de Formare organizat in cadrul programului Biblionet. Pentru anul 2014
lemele pentru formarea profesionala sunt:

Tema ‘ Categoria dec personal
| I'T LIB - cunostinte de bara in utilizarca computerelor Tot personaiul BMB
: 2 | Social media - program in 23 de pagi B Tot personalul BMB i
-3 [ Comunicarea cu utilizatorii/publicul “Tot personalul BMB
4 Marketing cultural traditional §i ontine i Bibliotecarii din filiale i cei care lucreazd cu publicul ta Sediul
Central |

Bibliotecarii din filiale si cel care lucreaza cu publicul la Sediul |
i

5 | Animatie culturali in biblioteci
i Central

6 Programe si servicii noi in biblioteci. Bune practici de la | Tot personalul BMB
rbibliotecile publice din tard si strainitate.

7 https:/ fwww.cou rsera.orgf
# https://www.edx.org/




7 | Flemente de managementul proiecteloﬂf- Tot personatul BMB :
Managementul voluntarilor - Bibliotecarii din filiale si cei care tucrcaza cu publicul la Sediul |
Central '
9 | Accesarea de fonduri europene Personalul de conducere -
10" | Modalitati de atragere a fondurilor ekfrabugctarc citre Personalul de conducere -

bibliotecid i
I1 ¢ Comunicare si relatii publice ' "1 Personalul Compariihﬁemui de Relatii Publice. Relatii cu Brcsa_4

. Marketing §i setii birourilor zonale

. 12| Management Urganizat..ional ] Pe_rsonalul de conducerc -

Pentru anii urmitori se vor identifica priorititile de formare in modalitatea descrisa anterior.

Analiza situatiei economico-financiare a institugiei
d1) Analiza datelor de buget din caietul de obiective, dupd caz, completate cu informatii
solicitate/obtinute de la institutie:

Bugetul de venituri (subventii/alocatii, surse atrase/venituri proprii);

T 2009 2010 2017 2012 2013
I'ip de venituri N B B 3 ) o
{mii RON) {mii RON) {mit RON) {mii RON) (mil RONY
Total venituri 20423 13467 14717 14480 11667 |
;”"v"cniluri propri { o 0 0 0 0
;'“S'p_('msuri?flri 0. o 0 0 0 0
Subventii 20423 13467 14717 14480 11967

Toate veniturile BMB sunt de tipul subventie acordatd de ordonatorul principal de credite, institutia
nercalizand venituri proprii si venituri din sponsorizari.

Bugetul de cheltuicli (personal: contracte de muncd/conventii/contracte incheiate in baza legilor speciale;
bunuri si servicii; cheltuieli de capital; cheltuicli de intretinere; cheltuieli pentru reparatii capitale);

Tip ; 2009 2010 2011 2012 2013
Tip de cheltuieli : L -
categorie {mil RON) {mii RON) {mii RON) {mii RON) {mii RON)
' Total ‘ 20019 | 14756 16446 15622 122207
| Chelwieli de personal 6830 5310 3955 ¢ 3916 | 41237
Bunurifservicii 7714 5813 ! 8992 8020 - 67507 !
Previarute - b
Cheltuieli proiecte culturale 860 ; 1124 1458 925 3477
I Cheltuieli de capital 4544 2344 1770 2544 10007
Cheltuieli cu colaboratorii 71 165 341 217, 0
o Total ) 20316 | 12997 14594 13105 ¢
! " Chelwicli de personal T IG 5036 | 3906 3843
Executate | Bunurifservicii ™ 7643 ’ 5699 8963 7505
' Cheltwieli proicete culturale 834 | 1108 {458 T899
-.i Cheltuicli de capital 4533 2262 1724 1758

" Conform Anexei 2.1 la HCGB nr 259/31.10.2013, solicitat’ ia BMB

* Obtinyt in urma Conform Anexei 2.1 la HCGB nr 259/31.10.2013, soficitata la BMB

3 Conform Anexei 2.1 la HCGB nr 259/31.10.2013, solicitata la BMB

¥ Conform Anexe 2.1 la HCGB nr 259/31.10.2013, solicitats la BM8

* Comform Anexei 2.1 ta RCGB nr 259/31.10.2013, solicitats la BMB, cheltuielile pe proiecte culturate se regdsesc la Art. 20.30.30
* Contorm Anexei 2.1 la HCGB nr 268/31.10.2013, solicitatd la BMB




[ Cheltuicli cu colaboratorii 71 1635 341 | 217 |
Analiza ponderilor cheltuielilor din total pentru anii 2009-2013 se prezinti ast{el:
2009 2010 W0 [ 2012 2013
{mii RON) {mii RON} {mii RON) {mit RON) {mil RON)
T’ot?;:heltuicli ap}'obate, of. Caietului de : i
- 20423 | 13467 14717 14480 11867
obiective
Pondere | Cheltuieli de personal 33.44 3943 26.87 27.04 34.45
. cheltuieli | Cheltuieli bunuri/servicii 3777 T 43,16 61.10 5539 36.41
| aprobate . Cheltuicti proiecte culturale 421 8.33 9.91 ©6.39 2.90
din total [ Cheltuieli de capital 2225 7.4 12.03 17.37 8.36
cheltuieli ’ ) ) : '
Cheltuicli cu colaboratorii 01,35 1.23 2.32 1.50 (.79
aprobate
Total cheltuieli executate, ¢f. Caietului de _
20316 12997 14594 13105 -
obiective
Pondere | Cheltuieli de personal 33.52 38.75 26.76 | 2932 -
' cheltuieli | Bunuri/servicii 37.62 43.85 61.42 5727 -
| exceutate  Cheltuieli proiecte culturale 4.11 8.53 9.99 6.86 -
dintotal | Cheltuieli de capiral 223 17.40 1181 13.41 o
cheltuicli ) ’
Cheltuieli cu calaboratorii (.35 1.27 2.34 1.66 -
executate !
L. . _ . i ; | e

Noti: In Caietul de obiective existd neconcordaute intre datele din Capitolul I11.4. Buget, la subcapitolul a), ¢) , ). g),
h). Am marcat n tabelete de mai sus cu rosu neconcordantele. Precizez ca in secliunile dS), d6) si d7) ma voi raporta
la ambele seturi de date, prezentate comparativ.

d2) Analiza comparativi a cheltuiclilor (estimate si, dupd caz, realizate) in perioada/perioadele
indicati/indicate in caietul de obiective, dupi caz, completate cu informatii solicitate/obtinute de la
institutie

Din analiza datelor de buget
cuprinse in Caietul de obiective,
capitolul [I1.4, referitor la bugetul de . . ... . . U
venituri, rezultd faptul ¢4 in perioada [iestical V) Axs Moot Gridines |
2009 — 2012 BMB s-a Incadrat in .. .. ... .. et
alocatiile bugetare, realizand in fiecare -

Fig. 13 Economil pe categorie bugetara 2009- 2012
“total economis
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hr. ‘ Programul Lipul : Denumirea proiectulut Devizul | Devizul 2)[;:2;:2:2: |
Crt. | N proiectului I estimat | realizat o
; i SR .| concluzii
SR {(2) {3 4) (3) (6) (7)
S2012 . Proicete mici
A i (péné la :
= 10,00 mii ledy ; - - - - ]
~ Proiecte :
| Programe dc medii (10,00-
| cercetare 50,00 migleiy |- - - | -
: stiintilicd _ Curs de metricd sanscrita 63.00 | 62.90 !
| i Proiecte mari | Curs de Codicologie sanseritd o 65.00 64.10 ]
(peste 50.00 Valorificarca Memoriei Culturale — publicatii - 74.00 73.00 :
mii fei) Simpozionut International "Cartea, Roménia, ; )
L Europa” 160000 | 59590
| Total 4 802.00 | 795.90 ]
B Ziua Fitialei 8.00 0.20
| “Stagiunca Camerald ) 5.00 0501 N
Proiecte mici | Procultura L 6.00 "4.00
{pani 10,00 Biblioteea, partener al comunitatii bucurestene 5.00 3.20
mii lei) . Programul educational si cultural — Roata ’
. Programe ' Copilariel 6.00 490 .
) ) Informare si consiliere comunitara X 9.00 8.70
culturale -
Proiecte
medii (10.00-
50,00 mii l¢i) | - - -
Proiecte mati
(peste 50,00 | Cuitura si Carticr — Lecturd publica si animatic . !
i mii lei) culturala 84.00 |  81.00 |
! Total: 27 I 123.00 | 102.50 .
i | Total general ' !
2012 11 925.00 | 898.40
201 Proiecle mici - - o - - i ]
A Proiecte
Programe de t_mcdii . Dosare pedagogice 23.00 23.00
cercelare : Studii balcanice §i orientale 336.00 | 336.00
stiintificd  Proiecte mari Simpozion International Cartea. Romania.
' luropa 569.00 | 569.00 ]
Valorificarca memoriei culturale bucuregtene 39900 1 399.00
L Total . 4 1327.00 | 1327.00
13 Informare si consilicre comunitard 8.00 8.00
" Proiecte mici Ziua Filialei i 8.00 8.00
; Programul Filmul in Cartier 7.00 7.00
Programe ! Programul European — Tineret in Actiune 8.00 8.00
culturale . PROCULTURA 26.00 26.00
Proiecte ST
medii Roata Copilariei 31.00 31.00
Avangarda roméncascd. Avangarda europeana 43.00 43.00
| Proiecle mari | - N - -
Total K - 131.00 | 131.00
|| Total gen. 2011 T 1458.00 | 1458.00
2010 Proiccte mici | Romanii de pretutindeni - studii publicate 6.00 6.00
A I'rograme de Proiecte '
| cereetare medii Elaborarc de studii orientale 25.00 2400 —
| stiintifica Projecte mari Simpozion Cartea. Romania. Europa 373.00 | 572.00
N , Valorificarea memoriei culturale bucurestene 295.00 | 294.00
Total 4 901.00 896.00
B Roata Copilariei 2.00 200 ]
| : Proicete mici | Ziua Filialei 3.00 2.00
' Programe ’ Informarc si consiliere comunitard 8.00 7.00
culturale Proiccte | i
medi - . P - . TN
o . Proiccte mari | Procultura - biblioteca, partener al comunitdtii  * 60,00 35.0 é@ v (o
b0 .
S 2 st 28
" 3 “2( "‘\)Oo&y -
2 Z ”h‘ 2
21 0%




e

i bucuregtene »
L_ : | Tineret in actiunc - KARTILR 2010 150.00 [ 146.00
| Total 5 ) 223.00 | 212.00
| Total general : :
w2 9 1124.00 | 1108.00
2009 | - Proiecte mici | - o - -
A I Programe de . Profecte
jooS i medil Monaumente de culturd din zona metropolitana 26.00 25.00
cercetare e - - AOPOE .
L stiintifics Simpozion International Cartea. Romaénia.
L i Proiecte mari | Furopa 550 de ani de |a prima atestare a
L ! orasului Bucuresti 72400 ;72400 |
_ Total ' 2 750.00 | 749.00 ' B
B : Ziua Filialei 2.00 200
: Bucuregti  Drama unei capitate europene 2.00 2.00 I
i Evenimentele Gaudcamus 400 3.00
‘ Atelier de limbi striine 500 2.00
! Promovarea publicatiilor Bibliotecii -
| Proiccte mici | Melropolitane Bucuresti _5.00 2.00
Atelier de culturd urbana 2.00 ; 1.00
; Programe ! Memoria documentelor 200 1.00
culturale j [storie urbana 2.00 1.00
" Ziua Internationalu a Tineretului 2.00 1.00
1 Seria filmuiui pentru tineret N 7.00 5.00
| Ziua Bloggerilor bucuresteni 8.00 5.00
' Profecte © Salonuj artclor _ 10.00 6.00
| med; Teatrul de Papusi "Licurici" 1500 i 10.00
' Filmul in Carticy 18.00 18.00
: i Evenimente dedicate sarbatorilor de iamna 26.00 26.00
E _ Proiccte mari | - - -
! Total 15 s 110.00 [ 85.00
’ Total General 17 860.00 | 834.00

Compardnd costurile previzionate i aprobate pentru desfasurarea de programe si proiecte culturale n
perioada 2009 - 2012 si cheltuiclile reale, pentru fiecare proiect in parte cheltuielile s-au incadrat in limitcle aprobate,

d3) Analiza gradului de acoperire din surse atrase/venituri proprii a cheltuielilor institutiei

in perioada 2009-2012 BMB nu a realizat venituri proprii nici din activitatea de baza si nici din altc activititi,
deci gradul de acoperire este 0.

d4) Analiza gradului de crestere a surselor atrase/veniturilor proprii in totalul veniturilor

in perioada 2009-2012 BMB nu a realizat venituri proprii, deci gradul de crestere a surselor atrase in rotalul
veniturilor este 0.

d3) Analiza ponderii cheltuiclilor de personal din totalul cheltuielilor

2009 ; 2010 2011 2012
B {(mii RON) (mit RON) (mii RON) (mii RON)
Pondere Cheltuieli  de personal conform | )
% 38% % | 30%
cheltuiel; Caietului de obiective 36% 8% 26% | 30%
executate din Cheltuich de U conf
total chettuieli | o, G Personatconiorm 33.52% 38.75% 13% 14%

_ analizel proprii :
executate |
d6) Analiza ponderii cheltuiclilor de capital din bugetul total

' 2009 2010 2011 2012 '
B ; (mii RON) (mii RON) {mii RON) (mii RON)
+ Pondere Cheltuieli  de  capital  conform T
: 3% o, 26,0 30%,
" cheftuieli Caietului de obiective 3% 18% 0% 30%
" exceutate din | T o o T

o . .. Cheltuieli i i .

otal cheluieli ¢ CPowielidecapital - conform 2231 17.40 118 1341
H K . analizei proprn
; executale :

+
»




d7) Analiza gradului de acoperire a salariilor din subventie/alocatie

Toate veniturile BMB sunt de tipul subventie acordata de ordonatorul principal de credite, institutia nerealizand
venituri proprii si venituri din sponsorizari. Astfel, salariile sunt acoperite 100% din subventia acordata.

Ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contractuale, altele decét contractele de munci (drepturi
de autor, drepturi conexe, contracte st conventii civile)

: 12009 | 2010 2011 [ 2012
| Chelwicli executate amciatL raporturilor contractuale, altele decét contractele de munci din i - .

1% 2% 3% ¢ 2%
[ totalul cheltuiclilor curente™ : i

d8) Cheltuieli pe beneficiar, din care:

Notii: Deoarece datele prezcniate in Caietul de obiective la Capitolul 111.4. Buget, sectiunea 1} sunt vagi si nu prezinté
formula de calcul folositd, am ales sa folosesc ca baza de calcul formularele Probib din perioada 2009-2012.
Compardnd rezultatele obtinute, am tras concluzia cd sumele indicate in Caietul de obiective drept Cheltuieli pe
beneficiar sunt de fapt Cheltuieli per vizita.

Din subventie

2000 ' 2000 | 2011 [ j012 | Date nationale |
i ! in 2011 '
" Total utilizatort inscrisi o 73579 | 86357 | 86837 ' 89565 917097
| Total utilizatori activi ) T 29440 | 32353 | 47723 51837 509042 -
Total vizite (dlrecte si la distanti) _ o _ 381868 | 432605 568540 825589 | ')507”%)(_]_|
Total imprumuturi 569036 § 507112 | 485428 | 499835 . 10870181
Totat cheltuicli executate (mii RON) ' 20316 | 12997 | 14594 1 (3105 100604 .6
Cheituieli de personal (mii RON) - T 6810 | 5036 | 3906 | 3843 49208 8
Bunuri/servicii (mii RON) 7643 5699 8963 7505 .
_Cheituieli proiecte culturale (mii RON) T 83| 1108 1458 899
“Cheltuieli de capital (mii RON) B 4533 2262 1724 1758 6213.35
“Cheltuicli cu colaboratori . o 7) 165 | 341 217
;Th.elluieli pe beneficiar” o 53] 3 26 16 o
Cheltuieli per viziti i 5320 | 3004 | 2567 1587 13.40
Cheltuieli per imprumut N 3570 | 25.63 | 3006 | 2622 926 |
. Total cheltuieli executate/total utilizatori inscrisi 276.11 | 150.16 | 168.06 | 14632 | 109.70 |
" Total cheltuieli executate/total utilizatori activi {mii RON) ! 690.08 [ 401.72 305.81 | 252.81 197.64 -
Cheltuieli de personal/total utilizatori i IIlSCI‘l§I 92551 58.18 44.98 42.91 53.68
| Cheltuieli '(_i_e_b_éi:s.onalltotal utilizatori activi S 23132 | 155.66 81.85 74.14 9671
Cheltuieli de bunuri ] servicii/total utilizatori i inscrisi 103.87 65.84 103.22 83.79 - '
Cheltuieli de bunuri §i servicii/total utilizatori activi 259.61 | 176.15 187.81 144.78
Cheltuieli proiecte culturale/total utilizatori inserisi T35 | 1280 1679 10.04 _
Cheltuieli proiecte culturale/total utilizatori activi 2833 | 34.25 30.55 17.34 '
Cheltuieli de capital/total utilizatori tnserigi _ 61.61 26.13 19.85 19.63 6.78
- Cheltuieli de capitaltotal utilizatori activi 153.97 | _A6“9“.92 36.13 33.91 12.2 l i

Din venituri proprii

Cum toate veniturile BMB sunt de tipul subventie acordatd de ordonatorul principal de credite, institutia
nerealizand venituri proprii si venituri din sponsorizari, cheltuielile per beneficiar sunt 100% din subventie si 0% din
venituri proprii.

In urma acestei ample analize se pot trage urmatoarele concluzii importante:

in perioada 2009-2012, BMB nu a inregistrat niciun venit propriu si nici venituri din sponsorizari.
Pentru ca BMB sii se dezvolte, In continuare, ca o institutie publicd de importanti strategici locald, si rimind
concctati la tendintele nationale si internationale in domeniu, este nevoie si-si intensifice eforturile Tn a atrage

“ Conform Caietului de obiective, cap. IIl.4,, sectiunea k}
™ conferm Caietului de obiective, Capitolul {114, Buget, sectiunea |)




venituri din surse externe. In acest sens, generarca de venituri din activitatea de bazd nu cste o solutie — fiind o
institutie publicd, serviciile ei de bazi sunt si trebuie si rimini gratuite. Pentru desfisurarea de proiccte si
programe culturale insd, existd multiple oportunititi de parteneriate si finantiri extra-bugetare care pot fi
fructificate.

Comparativ cu valorile nationale, cheltuielile BMB raportate la performantele ei (vizite, imprumuturi,
utilizatori) sunt foarte mari. Din experientele aitor biblioteci judetene, aceasti situatie poate fi corectatd printr-
© ahordare de management integrat, in care doui linii majore contribuie la cresterea performantelor:

1. Cresterea utilizarii bibiiotecii prin extinderea si imbunitatirea serviciilor de baza, a programelor si a
proiectelor, u ofertei ei culturale, informationale, educative si de divertisment. inclusiv prin accesibilizarea
colectiilor in mediul fizic si online si prin promovarea adecvata:

Optimizarea proceselor interne prin crearea condifiilor potrivite pentru performante mbunatatite a
personalului de specialitate si a celui de suport (tehnic, administrativ, contabil-financiar etc.), atat in termeni
de proceduri si control managerial cat §i de pregatire profesionald, cultura organizationald si implicare
personala.

12

Strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea misiunii specifice a institutiei

Ca un prcambul al strategici propuse, doresc sd subliniez c& nu se poate vorbi despre biblioteca utila si
utilizatd fard un manager performant, oricntat citre rezultate si care vede buna gestiune si capacitarca personalului ca
pe caracteristicile esentiale care fac componentele sa functionezc cu cheltuieli minime si rezultate notabile. Dincolo de
cultivarea si motivarea componentel umane, care cste criticd pentru succesul oricarei organizatii, este nevoie de
responsabilitate $i de discernamant in toate deciziile manageriale, de permanenta atentie la respectarea prevederilor
legale st a normelor specifice aplicabile. Tuturor acestora le-as adduga respectarea a dou principii fundamentale
pentru o biblioteca publica:

* principiul accesului liber, facil si egal Ja informatie, In sensul in care accesul nu inseamna doar puperea fa
dispozitic a informatiei din toate domeniile, ¢i si o atitudine pro-activi fatd de cetitean si de nevoile acestuia;
informatia nu trebuie doar stocata i prezervatd, ci prelucratd si organizata corespunzitor, reformulata pentru a
fi utild si utilizata si comunicatd pe canalele potrivite pentru o audient cit mai larga,

*» principiul folosirii judicioase a resurselor institutiei. pentru atingerea unor scopuri clar formulate, pe
directiile trasate de strategia de dezvoltare curopeand, cea nationald si cea locald (strategia Primariei
Municipiuiui Bucuresti).

Uu alt aspect deloc neglijabil este faptul ci orice demers de management strategic care vrea si produci o
dezvoltare nu numai pozitiva ci si solida si durabila trebuie sa tind cont de factorii din mediul extern care pot influenta
pozitia, potentialul si directia in care institutia functioneazi, cu efecte vizibile asupra performantei acesicia, La o
analizd PEST se releva aspecte pozitive si aspecte mai putin pozitive:

o factorul politic are pentru BMB aspecte pozitive, mai ales in contextul existentei unei strategii nationale
sectoriale pe cultura si cel al existentei strategici pentru Agenda digitald 2020, care asaza biblioteca publica in
pozitia de facilitator $i partener logic pentru educarea si asistarea populatiei in spiritul unei societati deschisc a
cunoasterii;

o factorul social are aspecte bivalente: se observi o ugoard scidere la nivelul populatiei, insa cu o tendintd de
ameliorare in ultimii 5 ani: barometrele culturale si celelalte studii specializate realizate de Centrul de Studit $i
Cercetari in Domeniul Cuiturii releva se o cregtere semnificativd a apetentei populatiei Bucurestiului pentru
culturd si educare, ceea ce creeaza premisele potrivite pentru succesul unor astfel de programe, daci cle sunt
dezvoltate conform cu nevoile si doleantele cetatenilor;

o factorul tehnologic se concretizeaza in multitudinea de posibilitdti de comunicare. informare, educare 8
divertisment pe care noile tchnologii ale informatiei si comunicatiilor lc fac posibile, mai ales in mediul urban;

o factorul economic cste cel mai problematic, el manifestdndu-se in ultimii ani ca inhibitor al dezvoltirii
bibliotecii (personal sub necesitati, bugete in scadere etc.), cu probabilitatc mare ca accasta influentd s
continue in acelasi sens.




La o analizd a mediului extern corelat cu mediul intern, se pot observa urméitoarele:

Puncte tari

i Colectii enciclopedice ample si valoroase, prelucrate si
organizale pentry 4 servi interesclor diverse ale
utilizatorilor reali si potentiali

Singura institutie de tip biblioteca ce furnizeaza gratis
Imprumut la domicilit pentru toti locuitorii Bucurestiului

Acces gratis la internet prin spatii de lucru localizate in
biblioteca

Acces gratuit |a internet pe calculatoare portabilfe
personale prin conectare wireless

O retea municipala de biblioteci functionale

' Fchipamente tehnologice in stare buna

" Procese automatizate complet, sistem integrat de

. biblioteca performant (ALEPH 20)

. Expertiza de educatie pentru adulti (echipa de formatori a
BMB)

Peste 250 de parteneriate cu instituii $i organizajii din
Bucuresti

Membru cu drepturi depline in organizatii profesionale
internationale de prestigiv (IFLA, EBLIDA, NAPLE eic.)

Puncte slabe

Promovare necoordonata, slaba prezentd in vialg
cetateanului de rand

Pozitionare de nisa, accent pe cercetare $i activitati cu
public restrans, specializat

Exploatarca insuficienta si/sau ineficienta a social-media

' pentru comunicarea internd si externa

Neatractivitatea ofertet de servicii §i programe pentru

i public concretizati in rezuitate foarte slabe relativ la

utilizarea colectiilor si participarea la
programe/proiecte/activititi

[ipsa unui sistem de securitate automatizati a mediului
intern din biblioteca

Lipsa de experientd si expertiza cu privire la atragerea de
venituri extra-bugetare (sponsorizari, proiecte cu
finantare extemna ete.)

Cultwra organizationald rigida, atitudine pasiva a

" personalului

Dificultati in motivarea financiara a personalului { venituri
modeste, lipsa oricdror stimulente de ordin material)

- Spatii de deslEsurare a activitdjitor mici, cladiri si sedii

nepotrivite pentru activitatea de biblioteca

Acoperire deficitard a ariei geografice de servit (filiale
insuficiente cu spatii mici, concentrate in centru $i zone
conexe)

Lipsa locurilor de parcare pentru public la sediu central gi
filiale

Oportunitati

Amenintari

Piata culturald in cresiere, cu posibilitati de parteneriat in

randul institutiilor publice si private

Pjatd economicd in crestere, cu posibilitate de parteneriat

si atragere de fonduri din mediul privat (corporatii,

funda(ii ale corporatiilor)

parieneriat si proiecte comune

Posibilitatea accesarii de fonduri extrabugetare prin

participares la proiccte nationale si internationale

Dezvoltarea relatiilor profesionale in cadrul retelet de

- biblioteci publice la nivel national, cu posibiiitatea de
schimb de experiente si parteneriate in proiccte comune §i
crearea de consortii de biblioteci

Concurenta puternica cu biblioteci de prestigiu (BCUB,
Biblioteca Nationald 4« Romaéniei), institute cuirurale ce
furnizeaza servicii comparabile cu ale BMB (imprumut
de carte, lectura la sala, organizare de cvenimente
culturale etc.), bibiioteci private (Biblioteca Fundatiel
Friends for Friends, Bibliotcca Alternativa ete), librarii ce
urmeazi modelul Barnes&Noble (Carturesti)

Prelungirea crizei economice, cu efectele directe in sensul
blocidrii posturilor si bugetele in decliin

Cresterea costurilor utilitétilor, a preturilor documentclor
si  echipamentelor necesare pentru buna desfasurare a
activitatilor BMB

Scdderea interesului pentru studiv in forma clasica

! (scoala, bibliotecd) datoritd aparitiei altor imodele de
! invatare

in mod evident. analiza SWOT prezentata in acest plan de management nu cste nici pe departe definitivi. ea
neeesitind o consultare in formula largita, cu contributori din toate categoriile de parti interesate, pentru a reflecta cu
adevirat stadiul actual si diveciiilc ccle mai potrivite de actiune.

in sectiunea b4) am propus deja reformularea misiunii Bibliotecii Metropolitane Bucuresti si am trasat ca
principalcie divectii de actiune pentru Tndeplinirea acesteia urmatoarele:

I. Diversificarea si adaptarca continud a ofertei culturale, educationale si recreationale a BMB, in

cunevoile comunitatii:




2. Actualizarea, dezvollarea, valorificarea si accesibilizarea colectiilor de documente pe suport traditional si pe
suporturi electronice;

. Utilizarca profesionisid a noilor tehnologii ale informatiei si comunicatitfor pentru optimizarea proceselor
interne si facilitarea accesuiui la informatie si cultura;

4. Cresterea permanenta a capacititii organizationale.

(5]

Directiile trasate se afld in consonanta cu sarcinile si obiectivele indicate in Caictul de obiective in capitolul
IV, acestea din urma fiind adresate in capitolul actual prin obiective, actiuni si propunerea de programe si proiecte.

Inainte de a trece la planul de actiune propriu-zis, as vrea sd subliniez ca actiunile se subsumeazi celor 3 etape
majore:

lanuarie 2014 - iunie 2014 - Etapa de diagnozi si reorganizare, carc presupune

* diagnorzd organizationald completd si complexa a BMB, pe oatle palicrele, de la bazi materiald, procese,
proceduri si fluxuri interne, pana la eficienta si clicacitatea produselor si servictilor culturale sau de altd naturi
oferite in prezent. Primut pas Tn aceasta etapa va fi un audit intern, realizat cu ajutorul compartimentelor s
persoanelor responsabile: Compartimentul Audit, Compartimentul Juridic-contencios, Compartimentul
Resurse Umane, Securitate In Munca, Contabilul sef i Directorii adjuncti, urmat de un audit al ordonatorului
principal de credite, conform procedurii specifice a acestuia;

o In luna a treia a acestei etape (iuna martie) se va demara procesul de consultare participativi a tactorilor
interesati (personal de pe toate nivelurile de decizie, parteneri actuali, partenert potentiali, reprezentanti at
ordonatorului de credit, reprezentanti ai institutiilor de cultura i de educatic din Bucuresti), dar si cu locuitori
din Bucuresti, utilizatori ai serviciilor BMB si non-utilizatori;

¢ ultimul segment al acestei clape va fi dedicat reevalufirii si modificirii, dupi ¢az, a atribugiilor de serviciu,
eu schimbarea fisclor de post.

Procesut de evaluare se va incheia cu directii clare de interventie pentru redrcsarca proceselor interne
deficitare, dupa caz, cu aducerea la zi a procedurilor si realizarea de proceduri noi daca acestea sunt necesare. ot ca
rezultat al acestei etape se vor propune schimbari actualiziri ale ROF, ROI si altor documente oficiale ale BMB, care
sa reflecte ¢t mai precis si corect activitatea BMB, conform cu legislatia si reglementirile speciale sau generale in
vigoare,

Martie 2014 -- martie 2015 — Etapa experiment, care presupune demararca procesului de crestere a
capacitatii organizationale prin:

¢ dezvoltare profesionala a personalului — discutarea noii politici de formare profesionala, demararea primelor actiuni
de formarc profesionald prin organizarea programului 23 Things;

¢ implicarea activa a personalului in design si implementare de proiecte, intr-un proces de invétare practica asistata
de tip coaching;

* identificarea de parteneri si de surse de finanfare extrabugetard.

Propun pentru accastd perioadd urmatoarele repere majore pentru evaluarea progresutui:

* un minim de 10 proiecte mici dezvoltate la propunerea personalului din Sediul Central si Filiale (6 pana la final de
2014);

* un minim de 7 programe pe an cu proiecte subsumate, descrise in sectiunile el) si €2), cu rezerva ca, in functie de
succesul acestora, configuratia programelor principale se poate schimba;

* unminim de 12 activitdti interne de formare profesionale (ateliere, cursuri, seminarii pe teme profesionale);

* un minimde 5 prezentéri ale personalului BMB la conferinte nationale si internationale;

¢ unminim de 3 articole In reviste profesionale roménesti;

* unminim de 2 proiecte cu {inanjare extra-bugetard, in calitate de parteneri sau de implementator.

Aprilie 2015 -- decembric 2017 — Etapa de consolidare, care presupunc:

¢ evaluarea rezultatelor obtinute in raport cu obicctivele propuse (aprilie 2015);

* evaluarea programelor si proiectelor implementate in etapa Experiment si deciziile de modificare, renuntare sau
continuare a activittilor, in functie de popularitatea si utilitatea lor in randul categoriilor de public vizate (mai
2015);

* continuarea si extinderea in retea a serviciilor, programelor §i proicctelor care s-au dovedit populare si utile;

* evaluarea progeselor interne si optimizarea lor. dupi caz;

’
“



s dezvoltarea si implementarea de servicii, proiecte $i programe noi, cu finantare extra-bugetari;
Propun pentru aceastd pericadd urimatoarele repere majore pentru evaluarea progresulbui:

s un minim de 10 noi proiecte mici pe an dezvoltate la propunerea personalului din Sediuf Central si Filiale, cu ccl
putin 3 dintre acestea extinse fa nivelul retelel BMB;

* un minim de 7 programe pe an cu proiecte subsumate, descrise in sectiunile el) si e2), cu rezerva ¢i, in functic de
succesul acestora, configuratia programelor principale se poate schimba;

¢ un minim de 12 activitafi interne de formare profesionale (ateliere, cursuri, seminarii pe teme profesionale) pe an;

* un minim de 5 prezentari pe an ale personalului BMB la conferinte nationale si internationale;

¢ un minim de 3 articole pe an publicate In reviste profesionale roméanesti;

» un minim de 3 proiecte cu finantare extra-bugetard, in calitaic de partencri sau de implementator pe an;

¢ venituri extra-bugetare atrase prin proiecte si‘sau sponsorizari in valoare de 150.000 RON (50.000 pe an, incepand
cuanul 2015).

Precizez ¢d imi asum atingerca acestor performante conform reperelor indicate in conditiile sprijinului si
colaborarii permanente cu Primdria Municipiului Bucuresti si Consiliul General al Municipiului Bucuresti, ca
ordonatori principali de credite si principali factori interesati In Indeplinirea misiunii BMB, Principalele modalitati de
a sprijini stralegia propusi se concretizeaza in asigurarea resurselor financiare §i umane conform cu nevoile exprimate
in acest plan.

¢l) Prezentarea strategici culturale (artistice, dupi caz) pentru intreaga perioadd de management

Obiectivele strategice pentru perioada 2014-2017 prezentate mai jos sunt insotitc de misuri pentru atingerea
fiecirui obiectiv si de reperele majore, cu precizarea ¢i indicatorii de performanti propusi pentru fiecare dintre
obiective si valorile asociate acestora pentru finalul ficcarui an sunt centralizati in Anexa 2.

1. Dezvoltarea si accesibilizarea permanentd a fondului infodocumentar in acord cu nevoile si cerintele
publicului bucurestean

Masuri

+ studierca colectici actuale si a gradului de folosire, identificarea care nu sunt solicitate §i intensificarea promovarii
lor citre categoriile de public fintd potrivite sau, dupd caz, eliminarea din colectie a documentelor;

e reorganizarea colectiilor si a spajiilor pentru o accesare mai facild a documentelor (acces liber la raft, mobilier
adecvat pentru expunere si pentru consultare, cutii pentru returnarea documentelor in afara orelor de program cu
publicul etc.);

» cercetarea tendintelor in ceca ce priveste piata editoriala romaneasca si internationald si adaptarea politicii de
dezvoltare a colectiilor pentru a satisface doleantele publicului bucurestean;

¢ intensificarea achizitiei de documente in formate diferite (CD-uri, DV D-uri, carti electronice etc.) pentru a asigura
o varietate cit mai mare a suporturilor, inclusiv suporturi compatibile cu tehnologia mobila (smart-phones, tablete)
si dispozitive de tip e-reader;

» reorganizarea website-urilor www.bibmet.ro si www.dacoromania.ro §i crearea unei interfeie potrivite pentru
accesare cu tehnologia mobifd (smart-phones, tablete) si dispozitive de tip ¢-reader;

» implcmentarea serviciilor de rezervare a documentelor si prelungire a termenului de returnare online, posibile prin
modulele dedicate ALEPH, insa nefunctionale inci;

o conversia in diferite formate si exportul documentelor din colectiife din DACOROMANICA in baza de date
Europeana.org si in alte portaturi specializate, pentru a accesibiliza continuturile prin mrirca numdrului de puncte
de acces la colectiile electronice;

¢ schimbarea permiselor de acces. eventual migrarea la permise bazate pe tehnelogic RFID, ca etapa intermediari in
vederea implementarii unui serviciu automatizat de imprumut si returnare (self-check-out).

Propunere de servicii noi:

Serviciut de e-lending, reprezintd punerea la dispozilie prin imprumut a cértilor electronice, In conditii
similare cu cele ale imprumutuiui de documente pe format traditional. Implementarea unui astfel de serviciu este o
oportunitate imensa de dezvoltare pentru BMB, avéand in vedere ca in Romdnia nu s-a realizat un astfel de serviciu in
nicio bibliotecd. accesul ta continuturile digitale limitAndu-se fie Ia accesarea lor in spatiul fizic al bibliotecii, fie la
accesarea de pe computerul personal pe bazd de cod de acces §i parold, pentru baze de date stiintifice, In mare parte




de minim 2 ani, cu 1 an de pregatire, negocicre si testare si | an de promovare intensa. Etapele implementarii unui
astfel de serviciu sunt;

realizarea unui studiu de fezabilitate pentru introducerea unui serviciu de imprumut de documente electronice aflate
sub protectia legii dreptului de autor;

identificarea potentialitor furnizori de solutii pentru platforma de e-lending (imprumut de continut digital protejat):
identificarea potentialilor parteneri pentru formarea unui consortiu pentru achizitionarca de documente electronice
aflate sub protectia legii dreptutui de autor;

demararea procesului de negociere cu reprezentantii detindtorilor de drepturi de autor pentru documente electronice
aflate sub protectia legii dreptului de autor;

lansarea documentelor de licitatie, selectarea celei mai potrivite oferte si semnarea contractelor;

dotarea cu echipamentele necesare si formarea personalului pentru utilizarea lor;

lansarea propriu-zisa a serviciului, cu promovare masiva si monitorizarea permanenti a indicatorilor de utilizare.

Public tinta: Un astfel de serviciu, nou si inovativ pentru Roménia este potrivit pentru adolescenti, tinert

aduiti si adulti din grupa de vérstd 25-45 ani, utilizatori de tablete, smart-phone-uri si e-readere.
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Repere:

Dezvoltarea colectiei in acord cu specificatiile Legii 334/2002 si tindnd cont de nevoile publicului:
Cresterea ratei de circulatie cu 10%;

Cresterea frecventei de utilizare cu 10%

Cresterea numdrului de utilizatori;

Diversificarca utilizatorilor {a se vedea valorile indicate la a7).

2. Creglerea frecventirii si utilizirii BMIB prin diversificarca permanenti 2 serviciilor, produselor si
programelor culturale, cducationale, de informare si de loisir in concordanti cu nevoile si cerintele
publicului bucurestean

Maisuri

studierea ofertel actuale de servicii, produse gi programe pe tipuri:

realizarea unei analize complexe de nevoi prin metoda chestionarulul pe csantion reprezentativ pentru populatia
Bucurestiului, completatd cu metode de investigare calitative (focus-grup, interviuri semi-structurate cte.) pentru
depistarea nevoilor si ierarhizarea for;

dezvoltarca de servicii, programe $i proiecte culturale, educationale, de informare si de loisir pe categorii de
utilizatori  potentiali, inclusiv planificarea activitdtilor, alocarea resurselor per activitate, stabilirea
responsabilitatilor, a indicatorilor de monitorizare si evaluare;

implementarea noilor servicil. programe si proiecte culturale, educationale, de informarc si de loisir si
monitorizarea lor permanenti;

evaluarea finald a rezultatelor si proceselor si decizia extinderii in reteaua BMB, continudrii, modificarii sau
renuntarii la acestea, In functie de popularitatea si utilizarea for.

Repere:

40 noi proiecte mici dezvoltate la propunerca personalului din Scdiul Central si Filiale, cu cel putin 9 dintre acestea
extinse la nivelul retelei BMB;

7 programe pe an cu proiecte subsumate, descrise in sectiunile el) si e2);

Minim 3 servicii/programe noi dedicate persoanctor din grupuri vulnerabile;

Cresterea ratei de circulatie cu 10%;

Cresterea frecventei de utilizare cu 10%;

Cresterea numarului de utilizatori si diversificarea categoriilor de utilizatori activi;

Scaderca cheltuielilor per beneficiar, per vizitd, per imprumut cu 15%,

3. Extinderca si accesibilizarea serviciilor de bazd ale BMB citre categorii neglijate, prin initierea
serviciului de bibliotecit mobili $i a unei refele de puncte de servire create in cooperare cu parteneri

Masuri

studierea zonelor geografice ncacoperite de activitatea filialelor BMB;
identificarea partenerilor pentru crearea de puncte de servire in aceste zong;

BMB:
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implementarea serviciului de biblioteca mobila;

promovarea punctelor de scrvire zonale si serviciului de bibliotecd mobila prin parteneriate media i de altd naturd
{ONG-uri, companii sau institutii publice cu prezenta si activitale in zonele respective)

evaluarea utilizarii punctelor de servire si a bibliotecii mobile si conturarea unui plan de dezvoltare a unor filiale
permanente in punctele cele mai solicitate.

Repere:

10 puncte de servire noi gazduite de parteneri;

Numirul de utilizatori inscrisi la punctele de servire noi si la biblioteca maobita;

Freeventa de utilizare si numarul de imprumuturi ale utilizatoritor inscrisi la punctele de servire noi si la biblioteca
mobila:

Numdru! de utilizatori activi raportat la utilizatori inscrisi la punctele de servire noi si la biblicteca mobila;
Procentul de utilizatori din grupuri vulnerabile raportat la utilizatorii inscrisi la punctele de servire noi si la
biblioteca mobila si corclat cu datele similare din toald reteaua.

4. Cresterea vizibilitdtii si popularitatii BMB in randul publicului prin repozitionare, rebranding si
promovarea institufiei si a ofertei de servicii

Misuri

studierea imaginii si pozitionarii actuale, stabilirea strategiei de rebrand-uire i promovarg;
implementarea strategiei de rebrand-uire;

lansarea si implementarea campanici de promovare;

evaluarea efectelor campaniei de promovare $i stabilirea modalitdtilor de promovare permanenta.

Repere:

Cregterea numarului de mentiuni pozitive in mass media;
Cresterea numarului de mentiuni pozitive in presa online si blogosfera.

5. Sprijinirea procesului de fnviitare pe tot parcursul vietii prin organizarea de cursuvi si ateliere gratuite
pentru public, in acord cu nevoile $i cerintele publicului bucuregtean

Masurt

studierea ofertei acluale de cursuri si ateliere ale BMB in comparatie cu piata de formare pentru adulfi;

realizarea unei analize complexe de nevoi de formare, pentru depistarea nevoilor si ierarhizarey tor:

initierca si organizarea de programe culturale specifice educatiei permanente;

dezvoltarea si implementarea de programe de formare care adreseazd nevoile depistate i ierarhizate anterior
(design de curs, planificare, implementare, monitorizare si evaluare a rczultatelor si a tmpactuiui);

Repere:

3 programe de formare pentru public dezvoltate si implementate de BMB;

3 programe de formare pentru public adaptate si implementate de BMB;

Minim 6 ateliere de formare pentru public pe an organizate de BMB;

Minim 300 de participanti la programele de formare dezvoltate §i implementate de BMB;
Minim 300 de participanti la programete de {ormare adaptate si implementate de BMB;
Minim 480 de participanti la ateliere de formare organizate de¢ BMB.

6. Sprijinirea si dezvoltarea creativitdtii in rindul diferitclor categorii de public prin organizarea de
programe de stimulare a creativititii, programe de educatie pentru creativitate §i evenimente de
promovare a creativititii utilizatorilor BMB

Misuri

studicrea ofertei actuale de cursuri i ateliere de creativitate in raport cu resursele BMB;

identificarca partenerilor potriviti pentru demararea de programe de educatie pentru i prin creativitate;

dezvoltarea si implementarea de programe de stimulare a creativitatii, de programe de educaiie pentru creativitate
cu 0 componentd de promovare a creatiilor realizate in cadrul acestor programe;

infiintarca de cluburl de or eat|v1tate pe domenu dnerse smcn, creatlva benzi desendte arte pldsln,e obleute
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Repere:

3 programe de educalie pentru si prin creativitate dezvoltate si implementate de BMB in toata reteaua;
Minim 3 ateliere de creativitate pentru public pe an organizale de BMB pe teme diferite;

Minim 6 evenimentc de promovare a creatiilor realizate in cadrul acestor programe;

Minim 3 cluburi de creatie create la solicitarea publicului:

Minim {80 de participanti la programele de educatie pentru si prin creativitate dezvoltate:

Minim 180 de participanti la atelicre de creativitate pentru public;

Minim 300 de participanti la evenimente de promovare a creatiilor realizate in cadru) acestor programc;
Minim 50 de membri permanenti ai cluburilor de creatic.

7. Valorizarea si diseminarea colectiilor ce reflectd cultura si patrimoniul romanese si bucurestean prin
activitati de cercetare stiintifici si realizarea de produse si programe care informeazi categorii de
public diferite, neavizate, cu privire la istoria si patrimoniul local bucurestean

Misuri

studierea colectiilor care reflecta cultura si patrimoniul roménesc si bucurestean si a gradului de wtilizare al
acestora;

reorganizarea colectiilor si a spatiilor pentru o accesare mai facild a documentelor de acest lip, cu accent pc
accesibilizarea platformelor online pentru documentele digitalizate din aceastd categorie;

reorganizarea website-urilor www.bibmet.ro si www.dacoromania.ro si crearea unei interfete potrivite pentru
accesare cu tehnologia mobila (smart-phones, tablete) si dispozitive de tip e-reader;

conversia in diferite formate si exportul documentelor din colectiile din DACOROMANICA in baza de date
Europeana.org si In alte portaluri specializate. pentru a accesibiliza continuturile prin marirea numarului de puncte
de acces la colectiile electronice;

identificarea partenerilor pentru demararca de programe de valorizare si diseminare a continuturilor care reflecta
cultura si patrimoniul roménesc si bucurestean;

organizarea de cvenimente de promovare in spatiul BMB st in alte spatii neconventionale cu flux masiv de
populatic (piete, parcuri, mall-uri, cafenele etc.), care si promoveze si sa puna in valoare colcetiile ce retlecta
cultura si patrimoniul roménesc si bucurestean;

organizarea de programe si proiecte interactive de memorie locald recentd, de tipul: povesti digitale, marturii ale
bucurestenilor despre obicctive de interes din Bucuresti,

Masuri care necesitd investitii permanente:

continuarea procesului de digitizare a documentelor de patrimoniu, introducerea lor in baza de date dedicati si
exportarca in alte baze de date specializate (Europeana.eu);

optimizarea ciilor de acces la colectiile digitale (versiuni ale site-urilor potrivite pentru utilizare pe dispozitive
maobile),

Repere:

3 programe de educatie si informare pe teme de istorie locala dezvoltate si implementate de BMB;

Minim 3 programe interactive pe tema memoriei locale recente;

Minim 6 evenimente de promovare a colectiilor care reflects cultura $i patrimoniul romanesc si bucurestcan;
Minim 100 de participanti la programele de educatie si informare pe teme de istorie local:

Minim 50 de participanti la programe interactive pe tema memorici locale recente:;

Minim 500 de participanti la evenimente de promovare a creatiilor realizate in cadrul acestor programe;
Cresterea circulatiei documentelor pe teme de istorie locali;

Cregterea accesirilor de continut digital pe teme de istorie tocala.

8. Cresterea capacititii institutionale prin management strategic orientat citre rezultate, formarea si
dezvoltarea profesionald, intirirea si dezvoltarea de parteneriate, atragerea de venituri extrabugetare si
optimizarea permanentd a activititilor si proceselor interne, cu aplicarea principiilor controlului
managerial

Masuri

asigurarca unui management performant, care se concretizeazi in:
- buna administrare a proceselor si activitatilor administrative, in conformitate cu prevederile legii speciale si a
directivelor locale si nationale;
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— asigurarca infrastruciurii necesare pentru desfasurarea optima a activitatii institutiei;
gestionarea eficientd a resurselor financiare ale institutiel si implementarea unor strategii financiare pentru
cresterea venituritor proprii din activitatea de bazi si reducerea costurilor pe beneliciar;
actualizarea documentelor interne BMB (Regulamentului de Organizarea si Functionare, a organigramet si a
Regulamentului Intern, fise de post, strategii, politici §i proceduri) astfel incat s& existe cadrul potrivit pentru
indeplinirea activitatilor recurente $i a celor cu caracter special;

- monitorizarca permanentd a activitatilor si performantelor BMB, a conformitatii procedurilor si actiunilor cu
recomanddrile intcrnajionale, nationale si cu prevederile legale;

- evaluarea periodicd a activitatilor si performantelor BMB i transmiterea catre Primarul General al
Municipiului Bucuresti, respectiv citre Consiliul General al Municipiului Bucuresti, a rapoartelor si a tuturor
comunicdrilor necesare.

rcalizarea unor masurdtori cantitative si calitative (studii de consum specializate) pentru identificarea categoriilor
de beneficiari si actualizarca permanentd a acestor studii pentru o mai buna cunoastere a nevoilor culturale ale
actualilor si potentialilor beneficiari;

asigurarea formdrii profesionale continua a personalului de specialitate, tchnic $i administrativ al institutiei, tindnd
cont de contextul cultural actual;

atragerca de finantari si cofinantari locale, nationale si‘sau europene sifsau internationale precum si sponsorizari,
donatii pentru derularea proiectelor culturale:

Reperc:

20 prezentari la conferinte nationale si internationale;

12 articole publicate in reviste profesionale roménesti;

48 de activitati de formare profesionale (ateliere. cursuri, seminarii pe teme profesionale) pe an;
Il proiecte cu finantare extra-bugetar, in calitate de parteneri sau de implementator;

venituri ¢xtra-bugetare atrase prin proiecte si‘sau sponsoriziri in valoare de 150.000 RON.

9. Extinderea si eficientizarea parteneriatelor existente si initierea unor partencriate noi cu organizatii din
tard si din striinitate, inclusiv parteneriate public-privat, pentru a facilita atingerea scopurilor comune
ale BMB si ale partenerilor actuali si potentiali

Masuri

realizarea unor parteneriate speciale cu institutiile de inval@mant (Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti,
inspectoratele scolare de sector ale Bucurestiului, scoli, licee si universitati din Bucuresti si judetul Ilfov, reteaua
bibliotecilor scolare .a. pentru dezvoltarea unor programe comune de educatie culturala;

realizarca de parteneriate cu institutii publice de culturd aflate in subordinea PMB, in special cu teatre, muzee
pentru dezvoltarea unor programe comune de educatie culturala;

realizarca de parteneriate cu institutii publice de culturd aflatc in subordinea Ministerului Culturii pentru
dezvoltarca unor programe comune de educatie culturala;

realizarea de parleneriate cu institutii de sanatate publicd (spitale, policlinici, centre de ingrijire), fundatii si
asociatii care lucreaza cu grupuri vulnerabile (copii cu cerinte speciale, copii provenind din familii dezorganizate,
copii institutionalizati, victime ale violentel domestice sau ale altor tipuri de abuz e1c.) pentru dezvoltarca de puncte
de servire gazduite de accstea §i realizarea unor programe comune de informare pe teme de interes, cducare si
divertisment;

realizarea de parteneriate cu agentiile teritoriale de ocupare a fortei de munca pentru dezvoltarea unor programe
comune de reintegrare pe piata fortei de munca prin informare, consiliere si dezvoltare de noi abilitéi;

reajizarea de parteneriate cu companii private si fundatiile de pe langa acestea, pentru dezvoltarea unor programe
comune care sd sprijine implementarea politicilor de responsabilitate sociald a companiilor;

realizarea de parteneriale cu biblioteci publice din tara pentru initierea de proiecte comune, schimb de ¢xperienie
profesionale si dezvoltarea de consortii nationale sau regionale care sé sprijinc programele comunc;

initierea de noi parteneriate §i intarirea celor existente cu institutii de profil din striinatate (asociatii profesionale
internationale, biblioteci din striinatate) pentru initierca de proiecte comune si schimb de expericnte profesionale,

Repere:

Minim 200 de parteneriate active cu gradinite, scoli si licee si cel putin § programe si preiecte dezvoltate sau
implementate in parteneriat cu acestea pe an;

Minim 10 parteneriate cu institutii publice de culturd aflate in subordinea PMB sau in subordin
Culturii si cel putin 3 de programe i proiccie dezvoltate sau implementate in parteneriat cu acestea g




" Minim 10 parteneriate cu institutii de sinatate publica, fundatii si asociatii care lucreaza cu grupuri vulnerabile si
cel putin 3 de programe si proiecte dezvoltate sau implementate in parteneriat cu acestea pe an;

¥ Minim 3 parteneriate cu agentiile teritoriale de ocupare a fortel de muncd si cel putin un program/proiect dezvoltat
in parteneriat cu acestea pe an;

v Minim 3 parteneriate cu companii private si fundatiilc de pe langd acestea si si cel putin un program/proiect
dezvoltat in parteneriat cu acestea pe an;

v' Minim 20 de parteneriatc cu biblioteci publice din tard, cel putin 2 proiccte comune, 3 de vizite documentare si
evenimente de Impdrtagirca bunclor practici pe an: numdar de programe si proiecte dezvoltate prin consortii
nationale sau regionale;

v' Minim 5 de parteneriate cu institutii de profil din strdinitate (asociatii profesionale internationale, biblioteci din
strdinatate. numdr de proiecte comune, cel putin o vizita documentard si un eveniment de impartisirea bunelor
practici pe an.

In Anexa 2 se gaseste propunerea pentru indicatori de performanta pentru fiecare dintre obiective 31 valotile asociate
acestora pentry finalul fiecarui an.

€2) Programete propuse pentru intreaga perioadi de management, cu denumirea si, dupa caz,
descrierea fiecirui program, a scopului si tintei acestuia, exemplificari

Programul Biblioteca tuturor - biblioteca serviciu public are ca scop asigurarea serviciilor de informare si lecturd
publica pentru rezidentii Bucurestiului, indiferent de rasa, etnie, sex, apartenenta religioasa

Proiecte:

1. Informare si consilierc comunitard

2. Job club BMB

3. BMB@your service

4. Bucuresteni de top

5. E-BMB - servicii de imprumut de continut digital

6. Biblioteca mobila

7. BMB aproape de tine - puncte de servire ia tine in cartier

| Programul Cultura pentru toti are ca scop facilitarea accesului la drepturile culturale fundamentale pentru rezidentii
Bucurestiului, indiferent de rasa, etnie, sex, apartenenta religioasa.

Proiecte:
1. Bine ai venit, bebe!
2. Cultura pentru pici $i mamici
3. Cultura pentru bunici
9.

Cultura §i cartier — Lectura publica si animatie culturald [

Programul Biblioteca - facilitator pentru invdtarea pe tot parcursul vietii are ca scop pozitionarea BMB ca
furnizor de cducatie formala, informala si nonformal pentru comunitatea bucurestcana '

Proiecte:
1. Cursuri de [T pentru senjori
2. Cursuri de IT pentru adulti
3. DigiTales

Fducatie financiara

Orientare in caricrd

Cursuri de antreprenoriat

Nettiquette la BMB

Scoala digitala

9. Sexul versus barza

10. Acordarea primufui ajutor p| emedical

BN SV

GREST/

<Y
Programul Biblioteca ~ promotorul memoriei locale a Bucurestiului are ca scop valorizarea si diseﬁarea, qngun




si istoriei locale a Bucurestiului, contribuind la formularea si exprimarea identitdtii bucurestenilor in tard si peste
hotare.

Proiecie:

Bucurestiul in imagini

Turism cultural tn Bucuresti

Povestile Bucurestilor

Bucuresti 1918 - Bucuresti 2018 — 100 de ani in capitala Roméniei unite

Ja W B —

* Programul Creativ la BMB isi propune sa sprijine §i sa dezvolte creativitatea in rdndul comunitatii Bucurestiului,

indiferent de rasa, ctnie, sex, apartenentd religioasd.

Proiecte:
1. Roata copilariei
2. Licurici si prietenii lui: teatru de papusi si
3. KartierTV
4. Demoteca

Cenacluri literare

Scrie creativ - ateliere

Comics la BMB — ateliere de benzi desenate
Handmade la BMB

B#MB Muzicala

NN N N

Programul FUN@biblioteca ta isi propune sa ofere bucurestenilor un spatiu de intdlnire pentru divertisment $i |
relaxare. |

Proiecte:

Club de jocuri de strategie

Play a game@bibloteca ta!
Clubul gospodinelor

Clubu! iubitorilor de flori
Clubul jubitorilor de muzica
Clubul amatorilor de arte vizuale
Clubul de improvizatie

-JO\EJ\-D-L4.)!\):—-

Programu! Bibliotecarul se implic3 isi propune si ofere profesionistilor din BMB cadrul potrivit pentru a-si pune in
practica propriile idei de proiecte bazate pe nevoile comunitéfii (10 proiecte pe an).

1.2 inceputul fiecarui an va fi lansatd intern o competitie de idei de proiecte pentru personalul BMB. Astfel, pe baza
unui proces transparent de selectie interna vor fi selectate propunerile care se aliniazi cu prioritétile stabilite pentru °
perioada respectiva. Propunerile seleciate vor fi dezvoltate de bibliotecar, in calitate de manager de proiect, Impreund
cu managerul si echipa desemnata pentru proiect, inclusiv se vor stabili indicatori pentru monitorizare si evaluare.

Toate proiectele de acest tip vor fi analizate pentru a decide care dintre ele se pot transforma in servicii si programe
permanente la nivelu! intregii retele de filiale.

Accasts metodd de lucru este gandita pentru a stimula implicarea personalului BMB si pentru a echipa bibliotecarii
BMB cu competentele si increderea in sine care le sunt necesare pentru designul si implementarea de proiecte, intr-o
abordare bazata pe invilare prin practica (“learning by doing”). i
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e4) Alte evenimente, activititi specifice institutici, planificate pentru perioada de management

Programele §i proiectele descrise in sectiunea anterioara reprezinti oferta de baza a BMB, programata si
asumata prin planul de management (programul minimal pentru perioada 2013-2017). Aceasta ofertd de baza va fi
completata de activitati si evenimente punctuale, in functie de oportunititile care se ivesc si de finantarile disponibile,
din subventie sau din alte surse.

De asemenea, trebuie precizal cd aceastd configuratie se poate modifica de la an la an, in functie de rezultatele
programclor, de gradul de receptivitate al beneficiarilor potential fatd de oferta BMB, in functie de tendintele sifsau
oportunitatile nou aparute (de finanlarc extra-bugetard, de parteneriate etc.), dar si de influenta factorilor externi’®’.

Irebuie subliniat cd existd cdteva condilii care tin de mediul si dotdrile BMB, unde continuarea investitiilor
cel putin la nivelul de pand acum si includerca in bugetul pe perioada 2014-2017 a costurilor asimilate unor investitii
noi ¢ste absolut neccsard pentru succesul planului propus. Din pacate, planul prezent se bazeazd pe informatic
incompletd si fragmentata si este greu de apreciat care este stadiul actual de implementare al anumitor componente
care {in de investitii in echipament si alte mijloace fixe. Pentru ca estimirile de costuri de acest tip sa fie realiste, toate
elementele legate de investitiile enumerate mai jos (stadiu de implementare, costuri la zi, costuri angajate, costuri
neprevazute ete) trebuie studiate in detaliu, verificate impreuna cu auditul intern, directorii adjuncti si contabilul sef.

Misuri care necesitd investitii permanente:

- continuarea implementarii RFID si achizitionarea de porti maguetice de securitate pentru a permite contactul
neintermediat cu documentele din colectie;

- continuarea procesului de digitizare a documentelor de patrimoniu, introducerea lor in baza de date dedicata
si exportarea in alte baze de date specializate;

- implementarea gi sustinerea serviciului de Bibliotecs Mobild si a celui de Puncte de Servire in Parteneriat.

Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei, cu mentionarea resurselor
financiare necesar a fi alocate de ciitre autoritate:

fl) Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei pentru urmitorii 4 ani (perioada
proiectului de management), corelati cu resursele financiare necesar a fi alocate din subventia
acordati institutiei de citre autoritate:

Pentru perioada 2014 — 2017 propun urmatorii indicatori economici:

Categorii 2013 2014 2015 2016 2017 |
(mii RON) | (mii RON) | (mii RON) | (mii RON) | (mii RON)
Venituri totale 12015.00 13216.50 14588.15 16041.97 17641.16
Venituri din alocatii bugetare 12015.00 13216.50 14538.15 15991.97 17591.16
Venituri proprii 0.00 0.00 | 50.00 50.00 50.00
Cheltuieli din care 12015.00 13216.50 14588.15 16041.97 17641.16 |
Cheltuieli de personal 4171.00 497490 | 509880 521115 5315.10
Cheltuicli de capital 1000.00 1700.00 1955.00 2248.25 2585.49
Cheltuieli cu bunuri si servicii 6750.00 7425,00 8167.50 8984.25 9882.68
Gradul de acoperire din venituri proprii 0.00 0.00 0.34 0.31 0.28
a cheltuielilor institugiei B L - i _
| Ponderea cheltuielilor de personal din _ 34.71 37.64 34.95 32.48 30.13
_cheltuieli curente Y% . » _ !
| Gradul de acoperire a salariilor din 100 100 100 100 100
alocatii bugetare % :
Ponderea cheltuielilor de capital din 8.32 12.86 : 13.40 14.01 14.66
| bugetul total % _ | : o

* Ase vedea Analiza PEST, pagina 33




Previzionarea evolutiei cheltuielitor de personal ale institutiei

In privinta evolutiei cheltuielilor de personal, recomand un coeficient de crestere de 5% pe an, acoperitor
pentru eventualele avansari pe trepte profesionale, cu treceri in clase superioare de salarizare.

| Tip de cheltuieli © 2013 (mii RON) 2014 (mii RON} 2015 (mit RON) 2016 (mii RON) | 2017 (mii RON)
i Cheltuieli de personal 4171 49749 5098.8 i 521115 5315.1

Previzionarea evolutiei veniturilor propuse a fi atrase de citre candidat, cu mentionarea surselor vizate

Asa cum precizam in sectiunea a2), contextul actual este unul favorabil accesirii de fonduri extra-bugetare,
insa este greu de estimat care vor fi noile linii si proceduri pentru finantirile curopene in perioada 2014-2020. De
aceca, abordarea aleasd este una prudentd, in pasi mici. Consider ca este o abordare foarte potrivitd pentru o
organizatie ca BMB care, desi are o activitate vasia gi numeroase proiecte derulate in parteneriat, nu are o experien{a
la fel de vasta in scrierea si gestionarea de fonduri extra-bugetare.

Astfel, tinta pentru anul 2014 este cresterea capacitatii institutiei in domeniul managementului de proiect i
identificarea personaiului doritor si capabil de performanta in acest sens, prin derularea de proiecte pilot cu finantare
internd (Programul Bibliotecarul se implica). Totodata, BMB va ciuta sa devina partener in cel putin doud proiecte cu
astfel de finantare, pentru imbunatitirea portofoliului organizational si cregterea capacitdtii institutiei.

{ncepand cu anul 2015, BMB va scrie aplicatii pentru fonduri extra-bugetare, reperele anuvale fiind minim 2
proiecte finantate obtinute, in valoare de 50000 RON pe an.

Lista orientativa a liniilor de finantare valabile pentru care BMB este potential beneficiar eligibil:

1. Finantiri pentru programe si proiecte culturale
* AFCN (Administratia Fondului Cultural National) -- 2 apeluri deschise de proiecte pe an
« Fondul Ambasadorial pentru Conservarea Obiectivelor Culturale al Ambasadei SUA la Bucuresti
¢ Mecanismul Financiar al Spatiului Economic European prin PA 16/RO 12 (conservarea patrimoniuiui) si PA
[7/RO i3 (diversitate culturald) gestionate de UMP din cadrul Ministerului Culturii
o Agenda Cultura 2014 — 2020 a UE, cu cele doua componente subsecvente: Componenta 1 - Sprijinirea
proiectelor culturale si Componenta 2 — Sprijinirea organizatiilor active la nivel european in domeniul culturii
o Agenda UE pentru invdfare pe tot parcursul vietii, cu programele sectoriale §i transversale subsecvente,
gestionat de Agentia Nationala pentru Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale
2. Finantdri cu componentd administrativ — investitionald
e Programul Operational Dezvoltarea Capacitifii Administrative
e Programul de asistents nerambursabild germana Cooperare pentru Buna Guvernare
» Programul Sud Estul Europei gestionat de MDRT
s PROGRAMUL PROGRESS al UE - Furnizarea de competente pentru crestere si locuri de munca
+ POS DRU - Programul operational sectorial dezvoltarea resurselor umane
e POS CCE - Programul operational sectorial cresterea competitivitdyii economice

Informatiile vor fi actualizate in momentul relansarii perioadei de programare a UE 2014 - 2020,

Nu este de neglijat posibititatea infiintaril unui ONG prin care BMB sd poatd accesa si acele londuri
disponibile exclusiv pentru societatea civild, sau implementarea unor proiecte cu fondwi atrase de Priméria
Municipiului Bucuresti, ca unic solicitant eligibil.

f2) Previzionarea evolutiei costurilor, cuprinsd in Anexa 2, aferente proicctelor (din programele
propuse), prin realizarea unei proiectii financiare privind investitiile preconizate in proiecte

Catecorii  de investitii 1 [ Limite valorice ale investitiei in | Limite valorice ale investitiel in proiecte
ategorn e vestit I orgiecte din perioada precedent (de | propuse pentru perioada de management |

projecte la 2009 12 2012) - RON (de 12 2014 1 2017)
—1 -~ ..
(1) (2)
999 1000 - 499
Mici {sub 50 mii lei) 1000 - 9999 009 9
| 10000 - 50000 - 10000
Medii (de la 50 la 100 mii lei) 0000 =50000 0 0

50001 - 100000 700001 - 1000000
| Mari (peste 100 mii lei) 30001 - 1000000 “ 0
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£3) Proiectia veniturilor proprii realizate din activitatea de bazi specificd institutici, pe categorii de
bilete/tarife practicate, cuprinsi in Anexa nr. 4

Perioada Nr. de proiecte proprii | Nr. de beneficiari** l\blsi.ef: Venituri propuse (mii lei)
| ) R 3) @ O
 Anul de referins (2012) - ] ] |
rPl‘lﬂul an (2014) 50 - 3510 L 0 ___O_
i_/\nul al dotlea (2015) N 3860 ¢ 0 v
| Anul al treilea (2016) 77 BI04 0 __?_
Anul al patrulea (2017) 50 1760 0 0
Total: 221 16240 0 N 0 |

Consider ¢a in ceea ce priveste BMB si activitatea unei biblioteci publice, in general, Ancxa 4 nu este
potrivitd, deoarece menirea unei biblioteci publice este sd asigure servicii gratuite, pe cét posibil. Singurele surse de
venituri din activitatea de baza care s-ar putea lua in calcul pentru aceastd estimare sunt penalitati (amenzi pentru
Intérzieri) i recuperarea contravalorii documentelor distruse sau pierdute. Cum eventualele sume din accastd activitate
de baza sunt mici §i nu sunt previzibile decét intr-o micd masura, propun o estimare a investitiilor partenerilor si/sau
donatoritor in BMB, fie ci e vorba de valori estimate ale unor bunuri in naturs sau a unor servicii.

Perioada Donatii Numdar de | Donatii echipamente | Donatii In Sponsorizari
dc  carte | voluntari si alte bunuri (RON, | serviciifservicii pro- RON. valori
(u.b.) . valori estimate) bono (RON, valori ( it
estimate) estimate)
Anul de referinga (2012) | 248 ) i B
. 5000 | 100000 20000 0
Primul an (2014) i 10 00
2 30000 §
Anul al doilea (2015) 5000 0 50000 0 10000
5 3 50000 50000 1
Anul al treilea (2016) - 3000 0 20000) 10000
. 5000 50000 30000 10000
. Anul al patrulea (2017) 40 3000
: 20524 250000 0000 3 '
| Total: (2014-2017) 0 8 100 » ” 0000

*Referirile sunt ficute la beneficiarii directi in proiectele descrise a sectiunea e} si nu |2 utilizatorii serviciilor de baza ale BMB.




Pentru cat mai mula claritate in evaluarea planului propus, tin sé precizez c4:

Activitatca de cercetare stiintificd fundamentala in domeniul biblioteconomiei, documentérii si al stiintelor
orientale, euro-asiatice si afroasiatice nu este anulati, ci este vazutd ca resursa criticd pentru punerca lui in
aplicare. Astfel, majoritatea proiectelor propuse vor fi fundamentate pe rezultatele cercetarii interne a
colectiilor si se va folosi expertiza personalului specializat pentru activitdtile pregatitoare sau in cadrul
activitatilor de implementare;

in prezentul plan am folosit terminologia indicata de Caietul de obiective, care poate genera confuzii din
cauza suprapunerilor de sens intre domeniul managementului, cel al managementului de proiect si cel al
biblioteconomiei. Potrivit teoriei managementului de proiect, diferenta majord intre program si proiect este
fegata de amplitudinea primului mentionat i de durata de viafa bine delimitatd a celuilalt. Se observa ci in
acest caz, proicctele propuse sunt recurente, insa ele au fost prezentate in acest fel pentru ca vor fi tratate ca
proiecte anuale de sine stdtdtoare, care au un ciclu de viatd de un an si sunt apoi reluate intr-o tormula
optimizata, la rindul ei administrata ca proicct cu duratd de un an;

Toate cele cuprinse in textul de mai sus reprezinta angajamentul meu ferm fatd de asumarea viziunii
manageriale propuse si a misiunii BMB in forma prezentata. Consider cd Biblioteca Metropolitana Bucuresti
are un potential imens, care necesita doar putin ghidaj cu instrumente manageriale performante.

imi asum ducerea la indeplinire a planului propus in conditiile sprijinului si colaborarii permancnte cu
Primaria Municipiului Bucuresti si Consiliul General al Municipiului Bucuresti, ca ordonatori principali de
credite st principali factori interesafi in indeplinirea misiunii BMB. Planul prezentat devine un plan minimal
doar in conditiile finantarii la parametrii specificati;

Anexele de la 1 la 3 fac parte integrania din Planul de management propus.
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Anexa 1 Organigrama BMB

ORGANIGRAMA
ACTUALA
a BMB

Total posturi aprobate: 210
Functii de conducere: 25
Manager:]

Director: 2
_firoul Completarea Colectiloy
(3143)

Biroul Evidenyia Colectiilor
(4143)

_4 Birou Publicatii Periodice
(5144

Compartimentul Depozit
Legal Locai (1:0/1)

Gravura. Restaurare.
Consarvars “| Frunzetti
[1.0/1)

Compartimentul Lectura.
d Toatru. Film Documentar "1
M.Sadoveanu” (1:0/1)

Birou! Servicii Web. Noy
Tehnologii (5:174)

Serviciul Sisteme De Biroul Informatizare

Informare, gg";‘;g;""’ =11 Reconvarsie Digitald (8:1/7)

Comparumentul Multiplicare
Si Tehnoradactare {8:0/8)

Bibliotec: Zona Nord (9:1/8)

ey Bibtivteci Zona Sud (9:1/8)

Diractor Ganeral-manager
1

Biblioteci Zona Est {12.1/11)

Biblioteci Zona Vest {7 1/6)

- Director -

Biroul Centrul Ce Tineret.
Migoace De Comunicare
{3112)

Biroul Formare Profesionaia
Continua (7-1/6)

Serviciul Coprdonare 8aze
s De Dete Informare
Ribliografica (25:2/23) Compartimentul Centre Ds
Documentars Biblioteci
Specializate {3:0/3)

R Compartimentul £ inanczar-
Contabit Sef (7.18) e ="/ ratilitate (6:0/5)

e Director

Serwiciul Achizitii Publice
Accesare Fondun Eurgpene.
Gestiuna imobihard (8 1/7)




Anexa 3 - Bugel programe si proiccte

p;:;iizct Nume proiect | "‘“;L?‘;” ; 2014 2015 | 2006 207
! mic [nformare $i consiliere comunitari L 20000 5000 | 5000 | 5000 5000
mic _ Job club BMR 16500 | 2500 | 4000 5000 | 5000
mic BMBigyour service B 16000 5000 3000 | 5000 3030_
| mic Bucuregteni de lop 17600 | 5000 | 4000 | 3000 ' 5000
! mare | 1:-BMB -- servicii de imprumut de continut digital 550000 | 256000 | 200000 | 30000 | 50000
.ﬂqri Biblioteca mobila _ 256000 250000 2000 | 2060 2000
| mic BM1I3 aproape de tine — puncte de servire ia tine in carticr 45000 15000 | 10000 | 10000 | 10000
mediu - Bine ai venit, bebe! 70000 1 10000 ¢ 15000 | 20000 | 25000
"mic | Cullura pentru pici §i mimici 14500 (560 1 3000 5000 | 5000
Tic_. Culwra pentru bunici 14500 ;1500 3000 5000 5000
_mLEu Culturz-l_gi' carticr - Lecu-x.ré' publici gi z;n-ima;ie cullurali 60000 15000 15006 15000 15000
mic —_’Cursuri de 1T pentru seniori 7350 1050 1750 2100 2450
mic ¢ Cursuride [T pénLru adultd 7350 1050 1750 2100 2450
mic _ : DigiTales 7350 1050 1750 | 2100 i 2450
—m]r,_ Educatie financiara 7350 1050 1750 2100 2450
mic Orientare in carteri 8750 1400 2100 2450 2800
mic Cursuri de antreprenoriat 8750 1400 2100 2450 2800
| mic | Nettiquette Ja BMB 7350 1050 1750 2100 2450
mic . Scoala digitald 7350 1050 1750 { 2100 | 2450
mic Scxul versus barza 7350 1050 1750 . 2100 2450
mic Acordarca primutui ajutor premedical 8750 1400 | 2100 2450 2860
mic Bucurestiul in imagini 43000 10000 10000 10000 10000
;L_ Turism culiﬁral in Buc&ésti T 20000 >5000 5000 5000 5000
| mic Povestile Bucurestilor 32000 8000 8000 : 8060 . 8000
| ‘ Bucuresti 19.18 - Bucuresti 2018 — 100 de ani in capitala 55000 1
mediu | Romaniei unite ) 0] 15000 | 26000 | 20000
mic Reata copilariei 40000 | (0000 10000 ;10000 | 10000
mic B Licurici si prie(enii lui: tea{ru de papusi - _ 40000 10000 16600 10000 16000
mediy | KartierTV 60000 | 15000 | 15000 ' 15000 { 15000
: mediu | Demoteca 95000 | 50000 . 20000 | 15000 | 10000
| mic Cenacluri litcrare 20000 | 5000 5000 5000 5000
mic  : Seric creativ — ateliere o 17000 3000 1 4000 5000 5000 |
__m.ii Comics la BMB - ateliere de benzi desenate :_ 17060 3000 4000 5000 5000
. mic Handmade la BMB 17000 3000 4000 5000 5000
mic B#MI} Muzicala 20600 5000 . S000 5000 5000
EL_ Chlub de j(.).cdri de siratcgie 1 14000 5000 2000 3000 ’2000
mic Play a game@biblotcea ta] » 37000 25000 | 3000 ; 4000 | 5000
| mic  Clubul gospodinelor 6000 1500 1500 1500 | 1500
mic Clubul iubitorilor de flori 6000 1500 1500 1500 1500
nI o ..C!ubul iubitorilor de muzica R 20000 ° ) 5000 » 3000 S000 5000
mic— Ciubul amatotilor de arte vizuale i 20000 5000 5000 S000 5000
| mic Clubul de improvizatie 20000 5000 5000 5000 5000
mic Bibliotecarul se implica 1 20000 5000 5000
E— Bibliotecarul se implics2 20000 5000 5000
1 mic | Bibliotecarul se implica 3 20000 | s000 ' sono |
|mic | Bibliotecarul se implica 4 200001 50001 5000




Anexa 3 - Buget programe si proiccte

mie ~ Bibliotecarut s¢ implica 5 20000 5000 5000 5000 5000
mic Bibliotecarul se implicd 6 20000 | 50001 5000 5000 | 5000
mic | Bibliotecarul se implica 7 20000 | 5000 | 5000| 5000 | 5000
mic Bibliotecarul sc implica 8 20000 5000 5000 5000 5000
| mic_ Bibliotecarul se implicd 9 20000 5000 5000 5000 5000
i mic  Bibliotecarul s implica 10 20000 5000 5000 5000 5000
mic Replicare in filiale la Bibliotccarul se implica din 2014 (1) 30000 ol 10000) 10000 10000
mic Replicare in filiale la Bibliotecarul se implica din 2014 (2) 30000 o1 10000 | 10000 | 10000
mic  Replicare in filiale la Bibliolecarul se impticd din 2014 (3) 30000 0| 10000 | 10000 | 10000
mic Replicare in filiale la Bibliotecarul se implica din 2015 (1) 20000 0 0 10000 [ 10000
mic Replicare in filiale la Bibliotecarul sc implic din 2015 (2) 20000 0 ol 10000 | 10000
mic R(.plu,arc in filiale la Bibliotecarul s implicd din 2015 3 20000 0 0] 10000 100'00
mic Replicare in filiale 12 Bibliotecarul se implica din 2016 {1) 10000 0 0 o] 10000

' mic ~ Replicare in filiale la Bibliotecarul s¢ implica din 2016 (2) 10000 0 ) 0 modo
mic ‘ Replicare in filiale la Bibliotecarul s¢ implica din 2016 (3) 10000 0 0 o 10000

Numir proiecte 2014 - Investitii in proiecte | Total I Total Total Total
2017 (2014 - 2017) 2014 2015 2016 2017

Total proiecte mici ' 53 - 987200 . »2,4'»7050 300550 | 352050 ; 383550
Total proiecte medii - 5 340000 | 50000 | 0| 0f 9O
Total proiecte mari . 2 ~ .. 806000 500000: 200000 | - 50000 | - 50000
Total protecte . - : _ 60} I oL ol
Total investitii in proiecte | 1 ¥2133200 2133200 797050 500550 | 402050 |- 433550

[“Total Program Biblioteca tuturor - biblioteca serviciu public 920500
Total Program Cultura pentru toti 159000
Total Program Biblioteca - facilitator pentru inviitarea pe tot parcursul vietii 77700
Total Program Biblioteca — promotorul memoriei locale a Bucurestiului 147000
Total Program Creativ la BMB 326000
_Total Program FUN@biblioteca ta 123000
Total Program Blblmtecarul se lmpllcﬁ 380000

{ Total - e s 2133200 |







