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A. Analiza Socioculturalﬁ a mediului in care fgi desfiigoari activitatea Muzeul Municipiului
Bucuregti si propuneri privind evolutia acestuia in sistemul institutional existent:

Prezentul proiect de management identifici directiile strategice, cadrul operational,
resursele financiare, spirituale $i umane care fac posibild functionarea in conditii moderne,
eficiente si atractive ale Muzeuhyj Municippiului Bucuresti. Prin misiunea sa, ,,..muzeul este o

Bucuregti 2009-2012”, de documentele care reglementeazii domeniul conservarii, restaurrarii g
promovirii patrimoniului cultural, conform propunerii ,,Strategia sectoriald in domeniul culturii gi
patrimoniului national pentru perioada 2014-2020”, partea 11, cap.4, elaborati de Centrul de
Cercetare si Consultanti in Domeniul Culturii, aflat in subordinea Ministerului Culturii, precum si

a documentele europene “Europa 2020”, Programul Europa Creativa si a altor acte normative
privind patrimoniul cultural national si european.

fncepénd Cu urmatoarea perioads (2014-201 7) este necesar3 o actualizare a instrumentelor
de management, orientat spre toti factorii locali activi say potentiali activi pentru o promovare
conjugati §i integratd, cu impact vizibil in folosul comunititii, a vizibilitatii Muzeuly: din
perspectiva turismului cultural si a activititii sale de specialitate.

Cel mai important orag al Roméniei, prin suprafafa si populatia de 1.883.425 de locuitori
(2011), Bucuresti este plasat, ca mirime, pe locul zece in Uniunea Europeani. in realitate, marele
centru urban cu o suprafagi de 228 km patrati, aproximativ 0,8% din suprafafa tarii, aduna zilnic
peste trei milioane de oameni, iar specialistii prognozeazi ca, in urmitorii cinci ani, totalul va
depéisi patru milioane. La acestea se adaugi faptul cj localititile din preajma orasului, care vor
face parte din viitoarea Zoni Metropolitans, insumeazi o populatie de aproximativ 430.000 de

Aici sunt concentrate majoritatea institugiilor politico-administrative si culturale ale prii:
Palatul Parlamentului, Palatul Cotroceni, Senatul, Palatul de Justitie, Palatul Postelor, Academia
Romana, etc. Prima atestare documentari este la 20 septembrie 1459, intr-un act emis de Vlad
Tepes, domn al Tirii Romdnegsti, dar, cu sigurantd agezarea este mult mai veche. fn primele
documente, oragul apare menfionat §i cu denumirea de Cetatea Déambovifei sau Targul
Bucurestilor. Din 1862 pand in prezent, Bucurestiul devine oficial capitali, mai intai a
Principatelor Unite ale Moldovei si Munteniei si, mai tirziu, a Roméniei.

culturali a
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Bucurestiului  este sustinuti de multitudinea institutiilor publice, private, organizatiile
neguvernamentale care activeazi in spatiul socio-economic $i cultural-educational. Indiferent de
subordonarea administrativi (centrald sau local), de statutul public sau privat, oferta culturali
este valoroas3 i are un caracter permanent,

Cea mai importanta institutie a administatiei publice locale este Primiria Municipiului
Bucuresti. Primarul General si Consiliul General isi exercitd autoritatea cu sprijinul institutiilor
publice de interes local, regii autonome si societiti comerciale cu capital social municipal.

Primarul General este seful administratiei publice locale a Municipiului Bucuresti si al

aparatului propriu de specialitate, pe care il conduce si controleazi, conform prevederilor din

juridice romane sau striine, precum si in justitie.

Potrivit declaratiei si angajamentului Primarului General, in calitate de autoritate
executivd, la nivelul Municipiului Bucuresti, in domeniul socio-cultural, au fost stabilite
urmatoarele obiective:

v Accentuarea laturii sociale a institutiei, prin aducerea in prim plan a cetifeanului §i
exigentelor sale;
v

Promovarea culturii, artelor $i sprotului, sprijinirea educatiei, traditiilor si divertismentului,

In aceste conditii, in conformitate cu specificul institutiei, legislatia in vigoare si obligatiile
ce deriva din strategiile si hotararile Consi liului General al Municipiului Bucuresti, potrivit

v Consolidarea muzeului ca centry informational, cultural si educational;

v Cunoagsterea si satisfacerea nevoilor beneficiarilor reali si potentiali ai Muzeului;
v Asigurarea progresului in procesul de modernizare a serviciilor;

v Dezvoltarea si adecvarea serviciilor la cerintele beneficiarilor;

v Diversificarea ofertei culturale si extinderea parteneriatelor;

v Promovarea serviciilor si a imaginii institutiei;

v Promovarea si implementarea proiectelor inovative si a celor cu finantare extern;
v Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului;

v

Mentinerea calititii i standardului Muzeului in conditiile culturale, tehnologice si
economice in permanents schimbare prin realocarea resurselor umane si financiare;

v Aplicarea principiilor de eficientd, eficacitate si economie in gestionarea mijloacelor
financiare;
v

Asigurarea conditiilor optime de functionare a institutiei.
a.l. Institutii, organizatii care se adreseazi aceleiagi comunitati:

Municipiul Bucuresti are in subordine 24 de institutii publice de culturd ca g-isi_desfisoara
activitatea in 116 cladiri, dintre care: 14 institutii de spectacol, 2 muzee & p
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important nationali — Muzeul National al Literaturii Roméne $i Muzeul Municipiului Bucuregsti),
Centrul de Cultura de la Portile Bucurestilor — Palatele Brincovenegti «Mogosoaiay, Biblioteca
Metropolitan Bucuresti, Administratia Monumentelor si Patrimoniului Turistic, Centrul de
Proiecte Culturale al Municipiului Bucuresti — ARCUB, Centrul de Creatie, Arta si Traditie al

Municipiului Bucuresti — CREART, Casa de Culturs »F. Schiller”, Universitatea Populari ,,Joan 1.
Dalles”, Scoala de Arta Bucuresti,

De asemenea, printre institutiile publice importante se pot regdsi 14 institutii de spectacol
dintre care mentionim: Teatrul »C.I. Nottara”, Teatru] de Comedie, Teatrul Evreiesc, Teatrul
Excelsior, Teatrul _lon Creangi”, Teatrul Tandarici, Teatrul »L.S.Bulandra™ - Sala T,
Caragiu/Sala Izvor, Teatrul Masca, Teatrul Mic, Teatrul Odeon, Teatrul National »I.L.Caragiale”,
Teatrul de Revists »C. Tanase”, Filarmonica »George Enescu”, Ateneul Roman, Opera Romani,

Opereta ,,Ion Dacian”, Opera Comica pentru Copii, Studioul de Concerte Radio, Circ&Variete
«Globusy.

Conform ,,Planului de dezvoltare durabili q Municipiului Bucuregti 2009-2012>,

obiectivele strategice pe care Primdria Municipiului Bucuresti le urmareste vizeazd cresterea

fenomenului cultural, promovarea diversitiii culturale, sprijinirea intretinerii bunurilor cultural
mobile §i imobile i programe de investitie specific, luarea de masuri de protejare a monumentelor
de for public din Municipiul Bucuresti si punerea in valoare a acestora prin mediatizare $i
informarea cetitenilor asupra valorii lor istorice si artistice.

Totodata, autoritatea publica locald este preocupatd de oprirea procesuluj de degradare a
patrimoniului cultural national, de restaurarea, protejarea si promovarea acestuia prin dezvoltarea
proiectelor integrate si a retelelor de cooperare culturali.

Bucurestiul ofers cea mai mare diversitate de actiuni culturale raspandite atit in arealul
central al oragului, cét si la periferie, potrivit indicatorilor pe care ii regisim in Barometrii de
consum cultural pentru perioada 2005-2009, realizat de Centrul de Cercetare si Studii in Domeniul
Culturii (CCSDC). Dintre actiunile culturale vizate, pe primul loc se situeazd evenimentele
muzicale, urmate de artele vizuale si artele spectacolului

Muzeul Municipiului Bucuresti, prima institutie muzeald de istorie urbani din sud-estul
Europei, s-a numit la inceput ,,Muzeul Comunal Bucuregti” si a luat fiingd in 1921, printr-o
hotéirdre a Consiliului Comunal a Primiriei Bucuresti. Din 1959, in ajunul centenarului Unirij
Principatelor, muzeul isi are sediul in Palatul Sufu, monument istoric datind din anii 1833 — 1835,
opera arhitectilor Johann Veidt si Conrad Schwinck. Stilul romantic, neogotic al edificiuluj
individualizeazi ctitoria familiej Sufu in peisajul arhitectonic al Capitalei. fn anul 193] se
deschide publicului prima expozitie de bazj a muzeului. '

alocatii de la bugetul local aj Municipiului Bucuresti si din venituri proprii, subordonati conform
prevederilor legale in vigoare, Consiliului General a Municipiului Bucuresti. Muzeul
Municipiului Bucuregti este organizat si functioneazi cu respectarea in mod expres a prevederilor

Legii muzeelor si colectiilor publice nr. 311/2003 republicats, cu modificirile si completirile
ulterioare. n acest context, Muzeul are obligatia de a aplica si




Proiect de management, Muzeu] Municipiului Bucuresti

domeniul culturii, in vederea asiguririi cercetdrii, evidentei, conservarii, restauririi, protejarii gi
promovarii patrimoniului muzeal propriu.

Prin Decizia Consiliuluj Popular al Municipiului Bucuresti — Comitetul Executiv nr.
139/1984 de comasare a Muzeuly; de Istorie al Municipiului cu Muzeul de Artd al Municipiului

Colectiile Muzeului Municipiului Bucuregti cuprind aproape 400.000 de obiecte care
ilustreaza devenirea urbei luj Bucur din cele mai vechi timpuri pani in zilele noastre. Aici pot fi
admirate ,,Zeita de la Vidra”, capodoperi a artei neolitice, documentul emis de Vlad Tepes care
atestd pentru prima dati existenta Capitalej (20 septembrie 1459), prima Biblie tipariti in limba
romand (1688 ), Sabia Iui Constantin Bréncoveanu incrustats cy diamante ( 1713) etc.

in acelasi timp, institugia poseda, probabil, cea maj bogata colectie de costume de epoci
din tar3, alituri de o importanti colectie de fotografii (peste 50.000), de harti si planuri (aproape
1000), de documente, stampe si gravuri de numismatics, medalistica si sigilografie. Un bogat
patrimoniu apartine sectiei de arty a muzeului, patrimoniu constituit din cele peste 6000 de

in prezent, activitatea muzeuluj este structuratd pe doud domenij distincte: activitatea de
muzeografie si cea administrativ-fanctionals. Activitatea muzeografici este desfigurati de Sectia
de Restaurare-Conservare, in spatii cu dotare tehnici aferents, Toate piesele expuse au fost
restaurate de clitre specialisti, restauratori $i conservatori. in 2010 au fost inregistrate 82 de objecte
obfinute din sapaturi arheologice. La acestea se adaugi cele 70 de volume ach izifionate si cele.210
volume provenite din donatii, inregistrate in biblioteca Muzeului.

Este de mentionat faptul ci, pe langa sediul central, Muzeul are in administrare o serie de
alte cladiri care ad#ipostesc muzee memoriale, un observator astronomic, un monument in situ,
depozite de patrimoniu $i laboratoare de restaurare, pe care le trecem in revisty: Palatul Voievodal
«Curtea Veche», Muzeul »Maria si dr.George Severeanu”, Muzeul »C.L si C.C. Nottara”, Muzeul
~dr. Victor Babes”, Muzeul de Arts Popuiari ,,dr. Nicolae Minovici”, Muzeul »Theodor Aman”,
Colectia ,Ligia i Pompiliu  Macovei”, Muzeul »Gheorghe Tattarescu”, Casa Cesianu,

Observatorul Astronomic »Amiral Vasile Urseanu”, Laboratorul de restaurare, Depozitul de
bunuri administrative,

Cadrul institutional de profil si plasarea Muzeului Municipiului Bucuresti in actyalul

peisaj urban contureazi citeva linii de actiune pentru prezentul plan de management, in perioada
2014-2017:

v Reconsiderarea mesajului institutiei prin conturarea unui profil corect §i dinamic al
consumatorului de culturi urban;

v Elaborarea unei strategii de dezvoltare institutionali in acord cu profilul consumatoruluj de
culturd, a grupurilor tintd directe gi indirecte;

v Elaborarea unui design al ofertei culty
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v Repunerea in circuitul muzeal autohton a muzeelor si caselor memoriale aflate in
administrarea Muzeului, particularizarea acestora ca ficand parte din patrimoniul Muzeului si

crearea unor itinerarii tematice, prin activititi outdoor $i indoor care si le valorizeze §i promoveze
in rdndul publicului roman §i striin;

4 Elaborarea unui proiect muzeal integrat care sj reconstituie $i si puni in valoare
PINACOTECA Municipiului Bucuresti, constituita inca din anul 1933 prin donatii, achizitii,

trasnferuri si al cirei patrimoniu se afl actualmente depozitat la Muzeul dr. Severeanu si Muzeyl
Gh. Tattdrescu.(vezi Anexa 1)

a.2. Participarea Muzeului Municipiului Bucuresti la programe/ proiecte internationale:

Din datele puse la dispozitie, o analizi a impactului asupra publicului a activititilor
desfigurate de Muzeu in perioada 2009-2012 jese din discutie. Identificarea nevoilor de
informare si formare a publicului constituie Jaloanele dupi care se contruieste oferta de servicii si

in perioada managerials 2009-2012 nu au fost mentionate participiri ale Muzeului la
evenimente si proiecte internationale, proiecte de cooperare pe teme de profil sau conex
muzeal, participiri la concursuri, tdrguri, festivaluri say forumuri dedicate muzeologiei sau
domeniilor conexe de referind. Activitatile $i proiectele minimale auy avut un impact local, in

pofida amplorii sale, de exemplu proiectul dedicat sarbitoririi a 550 de ani de la prima atestare
documentari a Bucurestiuiui (2009).

Sinteza numarului de Proiecte in perioada 2009-2012

Nr.crt. Numir de activitagi desfagurate 2009 2010 | 2011 | 2012

1 Numdrul proiectelor proprii realizate in cadrul 74 50 89 61
programelor (expozitii, cercetdri, etc) la sediul
institutiei

2 Numirul proiectelor proprii realizate in cadrul 44 42 44 38
programelor (expozitii, cercetdri, etc) in afara
institutiei

3 Participiri la festivaluri, gale, saloane, targuri, 60 37 111 40
concursuri de proiecte (in fard, in afara irii)
premii primite

4 Proiecte expozitionale realizate ca partener/co- | 130 142 149 92
producitor

5 Numirul parteneriatelor 0 0 0 0

Sursa: Caiet de obiective in vederea organizarii concursului de proiecte de manageme;

nt pentru Muzey| Municipului Bucuresti -
M1 3.2.1. Evolufia criteriilor de performants
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Lipsa unei analize constante a publicului beneficiar in perioada 2009-2012 a dus probabil
la ingustarea ofertei culturale cétre organizarea, cu preponderents, de expozifii de arta plastici, in
galerii ale artigtilor plastici locali i/say nationali. Aceasti orientare, desi motivati de fosta
denumire a Muzeului (de Artd si Istorie), prin focalizarea excesivi spre expozitiile de arte
plastica, risci sa deturneze, in memoria colectivd, misiunea §i obiectivul principal al Muzeului,
constituit ca muzeu al devenirii une; metropole, creind ambiguitdti in randul publicului, fiind
adesea confundat cu Muzeul National de Istorie a Romiiniei.

Necesitatea de a crea o imagine i_un brand distinct al My eului constituie un obiectiv
important pentru viitorul mana. ement al institutiei, alituri de desfisurarea unei analize complexe
§i constante a publicului, pentru a putea elabora servicii si oferte culturale viabile $i, totodati,
pentru a implementa o strategie eficace de marketing cultural, asigurand vizibilitatea Muzeului,
atragerea de fonduri si de parteneri nationali gi internationali sustenabil.

Pentru perioada manageriali 2014-201 7, se propune:

v Modernizarea site-luj Muzeului, www.muzeulbucurestiuiui.ro, prin  adiugarea
versiunilor in limbi de circulatie internationala;

v Dezvoltarea de proiecte si servicii atractive, interactive, formative care utilizeazi aplicatii
ale tehnologiilor TIC (QR code, Realitate Augmentati, jocuri video, hirti interactive turistice si de
oferte integrate - cazare/masa/transport, alte atracfii turistice, etc);

v Dezvoltarea unor strategii integrate de marketing care si promoveze atat Muzeul, centrul
vechi al Bucurestiului, alte obiective de patrimoniu imobil $i mobil mai pufin cunoscute de
publicul autohton si cel de tranzit prin proiecte de cooperare europeani;

v Participarea in parteneriat cu institutii prestigioase de profil din tard si strdintitate la
evenimente culturale de mare audienti;

v Valorificarea la maximum a potentialului de vizitare a Muzeului prin intermediul actorilor
de audients localz (site, media, publicatii de specialitate), nationaly (site, media, publicatii de
specialitate) si internationals (site, media, publicatii de specialitate);

v Participarea Muzeului 1a programe si proiecte europene privind digitizarea patrimoniului
cultural, conservarea, restaurarea §i promovarea patrimoniului cultural national, finantate din
fondurile europene dedicate (Programul Europa Creativd, Mecanismul Financiar SEE), pregitirea
si perfectionarea resurselor umane (prin Fondurile de Coeziune s alte finangiri euroregionale).

* A

a.3. Cunoasterea activititii institutiei in/de ciitre comunitatea beneficiari a acestora

Este cunoscut faptul c3 activititile culturale ale unej institutii, desfigurate in beneficiul
comunititii, sunt comunicate eficient si in mod periodic, respectiv continuu, atit cu scopul

trasmiterii informatiilor aferente cat si in scop promotional. Muzeul Municipiului Bucuregti a
recurs la citeva modalititi:

v Informarea publiculuj $i a mass-medie; despre activititile prin intermediul site-ujuj
institutiei, www.mnzeulbucurestiului.ro;

v Publicatii de- specialitate, promovate pe site si tiparite, Anuarul muzeului
(http://www.muzeulbucurestiului.ro/main.html);

Din datele aflate Ia dispozitie, mai putin existenta dosarelor de presa aferente perioadei
anterioare, putem estima faptul c3 in intervalul 2009-2012, Muzeul, prin numirul de vizitatori
Inregistrati, nu a avut o preocupare pentru identificarea profilului beneficiaruluj fintd si pentru
documentarea pentru cele mai eficiente metode de promovare a programelor si proiectelor sale.
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Anul __Nr. total vizitatori ai expozitiei permanente
2009 82.400
2010 57.180
2011 54.170
2012 pana la 01.11 50.000

Sursa: Caiet de obiective in vederea organizarii concursulu; de proiecte de Mmanagement pentru Muzeul Municipului Bucurestj -
N1 3.2.1. Evolufia criteriilor de performangi

Pentru perioada manageriali 2014-2017, Se propune:

v Realizarea de parteneriate media (scrisi i audio-vizuali) cu ziare, publicatii, reviste de
specialitate locale §i nationale, posturi TV §i radio;

v Actualizarea site-luj institutiei prin harti interactive, link-uri cétre alte pagini web de profil,
blog, facebook;

v Postarea raportului pentru perioada manageriali incheiats pe site-ul muzeului;
v Postarea regulamentului de organizare si functionare a institutiei pe site-ul muzeului;
v Trimiterea comunicatelor de presd citre un numir semnificativ de reprezentanti ai mass

v Rispunderea prompta la solicitdrile informative directe, telefonice sau emajl (contact
uzeulbucurestiului.ro R

v Trimiterea stirilor privind activitatea muzeuluj pentru postarea acestora pe site-ul Primiriei
Municipiului Bucuresti, Ministerului Culturi §i site-ul CIMEC;

v Trimiterea stirilor privind activitatea muzeuluj Pentru postarea acestora pe site-urile
diverselor asociatii culturale, turistice si de promovare locals;

v Trimiterea stirilor privind activitatea muzeujuj catre publicatiile cu difuzare gratuiti (ex.
Sapte Seri, Observator Cultural, etc. )R

v Realizarea unor materiale informative de promovare a serviciilor si produselor culturale
care si reprezinte o identitate vizualz cu valoare de brand cultural a instituiei: pliante, bannere,
mash-uri, panouri publicitare de tip outdoor, carti postale, calendare ilustrate, ghiduri tematice

care sd pund in valoare casele meoriale si obiectivele de patrimoniu aflate in administrarea
Muzeului, spoturi radio §iTV;

v Promovarea diferentiaty si adresabilitate orientats spre audient3 in functie de caracterul
programului/activitatii/serviciilor culturale propuse;

v Intensificarea schimbulyj intermuzeal la njvelu comunititii locale, nationale i
internagionale vizand mobilitatea patrimonijuly; $i a specialistilor; promovarea parteneriatelor cu
institutii de invaimant, cercetare, academic, afiliate sau conexe industriilor culturale §i creative,

trusturi de presi, societdfi comerciale $i de constructii implicate in proiecte de regenerare urbani
sau de dezvoltare comunitari;

v Promovarea unei atentii constante pentry actualizarea profiluluj consumatorului de culturs,

a serviciilor culturale oferite si tipul de promovare adecvat (dezvoltarea unuj marketing cultural
profesionist i integrat),
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a. 4. Actiuni intreprinse pentru imbunititirea promovirii / activititii de PR / de strategii
media

O analizi pertinents $i calitativa privind actiunile intreprinse pentru imbunitatirea promovirii /
activitifii de PR / de strategii media pentry perioada 2009-2012 este dificil de aplicat in lipsa unor
informatii relevante pentru perioada de refering,

Pentru perioada mana erialii 2014-2017, se propun urmitoarele activitiiti:

v Actiuni organizatorice - fnﬁintarea Serviciului Relatii Publice, Marketing, Proiecte
Culturale, prin restructurarea actualului Serviciy de Expozitii, Indrumare Muzeals si Relatii
Publice; propunerea procedurilor pentru alcituirea Dosarului de pres3 al Muzeului;

v inﬁin;area unui Birou de presi in cadryl Serviciului Relatii Publice, Marketing, Proiecte
Culturale;
v Documentare in vederea promovirii actiunilor culturale ale muzeului (extinderea bazej de

date privind parteneri; media, intensificarea campaniilor de pres la nivel national si international);
v Intensificarea politicii de branding;
v Crearea de noi produse personalizate de promovare;

v Promovarea prin agentii de turism, hotelurj §i centre de informare turisticd; se va crea o
bazi de date ¢y hotelurile care ay email activ, centrele de informare turistici si cele
invecinate/limitrofe $i agentiile de turism postate pe site-ul Ministerulyj Turismului

v Zile de vizitare gratuitj;

v Tiparirea de bilete personalizate; pe termen mediu, se va urmiri implementarea biletulu;j
electronic pentru o mai buni monitorizarea a numiruluj de vizitatori;

v Gézduirea de evenimente culturale, altele decit cele ale muzeuluj (concerte, reprezentatii,
festivitati);

v Elaborarea unor programe/proiecte/activitifi ancorate in realitatea culturals urbani
cotidiani si in acord cy interesele socio-culturale ale audientei Muzeului,

v Modernizarea i dinamizarea site-ului institugiei (o interfat} interactivy - blog, forum, etc. -
inzestrati cu sistem de monitorizare a audientei online);

v Realizarea unui tur virtual al Muzeului i obiectivelor de patrimoniu imobil aflate in
administrarea Muzeului;

v Realizarea unei pagini de facebook a institutiei (la ora actuali una din cele mai populare
forme de prezent virtual).

v Realizarea unei reviste online/newsletter lunar in care si se prezinte activitatea muzeului,
v Promovarea in format digital a calendarulyj evenimentelor anuale ce cuprinde atat

v Promovarea outdoor a Muzeului si a obiectivelor de patrimoniu imobil aflate in
administrare prin afige, bannere, mash-uri personalizatecare si promoveze identitatea vizualx a
institutiei;

v Promovarea indoor prin postere, cirfi postale, afige, DVD, n locatii cu trafic mare de
public (pasaje subterane, mall-uri, spatii neconventionale, cimine $i campusuri Studentesti, firme
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v Transmiterea prin viy grai a activititilor institutiei de Ia beneficiarul existent cétre cel

v Mentinerea si intensificarea relatiei cu mass-media, prin includerea in sfera informirilor

v Asigurarea pregatirii continue a personaluluj in domeniul marketingului cultyra] si
comunicirij publice;

v Parteneriate cu reprezentantii presei: ziare locale, reviste de specialitate, posturi de radio §i
televiziune cu impact local, regional, intrarea in cataloage de culturs §i art3 nationale $i europene,

trasee culturale tematice, istorie, modi $i culturd urbani, antropologie, destinatii de calitorie care
fac publicitate Bucuregtiului.

a.5. Reflectarea institutiei in presa de Specialitate

realiza o analizi a dezvoltiri; si dinamicii aceste; activititi. De asemenea, informatiile despre
existenta unui dosar de presd anual nu au fost accesibile.

in perioada anterioars de Mmanagement s-au intrepris:

v constructia site-uluj www.muzeulbucurestiului.ro;
v editarea si tipirirea Anuarului Muzeului; alte publ icafii de specialitate.

Nr.crt. Numir de activitiiti desfisurate 2009 2010 2011 2012

Realizare de materiale de promovare 9 6 7 5
(tiraj (tiraj (tiraj (tiraj
5300) 30.000) 7500) 1500)

Actiuni intreprinse pentru imbunititirea 136 222 138 120

promovirii / activitatii de PR / de strategii

media ' ,

Aparitii in presa national3 si international 123 142 1 85

Sursa: Caiet de obiective in vederea organizarij

3.2.1. Evolufia criteriilor de performangi

Pentru perioada manageriali 2014—2017, Se propune:
v ] . .
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ceea ce va duce implicit la un jurnal public unde se vor urmari evolutiile calendarului de
evenimente;

v Lansarea unui Newsletter lunar si regéndirea formatului Anuarului de specialitate si

valorificarea si promovarea mai judicioas3 a cercetirilor, documentatiilor, studiilor de specialitate
elaborate si editate de specialistii Muzeului.

a. 6. Profilul / portretul beneficiarului actual:

ii etiri, focus- uri_destinate obtinerii unuj ro
actual sau aceste informatii nu au fost puse la dispozitia solicitantuluij.
Anul Nr. total Nr. total adulti [ Nr. total elevi, | Nr. total gratuititi
vizitatori studenti
2009 82.400 - - -
100%
2010 57.180 - - -
100%
2011 54.170 - - -
100%
2012 50.000 - - -
ana la 01.11 100%

*Sursa : Caietul de obiective in vederea organizarii concursului de proiecte de management pentru

Muzeul Municipului Bucuresti
-1 3.2.1. Evolutia criteriilor de performanyi

Anul Nrtotal | Nr.total | Nr. total { Mai | Septembrie Lunile cu numar
vizitatori | romani | strainj maxim de vizitatori
(trimestru)
2009* 82.400 - - 11.668 50.982 mai - sept.
2010 57.180 - - 29.832 8.900 mai-sept.
2011 54.170 - - 25.940 33.038 mai-sept.
2012 50.000 - - 23. 251 19.906 mai-sept.
2013 - - 23.000 52.000 mai-sept.

*Date puse la dispozifie de MMB, la soliciiarea candidatului la concursul de management

- analiza datelor obtinute

Remarci pe baza informatiilor furnizate de Muzeul Municipiului Bucuresti:

v Muzeul pune la dispozitie o informare conform careia ,,Grupurile tinta si beneficiarii tinta ale
proiectelor din perioada 2009-2013 sunt elevii, studenii, in 8eneral generatia taniri;

v Numirul cel mai mare de vizitatori s-a inregistrat in anul 2009, an din care a inceput un declin
vizibil al vizitatorilor expozitiei permanente;

v’ Perioada cu cel mai mare numar de vizitatori (inclusiv elevi) este maj - septembrie ;

11
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v’ Datele sintetice nu pot oferi o analiza a profilului beneficiarului actual $i nici o dinamics a

numdrului de vizitatori roméni/striini, aduf;i/e]evi/studenti/pensionari, structurd de varsts,
ocupationali, etc.

v in perioada manageriald 2009-2012 ny s-ay realizat activititi de elaborare si aplicare de

chestionare sau alte instrumente de marketing pentru a putea contura un profil aj beneficiarului si
al grupurilor tints ;

v’ Nu existi date conform cdrora se poate analiza tipul de beneficiar pentru tipologia proiectelor
implementate de Muzeu (arte vizuale, evenimente muzicale, lansiri de carte etc.);

v Nu existd date conform ciirora sd se poatd realiza poate estiméri pentru atragerea altor
categorii de beneficiari

Pentru perioada managerials 2014—2017, S€ propune:

v Realizarea unor studii vizind cunoagterea categoriilor de beneficiari — misuratori
cantitative gi calitative;

v Regéndirea i diversificarea unor servicii culturale in concordanti cu noile realitagi si
cerinte vizibile in muzeu;

v Digitizarea documentelor si a obiectelor de patrimoniu mobil, in primul rind al celor de

interes public, dar si achizitia de resurse documentare electronice pe domenii de interes pentru a
veni in sprijinul elevilor, studentilor, cadrelor didactice.

v Crearea unei variante virtuale a muzeuluj prin aplicatii smartphone care si fie
accesat/vizitat din orice punct al globului.

v Dezvoltarea serviciilor on-line, blog, forum;

v Cresterea interesuluj pentru institutia muzeului in rinduyj copiilor si tinerilor prin proieciele
de pedagogie muzeals, Proiecte care utilizeaza aplicatii ale tehnologiilor TIC (QR Code, Realitate
Augmentati, jocuri video, etc);

v Diversificarea serviciilor pentru categoriile dezavantajate: persoane cu deficiente de vedere

v Servicii de incluziune sociald: activitati recreative si de educatie a adultilor care contribuije
la ridicarea nivelului de educatie al minorititilor etnice;

v Crearea unui punct de informare si comunicare peniru a réspunde anumitor nevoi de
informare specifice ale diferitelor categorii de public cu privire la patrimoniul Muzeului si retelei
de obiective de patrimoniu aflate in administrare;

v Elaborarea unui proiect muzea] integrat care si reconstituie $i si puni in valoare
PINACOTECA Municipiului Bucuresti, constituitd inca din anul 1933 prin donatii, achizitii,

transferuri si al cirej patrimoniu se afli actualmente depozitat la Muzeul dr. Severeanu §i Muzeu|
Gh. Tittirescu.(vezi Anexa 1)

Valorificarea primari a potenialului de vizitare 3 Muzeului se face prin intermediul
actorilor de audients locals (site, media, publicatii de Specialitate), nationalx (site, media,
publicatii de specialitate) si internagionals (site, media, publicatii de specialitate).

O importants deosebita trebuie acordati documentiirii in vederea pPromovarii actiunilor
culturale ale Muzeului, credrii unej strategii in domeniul comunicirii folosind baza de date a
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presei scrise si audio-vizualului, diseminarea informatiilor prin intermediul comunicatelor de
presa, insotite de materiale explicative si imagini privind evenimentele anuntate. La acestea se

adaugd vernisajele expozitiilor, inauguririle $i lansirile de carte say de produse personalizate,
gazduirea evenimentelor culturale,

Evolutia datelor privind numiryl de vizitatori in perioada 2009-2102 si 0 medie a acestora
pe perioada de referins (aproximativ 5100 vizitatori/luna), putem face O proiectie privind

cresterea numdrului de vizitatori aj €Xpozitiei permanente in urmitoarea perioada manageriali,
2014-2017.

2014 : 35700 vizitatori
2015: 61200 vizitatori
2016: 63000 vizitatori
2017: 65000 vizitatori

O preocupare a managementului pentru perioada urméitoare va avea in vedere o analiz3
cost-eficientd a programelor §i proiectelor desfasurate de Muzey $i din perspectiva dinamicii
numirului de participanti la expozitiile temporare, proiectele minimale si cele dedicate pedagogiei
muzeale si alte activitifi tematice specifice domeniului muzeal,

a.7. Beneficiarul tinti al activitiitilor institutiei: pe termen scurt si pe termen lung

Datoriti faptului ci in perioada precedents, 2009-2012, nu s-a realizat nici un studiy al
beneficiarului-tints, nu se poate aborda acest profil pentru dezvoltarea unuj plan de marketing
referitor la activitatea de promovare a institutiei in perioada vizati. In consecinta, pentru perioada
2009-2012, nu s-a putut contura profilul beneficiarului actual aj muzeului din lipsa datelor

statistice i a feed-back-urilor receptionate verbal sau in scris (prin presa scrisi $i audio-video).
Pentru perioada managerials 2014-2017, se urmireste stimularea beneficiarilor-tints :

muzeul, prin diversificarea programelor educationale si interdisciplinare $i prin programul de
pedagogie muzeali.

Atragerea publicului local va urmariti prin organizarea unor evenimente de anverguri
precum aducerea expozitiilor internationale in galeriile muzeulu, organizarea de evenimente
culturale pentru publicul larg precum Noaptea Muzeelor, Ziyg Tineretului, Ziug Pamantului, Ziug
Europei etc., cresterea numdrului de parteneriate cu institutiile de cultury i invatimant,
colaborarea la evenimentele si festivalurile locale, gazduirea acestora promovarea valorilor locale
prin participarea Ia premieri i constituirea unej prezente active la nivelul orasului.

in constituirea planurilor minimale vor urmdrite expozitiile §i activititile culturale cuy
tematica ineditd sau de actualitate.

Actiunile de publicitare a proiectelor proprii ale institutiei vor urmiri in special
actualizarea prezentei muzeulu; reflectats de site-ul oficial aj institugiei si al altor institutii (ex.

site-ul Primiriei Maunicipiului Bucuresti), aparitii in publicatii cy distributie gratuitz (Profil
Cultural, 7 Seri, 24 Fun).

v Beneficiarul - fintd pe termen lung este vizitatorul striin, care trebuie atras |a muzeu
printr-o strategie de promovare si publicitate mai adecvati, actualizata prin mijloacele si aplicatiile
Internetuluj si o diversificare a ofertei culturale, ce trebuie mediatizati in consecinga.
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urmétori in promovarea patrimoniului muzeuiy; st programelor culturale ale institutiei peste hotare
prin intermediul extinderii continutului site-ului prin traducerecea acestuia in limbi de circulatie
internationals, a expozitiilor internationale $i prin participarea la proiecte de cooperare prin
finantiri europene §i aplicatii la premii internationale.

Atragerea altor grupuri-tinti:

Atlt pe termen scurt, cat $i pe termen lung, potrivit disponibilitatii de servire a intereselor
de studiu, informare si recreere ale tuturor categoriilor de public din cadrul comunititii,
considerim c3 institutia muzeulu; trebuie s3 isi focalizeze si mai mult capacitatea de atragere a
urmatoarelor categorii de beneficiari-finti:

v vizitatori strdini;

v adulti i persoane de varsta a treia (in consens §i cu obiectivele educatiei permanente san
ale invagirii pe tot parcursul vietii);

v persoane defavorizate (persoane cy dizabilitagi, someri, persoane private de libertate);

v prescolari i familiile acestors (pentru familiarizarea de [a varste fragede cu muzeul $i
mediul cultural urban);

Strategii pe termen scurt :

v Valorificarea la maximum 2 potentialului de vizitare 3 Muzeului prin intermediy] actorilor
de audienti locali (site, media, publicatii de specialitate), nagionaly (site, media, publicatii- de
specialitate) si internationali (site, media, publicatii de specialitate);

v Promovarea brand-uluj Muzeului la nive] national si international;

v Atragerea publicului loca] prin evenimente de anvergurd, in special gizduirea de expozitii
de impact national $i international:

v Continuarea gi diversificarea activitdtilor de atragere a diferitelor categorii de beneficiari;

dezvoltarea de proiecte $i servicii atractive, interactive, formative care utilizeazi aplicatii ale
tehnologiilor TIC (QR code, Realitate Augmentati, jocuri video, etc);

V' Servicii de ghidaj realizate cy ajutorul voluntarilor (elevi si studenti pasionati de istoria,
cultura i arta roméneasci);

V" Organizarea de activititi socio-educative §i oferte culturale de calitate;

Desigur, in functie de consistenta evolutiilor favorabile ale realititilor demografice, social-
economice si culturale Ja nivelul comunititii, muzeu] isi poate stabili, ca obiectiv strategic,
intensificarea eforturilor depuse in fidelizarea beneficiarilor care deja 1l frecventeazi, dar si in
atragerea de noi categorii, in prezent, beneficiarii tints aj muzeului sunt elevij si studentii.

Strategii pe termen lung:

v Proiecte educative cy programe tematice de vizitare $i crearea unui circuit cultural care s3
puna in valoare celelalte obiective de patrimoniy muzeal aflate in administrarea Muzeului:

v Modernizarea site-luj prin addugarea versiunilor in limbi de circulagie internationals;
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v Dezvoltarea de proiecte si servicii atractive, interactive, formative care utilizeazs aplicatii
ale tehnologiilor TIC (QR code, Realitate Augmentats, jocuri video, hirfi interactive turistice si de
oferte integrate - cazare/masi/transport, alte atractii turistice, etc);

v Dezvoltarea unor strategit integrate de marketing care sj promoveze atit MMB, centrul
vechi al Bucurestiului, alte obiective de patrimoniy imobil si mobil maj putin cunoscute de
publicul autohton s; cel de tranzit;

v Intensificarea campaniei de branding a Muzeului, perceput ca emblemd a dezvoltirii
comunititii locale;

4 Participarea in parteneriat cu instituii prestigioase de profil din fard si striintitate la
evenimente culturale de mare audienti;

v Elaborarea unui proiect muzeal integrat care s3 reconstituie $i si puni in valoare
PINACOTECA Municipiutui Bucuresti, constituity incd din anul 1933 prin donatii, achizitii,

trasnferuri si al cirej patrimoniu se afli actualmente depozitat la Muzeul dr. Severeanu §i Muzeul
Gh. Tittirescu.(vezi Anexa 1)

a. 8. Descrierea moduluj de dobéndire a Cunoasterii categoriilor de beneficiari (tipul
informatiilor:; studii, cercetiri, alte surse de informare)

Nu s-au regiisit informatii relevante privind descrierea moduluj de dobindire a cunoasterii

Pentru perioada manageriali 2014-2017, se ropune:

v Realizarea de studij comparative a situatiei vanzarilor de bilete pe categorii de vizitatori
pe categorii de activitifi, prin sondaje organizate de angajatii muzeului, cirora |j se va adauga
observatiile directe ale muzeografilor, supraveghetorilor de sald, personalului de specialitate;

v Aplicarea de studii $i evaludri cu privire la structura, caracteristicile, agteptarile, nevoile
identificate, gradul satisfactiei beneficiarilor. diversitatea si calitatea serviciilor oferite, raporturile
publicului cu muzeul si personalul din institutia muzeals; pentruy Cunoagterea categoriilor de
beneficiari se vor utiliza metode si tehnici specifice: analiza instrumentelor curente de consemnare
si raportare lunari, trimestrial3, semestrialj si anuali existente |a nivelu]

Muzeului, precum: Raportul statistic de activitate al Muzeulyi Raportul statistic anugl CULT 1,
ce se inainteazi Institutulyi National de Statistic;

v Prin parteneriatele cu Universititile de profil (Istorie, Sociologie, Antropologie, Relatii
Publice si Comunicare, Stiinte Administrative, Arheologie, Arhitecturs, Arte Plastice si
Decoratiuni, Etnologie, etc), studentii, in urma stagiilor de practici, vor fi implicati in realizarea
de sondaje, chestionare §i observatii — sub indrumarea profesorilor de specialitate — adiugind date
pretioase folosite de Serviciyl de relaii publice, marketing si proiecte culturale si biroul de presi

din cadru] acestuia, prin reorganizarea actualyluyi Serviciu Expozi;ii, de Indrumare Muzeali si
Relatii Publice;

v Implicarea colaboratorilor comerciali, care in urma realizérii unor studij de piatd vor
recomanda produsele optime pentru promovarea muzeului;

v Efectuarea periodicd a unor cercctiri/sondaje aplicate vizitatorilor, rezultate care vor

contribui la obtinerea unor concluzii maj ample si mai nuantate, prin luarea in considerare sj a
unor realititi/cerinte precum:
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> Studierea §i acelor categorii de public care nu cunosc oferta muzeulyj $i nu au gisit inca
motive pentru a frecventa institutia;

> Ce tipuri de servicii si oferte culturale noj doresc si se infi ineze;

> Gradul de satisfactie al beneficiarifor serviciilor oferite de muzeu;

> Transfer de bune practici in domenjul marketingului muzea| curopean (stiut fiind faptul cz

in Romania studiile de profil sunt aproape inexistente).

a. 9. Utilizarea spatiilor institutiei:

L. Spatii proprii

Muzeul Municipiului Bucuregti isi desfdsoari activitatea administrativa in sediy] central situat pe
Bulevardu} I.C.Britianu nr.2, sector 3. Clidirea in care isi are sediul muzeul, Palatul Sutu, fost3

proprietate a biv vel postelnicului Costache Sup, a fost construits in anii 1833-1834 dupi
planurile arhitectilor Johann Veltsi Conrad Schwinch.

adapsotegte prima cetate a Bucurestilor, precum si toate fazele curtii domnesti pana in momentul
demolirii acesteia;

Muzeul C.I. 5i C.C, Nottara, Bdul Dacia nr. 51, sectorul 2, prezinti publicului viata si opera
marelui actor C.1. Nottara $i pe a fiului siu, CC Nottara, compozitor, dirijor §i violinist;

Muzeul dr. Victor Babeg, str. Andrei Muresanu nr. 14, sector 1, organizat in casa fiuluj sdu,
Mircea Babes; '

Muzeul de Arti populari dr. Nicolge Minovici, str, N, Minovici nr.1, sector 1, aflat in "Vila cu
clopotei” unde este expusé colectia de artj populari a doctorului;

Muzeul Theodor Aman, str. C.A Rosetti nr. 8, sector 1, aflat in clidirea construitz in a doua
Jumitate a sec al XIX-lea ca locuinti si atelier, dupi planurile artistului;

Colectia Ligia $i Pompiliu Macovei, str. 11 iunie nr. 36-38, sectorul 4, prezinta obiecte de arti
plastic i decorativi ale familiei, precum $i o parte din lucrarile pictoritei Ligia Macovei;

Muzeul Gheorghe Tauarescu, str. Domnita Anastasia nr. 17, sector 5, este gdzduit de casa in care
a trdit pictorul; s

Muzeul Mariy si dr.George Severeanu, str. Henri Coandi nr. 26, sector 1, a ciruj activitate se

desfdsoars in casa in care a trdit medicul G, Severeanu, fondator a Societitii Numismatice
Romine si director ai Muzeuluj Munici pal;

Casa Cesianu, Calea Victoriei nr. 151, sector 1, in care sunt depozitate o parte din colectii si in
care functioneazi Sectia de Patrimoniy Istoric.

Observatorul Astronomic Amiral Vasile Urseanu, Bl. Lascar Catargiu nr. 21, sector |.
Laboratorul de restaurare, Str. Berzei nr. 15-1 7. sector 1

Depozitul bunuri administrative, Calea Victoriei, nr. 25, sector 3.

IL. Spatii inchiriate,

Muzeul Frederic Storck si Cecilia Cutescu-Storck, str. Vasile Alecsandri nr. 16, sectorul 1

functioneazi in casa revendicati si cagtigats de mostenitorii familie; Storck, printr-un contract de
comodat.
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a.10. Propuneri de i‘mbunitﬁﬁri ale spatiilor:

Asa cum reiese din datele care reflects evolutia criteriilor de performant, in perioada 2009-2012

nu s-au efectuat interventii de urgentd, la capitojul reparatii curente, care s3 stopeze partial
degradirile evidente,

Crt.

Nr. | Activititi de restaurare a Partimoniului muzeg] 2009 | 2010 2011 | 2012
t

1 Imbunititiri aduse spatiilor in perioada raportats; 0 0 0 0
modificiri, extinderi, reparatii, reabilitér@pﬁ caz

Sursa: Caiet de obiective in vederea organizarii concursuluj de proiecte de management pentru Muzeu} Municipulai Bucuresti -
I 327 Evolufia criterijlpr de performangs

conservarea calitativ, prin intretinerea ordinari gj extraordinarj, monitorizarea deterio
datorate mediului, conservarea preventiva, ambientarea anuali cu i

vizitatorilor/trecétorilor;

v Analiza biologicd anualz a spatiilor, in vedereq depistirii lemnuly; bolnav, pentry
prevenirea unuj atac fungic, say aj altor factori de degradare biologic, dupa caz:

v Efectuarea bianuajy a lucrdrilor de dezinsectie si deratizare, in vederea impiedicirii
formarii unor focare biologice;

v Lucriri de igienizare, zugréveli si vopsiri in Spatiile redate publicului vizitator.

2. Realizarea unyj buget estimatiy anual dedicat reparatiilor prioritare privind bunurile
patrimoniale imobije (reparatii la acoperisuri, j

, Jgheaburi si burlane, ferestre, usi, etc.);
3. Dotarea spatiilor de depozitare a patrimoniuluj mobil ¢y mobilier adecvat fiecirei colectii, cit gi
dotarea laboratoarelor de restaurare cu mobiljer si aparatura de Stricti necesitate;
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administrare, a spatiilor vulnerabile (subsoluri, cai de acces), cit si a spatiilor exterioare, pe timpul
noptii (cu camere infrarogu), sistem cu 56 de camere. Acestea sunt monitorizate, in timpul zilei, de
un post propriu de supraveghere, iar in afara orelor de program, de o firmi specializats.

v Montarea, la toate ciile de acces catre spatiile €xpozitionale (atat pentru public, cat si
pentru personal), a unor sisteme de semnalare a eventualelor sustrageri de piese, toate piesele de
patrimoniu fiind previzute cy sisteme tag.

v Montarea la toate ciile de acces ale publicului a unor porti de detectie pentru prevenirea
patrunderii in muzeu cu armament sau materiale explozibile (optional).

administrarea Muzeul Municipiului Bucuresti 5i promovarea acestora citre public, printr-un plan
de marketing, comunicare si vizibilitate publics complex si integrat.
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B. Analiza activititii profesionale a Muzeului Municipiului Bucuregti gi propuneri privind
imbunititirea acesteia

b.1. Analiza programelor/proiectelor institutiei
in perioada 2009-2012, Muzeul a dezvoltat:

L. Programul de evidenta computerizati, conservare $i restaurare a patrimoniului cultura] mobil,
IL. Programul de cercetare, restaurare

HI. Programul de valorificare a patrimoniuly; prin expoziti temporare,

IV. Programul editorial, de Promovare, marketing, relatii publice i de comunicare

V. Programul de educatie muzeals si dezvoltare de public,

In privinta Programului de evidenti a patrimoniulyi, documentare §i cercetare, sunt
furnizate date cu valoare cumulativa, lipsind informatiile de tip scris, fotografic sau audio-vizuale
sau promotionale, care se pot regdsi in media. Cifrele puse la dispozitie au valoare statistic,

lipsind din tabel informatiile aferente de la 1a la 1f, pentry a putea realiza o analizj a eficientei in
cadrul programului,

[ Nr. Programul de evidenti a patrimoniului, | 2009 2010 2011 2012
Crt. | documentare $i cercetare

1 Evidenta patrimoniuluj (clasare, | 360 195 220 120
informatizare, baze de date, digitizare)
la* | fise analitice de object

1b* | fise computerizate de obiect

le* | dosare cy propuneri de clasare
1d* | piese clasate in categoria TEZAUR
le* | fotografii digitale de obicct

1f* | pagini arhiva istorica digitizats

Sursa; Caiet de obiective in vederea organizarii concursului de proiecte de management pentru Muzey] Municipului Bucuresti -
I 3.2 Evolutia criteriilor de performangé

1L, Programul de cercetare, restaurare

Programul de cercetare, conservare §i restaurare g patrimoniului mobil nu oferd decat
date statistice, firi a mentiona vreo sursi informativ-documentaré sau de promovare, Ar fi fost
interesat, atat pentru  specialigti, cat $i pentru public, si se argumenteze lipsa
completérilor/imbunﬁtétirilor aduse expozitiilor permanente sau o promovare a tipurilor de obiecte
de patrimoniu restaurate §i conservate in perioada vizati.

ﬁr. Programul de conservare si restaurare a 2009 2010 | 2011 2012
Crt, patrimoniului mobil
1 Completéri/imbunétitiri aduse expozitiilor 0 1 0 0
permanente
2 Numir de bunuri culturale 837 0 63 70
restaurate/conservate

Sursa: Caiet de obiective in vederea organizarii concursutuj de proiecte de management pentru Muzey] Municipului Bucurest; -
1 321 Evolutia criteriilor de performanti
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in 2010 ay fost inregistrate 82 de obiecte obtinute din sdpituri arheologice, La acestea se
adauga cele 70 de volume achizifionate §i cele 121 volume provenite din donatii, inregistrate in

programului,

Lipsa parteneriatelor cu institufij similare, cy specialigti din domeniu, cu media nationala,
scrisd say audio-vizuali, ny a asigurat o expertizi de promovare si publicitate a misiunii g
activitatilor desfigurate de Muzeu, desi acesta a participat, marginal i parcimonios, la evenimente

culturale mai mult sau mai putin adecvate profilului muzeylyj (térgurile de handmade si de
antichitii ad-hoc, desfasurate in curtea muzeului),

1. Programul de valorificare a atrimoniului prin €Xpozitii temporare

In cadrul Programului dedicqy expozifiilor femporare, informatiile furnizate de media
locala i naionalz lipsesc cu desavirsire, neexistand pe site-ul institutiei nic; un Raport de
activitate anual care 3 mentioneze sursele unde S¢ pot accesa date despre evenimente, numirul de
participanti, contributia specialigtilor invitati la evenimente. In statistica pusi la dispozitie ny se
pot decela informatij legate de participarile institufiei Ia festivaluri, gale, saloane, tdrguri,

Concursuri de proiecte (in tar4, in afara tarii), premii primite, marturij scrise, fotografice say audio-
vizuale,

Nr.crt, Programul expozitiilor temporare l 2009 2010 2011 2012

3 Proiecte expozifionale  realizate ca ' 130 142 149 92
artener/co-producitor ‘

4 Numiiru) parteneriatelor 0 0 0

Sursa: Caiet de obiective in vederea organizarii concursulu;j de proiecte de management peatry Muzeyl Municipuiui Bucuresti -
321 Evolutia criteriilor de performany

Pentru perioada 2009-2012, deducem din cifrele puse [a dispozitie, ¢i tirajul materialelor
ovare, fari a lj se i

de prom preciza tipul, a scizut de [ un tiraj de 5300 de exemplare in 2009 |5
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Proiectele si activitﬁ;ile culturale desfagurate in perioada 2009-2012 ay putut fi structurate
pe tematici de expunere Permanents say temporari, unele realizate in colaborare cu alte institutii
similare din tard, precum: :

v Expozitii cu tematicy istoric, i a domeniilor conexe istoriei;

v Expozitii de artz Plastici si decorativy moderni say contemporani, retrospective cu diferite

tematici (peisaj roménesc), retrospectivele unor artisti plastic uitafi, etc; (de exemplu Salonyj

national de Arte Vizyale (2010-2012); Salonul national de fotografie FOTOGEOGRAFICA (2011
§i 2012);

v Expozitii cu caracter interdisciplinar (istorie, art3, arhitecturs, mentalitati etc);
v Expozitii experiment Cu un singur obiect;

elevilor care isi petrec vacantele in orag.

in privinta dezvoltirii de public, nu au fost precizate modalititile de cercetare a pietei de
consum muzeal i cultural aplicate publicujuj §i nici cifre statistice ale participantilor Ia proiectele
minimale say [a Progamul de pedagogie muzeaii. Nu sunt relevate studij §i cercetdiri atribuite

cercetdrii §i dezvoltirii de public in domeniu] activitatilor muzeale $i conexe propuse de Muzey.

Nr.crt. [Phrogramul expozitiilor temporare [ 2009 2010 2011 2012

1 Numirul proiecteior proprii realizate in 74 50 89 61

cadrul programelor (expozitii, cercetiri,
etc) la sediul institutiei
2 Numirul proiectelor proprii realizate in 44 42 44 38
cadrul programelor (expozitii, cercetari,
etc) in afara institutiei

3 Numarul arteneriatelor 0 0 0 0

Sursa: Caiet de obiective in vederes organizarii concursuluj de proiecte de management pentru Muzen
321 F volufia criteriilor de performanyss

Municipulyj Bucuresti -

Cele 44 de proiecte de anvergurd rmici, medje §i mare, desfasurate de Muzeul
Municipiylu; Bucuresti in perioada 2009-2012, au PUs un mai mare accent pe proiectele de
Promovare a artistilor plastici si a artelor vizuale romanesti clasice $i contemporane mai degrab,
decit a patrimoniului myzeg] istoric reprezentat de colectiile muzeului. Asa cum rejese din datele
care reflectd evolutia criteriilor de performants, fn perioada 2009-2012, Muzeu} nu a aplicat, fie

in calitate de coordonator, fie de partener, la nici up Proiect finantat din fonduri nationale,
europene sau interna;ionale, Publice sau private,

DIRECTIA

MANAGEMENTUL
RESURSELOR
UMANE
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derea punerii in evidenti a institutiei, iar nu a unei sectii a
acesteia sau a unej anumite tematici say domeniu cultural, un accent deosebit cizind asupra

Cu numérul de expozitii/evenimente organizate;

v' Organizarea unor proiecte expozitionale in afara institutiei;

v’ Participarea la Programe / proiecte europene / internationale,

¥" Restructurarea actualului Serviciy Expozitii, de Indrumare Muzeali si Relatii Publice prin
cooptarea personalului specializat in marketing cultural si relatii publice prin reorganizarea in
Serviciul Relaﬁi Publice, Marketing, Proiecte Culturale;

v’ Actualizarea fiselor posturilor alituri de implicarea muzeuly; in cit mai multe proiecte

nationale si Internationale, alituri de continua perfectionare a angajatilor sunt principalele cij de
optimizare a activititii profesionale in institutie,

b.2. Analiza participarii la festivaluri, gale, concursuri, saloane, tirguri etc (in tari, la nivel
na;ional/international, in Uniunea Europeans, dupi caz, in alte state)

in perioada 2009-2012, in cadruj indicatorii de performati institutionals Muzeul 2
consemnat participiri la festivaluri, gale, saloane, targuri, concursuri de proiecte (in fars si in
afara farii), premii primite, inregistrand in anul 2009 un numir de 60 de astfei de evenimente, in
2010- 37 de participari, in anul 20171 - 111,n 2012 - 40 de activititi. Nu se descriy tipul acestora,
numiéru) de participanti, anvergura acestora $i impactul asupra instituiei sau comunitatii locale,

Nr.crt, Numiir de activitiiti desfigurate 2009 2010 | 2011 | 2012

3 Participiiri la festivaluri, gale, saloane, targuri, 60 37 111 40

Concursuri de proiecte (in tard, in afara tarii)
remii primite

5 Numirul parteneriatelor 0 0 0 0

Sursa: Caiet de obiective in vederea organizari; concursului de projecte de management pentry Muzeyl Municipufui Bucurest; -
1.321 Evolufia criteriilor de performarti
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b.3. Analiza misiunii actuale a institutiei: ce mesaj poartdi institutia, cum este perceputi,
factori de success si elemente de valorizare sociala, asteptiri ale beneficiarilor etc.

Context
Principalele repere ale perioadei anterioare

Din analiza indicatorilor de performanti ale Muzeului pentru perioada managerial 2009-2012, se
pot desprinde urmatoarele concluzii:

v Lipsa parteneriatelor cu alte insitutii culturale sau similare din tard si striinatate;
v Lipsa apartenentei la retele muzeale profesionale sau cultural-tematice similare;
v Lipsa parteneriatelor cu media scrisa si audio-vizuala,

v

Neimplicarea muzeului in nici un parteneriat naional si curopean in proiecte culturale sau
domenii culturale conexe;

v Lipsa unei analize a beneficiarilor-fint4, a unei studiilor de piatd, a ofertelor si serviciilor
culturale,
v

Lipsa personalului calificat in domeniul marketingului cultural, a promovidrii patrimoniului
muzeal, afectéind eficienta sistemului informatic §i implicit sistemul informational al institutiei
(site-ul institutiei este neactualizat i oferd informatii minimale vizitatorului).

v Lipsa unor instrumente de promovare multimedia moderne aferente site-ului institutiei:

newsletter, forum interactiv, aplicatii ale TIC si telefoniei mobile, atit de utilizate azi in formele
de marketing ;

v Lipsa de interes pentru valorificarea spatiilor muzeale mai putin cunoscute de public, aflate
in administrarea muzeului ;

v Lipsa diversitatii tematice a proiectelor desfisurate, acestea fiind canalizate mai mult spre
promovarea artelor vizuale romédnesti $i mai putin dedicate punerii in valoare a patrimoniului

existent, in ciuda bogatiei colectiilor sale din domeniul patrimoniului mobil si imaterial si sunt
caracterizate de

v Lipsa unui sistem de management al calititii adaptat unei comunititi metropolitane a
secolului XXI.

Subordonare institutionali

Conform Regulamentului de Organizare gi Functionare, intocmit cu respectarea prevederilor
Legii muzeelor si a colectiilor publice nr.311/2003 republicats, cu modificirile si completirile
ulterioare si aprobat de HCGMB nr. 305/2013, Muzeul Municipiului Bucuresti este un serviciu
public organizat ca institutie publici de culturi si de cercetare stiintific de interes local, persoana
Juridica de drept public, finantati din alocatii de Ia bugetul local al Municipiului Bucuresti si din
venituri prorpii, subordonati conform prevederilor legale in vigoare. Activitatea Muzeului
Municipiului Bucuresti este coordonati de Directia Generald Dezvoltare si Investitii - Directia
Cultura, fnvétﬁmﬁnt, Turism - Serviciul Culturd - din cadrul Primiriei Municipiului Bucuresti,
compartiment functional de specialitate, conform atributiilor acestuia. in acest context, Muzeul are
obligatia de a aplica §i respecta normele si normativele elaborate in domeniul muzeelor si a
colectiilor publice de citre Ministerul Culturii, ca autoritate a administratiei publice centrale
competentd in elaborarea i aplicarea strategiilor si politicilor in domeniul culturii, in vederea
asigurdrii cercetdrii, evidentei, conservirii, restaurdrii, protejirii §i promovirii patrimoniului
muzeal propriu. :
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Muzeul Municipiului Bucuresti a primit titulatura de »Muzeu de importanti nationals" prin
Hotédrarea Guvernului nr.84/31.01.2007, avand in vedere aria de acoperire teritoriald, mirimea si
importanta patrimoniului cultural.

Misiunea Muzeului are la bazi dezvoltarea, studierea, expunerea §i promovarea colectiilor din
patrimoniul local si national, constituirea stiintific, administrarea, conservarea §i restaurarea
patrimoniului muzeal precum §i cercetarea stiintifica, evidenta, documentarea, protejarea si

dezvoltarea patrimoniului muzeal, respectiv punerea in valoarea a acestuia in scopul cunoasterii,
educirii i recreirii.

Obiectivele Muzeului Municipiului Bucuresti sunt urmitoarele:

v’ Cercetarea stiintifici in conformitate cu programele de perspectivd si programele anuale de
patrimoniu, pe care le administreazi;

v Cercetarea si documentarea in vederea completirii si imbogatirii patrimoniului muzeal prin
achizitii, donatii sau prin alte forme caracteristice de constituire a patrimonjului muzeal;

v Organizarea evidentei patrimoniufui cultural detinut in administrare in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;

v’ Conservarea si restaurarea bunurilor culturale din patrimoniul muzeal;

v’ Punerea in valoare a patrimoniului cultural pe care il are in administrare prin intermediul
expozitiilor permanente si temporare, a programelor educative specifice, a publicatiilor etc.:

v Identificarea nevoilor culturale ale publicului §i orientarea programelor de punere in valoare a
patrimoniului cultural administrat, in functie de acestea;

v’ Mentinerea contactului cu mediile de informare, cu organizaii neguvernamentale, culturale,
institutii de inviamant $i cercetare, organisme si foruri internationale de profil,

in vederea atingerii obiectivelor cultural mentionate, Muzeul asiguri:

v Cercetarea, achizitia de obiecte si imbogitirea patrimoniului muzeal,

v Constituirea, dezvoltarea si administrarea parimoniului muzeal,

v Protejarea, depozitarea, conscrvarea, restaurarea patrimoniului muzeal existent la standarde
nationale si europene,

v Valorificarea patrimoniului aflat in administrare.

Muzeul Municipiului Bucuregti desfisoari urmitoarele activitati:
Activitati muzeologice:

Cercetare

imbogatirea patrimoniului

Conservare

Restaurare

Expunere

Pedagogie muzeals,

Activitati cultural-educative;

A N N T N N e

Activititi din domeniul juridic $i resurse umane;
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----------------------------

3. Activititi financiar-contabile;

--------------------------------------------------------------

4. Activitate tehnico-administrativi.

82400 persoane in 2009, Ia 50.000 in 2012, iar numaru] angajatilor a scizut de a 256 de persoane
in 2009 la 152 in 201] $i 2012), adresabilitatea mesajului cu un potential deosebit de larg nefiind
suficient valorificats (lipsa de interes a managementului de a crea si actualiza un profil al
beneﬁciarului-;inté, neadecvarea isntrumentelor de promovare si publicitare a activitatilor
culturale ale muzeului, sustragerea institutiei de la oferta culturald adresati unej comunitifi ale
cérei spatii muzeale sunt insuficiente gi necunoscute, totodats, lipsa de interes pentru atragerea de

finantiri nationale §i europene, de a participa la refele tematice europene si de a moderniza
institutia).

aratd necesitatea unei omogeniziri a ofertei muzeulyi sub aspect expozitional, spatiile destinate
expozitiilor temporare fiind orientate citre punerea in evidentd a patrimoniului Muzeului, un
accent deosebit ciizand asupra interdisciplinaritii;ii pe care Muzeul o poate promova pe baza
varietitii de colectii aflate in administrare. Sunt binevenite activititile culturale destinate
comunititii, firi insi a e nisa, asa cum s-a intdmplat in perioada 2009-2012, prin cultivarea cu
preponderenti a expozitiilor de arts plastics contemporand sau moderns, transformand spatiile
muzeale in galerii si/say simeze, prevalandu-se de pozitia central-accesibili a Muzeului. In acest
context, este necesari o reformulare/actualizare a mesajelor adresate publicului $i descrierea unor
noi obiective si directii de actiune asumate de management,

Pentru perioada manageriali 2014-2017 se impune o schimbare de strategie
manageriald, managerul si echipa muzeului trebuind s3 isi concentreze atentia pe o eficienta
structurare a activitagii institutiei §i armonizarea acesteia in peisajul citadin, integrare bazatz pe
conexiunea adecvati a celorialte niveluri manageriale tactice si operative (planuri de activitate ale
sectiilor, angajatilor; monitoriziri anuale, trimestriale, lunare, zilnice).

b.4. Analiza SWOT. Conelugji:

Diagnoza institutiei, auto-evaluarea, este un bup prilej de evidentiere a punctelor forte si a
punctelor slabe, a oportunititilor si a amenintirilor ce privesc institugia. De asemenea, auto-
evaluarea este un instrument de masurare a progresului in timp, o modalitate de implicare a
personalului in realizarea spiritului de echipd §i un mod de a percepe dezvoltarea culturii

organizationale a institutiei prin modificarea constanti a regulamentelor interioare i de
functionare a institutiei.

Desi factorii externi sunt vitali pentru asigurarea indeplinirij misiunii colturaje si educative a
Muzeului, este obligatorie existenta unui mediy intern profesionist, dinamic, care sz sustind
activitatea de cercetare, de conservare §i cea publici a institutiei muzeale,
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Pentru formularea unor obiective realiste i linii de actiune, creionfim o analizi SWOT a
Muzeului, intr-un con Xt general mai larg al ima inii institutiei muzeale actuale romanesti.

PUNCTE TARI

v Valoarea deosebits a patrimoniului muzeaj administrat

v Amplasarea muzeului fntr-o zona turistic exceptionals

v Existenta unui cadry complet si coerent de reglementare a domeniului:

v Constituirea de retele informatice specializate, in vederea facilitirii accesuly; si a
structurarii ofertei de servicii;

v Programe nationale §i europene pentru cercetarea, conservarea, restaurarea $i punerea in
valoare a patrimoniulyj cultural mobil si formarea profesionali a specialigtilor;

v Intensificarea consumului §i diversificarea pietelor interesate de bunurile si serviciile din
domeniu; :

v Extinderea si permanentizarea colaboririjor bilaterale, regionale si internationale in scopul
Protejarii si punerii in valoare 3 patrimoniului cultura] national mobil

PUNCTE SLABE

v Mentinerea unej mentalitifi vetuste privind rolul muzeelor in societate, identificate cy nigte
simple depozite de obiecte vechi

v Ofertd culturals inegald intre centry si cartierele periferice ,

v Comunicare ineficace 2 institutiilor culturale cy diversele segmente de piata

v Lipsa studiilor de piatl care si fundamenteze oferta institutiilor publice de cultura,

v Lipsa specialistilor pentry elaborarea si implementarea procedurilor operationale aferente
exercitdrii controluluj intern in maniera europeani

v Lipsa personaluluj calificat in domeniu] marketingului cuitural, promoviri; patrimoniuluj

muzeal si IT; Lipsa acestuia afecteazi eficienta sistemului informatic s implicit sistemy]
informational al institutiei,

4 Neimplicarea muzeyly; in programe cy finantare curopeand, avind in vedere tocmai
valoarea patrimoniulu;

v Resurse financiare insuficiente in faport cu programele g; proiectele culturale ale
institutiilor.

OPORTUNITATI

v Analizarea gi punerea in practics a unuj noy marketing muzeal,

v Amplasarea muzeuly; intr-o zoni turistic exceptionali,

v Patrimonivl muzeal affa in administrarea Muzeului are objective in aproape toate

sectoarele capitalei: 1,2,3,4,5;

v Asigurarea finantarii unor programe si proiecte prin aplicarea la granturile europene si
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v Lipsa parteneriatelor in proiectele nationale, transnationale §i europene, lipsa mobilitii
specialigtilor, sia Parteneriatelor media,

4 Insuficienta Programelor de formare si de specializare g resurselor umape prin

invitimanty| formal gj prin cel informal si nonformal reprezinti o sldbiciune important in
atingerea obiectivelor Strategice;

v Lipsa fondurilor pentru restaurares sj conservarea patrimonjuly; muzeal imobj).
v Lipsa une; abordirj intersectoriale i legaturs ¢y Punerea in valoare g patrimoniuluj

Misiunea Muzeuly; rdmane aceeagi, conform legislatiei n vigoare, obiectivu)
managmentuluj institutiona] performant pentry perioada 2014-2¢]7 fiind acela de sprijini
transformarea muzeului in mediator cultural i in beneficiar $i creator de servicii cultural-muzegaje
pe piata culturalz $i schimbarea mentalititii vetugte privind rojy] muzeelor in societate, identificate
Cu niste simple depozite de obiecte vechj, prin imbunitigirea programelor privind cercetarea

conservarea §i punerea in valoare 3 colectiilor muzeuhii gj 5 patrimoniuluj af]at in spatiile
administrate de Muzeulyi Municipiuy; Bucuregt.

La nivel international, Muzenl nu a fog promovat in conformitate ¢y valoarea g;

importanta patrimoniuluj sdu, neavind un portofoliu de Parteneriate §i projecte de cooperare
€uropeani.

- Descrierea principalelor directii pentry indeplinirea misiunii

Obiective Strategice Propuse pentry perioada 2014-2017
1. Aplicarea TOM in managementy] Muzeului (Total Quality Management - corpul de

concepte, metode si tehnici de administrare, avand drept SCOp crearea g sSusfinerea conditiilor
Culturale gj organizationale, in vederea obtinerij unor rezultate excelente in intreprinderile uneij
institutii), aduce beneficii majore institutiei,
determinand modificiri in relatiile cy angajatii, furnizorij




asupra bunej functionari a ansamblului, bazaty Pe conexiunea adecvatz a celorlalte nivejyri

Mmanageriale tactice si operative (planuri de activitate gale sectiilor, persoanelor; anuale,
trimestriale, lunare, Zilnice).

pentru perioada 2014-2017. Implicarea Mmanagerului in aplicares modelului calitdtii depline poate
fi demonstratz prin: :

v Monitorizarea circuldrii valorilor de referings in toate domeniile de activitate ale muzealyi
v Adaptarea Sistemului de valorj in raport cu autoritateg

v Consecventa in aplicarea gj sistemului de vajori $11n urmirirea obiectivelor propuse

v Prezentarea $1 comunicareg Principiilor valorice §1 obiectivelor pentru o infelegere deplini

Activititile sunt sistematic Manageriate prin intermediy| procedurilor, Estimirile,

rezultatele gi informatia sunt fundamentale pentru un bun management 3] activititilor intr-un
muzeu, ce pot fi inscrise in urmaétoarele arij:

Cercetare si documcntarc;
Colectii si patrimoniu;
Expozitii permanente;

Expozitii temporare g; evenimerite;

Educatie muzealy gi perfectionarea personalului;
Proceduri administrative; :
Resurse Umane;

Comunicare, Popularizare, Promovarea imaginii;

v

v

v

v

v Servicii;
v

v

v

v

v Initierea gj dezvoltarea ynej politici de branding a Muzeuly;.
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2. Perfectionare continui §i inovare:

fnvﬁ;area continuj este fundamentaly in evolutia fiecare; persoane. Inventivitatea §i inovarea
trebuie incurajate ca factori si stimuli aj progresului si, mai ales, definirea laturii unjce a institutiei,
a ceea ce este farg Comparafie cu alte muzee din tard si din lume. Regéndirea sistemului de

si evidents, proiecte europene de cooperare péni la cele legate de relaiile publice si marketing
cultural din Muzeu;

3.Coerenta obiectivelor in procesul de conducere:

>

Fiecare activitate trebyj sa fie consecvents misiunii muzeuluj si obiectivelor propuse, fapt
ce va fi urmdrit deopotrivi in procedurile manageriale §i in activitatea angajatilor.

Pentru realizarea functiunilor sale, muzeul are o Structura organizatoricy proprie compusi
din sectii, servicii, birouri, compartimente, un oficiy si un laborator; in aceastd structuri sunt
incluse si unititi ce indeplinesc activititi functionale, precum si activititi auxiliare functiilor de

7. Diversificarea activititilor muzeului, in afara programelor existente, i cresterea
vizibilitaitii institutiei

Pentru perioada manageriali 2014-2017, se ropune;
v Configurarea spatiului interior $i exterior intr-un circuit muzeal tematic intretinut prin

cercetarea muzeali continuy (integrand spatiilor Muzeulyj si alte spatii mai putin cunoscute
publicului, apartinind cladirilor de patrimoniy administrate de muzeu),

v Prezentarea €xponatelor in  spatii functionale personalizate §i rezervate tematicilor
specifice,

v Extinderea ariilor functionale ale Muzeului prin infiintarea uny;j punct de primire si
informare pentry vizitatori in legiturd directs ¢y servicii pentry public (sald accesare display
digital, magazin),

v Regandirea ariilor de

interactiva, spatii pentru expo
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alarmare in caz de efractie, instalatii de TV ¢y circuit inchis, retele calculatoare, alte instalaii de

curenti slabi: interfon, radioampliﬁcare); Intre lucrari pot fi enumerate $i consolidarile, restauririle
si modernizirile, igienizirile cladirilor existente,

8. Dezvoltarea activitiitilor de voluntariat gj internship - 0 strategie de dezvoltare 3 activititilor
de voluntariat este constituitd de continuarea implicirii muzeufui in proiectele de practics ale

9. Transformarea muzeului in mediator cultural si in beneficiar si creator de servicii cultural-
muzeale pe piata culturalz $i schimbarea mentalititii vetuste privind rolul muzeelor in societate,
identificate cu niste simple depozite de obiecte vechi, prin imbunatiirea programelor privind

cercetarea conservarea g punerea in valoare a colectiilor muzeului si a patrimoniuluj aflat in
spatiile administrate de Muzeu;

10. Dezvoltarea de public §i lirgirea accesibilititii acestuia |4 actul cultural-educativ de
calitate, prin implementarea unui sistem de Management al calititii la standarde europene, oferirea
de servicii culturale competitive, utilizarea unyj marketing cultural performant, care s3 asigure
cresterea numidrului de vizitatori cu 3% in fiecare an pentru intervalul 2014- 2017;

11. Dotarea ¢orespunzitoare cnu echipamente moderne de practicii muzeali. cercetare,
conservare,restaurare compatibile cu cerintele societitii informationale;

12. Stabilirea unor priorititi in ceea ce Priveste lucririle de restaurare, modernizare,
extindere a spatiilor muzeale si punere in valoare patrimoniului cultural mobil:

v Finalizarea bazej informatice de date si imagini/evident informatizata a patrimoniului
muzeul definut de Muzeu;

v’ Aplicatii ale telefoniej mobile QR Code, AR care permit vizitarea Muzeului de Ja mii de km i

rezervarea datelor de vizitare pentru persoane si grupuri de catre agentiile de turism sau pasionatii
de arti muzeal din orice punct al globului;

v’ Extinderea $i actualizarea programului de pedagogie muzeals, adaptat grupelor de varstd al
beneﬁciarilor;

v’ Participarea la conferinte, seminare, simpozioane internationale;

- v Organizare de expozitii itinerante;

~ v Schimburi culturale cy specialisti i institutii similare din tarile Uniunij Europene.
14. Primirea de colectii private pentru restaurare, depozitare sauy eXpunere,
15. Dezvoltarea programului editoria] al Muze
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16. Contributia Muzeului Ia dezvoltarea gj diversificarea turismului cultural-muzea]
bucuregtean, prin:

v O mai buni promovare a patrimonijulyj mobil din Muzey si colectiile aflate in spatiile

muzeale din administrares Muzeului prin infiintarea Serviciului Relafii Publice, Marketing,
Proiecte;

v Crearea de parteneriate media scrisa i audio-vizual:
17. Diversificarea materialului publicitar prin:

v Utilizarea unor noi forme de punere in valoare a bunurilor cultural €xpuse (ghidaje audio
in limbi de circulatie, ghidaje specializate pentru copii, varstnici, Precum si pentru persoane cu
dizabilititi, realizarea unui tur virtual aj Muzeuli §i a celorlalte spayi muzeale, utilizarea
aplicatiilor TIC si a telefoniei mobije QR Code, AR etc.);

v Introducerea Muzeului in circuitul muzeal bucure.stean,
v Organizarea de tururi cultural-istorice, pietonale, cuy ghizi, pentru turism de tip city-break:
v Includerea in trasee cultural-turistice tematice a spatiilor muzeale aflate in administrarea

v Includerea Muzeuly; si colectiilor publice in ansambiuri culturale vaste, care, sub aspecyl

v Schimbarea moduly; de abordare a relatiilor publice, astfel incat acesta si perceapi
institutia muzeaf drept una complementari unui centry cultural;

18. Investirea in sisteme informatice

v Extinderea refelei de monitorizare §i supraveghere cu camere video CCTV a tuturor sdlilor

v Digitizarea patrimoniului mobj]

v Extinderea sistemului de Supraveghere a ciilor de acces cdtre spatiile €Xpozitionale (atat
pentru public, cat si pentry personal),

v Investirea in sisteme de semnalare a eventualelor sustrageri de piese, toate piesele de
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C. Analiza organizirii Muzeului Municipiului Bucuregti gj propuneri de reorganizare/
restructurare:

c.1. Analiza reglementirilor interne si ale actelor normative incidente:

Reglementiri interne:

Prin Regulamentul 4o Organizare si Functionare (ROF), Muzeul Municipiului
Bucuregti este condus de un manager (director), numit in urma castigirii concursului de proiecte

de management este conducitorul institutiei, cu care Primarul General incheie contract de
management, in conditiile legii.

Conform prevederilor art.4 din Ordonanta de Urgentd nr. 189/2008 privind managementu]
institutiilor publice de ulturd, aprobati cu modificiri gi completiri prin Legea nr.269/2009
privind managementul institutiilor de Spectacole sau concerte, muzeelor si coleciilor publice,
bibliotecilor g asezémintelor culturale de drept public, managerul (director) asigurd conducerea
institutiei, coordonand derularea programelor asumate de acesta in domeniul specific de activitate
prin proiectul de Management si rispunde de executarea obligatiilor asumate prin contractul de
management incheiat, cu respectarea clauzelor organizatorice, tehnice si financiare convenite.

1. personal de conducere : Manager/Director, Director adjunct, Contabil Sef, Sef Serviciu:
Expozitii, Indrumare Muzeals i Relatii Publice; Documentare, Bibliotecs, Arhivi; Tehnic -
Administratiy; Achizifii Publice, Securitate si Sandtate in Muncs, Sef Sectie: Patrimoniu - Istorie:
Restaurare - Conservare; Arheologie; Arti; Memoriald, Sef Laborator Restaurare Picturs, Sef
Birou: Resurse Umane - Salarizare) .

2. personal de specialitate carc asigurd functionarea: I. Aparatului de specialitate realizeazs
obiectul de activitate a institutiei, respectiv activitatea de bagzji si este format din: Sectia
Patrimoniu - Istorie, Sectia Restaurare - Conservare, Laborator Restaurare Picturd, Sectia
Arheologie, Secfia Arta, Serviciul Expozitii, fndrumare Muzeals si Relatii Publice, Serviciul
Documentare, Biblioteca, Arhivi, Sectia Memorialj si IL. Aparatuluj functional, reprezentat prin

Compartiment Juridic §i Resurse Umane, Compartiment Financiar — Contabilitate, Serviciy]
Tehnic-Administrativ, personal auxiliar,

in conformitate cu prevederile Legii nr. 311/2003 a muzeelor si a colectiilor publice,
republicatd, in cadrul muzeului functioneazi Consiliul de Administratie ca organism deliberativ,

care sprijina activitatea directorului general si Consiliul Stiintific, organism de specialitate cu rol
consultativ, care asistd-managerul in munca sa:

Consiliul de Administratie este un organism deliberativ, numit prin decizia managerului
(director) al institutiei, avand urmitoarea componen{d: managerul (director), presedintele
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Consiliului de Administratie; directorul adjunct; contabilul sef; consilierul juridic; reprezentant a
P.MB.

Consiliul Stiintific este un organism colegial cu rol consultativ in domeniul cercetarii stiintifice,
organizarii sau structuririi serviciilor, colectiilor muzeale si activititilor culturale, constituit prin
decizie a managerului (director) si are in componenti 5-11 membri, specialisti de profil din
institutie si din afara acesteia: managerul (director), reprezentanti ai personalului de specialitate
din institugie; un reprezentant al P.M.B., dupi caz; alte personalitdti culturale si stiintifice din
institutie §i/sau din afara institugiei, inclusiv din cadrul Ministerul Culturii, dupi caz.

In baza ROF al Muzeului Municipiului Bucuregti si cu respectarea reglementérilor legale

in vigoare privind raporturile de muncd, managerul adopt3, printr-o decizie interni, Regulamentul
de Ordine Interni (ROI) al institutiei.

c.2. Propuneri privind modificarea reglementirilor interne si ale actelor normative
incidente:

Pentru perioada 2014 — 2017 se propune actualizarea:

v Regulamentului de Organizare si Functionare, in conformitate cuy solicitirile

Consiliului de Administratie si modificirile survenite in legislatia privitoare la continutul cadru al
acestui document;

v Refacerea organigramei in acord cu statul de functii aprobat (pentru primul an de
mandat);
v Infiintarea  Serviciului de Relafii Publice, Marketing §i Proiecte Culturale prin

reorganizarea Serviciului de Expozitii, Indrumare Muzeuals §i Relafii Publice; Concomitent se
va avea in vedere si modificarea organigramei si a statului de functii potrivit normelor §i

reglementdrilor ce vor fi adoptate cu privire la evaluarea si salarizarea personalului potrivit Legii
salarizirii unice si Normelor de aplicare a acesteia;

v Actualizarea figelor de post pentru personalul care a cunoscut schimbiri si completiri de
atributii in cadrul muzeului;

v Intocmirea la timp a rapoartelor de evaluare a performatelor profesionale ale
personalului;

v intocmirea procedurilor operationale pentru activitdfile specifice din domeniile
muzeologiei, §i activititile functional-administrative (contabilitate, resurse umane, etc);

v Regulamentului de Ordine Interioars in urma aparitiei unor modificiri ale cadrului legal
in care muzeul isi desfisoari activitatea,

Potrivit proiectului pentrn noul Regulament de Organizare §i Functionare, dimensionarea si

utilizarea eficientd a personaluluj de executie decurge din mentinerea functiilor de conducere si
redistribuirea sarcinilor prin reorganizarea Serviciului de Expozitii, Indrumare Muzeali si Relatii
Publice in Serviciul Relatii Publice, Marketing si Proiecte Culturale,redirec;ionarea personalului

din administratie potrivit calificirilor dobandite in perioada de manageriat precedenti (persoane
care au finalizat cursuri de perfectionare, cursuri universitare).

Exigente:

Asigurarea succesului misiunii muzeuluj prin acoperirea tuturor domeniilor de activitate
impuse de aceasta, cu reflectare in fisele posturilor §i a obligatiilor ce revin fiecirui angajat.
Alcidtuirea unui plan minimal de activitdti si proiecte in cadrul muzeulu; $i in afara acestuia.
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in managementul resurselor informative, muzeuyl trebuie si garanteze:

v

v

faptul ca fiecare an
indicatorii sunt bine defi

faptul ci informatiile semnifi
furnizorii §i prestatorii de servicii sun

precisa oricind este nevoie;

v

accesibilitatea §i securit

regulamentele in vigoare.

Informarea angajatilor se face
sectii care, la randul lor, organizeazi s
sistemul electronic de tip Newsletter
Publice, Marketing si Proiecte Cultu

Dezvoltarea culturii organizationale

Potentialul fiecirui angajat
unanim implrtisit §i un mediu din ce
responsabilizirii. Existdi forme comune de ¢
oportunitdti de invitare si dezvoltare a noilor co

Evolutia statului de functii in perioada 2009-2012 (pe numir de posturi aprobate):

gajat detine informatia necesarj
niti i vizibili;

cative privind
t la dispozitie i

trebuie exploatat in intre

in ce

prin  sedine operative sdptimanale cu gefi
edinfe cu personalul subordonat, intalniri la

administrat de biroul de presd din cadrul S
rale.

e

pentru indeplinirea indatoririlor si ci

produsul cultural, procedurile, angajatii,
n formi centralizats pentru o documentare

atea. confidentialitatea i acuratetea informatiei in acord cy

i de servicii si

care se adaugi

2009 2010* 2011** 2012+ 2013
Muzeul CLHCGMB X -
Municipiului | S2HCOMB | oo nomp | (e ans) g 0en s | crepe CfHCGMB
Bucuresti 008 | 248723022010 Mei giwb ot Anexa 18b 165/20.02.2012 305/2013
Total posture 256 256 152 152 152 152 152
{conform statului
de funcii
aprobat) din
care:
Functii de 28 28 13 13 13 13 13
conducere 27+ 1 27+1 (12+ 1 12+ } (12+1 (12+1 (12+1
director) | director/mana _director/m | director/ director/manage | director/mana director/man
er anager) | manager r) ger) er

Functii de 175 228 139 116 117 118 107

“ecutie de

cialitate

muzeograf 50
restaurator 8
conservator 24
referent 3
arhivist 1

estionar custode 2
bibliotecar 1
supraveghetor 16
muzeu
Functii comune 81 28 13 36 35 34 32

rviciul Relaii

gime, fapt bazat pe un set de valorj
mai bine asezat in tiparele increderii $i auto-
Omunicare §i participare, sustinute de multe
mpetente si calificiri.
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In managementul resurselor informative, muzeul trebuie si garanteze:

4 faptul ci fiecare angajat detine informatia necesardi pentru indeplinirea indatoririlor si c&
indicatorii sunt bine definiti §i vizibili;
v faptul c& informatiile semnificative privind produsul cultural, procedurile, angajatii,

furnizorii §i prestatorii de servicii sunt la dispozitie in forma centralizati pentru o documentare
precisd oricdnd este nevoie;

v accesibilitatea §i securitatea, confidentialitatea si acuratefea informatiei in acord cu
regulamentele in vigoare. '

Informarea angajatilor se face prin gedinfe operative siptimanale cu sefii de servicii si
sectil care, la rindul lor, organizeazi sedinte cu personalul subordonat, intdlniri la care se adaugi
sistemul electronic de tip Newsletter administrat de biroul de presa din cadrul Serviciul Relatii
Publice, Marketing si Proiecte Culturale.

Dezvoltarea culturii organizationale

Potentialul fiecdrui angajat trebuie exploatat in intregime, fapt bazat pe un set de valori
unanim impértisit §i un mediu din ce in ce mai bine agezat in tiparele increderii si auto-

responsabilizérii. Existi forme comune de comunicare si participare, sustinute de multe
oportunitii de inviare si dezvoltare a noilor competente si calificiri.
Evolutia statului de functii in perioada 2009-2012 (pe numir de posturi aprobate):
2009 2010* 2011** 2012* 2013
Muzenl 7 icome CEHCGMB o pry CEHCGMB
Municipiului | 5 0/ <05 | CEHCOMB | 174060820 | 5000005 | 208/08.112011/ C£PDG CLHCGMB
Bucuresti 008 248/23.02.2010 Anefglsb 011 Anexa 18b 165/20.02.2012 30572013
Total posture 256 256 152 152 152 152 140
(conform statului
de functii
aprobat) din
care:
Functii de 28 28 13 13 13 13 12
conducere 27+ 1 7+1 (12+1 (12+1 (12+1 (12+1 (11+1
director) | director/mana | director/m | director/ | director/manage | director/mana | director/man
ger) anager) | manager) T) ger) ager
Functii de 178 228 139 116 117 118 102
¢ “utie de
Sp—ialitate
muzeograf 47
_restaurator 8
conservator 24
referent 3
arhivist ]
gestionar custode 2
bibliotecar i
supraveghetor 16
muzeu
Functii comune 81 28 13 36 35 34 26
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Evaluarea angajatilor:

Sub acest aspect, actiunea manageriald se desfisoari, in primul rind, prin realizarea unor
evaludri anuale corecte si pertinente a activititii fiecarui membru al muzeului.

Monitorizarea indeplinirii / neindeplinirii / depigsirii planului minimal propus, luind in
considerare, dupi caz, persoana sau echipa angajati intr-unul say mai multe proiecte.

Se vor avea in vedere actualizarea si modernizarea activitatii de audit public intern din
cadrul Muzeului, sistemul de management implicind modul de respectare a metodologiei si
procedurilor in decursul misiunilor, respectarea codului privind conduita etics a auditorului intern,

calitatea rapoartelor de audit public intern, urmirirea implementirii recomandarilor formulate in
rapoartele de audit.

c.3. Functionarea institutiilor delegirii responsabilititilor;

Se presupune, in lipsa oricarei informatii specifice, ci in perioada 2009 - 2012,
managementul Muzeului a implementat controlul managerial intern, conform Ordinului MF
nr.946/2005, cu modificarile si completirile ulterioare. Pentruy aceasta, s-a emis Decizia nr.
202/29.01.2009 i a fost format Grupul de Lucru pentru implementare, monitorizare, coordonare
si indrumare metodologici a sistemelor de control managerial din Muzeul Municipiului Bucuregti.
Pentru pericada 2009-2012 nu au putut fi identificate activititi specifice, de proceduri
operafionale, sau propuneri pentru modificarea acestora, De asemenea, nu detinem informatii

privind activitatea organismelor colegiale deliberative $i consultative, respectiv a Consiliului de
Administratie si a Consiliului Stiintific.

Pentru perioada 2014-2017= Seé propune:

v Elaborarea unui calendar a sedintelor ordinare, pentru a putea fi adus Ia cunostinga
Directiei Generale Dezvoltare si Investitii - Direcia Cultura, invé;émant, Turism - Serviciul
Cultura - din cadrul Primirie; Municipiului Bucuresti, in vederea delegirii unui reprezentant a
acestuia care si participe la sedinte. Pentru perioada manageriala viitoare, ne propunem finalizarea

v Intrunirea Consiliului gtiintific ori de cite ori este nevoie pentru buna desfagurare a
activitiitilor de specialitate, implicarea mai intensy a acestuia in domeniul cercetirij stiinifice si al
activitigii culturale dar $i in scopul unor consultiri si informiri, asigurand buna colaborare a
tuturor serviciilor muzeului $i imbunatitirea munci profesionale;

v Implicarea membrilor Consiliului de Administratie in activitdfi de atragere de fonduri,
lobby si advocacy pentru obtinerea de noi spatii si dotiri;

v Intrunirea periodici, conform unui program stabilit, a Consiliului de administratie pentru
monitorizarea derulirii programelor si proiectelor muzeelor;

v Intrunirea lunard, conform unui program stabilit, a Consiliului de Administraie pentru a
analiza activitatea curentj prin prisma indicatorilor specifici;
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c4. Analiza nivelului de perfectionare a personaluluj — propuneri privind cursuri de
perfecfionare:

in perioada 2009-2012, personalul Muzeului nu a beneficiat de cursuri de perfectionare.

AN Nr. cursuri de pregatire Nr. angajati ai MMB
profesionala

2009 0 0

2010 0 0

2011 0 0

2012 0 0

Sursa: Caiet de obiective in vederca organizarii concursului de proiecte de management pentru Muzeul Municipului Bucurest; -
1. 3.2.1. Evolufia criteriilor de performan

Muzeul Municipiului Bucuresti 2009 2010 2011 2012
Premii acordate pentru motivarea
personalului//ei _ 72000 0 _ 0 ]
Promoviri 3 3 4 1
Perfectionare personal -2 0 0 0
Modificare numir posturi 256 152 152 152

Sursa: Caiet de obiective in vederea organizarii concursuluj de proiecte de management pentru Muzen] Municipului Bucurest] -
I 3.1.2. Alte informayii privind managementul resyrselo: umane din institugic

N.B. Semnaléim o inadvertents in privinja datelor furnizate de Caieqyl de obiective in vedereq organizarii concursului
de proiecte de management pentru Muzeul Municipului Bucuresti - JI] 3, 2.1. Evolufia criteriilor de performantd,
unde, in perioada 2009-2012 nu Sigureazd nici un angajat ca vrmdnd cursuri de perfecfionare profesional continud,

Pentru perioada manageriali 2014-2017 Propunem ca in termen de 4 ani, in functie de
finanarile atrase si de parteneriatele realizate, fiecare angajat din personalul muzelui sx parcurgi
cel putin un curs de perfectionare. Participarea personalului de conducere la cursurile de
perfectionare se impune in Special, pentru domeniul activititilor de planificare si organizare a
proiectelor culturale, precum si activitatea proprie de pregitirea a personalului.

Pentru urmitoarea perioada 2014-2017, propunem urmitoarele cursuri de
perfectionare pentru personalul de conducere: :

Management strategic in institutiile de ciilturg;

Curs de dezvoltare organizationali;

Manager proiect;

Expert accesare fonduri structurale si de coeziune europene;
Manager intro - Utilizarea documentatiei de proiect;
Manager intro - Monitorizare si raportare de proiect;
Comunicarea in organizatiile culturale;

Relatiile publice si comunicare in organizatiile culturale;

A L N N N N N N

Marketingul produselor si'serviciilor culturale,
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Pentru personalul angajat in activitidfi de conservare, restaurare, gestionar custode,
arhivist, bibliotecar propunem urmitoarele cursur; de perfectionare/specializare/formare

Conservarea preventivi a colectiilor;

Noi tehnici de restaurare

Prelucrare, catalogare, dezvoltare colectii;

Dezvoltarea serviciilor muzeale noi;

Gestionarea situatiilor de risc extrem pentru patrimoniul cultural;
Programe educative in muzee;

Cercetare de public/Educatia adultilor in institutii de culturi;

Elaborarea si managementul proiectelor

A N N N Y N N N N

Relatii publice i comunicare

Pentru pregitirea i specializarea in coordonarea activititilor cu publicul, marketing
cultural, supraveghetori muzeu, atragere de finantdri prin proiecte culturale nationale si
internationale pentru personalul angajat propunem urmitoarele cursuri de
perfectionare/specializare/formare.

Conservarea preventivi a colectiilor;

Noi tehnici de restaurare

Prelucrare, catalogare, dezvoltare colectii;

Dezvoltarea serviciilor muzeale noi;

Formator de formatori;

Accesare de fonduri europene;

Elaborarea si managementul proiectelor;

Limbi striine;

Relatii publice si comunicare;

Marketing cultural/social media §i promovarea imaginii;
Cercetare de public/Educatia adultilor in institutii de culturi;
Web 2.0 pentru culturi si educatie;

Gestionarea situatiifor de risc extrem pentru patrimoniul cultural;
Dreptul de autor in brganizé;iile culturale;

Programe educative in muzeg;

AN N N N N N N U U U R R SR WY

Solutiile media in expunerea media - atelier de lucru;

Pentru personalul de executie din compartimentele resurse umane, administrativ,
Jinanciar-contabilitate, depozite, propunem urmitoarele cursuri perfectionare/formare:

v Contabilitatea proiectelor cu finantare europeans;

v Legislatie in domeniul achizitiilor publice;
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v Noul sistem de salarizare pentru institutiile publice;
Evaluarea performantelor salariatilor din institutiile publice de culturi;
Inspector resurse umane;

Curs tehnic cu atributii in domeniul protectiei muncii;

AN NN

Conservarea preventivi a colectiilor de muzeu;

Costurile de formare vor fi acoperite prin atragerea de finantiri nationale pentru proiecte
de formare profesionali, bartere si protocoale de colaborare cu SC furnizoare de servicii de

formare, participare in proiecte POSDRU, Grundtvig, mobilititi evropene pentru formare
profesionals,




Proiect de management, Muzeul Municipiului Bucuresti

D.Analiza situatiei economic-financiare a institutiei

d.1.Analiza datelor de buget din caietul de obiective, dupi caz, completate cu informatii
solicitate §i obtinute de la institutie

in perioada cuprinsi intre anii 2009-2013 au fost prevazuti si realizati indicatorii economici din

tabelul de mai jos: Indicatori economici

2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013
Categorii Aprobat | Realizat | Aprobat | Realizat Aprobat | Realizat Aprobat | Realizat Aprobat

2013
Realizat

Total venituri _| 9488000 { 9182817 | 7953000 7662462 | 6500000 | 6421984 | 6752000 6666990 | 7296000

7089830

Venituri
proprii 378000 352877 350000 314982 260000 263116 350000 343664 301000

203830

Sponsorizari 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

Subventii 9110000 | 8829940 | 7603000 | 7347480 6240000 | 6158868 6402000 | 6323326 | 6995000

6886000

Total :
)| cheltuieli 9488000 | 9182817 | 7953000 7662462 ! 6500000 6421984 | 6752000 | 6666990 7296000

7089830

Cheltuieli de

-| personal 4759000 | 4710517 | 3937000 | 3774053 2982000 | 2952154 | 3140000 | 3108591 3400000

3383184

Numar de
personal 256 173 152 147 152 144 152 138 152

135

Cheltuiala 1549 2269 2158 2139 1635 1708 1721 . 1877 1864
medie de

personal/salari
at

2088

Bunuti si
servicii, din
care: 3815000 | 3559148 | 3866000 3740542 | 3518000 | 3469830 3487000 | 3439327 | 3896000

3706646

Materiale si
prestari
servicii cu
caracter
functional 1950000 | 1918797 | 2290000 2214163 | 1894000 | 1884114 1840000 | 1839330 | 1800000

1784224

Reparatii
curente 280000 | 279901 270000 | 266524 | 327000 | 325739 400000 | 397996 | 715000

591101

Proiecte

{ culturale 400000 384102 400000 375575 297000 287067 195000 191629 226000

216307

1 Tichete cadou

acordate
pentru

cheltvieli
sociale 914000 913152 0 0 0 0 0 0

Cheltuieli de .
capital 0 0 150000 147867 0 0 168000 119072 0

Grad de
acoperire din
venituri
proprii a
cheltuielilor

institutiei(%) | 3.98 3.84 4.4 4.11 4 4.11 5.18 5.15 4.13

2.87

Ponderea
cheltuielilor
de personal

din totalul 50.15 513 49.5 1.49.25 45.88 45.97 46.5

47.72
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cheltuielilor
(%)

Ponderea
cheltuietilor
de personal
din subventie
(%)

52.24

33.35

51.78

51.78

47.79

47.93

49.05

49.16

48.61

49.13

Ponderea
cheltuielilor
cu bunuri si
servicii din
totalut
cheltuielilor
(%)

40.21

38.76

48.61

48.82

54.12

54.03

51.64

51.59

534

52.28

19.

Ponderea
cheltuielilor
cu tichetele
cadou
acordate

1 pentru
i cheltuieli
| sociale din

totalul
cheltuielilor
(%)

9.64

9.9

20.

Ponderea
cheltuielilor
de capital din
totalul
cheltuielilor
(%)

1.89

1.93°

1.86

Ponderea
cheltuielilor
pe proiecte
culturale din
totalul
cheltuielilor
(%)

24.77

25.08

33.82

33.8

33.71

33.81

30.14

30.46

27.77

28.22

Proiecte cult
centralizat

2350000

2302899

2690000

2589738

2191000

2171181

2035000

2030959

2026000

2000531

Numar de

| beneficiari

82400

57180

54117

50000

Total lei
cheltuieli pe
beneficiar,din
care:

111.44

134.01

118.67

133.34

- din
subventie

107.16

128.5

113.81

126.47

- din venituri
proprii

4.28

5.51

4.86

6.87

25,

In fiecare an a
ramas o suma
neconsumata
la subventie

necons
2009

necons
2010

necons
2011

necons
2012

necons
2013

26.

Total subv,

necons,, astfel:

280060

255520

81132

78674

109000

-Personal

48483

162947

29846

31409
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-Bunuri s
servicii 231577 90440 51286 92184
‘ | ~Capital 2133 47265 |

d2.Analiza comparativi a cheltuielilor (estimate gj, dupi caz, realizate)

In ceea ce priveste partea de cheltuieli a bugetului acestea sunt structurate pe 4 mari
categorii $i anume cheltujel; de personal, cheltuieli pentry bunuri si servicij, cheltuieli pentry
tichete cadou acordate pentru cheltuieli sociale $i cheltuieli de capital.

La total cheltujelj gradul de realizare 5 bugetujui aprobat,exprimat in procente, este redat
in tabelul urmator-
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La total venituri gradul de realizare a bugetului aprobat, exprimat in procente, este redat in
tabelul urmator:

AN 2009 2010 2011 2012 2013
grad de realizare | 96.78 96.35 98.8 98.74 97.17

Componenta veniturilor proprii, pe surse de venit este redati in tabelul urmétor:

2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
Venituri 352.877 160 | 314.982 | 100 263.116 | 100 343.664 | 100 203.83 | 100
proprii, din 0
care
Bilete de 69.140 19.6 | 70.988 |[2254 |55.073 2093 | 64.796 18.85 |55.485 |27.22
intrare muzeu

Descarcari de | 182.680 517 | 124912 | 39.67 | 104.115 | 39.57 | 107.163 31.18 }38.409 | 18.84
sarcina 7

arheologica

Avize 33.510 9.5 28371 19.01 39.163 1488 126240 |7.66 25.200 | 12.36
demolare

Publicatii 11.791 ' 3.34 | 9.000 2.87 6.879 2.61 8.464 2.46 8.467 14.16
Contracte 2.467 0.7 1647 | 054 1.738 0.67 1.365 0.39 3.146 | 1.54
edituri ‘

Inchirierea 44.566 12.6 | 75.184 |23.87 | 38.646 1469 198983 |28.80 |62.558 |30.70
temporara a 3

unor spatii

Alte activitati | 8.723 2.46 | 4.880 1.50 17.502 | 6.65 36.653 10.66 |10.66 |5.18

Din tabelul prezentat se observi ci veniturile proprii realizate din activitatea de bazi,
specificd institufiei, venituri rezultate din véinzarea biletelor de intrare la muzeu reprezintd un
volum redus in structura veniturilor proprii, situindu-se intre 18.85% in anul 2012 si 27.22% in
anul 2013. O sursa de venit important3 o constituie inchirierea temporari a unor spatii, veniturile
din aceastd sursa reprezentind 30.70% din totalul veniturilor proprii in anul 2013. Alte surse de
venit importante ar fi cele din contractele incheiate de institufie cu diversi beneficiari pentru

realizarea descircarilor de sarcina arheologici precum si veniturile obtinute din acordarea avizelor
de demolare.

Aceste venituri, insumate reprezinti intre 30% $i 60% din totalul veniturilor proprii, cu o
tendin{d de scidere la finele perioadei. Celelalte surse de venit prezentate in tabel nu au o valoare
semnificativa, situindu-se, in general sub 5% din totalul veniturilor proprii. O mentiune speciala
dorim sa facem in legiturs cu vinzirile din publicatii.

Considerdm ci acest volum este foarte mic, raportat la valoarea totala a publicatiilor aflate
pe stoc. De exemplu in anul 2013, din valoarea totald al publicatiilor aflate pe stoc, de 574.989
lei au fost vandute, in intreg anul 2013 publicatii in valoare de 8.467 lei, adici 1.47% din total.
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Intrebarea care se pune este legatd de cauza acestei situatii care ar pute fi o slaba strategie de
marketing sau o calitate redus3 a materialului tipérit

Facem aceste preciziri pentru a analiza in ce masurd se poate concentra managerul, in
viitor, pe obtinerea unor venituri proprii mai substantiale din aceastd sursi. in cazul in care va
constata ¢a e vorba de prima cauzi poate si ia misuri de crestere a acestor venituri, in cazul al

doilea nu poate decdt s urmireasci o crestere a calitdtii confinutului editorial la publicatiile
viitoare.

d.4. Analiza gradului de crestere a surselor atrase/veniturilor proprii in totalul veniturilor

Veniturile institutiei provin in principal din subventii (in medie 96 %) primite de la
bugetul local, mai precis de la Primiria Municipiului Bucuresti, ordonatorul principal de credite al
Muzeului Municipiului Bucuresti fiind Primarul General al Capitalei.

Subventiile sunt alocate la nivelul stabilit prin Bugetul de Venituri si Cheltuieli aprobat prin
Hotdrdre a Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Institutia realizeazi si venituri proprii din vinzarea biletelor de intrare, din vanzarea unor

publicatii, din contravaloarea serviciil
arheologici, din inchirierea temporari a

gen expozitii, concerte etc precum si din alte surse, potrivit legii.

Ponderea acestora in total venituri este relative mici, situindu-se in jurul a 4%

Pe ani calendaristici, evolutia structurii bu
componente, subventie §i venituri proprii, este re

- in procente(%)

or prestate legate de emiterea descircirilor de sarcini
unor spatii pentru realizarea unor manifestari culturale

din total buget.

getului de venituri realizat, pe cele dou
dati in tabelele care urmeazi:

Venituri realizate in procente 2009 2010 2011 2012 2013
total venituri, din care 100% 100% 100% | 100% 100%.
venituri din subventii 96.16% 95.89% 95.89% | 94.85% 97.13%
venituri proprii 3.84% 411%  [411% |5.15% 2.87%

- in valoare absolut3 (lei)
Venituri realizate, in lei 2009 2010 2011 2012 2013
total venituri,din care 9.182.817 | 7.662462 6.421.984 |6.666.990 | 7.089.830
venituri din subventii 8.829.940 |7.347.480 [6.158.868 |6.323.326 6.886.000
venituri proprii 352.877 314.982 263.116 343.664 203.830

- diferenta inregistrati, in valoare absoluta (lei) fatit de bugetul aprobat
Venituri planificate-venituri | 2009 2010 2011 2012 2013
realizate, in lei
total venituri, din care 305.183 290.538 78.016 85.010 206.170
subventii alocate, dar 280.060 255.520 81.132 78.674 109.000
neconsumate
venituri proprii 25.123 35.018 -3.116 6.336 97.170

4\\‘\\‘\1\;\08 K;\\\ .
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COMENTARII:

Se observi cé veniturile proprii, care au oricum o pondere redus in bugetul de venituri al
institutiei, au Tnregistrat o scidere constanti in perioada 2009-2013, in ultimul an, 2013
inregistrandu-se un minim absolut de 203.830 lei, comparativ cu anul de pornire 2009 in care s-au
realizat venituri de 352877 lei, adicd 57,76% din veniturile proprii ale anului 2009.

De altfel §i ponderea veniturilor proprii in total buget a inregistrat in anul 2013 cea mai
scdzuta valoare si anume 2,87%, activitatea institutiei fiind finantata intr-o proportie covarsitoare
din subventie.

Cu privire la subventiile alocate in perioada 2009-2013, se observi ci au reprezentat
principala sursi de finantare, media lor reprezentand 96% din bugetul alocat.

Concluzia care se poate formula este ci institutia existi gi iti desfigoari activitatea
aproape exclusiv pe baza sprijinului financiar primit de la Primiria Municipiului
Bucuresti, capacitatea institutiei de a-si finanta cheltuielile find extrem de redusi.

Nu existi nici o preocupare pentru atragerea surselor de finantare altele decét cele
provenite din subventie. :

De altfel, nici capacitatea institutiei de a utiliza in totalitate subventiile alocate nu este mai

ridicatd, inregistrindu-se anual importante sume neconsumate fata de nivelul acestora previzut in
Bugetul de Venituri i Cheltuieli.

Sume cuprinse intre 280.060 lei in anul 2009 si 78.674 lei in anul 2012, pe totalul celor
3 ani constituindu-se un cuantum de de 804.386 lei, nu au fost utilizate de citre institutie,
acestea fiind returnate ciitre bugetul local.

Situatia pare paradoxal, dat fiind &, in timp ce o serie de alte institufii cultuz*é_le trebuie
s#-gi regindeascd programele din lipsa fondurilor necesare, exist3 totusi o institutie (in spetd
Muzeul Municipiului Bucuresti) care, de bunivoie, renunti la o parte din subventiile alocate

d.5 Analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor

Cu privire la cheltuielile de personal constatim ci au o pondere relativ mare, atit in totalul
cheltuielilor cét si in structura subventiilor alocate, reprezentind aproape jumitate din totalul
cheltuielilor si ceva mai mult de jumitate din totalul subventiilor primite. Valorile ponderilor
cheltuielilor de personal in totalul cheltuielilor institutiei, pe fiecare an, atét in partea de prevederi
bugetare cét si in partea de realiziri ale bugetului alocat precum si valorile similare ale ponderilor

cheltuielilor de personal din subventii se regisesc in tabelul cu indicatorii economici, randurile16
si17.

Se observi o tendinti generala de scidere a ponderii acestor cheltuieli, atat in total
cheltuieli, de la 51.3% in 2009 la 47.72% 1in 2013 (vezi randul 16) cit si in subventii, de la
53.35% in 2009 la 49.13% in 2013( vezi rindul 17).

in afara datelor generale despre cheltuielile de personal la nivel de institutie, dorim si
analizim si felul in care se reflecia aceste cheltuieli asupra fiecdrui salariat in parte. Pentru a ne
face o imagine asupra nivelului mediu de salarizare inregistrat/salariat am calculat si cheltuiala
medie de personal/salariat(vezi rAndul 8) 5i am constatat o scidere accentuati pana in anul 2011,
de la 2269 lei/salariat in 2009 Ia 1708 lei/salariat in 2011, in anii 2012, respectiv 2013

inregistrandu-se ugoare cresteri, ca urmare a misurilor de revenire la salariile anterioare perioadei
de reduceri salariale 2010-2012.
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Este de remarcat faptul ci acest indicator include toate contributiile datorate atat de salariat
cét si de céitre angajator, nivelul salariului mediu net fiind aproape jumdtate din cifrele calculate.
Spre exemplificare in anul 2013 nivelu! salariului mediu net inregistrat in instituie este de
aproximativ 1085 lei, adic# foarte mic.

Concluzia care se poate trage este ci institutia dispune de un numdr mare de salariati
insd acestia sunt plétiti slab, fiind necesari activarea unor alte pérghii pentru stimularea
ersonalutui cum ar fi cuprinderea acestuia in programe de perfec ionare desfiisurate in afara

localitiitii cu suportarea de ciitre institutie a cheltuielilor de cazare si masd, crearea unor conditii de

muncd mai atractive etc.

d.6. Analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total

in privinga cheltuielilor de capital, remarcam ci au avut un volum redus i ca nu au fost
prevézute §i realizate decét in anii 2010 i 2012. Regasim datele referitoare la volumul si ponderea
acestora in total cheltuieli la rd 14 i respectiv 20, din tabelul cu indicatorii economici.

Constatéimsgsi aici cd subventiile alocate nu au fost consumate integral, suma rimas3
neconsumati la finele anului 2012 fiind de 47265 lei.

in concluzie, desi au fost bani putini pentru cheltuielile de capital institutia nu a avut
capacitatea si i cheltuiasc# nici pe acegtia. De ce?

d.7 Cu privire la analiza gradului de acoperire a salariilor din subventii se constati c3 acesta se
situeazii la 100%, adici din subventiile acordate s-au acoperit in totalitate salariile acordate,
veniturile proprii realizate de institutie fiind utilizate in completarea subventiilor primite, pentru
finanfarea cheltuielilor cu bunuri si servicii.

d.8. Cheltuieli pe beneficiar, din care
- din subventie
- din venituri proprii

Preliminar acestei analize bazate pe cheltuielile cu bunuri si servicii, am dori si ne oprim
asupra componentei acestora legati de finantarea proiectelor culturale.

Centralizand datele din contul de executie bugetara pus la dispozifie de citre conducerea
institutiei §i pentru a avea un grad de comparabilitate intre anii 2009-2010 §i urmitorii, adici
2011-2013 am luat in considerare cheltuielile inregistrate la art. 20.30.30 (alte cheltuieli cu bunuri

§i servicii) cét i cele inregistrate la art. 20.01.09 (cheltuieli pentru bunuri si servicii cu caracter
functional).

Suma total3 alocati, pe ani, proiectelor culturale se regéseste in tabelul cu indicatorii economici,
rd 22. si ponderea cheltuielilor cu proiectele culturale in total cheltuieli se regiseste la rd, 21.
Preluind datele de acolo am intocmit tabelul urmator

Cheltuieli cu proiecte culturale

Cheltuieli cu proiecte 2009 2010 2011 2012 2013

culturale

Total cheltuieli(lei) 2.302.899 | 2589.738 | 2.171.181 2.030.959 | 2.000.531

Ponderea cheltuielilor cu 25.08% | 33.80% 33.81% 30.46% /ﬁgﬁ%
QG\ S :

\
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Cheltuieli pe ] 111.44 134.01 118.67 133.34 nu s-au

beneficiar(lei),din care primit
datele
solicitate

din subventii 110.05 128.50 113.80 126.47

din venituri proprii 1.39 5.51 4.87 6.87

Apreciem ci sumele alocate realizirii proiectelor culturale au fost suficient de marj si au permis
desfagurarea acestora in conditii optime. Totusi cheltuiala pe beneficiar este ridicati, ca urmare a
faptului ¢ numarul de beneficiari nu a fost pe masura bugetului alocat. O cauzi ar putea fi lipsa
de vizibilitate a unor manifestiri culturale, neutilizarea tuturor canalelor privind atragerea de
participanti(informare redus3, neadecvata grupului ttind etc).

Marirea numarului de beneficiari reprezinti unul dintre obiectivele importante incluse in
prezentul plan de management.

O alta componenta avuti in vedere la analiza cheltuielilor cu bunuri $i sevicii a fost cea legati de
articolul de cheltuieli privind reparatiile curente; trecute in tabelul de indicatori economici la
punctul 11. Apreciem faptul ci sumele alocate au fost satisficatoare insi nu apreciem faptul ca
institutia nu le-a utilizat in totalitate. In concluzie nu au Jost folosite integral resursele alocate cu
toate ci spatiile necesita de urgenti o serie de modernizari, igienizari etc.

De altfel se si observi, in special in 2013 ca desi au fost alocati 715000 lei la reparatii curé'me nu
au fost consumati decét 591101 lei, diferenta de 123899 lei fiind returnati la buget. Concluzia care
Se poate trage este aceea cd managerul nu a urmdrit sistematic executia bugetului de veniturF'si
cheltuieli gi nu a mobilizat toate compartimentele institugtiei in vederea realizirii acestuia

Concluzia generalii desprinsi din analizarea sitaatiei economic-financiare a institntiei?
bazati, in principal, pe executia bugetului de venituri si cheltuieli este aceea cii nu an fost
utilizate, in totalitate, resursele financiare avute la dispozitie.

Executia bugetului de venituri si cheltuieli nu este atributia exclusivii a compartimentului
financiar-contabil, care se ocupi de inregistrarea cheltuielilor, ea trebuie si se regaseasci

intr-o formi sau alta in toate compartimentele institutiei, coordonate cu profesionalisin de
ciitre manager. '
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E. Strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea misiunii specifice a

Muzeului Municipiului Bucuresti conform sarcinilor si obiectivelor previizute in Caietul de
obiective :

e.l Prezentarea strategiei culturale pentru perioada 2014 — 2017

Coordonatele managementului Muzenlui Municipiului Bucuresti o constituie administrarea,
conservarea §i functionalitatea celor doui castele, care, din punct de vedere financiar, se
concretizeazi in imbunititirea, mconservarea, restaurarea §i promovarea colectiilor din
patrimoniul muzeal aflat in administrarea Muzeului.

Elaborarea strategiei are in vedere analiza SWOT (inclusa la punctul b.4) si analiza programelor si
proiectelor pentru perioada 2009-2012 (punctul b.1). Din analiza factorilor care privesc mediul
intern n asociere cu mediul extern se constata ¢ viitorul institutiei std sub semnul unor schimbiri
majore pe linie tehnologics, administrativa, legislativa, economici, care pot genera la randul lor
schimbdri in comportamentul beneficiarilor in raportul lor cu muzeul, ceea ce implicit va duce la
regandirea, reorganizarea unor servicii si politici de dezvoltare.

Privind proiectele si programele pentru perioada 2014-2017, strategia manageriala propusi va
avea la bazi obiectivele majore ale institugiei, care au un caracter permanent, se desfagoar3 pe
termen mediu sau lung si vor descrie mijloacele ce vor fi folosite pentru a fi atinse.

Programele vor asigura indeplinirea misiunii muzeului in cadru} societatii informationale, de a
largi accesul nelimitat si gratuit la colectii, baze de date si alte surse de informatii, la servicii
informationale, documentare i culturale in scop educativ sau de recreere asigurand egalitatea
accesului la informatii si la documentele necesare informirii, educatiei permanente, petrecerii -
timpului liber, dezvoltarii, fird deosebire de statut social sau economic, varsti, sex, religie,
nationalitate, apartenenti politica.

Obiective manageriale pentru geriqadfi 2014-2017
L MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
a. Pentru CONDUCERE:

v Obligativitatea participdrii managerului la cursuri de formare in domeniul managementului
institutiilor publice de culturi conform legislatiei in vigoare;

v Asigurarea participrii personalului de conducere la cursuri de formare profesionala:

v Corelarea responsabilititii personalului de conducere cu dimensiunea activititilor propuse
pentru eficientizarea actului managerial;

v

Evaluarea impactului ofertei culturale in spatiile proprii §i in alte spafii.
b. Pentru PERSONALUL DE SPECIALIT ATE, TEHNIC SI ADMINISTRATIV:

v Asigurarea cadrului profesional necesar dezvoltirii competentelor de cercetare pentru
personalul de specialitate in corelatie cu specificul institutiei;

v Asigurarea cadrului profesional necesar dezvoltirii competentelor tehnice pentru
personalul de specialitate;

v Asigurarea cadrului profesional necesar dezvoltirii competenielor adminsitrative pentru
personalul de specialitate; '

v Utilizarea eficientd a intregului personal al institutiei;
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v Actualizarea figelor de post pentru intregul personal, refacerea statului de functii in acord
cu ROF enuntate si actualizarea Regulamentului Intern (in primul an de mandat);

v Asigurarea unui mediu de lucru motivant pentru colectivul de specialitate, tehnic si
administrativ din cadrul institutiei;

v Cresterea valorii rezultatelor obtinute in urma desfisurdrii activitatii de cercetare stiintifica

fundamental si a exercitirii atributiilor de muzeu prin resdonsabilizarea colectivi a intregului
pesonal;

v Necesitatea actualizirii criteriilor de evaluare anuali a performantelor profesionale,
IL MANAGEMENT ECONOMICO-FINANCIAR

Asigurarea unei strategii financiare coerente pentru perioada mandatului si implementarea
acesteia . :

a. BUGETUL DE VENITURI (subventii/alocatii, surse atrase/venituri proprii)
v Folosirea eficienti a subven(iei; ' '

v Evaluarea veniturilor raportate la extinderea ofertei culturale;
v Cresterea veniturilor proprii;
v Implementarea unei strategii financiare eficiente pentru: cregterea veniturilor proprii;

diversificarea surselor financiare, multiplicarea surselor atrase, in conditiile locatiilor in care
institutia are activititi;

v Optimizarea costurilor per beneficiar;

v Realizarea de estimiri financiare reale cu privire la atragerea de noi surse de finantare
pentru diversificarea activitiilor si/sau pentru programe noi; ,

v Strategii financiare adaptate spatiului cultural european in concordanti cu legislatia in
vigoare; : R

v Atragerea de fonduri extrabugetare/accesare de fonduri europene in vederea asiguririi unui

management eficient gi in vederea participirii la programe/proiecte derulate de
institutii/organizatii interne §i internationale in domeniul specific de activitate;

v Asigurarea unui management financiar modern, dinamic si eficient.

b. BUGETUL DE CHELTUIELI (personal; contracte de muncp/conventii/contracte incheiate in
baza legilor speciale; bunuri §i servicii; cheltuieli de capital; cheltuieli de intretinere; cheltuieli
pentru reparatii capitale)

v Existenta documentelor financiar-contabile pentru toate categoriile de cheltuieli, cf
normelor legale #n vigoare;

v Realizarea tuturor contractelor institugiei, cf legislatiei prin relationare cu Serviciul Juridic;
v Planificarea realisti a costurilor solicitate de intreaga activitate a institutiei $i repartizarea
for eficients;

v

Evaluarea cheltuielilor raportate la locatiile in care institugia este prezents
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v Intocmirea unui calendar de lucriri i estimiri financiare cu necesarul de reparatii, renovari

st completdri ale spatiului fizic, cu precizarea costurilor de capital si de operare pentru situatiile
propuse;

v Optimizarea cheltuielilor de personal si a cheluielilor cu bunuri si servicii.

III. =~ MANAGEMENT ADMINISTRATIV

Raportarea actului administrativ, att in spatiile de care dispune, precum si in alte spatii;
Actualizarea ROF si ROI;

Utilizarea eficientd a dotérilor de care dispune institutia;

Corelarea achizitiilor cu bugetul disponibil si respectarea procedurilor legale;

Modernizarea §i adaptarea spatiilor destinate publicului (acces, parcare, etc)

A N N N

Asigurarea unei desfasuriri optime §i coerente a activitatii insitutiei prin reglementarea
acesteia in baza unor acte normative interne;

v Asigurarea unei desfasuriri optime i coerente a activitatii insitutiei prin obtinerea
diverselor avize si autorizatii tehnice de functionare impuse de legislatia in vigoare.

IV. MANAGEMENT DE PROIECT

v Cregsterea calitafii activitafii de cercetare stiintifici fundamentala, prin utilizarea celor mai
adecvate resurse stiintifice, tehnice, administrative si financiare;

v Stimularea consumului cultural prin realizarea unei oferte culturale valoroase;

v

Identificarea unor spafii alternative pentru derularea activitatilor institutiei (in conditiile in
care este justificat de consumul cultural);

v Evaluarea consumului cultural, tindnd seama de spatiile in care activeazi institutia;
v Realizarea unei oferte culturale diversificate pentru mai multe categorii de public;
v

Asigurarea égalititii tuturor utilizatorilor la accesul la informatii si la documentele
necesare informdrii, educatiei permanente, petrecerii timpului liber si dezvoltdrii personalitiii;
v Stimularea alocirilor financiare prin diversitatea ofertei culturale si a publicului;

v Optimizarea comunicirii interne gi externe.

Pentru indeplinirea acestor deziderate, in activitatea desfigurati, pentru perioada manageriala
2014-2017, vom urmiri permanent integrarea reald a muzeului in comunitate gi realizarea
obiectivului managerial principal : satisfacerea nevoilor beneficiarilor/comunitatii.

Domeniile care vizeazii managementul strategic:

In plan managerial:

v Organizarea si functionarea eficienta a institutiei, printr-un management performant §i
managementul calititii;

v Elaborarea de proceduri interne pentru eficientizarea activitagii:

v Aplicarea standardelor de control managerial;
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v Cresterea numdrului de proiecte nationale si /sau internationale in domeniul de activitate al
muzeului §i in domenii conexe;

v Folosirea programelor ca instrumente manageriale pentru bugetarea previziunilor;
v Optimizarea costurilor de realizare a programelor;

v Extinderea parteneriatelor;

v Participarea la proiecte naionale si europene.

In planul resurselor umane:

v Asigurarea unui management al resurselor umane in acord cu politica de dezvoltare a
institutiei, cu obiectivele, activitiifile propuse, respectand normele in vigoare;

v Analizarea si actualizarea figelor de post ale personalului in acord cu noile atributii si
competente datorate modificarii coninutului profesiilor muzeografice;

v Asigurarea formarii profesionale continue;

4 Promovarea periodicd a personalului care indeplineste conditiile;
In plan economic-financiar:

v Respectarea legislatiei §i a disciplinei financiare specifice;

v

Planificarea si efectuarea activititilor la costuri cat mai mici si evitarea cheltuielilor inutile;

v inregistrarea_ curenta a tuturor documentelor cu caracter financiar contabil si incheieréa la
termen a situatiilor sintetice si analitice, precum si raportarea lor; b

v Atragerea resurselor extrabugetare;

Definirea criteriilor pe care se bazeazi deciziile privind alocarea resurselor pot fi previziohate
avand in vedere urmitorii factori:

v Definirea necesarului specific pentru justificarea si aprobarea investitiilor in acord cu
obiectivele strategice ale muzeului si cu situatia financiari in general; '
v

Definirea criteriilor ‘necesare pentru introducerea rectificirilor de-a lungul anului fiscal,
atunci cand este nevoie;

v Revizuirea periodicd a strategiilor financiare, necesare pentru implementarea posibilelor
rectificiri si luarea de decizii privind iniiative avand drept scop aducerea de imbunitatiri

v Angajarea costurilor excelenfei si non-excelenfei ca instrumente ale administririi
financiare in realizarea de imbunitatiri:

> Costurile excelenfei presupun un set de costuri asociate prevenirii problemelor,
instrumentelor §i modalititilor de operare, menite si garanteze succesul finalului unor operatii,

pentru analiz3 si control (fonduri pentru monitorizarea activitdtilor, mentinerea echipamentelor i
sigurantei angajatilor);/

> Costurile non-excelentei sunt costurile rezultate din lipsa functionirii sau erori si corecturi,
intervenii neplanificate de service si asistentd de productie, regandirea procedurilor administrative.
In plan administrativ: ‘

v n conditiile reorganizirii se va propune modificarea Organigramei, Statului de functii si a
Regulamentului de Organizare si Functionare in concordanti cu structura serviciilor:
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v' Aprobarea Programului de dezvoltare a sistemului de control managerial, coordonarea gi
indrumarea metodologica cu privire la sistemul de control intern, managerial din cadrul Muzeului;

In planul promovirii, al marketingului cultural si al dezvoltdrii brandului muzeal

v O noua strategie de marketing, in paralel cu lansarea si dezvoltarea noului site al muzeului;
Se va devolta atit partea de continut (sectiuni dedicate istoricului castelelor si prezentdrii
colectiilor de istorie §i de artd, cét si constituirea catalogului on-line al serviciilor oferite de
muzeu), cédt si functii de comunicare cu beneficiarii: Newsletter si un forum. in perioada
urmatoare se are in vedere, datoritd necesitdilor sporite ale comunicarii prin internet,
reconfigurarea site-ului precum si construirea paginii de start in limba engleza, in prim3 etapi,
ulterior extinzind traducerea in limba germani si spaniold. Se impune o noud forma grafics, pe un
suport tehnic mai prietenos si mai accesibil. De asemenea, se va spori vizibilitatea site-ului prin
introducerea adresei in sectiunea de link a site-urilor muzeelor nationale $i europene.

In planul managementului de proiect:

v Analiza si o impdrtirea corecti pe programe a activitiilor (este de dorit ca pe viitor si nu

mai apari pe lista Programelor culturale, activititile administrative, reparatiile sau achizitiile de
orice fel).

v Strategia, programele si planul de actiune pentru implinirea misiunii specifice a institutiei,
conform sarcinilor si obiectivelor previzute au ca punct de plecare planurile minimale propuse in

fiecare an de colectivul Muzeului pe sectii si centralizarea acestora in urma analizei in cadrul
sedintelor operative;

v in analizarea propunerilor sectiilor privind produsul cultural al muzeului se va avea in
vedere: analizarea stirii de conservare a potentialelor exponate, planificarile pe termen scurt si
mediu ale laboratoarelor de restaurare, planificarea spatiilor expozitionale, sursele de finantare,
acoperirea tuturor categoriilor de public in conformitate cu segmentarea de piatd urmirits,

valorificarea activitdfii muzeului prin intermediul programelor educative, popularizirii,
activitdtilor colaterale;

v in constituirea planului minimal se vor avea in vedere proiectele de optimizare a
conceptului muzeal, diversificarea activitigilor muzeului, in afara programelor existente, si
cregterea vizibilititii institutiei; in realizarea planului minimal se va urmiri prioritizarea
programelor institutiei in functie de categoriile de public si - cregterea numdrului de
programe/proiecte nationale si internationale;

v Utilizarea programelor ca instrumente manageriale pentru bugetarea previziunilor; Pentru a
administra resursele financiare, muzeul trebuie si defineasci $i si foloseasca un sistem organizat
si complet ce va include de la stabilirea posibilititilor/criteriilor de angajare in vederea
eficientizdrii activitatii, la organizarea administririi resurselor financiare si determinarea
parametrilor cheie de analizi §i control (consecventa cu finalitatea propusd si obiectivele,
consecventa cu agenda stabilitd, raportul cost / beneficiu);

v Cregterea numirului de vizitatori. Diversificarea serviciilor se va face si dupi realizarea
unui nou studiu de impact si de consum, orientat citre vizitatori $i nu numai;
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€.2. Programe propuse pentru gerio‘ada 2014 - 2017

L Programul de evidentd computerizati, conservare §i restaurare a patrimoniului cultural
mobil

Activititile din cadrul programului vor fi orientate citre finalizarea procesului de evidenti
computerizatd a obiectelor de patrimoniu mobil, fisarea si digitizarea acestora. Estimim
finalizarea procesului de digitizare pani la finalul perioadei de management, in 2017.
IL. Programul de cercetare, restaurare

Programul de cercetare va fi orientat citre realizarea temelor propuse de muzeu i
dezvoltarea componentei antropologice, prin parteneriatele cu Universitatea Bucuresti si alte
universitati din tard, intershipuri si teme de cercetare actuale, in conformitate cu interesele
Muzeului si ale partenerilor, curricula nationala si europeand din domeniul de activitate al
institutiei si ale partenérilor. _ '
IIL. Programul de valorificare a patrimoniului prin expozitii tem orare

Valorificarea patrimoniului prin expozitiile temporare vor avea o tematic3 actualizati, in
contextul unor teme urbane de interes general, in contextul cirora expozitiile se vor articula in
variante demonstrative sau polemice in-sustimerea si/sau detalierea unor aspecte ce fin de instoria
devenirii comunititii locale in complexitatea sa socio-culturali.

IV. Programul de educatie muzeali si dezvoltare de public

Prin proiectele desfisurate in cadrul acestui program se doreste cresterea si diversificarea
numdrului de vizitatori ai muzeului, educatia publicului, in special al celui tandr, ca viitori -
consumatori de artd muzeald. In societatea contemporani se contureaza tot mai mult rolul
muzeelor ca medii in care procesul de invitare este stimulat eficient, facilitind asimilarea de
cunostinfe noi gi completarea informatiilor primite de elevi in cadrul scolii prin contactul direct'cu
obiectele de patrimoniu. Educatia muzeali evidentiaza potentialul formator al operei de arti si :
capacitatea sa extraordinari de a stimula deopotrivi sensibilitatea si intelectul.

Y. Programul editovial, de promovare, marketing, relatii publice si de comunicare. E

Prin teleme abordate si continut, activititile subsumate acestui program au in vedere ¥
diversificarea mijloacelor de promovare a patrimoniului Muzeului, a serviciilor i ofertei cultlffrale
propuse, constructia i consolidarea unui brand culwral care si sprijine imaginea si pozitionarea
Muzeului in rindul institutiilor importante de culturs ale metropolei.

ZAWYWOy 52

RON
i gnvnn g\
4] 14o13SENSAY Ll
A LNINSEYNVI 3
O, viiozsia X7
2

$



Proiect de management, Muzeul Municipiutui Bucuresti

e.3. Proiecte propuse in cadrul programelor anuntate

Nr.crt. Program Proiect Titlu project*’ 2014* T 2018 | 2016° | 201
1. Program de Pmic fmbunﬁti;irca evidentei obiectelorde | 4 5 5 6
evident3 patrimoniu si dezvoltarea procedurilor
computerizat, de clasare in fondul Patrimoniu si
conservare gi Tezaur
restaurare a Pmediu | Digitizarea obiectelor de patrimoniu 1 2 3
patrimoniului mobil pe standard european (Proiect
cultural mobil pilot cu derulare pe patru ani 2014-
2017)
Pmare | Definitivarea digitizirii patrimoniului | | 1 1 2
mobil(400 000 obiecte/8565 obiecte pe
an) 3
2. Programul de | Pmic Cercetarea patrimoniului muzeistic din |2 3 3 3
cercetare, perspectivi antropologica
- - restaurare Pmediu | Finalizarea listei obiectelor propuse 1 1 2 2
) spre restaurare ,
- (Proiect pilot cu derulare pe patru ani
2014-2017)
Pmare | Implementarea unuj program de 1 1 1 2
restaurare a patrimoniului mobil, cu
accent pe colectiile de Arts
(Pinacotecs)
3. Programul de | Pmic Expunerea publici a obiectelor de 2 3 3 4
valorificare a | patrimoniu restaurate si povestea lor
patrimoniului | Pmediu | Anul «Constantin Brancoveanuy & 2 2 2
prin expozitii Atestarea documentari a orasului
temporare bucuresti
Pmare | Salonul National de Arte Vizuale | 2 2 2
(Proiect pilot cu derulare pe patru ani
2014-2017)
4. Programul de | Pmic Povestea obiectului meu; Bucurestenii | 2 3 3 4
.. educatie isi spun povestea. :
' muzealj si Pmediu | Programe de educatie 2 3 3 4
dezvoltare de intergenerationali
public Pmare | Salonul national de fotografie 1 2 2 2
FOTOGEOGRAFICA
(Proiect pilot cu derulare pe patru ani

' Titturile proiectelor se referi la proiectele care vor fi

? Proiecte stabilite dupi evaluarea proiectelor derulate
erspectiva aderentei la public, in anul 2014
Tematica proiectelor anului 2015 va fi stabilita dupa o atentd analiz3 de public gi de beneficiari tintd,

* Tematica proiectelor anuluj 201 '

de management.

5 Tematica proiecteior anului 2017 vor fi stabilite in tunci

celor trei ani de derulare a proiectului de management.

derulate pe parcursul anului 2014 :
intre anii 2009 — 2013 $i reluarea unora dintre ele,

mai fezabile din
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2014-2017)
Programul Pmic Programe de promovare si prezentare | 2 3 3 4
editorial, de pentru fiecare obiectiv de patrimoniu:
promovare, Luna Muzeului «dr.Nicolae Minovici»
marketing, sa.m.d.
relatii publice | Pmediu | Analiza de marketing muzeal | 2 2 3
si de Analiza de public si analiza de piatd
comunicare (Proiect pilot cu derulare pe patru ani
2014-2017)
Pmare | Congresul de marketing muzeal I 1 1 2
Total 12 17 17 22
pr.mici .
Total 7 10 12 15
pr. medii
Total pr 5 7 7 10
mari
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Tabelul investitiilor in programe si proiecte:

Nr,

Programe/

Categorii

Nr. de

autoritatii

Investiti | Nr.de | fnvestiti | Nr.de | Investi | Nr. de Investi Total investiie in program
crt surse de de proiecte € proiec efn proiec | tiein | proiec | fiein
finantare Investitii in in te in proiecte | tein | proiec | tein proiec
in proiecte | primul | projecte | anul in anul anu} te in anul tefn | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
an 2014 in 2015* 2015 2016 anul 2017 anuf
primul 4) 2016 2017
an
2014
I. |Program [Proiecte |4 1200 [ 5 | 230 | 5 | 250 | 6 | 180
de evidenga "“C.'
:?amputenz ;r:&?icte 1 1.00 2 180 2 1200} 3 210 | 599 610 | 650 | 790
Proiecte 1 200 1 200 I 200 2 400
mari
2. | Programul | Proiecte 2 100 3 120 3 150 3 100
de mici
Proiecte
::srtie;?;fé m’:(;?f 1 100 1 90 1 100 2 160 400 410 | 450 | 660
) Proiecte 1 200 1 200 1 200 2 400
T mari
3. | Programul | Proiecte 2 100 [ 3 [ 120 | 3 [150] 4 | 120
expozitii g"c_l ~
e
temporare m’:&:?i 2 200 2 160 2 200 3 210 500 | 680 | 750 | 730
Proiecte 1 200 2 400 2 400 2 400
mari
4. | Programul | Projecte 2 100 3 120 3 150 4 120
de educatie gucf
Cl
muzeali m':(;; e 2 200 3 210 3 300 4 280 600 | 730 { 850 | 780
Proiecte 1 300 2 400 2 400 2 380
mari
5. | Programul | Proiecte 2 100 | 3 1120 [ 3 11501 4 [ 120
editorial, mici
Proiect
promovare | Proici 1 100 ] 2 7280 { 2 [200 3 | 210 700 | 500 | 550 | 720
Proiecte 1 500 1 200 1 200 2 390
mari ,
< - Total nr. | Total Total | Total Total | Total | Total | Total | . - - -
’ de investifi | nr.de | investiti | nr.de { investi | nr.de | investi
- proiecte | efin proiec | ein proiec | tie in proiec | tie in
’ in 2014 | proiecte | tein proiecte { tein proiec | tein proiec
in 2014, | 2015 in 2015, | 2016 te in 2017 te in
din care din care 2016, 2017,
din din
care care
Total  din | - 24 2700 |34 2930 |36 3250 | 47 3680 | - - - -
care:
7. [ Surse . : 400 |- 450 |- 470 |- 500 |- - - -
atrase
8. |Bugewl |- - 2300 |- 2480 |- 2780 | - 3180 | - - - ;
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-mii lei-
AN Devizul estimat Dev?zu] Centralizare
realizat
proiecte mici proiecte medii proiecte mari
2014 2000 2700 12 7 5
2015 - 2930 17 10 7
2016 - 3250 17 12 7
2017 - 3680 22 15 10

*Suma alocata pentru proiecte si programe in 2013

e.4. Alte evenimente, activititi

Managementul institutiei trebuie si dezvolte activitatea constanti de monitorizare a
avantajelor competitive cheie, care au in vedere:

v Competenta pentru identificarea corecta -a nevoilor beneficiarilor ca factor de imbunitigire
continud a calitdtii produselor/serviciilor culturale;

V' Satisfacerea beneficiarilor inainte, in timpul i dup oferirea produsului si/sau serviciului
cultural; ' ’

v' Examinarea modului prin care . beneficiarul foloseste produsul/serviciul, in scopul
imbunititirii produsului/serviciului cultural.

A

In perioada manageriali 2014-2017se vor dezvolta:
v

Participarea anuali muzeului, prin activitdti specifice (expozitii temporare, concerte, acces
gratuit in muzee etc.) la Noaptea Muzeelor si Zilele Europene ale Patrimoniului, precum si la
activitati ale retelelor tematice in care se va inscrie Muzeul;

v Se propune elaborarea brandului metropolitan al Muzeului, printr-o viziune manageriala
noud, in acord cu tendintele europene in domeniu;

v" Dezvoltarea de parteneriate strategice cu actori locali, mass-media, sectorul privat si cel
neguvernamental, care s3 eficientizeze relagia dintre muzeu si public si care si asigure muzeului o
vizibilitate permanents, si nu numai pentru principalele evenimente pe care le organizeazi.

v' Parteneriatele strategice de promovare si mediatizare se desfigoard in colaborare cu
principalele canale de specialitate - Radio Roménia Cultural, TVR Cultural, dar si cu canalele de
stiri;

v Documentare in vederea promovirii actiunilor culturale ale muzeuluj (extinderea bazei de
date privind partenerii media, intensificarea campaniilor de pres la nivel national si international);
V' Actualizarea §i mediatizarea identitaii vizuale a muzeului prin produse de promovare
publicitard de tip audio—video, produse specific de promovare a proiectelor (afise, benere,
fluturasi, tipirirea de bilete personalizate, introducerea QR codului, realitate augmentata prin
tableta android/iphone, aplicatia mobile din website), dar si prin activitati directe cu publicul
(dezvoltarea unei componente personalizate, prin care personalul muzeului si devini gazdele si
curatorii unor evenimente emblematice in relagia cu publicul — majordom personaje din locatie,
prin dezvoltarea-de programe educationale pentru copii si périnti, pentru profesori si elevi,
intergenerationale i interdisciplinare — pedagogie muzeald, educatie muzeals, etc). ,

v" Organizarea de evenimente, vernisaje, inauguriri §i lansiri; altele evenimente decat cele ale
muzeului (concerte, reprezentatii, festivititi, premieri, etc); Zile de vizitare gratuita;
v"Intensificarea politicii de branding §i crearea de noi produse si artefacte personalizate;
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»

v Promovarea calendarului de activitati ale muzeului prin agentii de turism, hoteluri si centre
de informare turistici; Se are in vedere crearea la nivel judetean a unei baze de date integrate
resursele hoteliere, de pensiuni, moteluri, restaurante, centre de informare turistici din ?judc;ul

Ilifov, cele limitrofe si agentiile de turism postate pe site-ul Ministerului Dezvoltirii Regiénale si
Turismului si alte site-uri dedicate.
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F. Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei,

financiare necesar a fi alocate de catre autoritate.

f.1  Previzionarea evolutiei economico-finan
(perioada planului de management),
subventia acordati institutiei de cit
economici proiectati a fi realizati in perioada 2014-

re autoritate se re

v’ evolutia cheltuielilor de personal ale institutiei,

2014

2015

2017

3.696.000

-3.780.000

3.864.000

3.948.000

Se observi o tendingi de scidere a
45,82 % in anul 2014, 1a 40,58
si o tendinti de scidere a ponderii acestor chel
42,64 % in anul 2017 ¢datele complete se regise

v' evolutia veniturilor propuse a fi atrase
rezulté si din tabelul cu indicatorii econ

% in anul 2017 (

ponderii acestor cheltuieli din totalul cheltuielilor, de la
datele complete se regisesc in tabel la randul 11)
tuieli din subventie, de la 48 % in anul 2014, la
sc n tabel la randul 12).

cu mentionarea resurselor

ciare a institutiei pentru urmitorii 4 ani
corelatd cu resursele financiare necesare a fi alocate din
gaseste in tabelul urmaitor, cu indicatorii
2017. In acest tabel avem calculate, separat:

lei

pentru dimensionarea veniturilor proprii, asa cum

omici este urmitoarea: (LEI)

2014

2015

2017

366.000

390.000

423.000

470.000

v’ sursele vizate pentru realizarea acestor venituri sunt, in principal urmitoarele: (LE1)

2014 2015 2016 2017
venituri proprii, din care 366.000 390.000 |423.000 - 470.000
bilete de intrare muzeu .| 80.000 90.000 100.000 110.000
descirciri de sarcina arheologica 184.000 198.000 210.000 220.000
avize demolare 40.000 40.000 40.000 50.000
ublicatii, 10.000 10.000 10.000 20.000
contracte edituri 2.000 2.000 2.000 2.000
inchirierea temporars a unor spatii | 50.000 50.000 - | 61.000 68.000

f.2 Previzionarea evolutiei costurilor
aferente proiectelor (din programele
investitiile preconizate in proiecte ¢
management de 4 ani.

, ale caror valori de referintd sunt cuprinse in Anexa nr. 2,
propuse ), prin realizarea unei proiectii financiare privind
ste cuprinsd in Anexa nr. 3 pentru intreaga perioad de
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£.3 Proiectia veniturilor proprii
categorii de bilete/tarife practicate.

Indicatori economici previzionati pentry perioada 2014-2017

realizate din activitatea de bazdi, specifics institutiei pe

Nr.C

rt Categorii 2014 2015 2016 2017

1. Total venituri 8066000 8390000 9004000 9728000

2. Venituri proprii 366000 390000 423000 470000

3. Sponsoriziri 0 0 0 0

4, Subventii 7700000 8000000 8581000 9258000

5. Total cheltuieli 8066000 8390000 9004000 9728000

6. Cheltuieli de personal 3696000 3780000 3864000 3948000

7. Bunuri si servicii, din care: 4200000 . 4430000 4950000 5580000

8. Proiecte culturale 2700000 2930000 3250000 3680000

9. Cheltuieli de capital 170000 180000 190000 200000
grad de acoperire din venituri - '
proprii a cheltuielilor

10. | institutiei(%) 4.54 % 4.65% 4.70 % 4.83%
ponderea cheltuielilor de '
personal din totalul ‘

11. cheltuielilor(%) 45.82% 45.05% 42.91% 40.58%
ponderea cheltuielilor de ,

12. personal din subventie (%) |48% 47.25% 45.03% 42.64%
ponderea cheltuielilor cy
bunuri si servicii din totalul : '

13. cheltuielilor(%) 52.07% 52.80% 54.98% 57.36%
ponderea cheltuielilor de : -
capital din totalul '

14. cheltuielilor(%) 2:11% 2.15% 2.11% 2.06%
ponderea cheltuielilor pe
proiecte culturale din totalul .

15. cheltuielilor(%) 33.47% 34.92% 36.10% 37.88%

16. | numir de beneficiari 100000 110000 120000 130000

17
total lei cheltuieli pe 76.27 74.83
beneficiar,din care (lei) 80.66 75.03

18. din venituri proprii 3.66 3.55 3.53 3.62

19. | din subventie 77 72.73 71.51 71.22

59




Proiect de management, Muzeul Municipiului Bucuregti

F. Previzionarea evolutiej economico-financiare a institutiei,

financiare necesar a fi alocate de catre autoritate,

f1  Previzionarea evolutiei e

(perioada planului de management),
subventia acordat institutiei de citre autoritate se
€Conomici proiectati a fi realizafi in perioada 2014-20

conomico-financiare g institu
corelatd cu resursele finan

v evoluia cheltuielilor de personal ale institutiei,

regdseste in
17. In acest

cu mentionarea resurselor

tiei pentru urmitorii 4 ani
ciare necesare a fi alocate din
tabelul urmdtor, cu indicatorij

tabel avem calculate, separat:

lei

2014

2015

2016

2017

3.696.000

3.780.000

3.864.000

3.948.000

Se observi o tendingi de scidere a
45,82 % in anul 2014, 1a 40,58 %
si o tendingi de scidere a ponderi

ponderii acestor cheltuiel
in anul 2017 (datele co

1 acestor cheltuieli din subventie, de Ia 48

mpl

42,64 % in anul 2017 (datele complete se regdsesc in tabel la rAndul 12).

v evolutia veniturilor propuse a fi atrase

pentru

i din totalu] cheltuielilor, de la
ete se regdsesc in tabel Ia randul 11)
% in anul 2014, la

dimensionarea veniturilor proprii, aga cum

rezultd si din tabelul cu indicatorij €Conomici este urmitoarea: (LED

2014

2015

2016

2017

366.000

390.000

423.000

470.000

v sursele vizate pentru realizarea acestor venituri sunt, in principal urmitoarele: (LED

2014 2015 2016 2017
venituri proprii, din care 366.000 390.000 423.000 470.000
bilete de intrare muzey 80.000 90.000 100.000 110.000
descércairi de sarcina arheologici 184.000 198.000 210.000 220.000
avize demolare 40.000 40.000 40.000 50.000
| publicatii, 10.000 10.000 10.000 20.000
contracte edituri 2.000 2.000 2.000 2.000
inchirierea temporard a unor spatii | 50.000 50.000 61.000 68.000 |

f.2 Previzionarea evolutiei costu

aferente proiectelor (din programele pro

management de 4 ani.

rilor, ale ciror valorj de referin

puse ), prin realizarea
investifiile preconizate in prolecte este cuprins

td sunt cuprinse in Anexa nr, 2,
unei proiectii financiare privind
3 pentru intreaga perioads de
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£.3 Proiectia veniturilor proprii realizat
categorii de bilete/tarife practicate este cupri

e din activitatea de bazi, sp
nsid in Anexa nr.4

Indicatori economici previzionati pentru perioada 2014-2017

ecifici institutiei pe

Nr.C
rt Categorii 2014 2015 2016 2017
1. Total venituri 8066000 8390000 9004000 9728000
2, Venituri proprii 366000 390000 423000 470000
3. Sponsoriziri 0 |0 0 0
4, Subventii 7700000 8000000 8581000 9258000
5. Total cheltuieli 8066000 8390000 9004000 9728000
6. Cheltuieli de personal 3696000 3780000 3864000 3948000
7. Bunuri si servicii, din care: | 4200000 4430000 4950000 5580000
8. Proiecte culturale 2700000 2930000 3250000 3680000
9. Cheltuieli de capital 170000 180000 190000 200000
grad de acoperire din venituri
proprii a cheltuielilor
10. | institutiei(%) 4.54 % 4.65% 4.70 % 4.83%
ponderea cheltuielilor de
personal din totalul
11. | cheltuielilor(%) 45.82% 45.05% 42.91% 40.58%
ponderea cheltuielilor de
12. | personal din subventie (%) | 48% 47.25% 45.03% 42.64%
ponderea cheltuielilor cu
bunuri §i servicii din totalul
13. | cheltuielilor(%) 52.07% 52.80% 54.98% 57.36%
ponderea cheltuielilor de
capital din totalul
14. | cheltuielilor(%) 2.11% 2.15% 2.11% 2.06%
ponderea cheltuielilor pe
proiecte culturale din totalyl
15. | cheltuielilor(%) 33.47% 34.92% 36.10% 37.88%
16. | numir de beneficiari 100000 110000 120000 130000
17
total lei cheltuieli pe 76.27 74.83
beneficiar,din care (lei) 80.66 75.03
18. | din venituri proprii 3.66 3.55 3.53 3.62
19. | din subventie 77 72.73 71.51 71.22
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Anexa 1

PROPUNERE PRIVIND PINACOTECA

reconstituie $i si puni in valoare PINACOTECA Municipiului Bucuresti, constituits inc din anul
1933 prin donatii, achizitii, transferuri si al cdrei patrimoniu se afld actualmente depozitat Ia
Muzeul dr. Severeany si Muzeul Gh. Tattirescy,

In perioada regimului comunist(1968), Pinacoteca a fost evacuatd din imboilul respectiv si
amplasatd in imobilul din strada. Piata Amzei nr.7-9, sectorul 1, addugandu-i-se o parte din
colectiile fostului Muzeu Simu, a eirei clidire fusese demolati. Dupi anul 1977, Pinacoteca este

grafica si artd decorativi, $i in imobilul din Piata Alexandry Lahovary nr.7, sectorul I, - colectia
de picturd. Aceasta din urma a fost transferat3 ulterior |a Muzeul dr.Severeanu,

Situatia Pinacoteci Municipiuluj Bucuresti, in ceea ce priveste protejarea si punerea in valoare a
acesteia, intdmpinj serioase dificultati, respectiv:-

-~ lipsa spatiilor de depozitare, care s3 indeplineasca normele tehnice de conservare si
protectie

- lispa spatiilor pentry organizarea expozifiei permanente si a expozitiei temporare

- statutul juridic al Pinacotecii, care functioneazi .in prezent ca sectie a Muzeujy;
Municipiului Bucuregtj — institutie publici cu profil extrem de complex(istorie, arheologie,
memorialistici, arty populard, arti plastics etc).

Masuri de optimizare a situatiei colectiilor de arti(Pinacotecit):

- O conditie importants este realizarea unui inventar al obiectelor si studierea acestora
pentru a putea aprecia mai bine modul in care Pinacoteca trebuie sa fie conceputs §i pentru
a putea estima numaru! obiectelor ce vor fi expuse mai intji.

- Evaluarea necesaruluj de spatiu in raport cy categoriile de objecte §i caracteristicile
acestora in vederea depozitirii patrimoniuluj in conformitate cu normele de conservare.

= Pentru construirea, planificarea si alocarea fondurilor pentry Piancotecd este necesara

realizarea unnj concept bine definit referitor Ia facilitati, functii $i echipamentul necesar
unei bune functionar '
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- Pentru construirea, planificarea si alocarea fondurilor
realizarea unui concept bine definit referitor la

unei bune functionsiri

- Trebuie bine definit continutul colecti
prevazuti structura operelor de art (h

pentru Piancoteci este necesars
facilitdfi, functii si echipamentul necesar

ei previzute pentru viitoarea Pinacotecd, apoi trebuie

artie, ulei, sculpturi)

- Foarte important in procesul de planificare este o org
repartizarea exacts a personalului(experti, absolven
responsabilitati specifice: facilitati, securitate,

anigrami care si cuprindi
ti de studii superioare specifice) cu
restaurare, artere, depozite etc.

- finceeace priveste protectia impotriva incendiilor este important de stabilit dinainte ce
obiecte vor fi expuse, unde vor fi €Xpuse, pentru a putea asigura canale de stingere a

incendiilor pe mésura materialelor prevazute in anumite spatii,
lucrate pe hartie nu se poate folosi apd sub nici o forma, doar g

- In functie de colectia planificats a fi exp
coridoarelor, respectiv a pasajelor $i modul in

Proiectul muzeal integrat, care si reconstituie

deoarece in cazul obiectelor
aze speciale.

usd se va decide apoi litimea liftului, a
care se va face livrarea.

si si pund in valoare Pinacoteca Municipiului

Bucuregsti, alaturi de valorizarea colectiilor Pinacotecii, ar putea cuprinde si colectiile de art
addpostite de Muzeul Theodor Aman, Muzeul Tattariscu, Muzeul Storck, colectiile Ligia si

Pompiliu Macovei precum si colectia Medrea. Pinacote
devind un brand consolidat prin inovatie, originalitate

ca Municipiului Bucuresti trebuie si
§i respectiv particularizare, fagd de

institutiile muzeale de profil din Bucuregti, de nivel nafional, precum Muzeul Colectiilor de Arti,
Muzeul National de Art3 sau Muzeul de Arts Contemporana.

ANEXA 2

Tabelul valorilor de referinti ale costurilor aferente investitiei

Categorii de investitii In proiecte

Limitele valorice ale
investitiei in proiecte pentru
anul de referinta 2013

Limitele valorice ale investitiei
Tn proiecte pentru pericada de
management 2014-2017

(1)

(2)

(3)

Mici(sub 50.000 lei)

{de la Olei pansd Ia
50.000lei)

(de la 0.lei pana la 50.000lei)

Medii(de la 50.000 1a 100.000 lei)

(de la 50.001.lei pana la
100.000 lei)

(de la 50.000.lei pani ia
100.000 lei)

Mari(peste 100.000 lei)

(peste 100.000 lei )

(peste 100.000 lei )
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ANEXA 4

Tabelul veniturilor proprii realizate din activitatea de bazi,specifi

ca institutiei,pe categorii
de bilete practicate

Perioada N f;o‘g;;em vi};I;t;lil:ﬁ E;l;a?: pro;:l,l::?mu?il lei)
(1) @ 3 4 )
) anul de referinta 2012 21 50.000 8.000 344
2014 24 100.000 10.000 366
2015 34 110.000 11.000 390
2016. 36 120.000 11.500 423
2017. 47 130.000 12.000 470
TOTAL: 141 460.000 44.500 1.741




