Anexa 1 la Hotardrea nr. <§7 d / J’(?.olf 52‘.0 ’5‘

ACORD DE ASOCIERE

fntre:

1.1. Directia Generalii de Asistenti Sociald a Municipiului Bucuresti (D.G.A.S.M.B), cu
sediul in Bucuresti, Str. Academiei nr. 3-5, sector 3, cu punct de lucru in Str. Foigorului nr. 56-
58, sector 3, telefon 021.314.23.15, fax 021.314.23.16, cod fiscal 15531230, cont
ROS4TREZ7035026XX3X000132 deschis la Trezoreria sectorului 3, reprezentatd legal prin
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1.2 Asociatia “Centrul Roméin pentru Copii Dispiiruti gi Exploatati Sexual - FOCUS” cu

sediul in Bucuresti, Strada Biserica Amzei nr. 29 , sector 1, telefon 021 310.01.16, fax
021.312.71.16, CUI 20 60 63 63, cont RO27BRDE4458V71178214450 deschis la BRD
Agentia Dacia, reprezentati legal prin doamna Gabriela COMAN Director executiv, pe de altd
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parte.
denumite in continuare “pérti”.

Exprimand interesul comun privind implementarea proiectului “Dezvoltarea unor solutii

sustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 in Romdnia”, convin urmdétoarele:

Capitol 1. Obiectul acordului
Art. 1. Obiectul acordului il constituie cooperarea pentru realizarea proiectului “Dezvoltarea

unor solufii sustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 in Roménia”, conform

propunerii de proiect anexatd (Anexa A)




Capitol 3. Proceduri de coordonare a implementirii proiectului
Art. 3. Pe durata implementdrii proiectului, Direcfia Generald de Asisten{d Sociald a

Municipiului Bucuresti va realiza evaluarea §i monitorizarea proiectului conform propriei
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metodologii §i va solicita Asociatiei “Centrul Romén pentru C
Sexual - FOCUS” rapoarte lunare, semestriale gi finale.

Capitol 4. Responsabilititile partilor ’POMAN\F
Art. 4. Directia Generald de Asistend Sociald a Municipiului sti are urmitoarele
responsabilitati:

a. SA asigure fondurile necesare implementirii proiectului “Dezvoltarea unor solutii
sustenabile pentru operarea hotline-ului 116000 in Roménia”, in conformitate cu
bugetul anexat (Anexa B);

b. Sa puni la dispozitie normele metodologice de finanare i de decontare a fondurilor
mentionate la litera a; ’

c. S& puni la dispozitie personal calificat in vederea susiinerii desféuririi proiectului;

d. S# promoveze activititile prevéizute in cadrul proiectului ori de céte ori este posibil.

Art. 5. Asociatia “Centrul Romén pentru Copii Dispiirufi gi Exploatai Sexual - FOCUS”
are urmatoarele responsabilititi:
a. Si puna la dispozitie personal calificat in vederea desfagurdrii proiectului;
b. S& asigure implementarea corectdi a proiectului conform propunerit de proiect si bugetului
aprobat;
c. S& promoveze activitifile previizute in cadrul proiectului ori de céte ori este posibil;

Capitol 5. Dispozitii tranzitorii §i finale

Art. 6. Partile vor fi deplin responsabile de indeplinirea obligatiilor previzute in prezentul

acord.

Art.7. Orice modificare a clauzelor prezentului acord se face in baza Hotiirdrii Consiliului
General al Municipiului Bucuresti. : _“,“ T
Art8. Solufionarea neintelegerilor ce se ivesc_ m- -derularea acordult7 fse, reahzeazﬁ ;pﬁn
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conciliere directi intre reprezentantii pargilor 1a€e b i\
Art.9. Forta majord, astfel cum este definigi/de le{ inl
Art. 10. Anexa A §i B j td a acestul




Art. 11. Prezentul acord, care se completeaz cu dispozifiile legale - sediul materiei - a fost

redactat in 2 exemplare originale, in limba roméni si inregistrat de pirti.

Directia Generald de Asistentd Sociali Asociatia “Centrul Romén pentru Copii
a Municipiului Bucuresti Dispéruti gi Exploatati Sexual — FOCUS”

Cosmina Ioana SIMIEAN - NICOLESCU Gabriela COMAN

Director General Director Executiv
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,Dezvoltarea unor solutii sustenabile pentru operarea hotline-ului
116000 in Romania”

Descrierea proiectului

Proiectul ,,Dezvoltarea unor solutii sustenabile pentru operarca linie de urgentd
116000 in Roméania” este implementat de Centrul Romén pentru Copii Disparuti §i
Exploatati Sexual - FOCUS, care este operatorul Hotline-ului incepénd din 2009. Scopul
proiectului este de a cregte eficienta si a diversifica serviciile furnizate in cadrul Hotline-
ului in beneficiul copiilor §i familiilor acestora. Consolidarea expertizei si a abilititilor
echipei FOCUS, imbunititirea tehnologic a software-ului in baza ciiruia functioneazi
call-center-ul, dezvoltarea unei proceduri specializate pentru gestionarea cazurilor vechi
si nerezolvate si activitdfile de coordonare aplicate in colaborare cu politia vor contribui
la atingerea obiectivului. Proiectul isi propune, de asemenes, si reformeze politicile la
nivel national i cadrul legal in privinia copiilor disparuti printr-o analizi am&nuntit3 a
dificultatilor actuale cu care se confrunti Romdnia si a bunelor practici europene. fn acest
sens, se vor intreprinde doud vizite de studiu in Belgia si UK gi se va elabora un studiu
national, urmat de un document de reflectie care va fi dezbiitut intr-un seminar national
ce va reuni factori de decizie politici. Recomanddrile pentru modificirile legislative vor
fi formulate alaturi de un Plan de actiune in vederea implementdrii. Proiectul isi propune
de asemenea si prevind dispariia prin informarea si sensibilizarea copiilor, a familiilor gi
a publicului in general cu privire la serviciile oferite de Hotline. In acest sens, campaniile
de informare vor fi organizate cu prilejul Zilei Internationale a Copiilor Disprui, pe
litoral gi in unitati de inva{AmAnt. Majoritatea activitagilor derulate in cadrul proiectului se
vor efectua in cooperare cu partenerii-cheie, mai exact Polifia Roména §i serviciile
sociale care au incheiat un memorandum de intelegere cu FOCUS.

Cat priveste metodologia proiectului, Hotline-ul va funcfiona conform
prevederilor stipulate in cadrul Directivei 2009/136/CE, a Comunicarii CE privind linia
de urgentd 116000, standardelor minime de calitate MCE, a manualului operational intern
si a bunelor practici europene analizate in timpul vizitelor de studiu §i a intdlnirilor
bianuale din cadrul MCE. Cursurile de formare continu vor fi susinute conform bunelor
practici privind formarea adultilor i a principiilor de invatare experientiald Kolb. Toate
cursurile vor fi evaluate folosind modelul Kirkpatrick pe 4 niveluri. Cazurile vechi §i
nerezolvate vor fi gestionate conform unei proceduri specifice. Cooperarea cu politia va
fi consolidatd prin activititi comune §i intalniri periodice. Studiul national va fi elaborat
prin organizare de cercetiiri documentare i focus-grupuri. Progresul §i rezultatele vor fi
monitorizate gi evaluate conform Planului de monitorizare gi Evaluare.

Strategia de diseminare va include comunicate de press, distribuirea a 200 de
copii ale studiuiui national in randul expertilor si a factorilor de decizie; distribuirea
documentului de reflectie si a recomanddrilor vizdnd imbunétitirea cadrului legal in
indul factorilor de decizie politic#; organizarea de campanii de informare §i
sensibilizarea copiilor, a familiilor acestora §i a publicului in general in cadrul unititilor
de invitamaént si pe litoral; distribuirea a 200 de copii ale raportuiui anual FOCUS citre
parteneri §i alte par{i interesate. Instrumentele de comunicare vor include site-ul FOCUS
si social media, un spot video care va fi Q'£u2§ffaiu1jip‘ ost de tele iziune national, 10,000
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de brosuri, 3,000 de baloane, 5,000 de evantaie, 5,000 de briiri, 800 de flyere,
concursuri pentru copii.

Principalii indicatori si rezultate: 1 Hotline operational la capacitate maxima; 1
software imbunatagit §i functional pentru call centre; 198 de ore de training pentru 10
angajati FOCUS; 5 module de training; 50 de voluntari FOCUS; imbunétitirea capacitatii
de gestionare a cazurilor vechi gi nerezolvate; consolidarea cooperdrii cu autoritétile; 1
studiu national intitulat “Fenomenul disparitiilor de copii, prezentare generali. Profil de
tar#: Roménia”; cunogtinje consolidate privind disparitiile de copii in Roménia, cresterea
gradului de informare a factorilor de decizie politica privind dificultatile intimpinate in
cazurile de disparitii de copii; recomandari pentru actiuni §i politici unitare; sesiuni
educationale in 705 unit3{i de inva{Amant pentru 35,250 de elevi din intreaga tard.

Proiectul are ca scop imbuntatirea functiondirii Hotline-ului 116000 in Roménia.
FOCUS a devenit operatorul acestui Hotline incepind din 25 mai 2009, in baza
mandatului emis de autoritatea de stat competenta. fn conformitate cu directia prioritard a
acestui call, prezentul proiect are ca obiectiv imbuniitatirea serviciilor furnizate de
Hotline, utilizind bunele practici §i respectind standardele minime de calitate prezentate
in Comunicarea ,,116000: linia telefonicd de urgentd pentru copii disparuti”® si
recomandate in Ghidul practic pentru operatorii de Hotline, elaborat de MCE. Proiectul
aduce un plus de valoare care constd in consolidarea cunogtintelor si expertizei
angajatilor FOCUS, urmare a cursurilor de formare i a vizitelor de studiu; colectarea mai
multor date privind copii dispéruti, urmare a concluziilor prezentate in cadrul studiului
national; cregterea gradului de informare a factorilor de decizie politicd §i a publicului
privind dificultétile si necesitatea modificarilor legislative, gi a sprijinului in gestionarea Pr s
cazurilor de disparitii; consolidarea parteneriatelor cu autoritétile de aplicare a legii §i 8 ===/
serviciilor sociale. i
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Proiectul are urmatoarele obiective principale: ,
1. Cresterea eficientei §i diversificarea serviciilor furnizate de linia de
urgentd 116000 in Roménia
2. Imbunitsfirea politicilor nationale §i a cadrului legal vizind copii
dispéruti, in baza unei analize am#nuntite a dificultatile actuale din Roménia si
bunelor practici europene
3. prevenirea disparitiilor i creterea gradului de cunoagtere a familiilor cu
privire la serviciile derulate de Hotline in vederea gasirii copilului disparut

Descrierea si durata activititilor

Activitate 0 - ,Managementul §i coordonarea proiectului” se estimeazi ci va acoperi
intreaga duratd a proiectului (luna 1-24, durata: 24 luni)

fn aceasta etapd sunt previzute urmitoarele subactivititi menite si asigure
coordonarea in mod eficient a proiectului: = o




0.1 Organizarea primei intdlniri de lansare a proiectului

0.2 Diseminarea comunicatului de pres# care anunta lansarea proiectului
0.3 Organizarea intélnirilor de lucru

0.4 Implementarea planului de monitorizare gi evaluare a proiectului

0.5 Elaborarea de evaluiiri interimare §i finale

0.6 Consolidarea cooperdrii la nivel international

0.7 Elaborare de rapoarte de proiect

0.8 Diseminarea comunicatului de pres# care anun{a incheierea proiectului

Activitate 1- ,Functionarea hotline-ului” este planificatd, de asemenea, si acopere cei
doi ani de proiect, incepind cu 6 februarie 2013, pentru a amgura continuitatea
activitatilor derulate in cadrul Hotline-ului, care au fost finantate prin grantul CE anterior
in 2012 (lunile 1-24, durata: 24 luni).

fn aceastd etapd, vor fi derulate urmitoarele subactivitati:
1.1 Functionarea hotline-ului
1.2 imbunatatirea tehnici a software-ului
1.3 Formare operatori call centre
1.4 Formare manageri de caz
1.5 Formarea echlpa FOCUS in vederea coordondrii de voluntari
1.6 Managementul si supervizarea voluntarilor
1.7 Crearea si implementarea procedurii specifice in cazurile vechi §i
nerezolvate
1.8 Derularea activititilor de coordonare alituri de autorititile de aplicare a
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Indicatori

= 1 hotline operational la capacitate maximd — respectind
standardele minime de calitate privind operarea liniilor de urgentd 116000,
conform ,,Ghidul practic pentru operatorii de hotline” elaborat de MCE in 2011.

= 1 software imbunitatit si functional pentru call centre — se impune
upgradarea tehnicé a software-ului pentru unbunﬁtitlrea procesulun de preluare a
apelurilor primite i o mai bun3 clasificare a acestori in scoprui statistice.

= 60 de ore de cursuri de englezi pentru avansafi pentru 3 operatori
call centre, la sediul FOCUS, Bucuregti — acest lucru va permite operatorilor de
call centre s& preia mai bine apelurile primite din partea périntilor sau stedintlor~
striini.

= 60 de ore de cursuri de englezi pentru avansati pentru 4 manageri
de caz, la sediul FOCUS, Bucuresti —acest lucru va permite managerilor de caz si
gestioneze mai eficient cazuri cu components transfrontaliers.

= 30 de ore de cursuri de formare continué de inalti calitate pentru 3
operatori de call centre, sediul FOCUS, Bucuresti — operatorii de call centre vor
dobandi capacitatea de a colecta mformatu relevante de la apelanti §i a gestiona
situatiile de crizi.

= 30 de ore de curs @/ﬁ’mrrpr onti
manageri de caz, la sediul FQKUS, .
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cunogtingele §i abilitdfile necesare pentru a putea oferi sprijin social, emotional §i
legal périntilor si copiilor.
= 18 are de cursuri de formare in vederea relationfirii cu voluntarii
pentru 8 membrii FOCUS, sedul FOCUS, Bucuresti — acest lucru va consolida
capacitate de a implica voluntarii in activitatile de prevenire §i gestionare a
cazurilor.
= 50 de voluntari implicati in activititile FOCUS, supervizati de
echipa FOCUS — dezvoltarea unui mediu propice pentru ca voluntarii s& igi
deruleze activitatea la potential maxim.
=  Consolidarea capacititii FOCUS si a partenerilor (politie, servicii
/{ciale) de a gestiona cazurile vechi si nerezolvate — dezvoltarea unei proceduri
[ specifice de a identifica i gestiona, in parteneriat cu autorittile competente,
astfel de cazuri.
= Cooperarea imbuniit4{itd cu autorititile de aplicare a legii (IGPR,
Directia Protectia Copilului) prin 8 intélniri trimestriale si 2 internship-uri de céte
3 zile ale angajatilor FOCUS in cadrul acestor autoritiii — dezvoltarea unor relatii
de lucru strénse cu autorititile de aplicare a legii asiguri imbuniititirea analizei
cazurilor si a activitatilor de prevenire §i updatarea periodic a sistemului ,,Alert

ripire copil”.
Rezultate
Rezulta Format L Grup tintd Luni de
t imbd implementare
Softwar electro R Operatorii 6
e imbunatatit nic 0 call centre
Curs de Tipdrit, R Operatorii 8
Ib.engleza | 50 de pagini, 3 | O/ENG de call centre
pentru avansati copii
— operatori call
centre
Raporta Electro R Echipade 10
re curs de Ib. nic, ) project
englezi pentru 3 management
operatori call pagini
centre
Cursuri Tipdrit, R Operatorii 2
de formare | 40 de pagini, 4 0 de call centre
continu copii
pentru
operatorii de
call centre
Raporta Electro R Echipa de 5
re curs de nic, 5 pagini 0 project
formare -1 _Mmanagement
continui 5 M4
pentru Ay
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operatorii de
call centre
Curs de Tipérit, R Manageri 8
Ib.engleza | 50 de pagini, 4 | O/ENG de caz
pentru avansati copii
— manageri de
caz .
Raporta Electro R Echipa de 10
re Cursuri de nic, 3 pagini 0 project
lb. engleza management
pentru avansati
— manageri de
caz
Curs de Tipérit, R Manageri 2
formare 40 pagini, 4 o de caz
continué copii
pentru
managerii de
caz
Raporta Electro R Echipa de 5
re Curs de nic, 5 pagini 0 project
formare management
continu
pentru
managerii de
caz
: Curs Tipdrit, R Echipa 2
coordonare 20 pagini, 8 0 FOCUS
voluntari copii
Raporta Electro R Echipa de 5
re Curs nic, 3 pagini 0 project
coordonare management
voluntari
Proced Electro R Echipa 7
ura speciald de | nic, 10 pagini 0 FOCUS si reprez. -
interventia in IGPR
cazurile vechi
si nerezolvate
Minute Electro R Echipa de 3,6,9,12,15,1
ale intlnirilor | nic, 2 pagini 0 project 8,21,24
trimestriale cu fiecare management,
autorititile de IGPR, Directia
aplicare a legii Protectia Copilului




Activitate 2 - ,Politici §i legislatie” va fi iniiat4 printr-o vizitd de studiu in luna X
proiectului §i va continua péni in luna 21, cu activititi menite sii imbuniititeascd cadrul
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legislativ si politicile nationale ce vizeazi copii disparuti. (luna 8, lunile 10-21, durata: 13

luni).

in aceasts etapi se vor derula urmitoarele subactivititi:
2.1 Organizarea unei vizite de studiu in Belgia i UK
2.2 Elaborarea studiului national intitulat “Fenomenul disparitiilor de copii,

prezentare generald. Profil de tard: Roménia” .

2.3 Elaborare document de reflectie

2.4 Organizarea seminarului national cu factori-cheie de decizie politicd
2.5 Dezvoltarea unui plan de actiune

2.6 Elaborarea recomandrilor pentru modificarea cadrului legislativ actual

Indicatori

= 1 vizitd de studiu in Belgia si UK, 5 participanti, 7 zile — scopul
acestor vizite este de a [ua la cunogtin{ii indeaproape bunele practici utilizate de
Child FOCUS Belgia si Missing People UK, de partenerii acestora si de alte
organizaii publice gi private din aceste 2 tari.

= Cunostinte consolidate despre fenomenul disparitiilor de copii din
Roménia — se vor obtine informatii cu privire la evolutia, stadiul, cauzele si
impactul pe care il au disparitiile, dar si despre cadrul legal i institutional, in baza
concluziilor prezentate in studiul national.

= O mai buni informare a factorilor de decizie politicd asupra
dificultatilor intdmpinate in cazurile de disparitii de copii

= 1 seminar national, 30 participanti, Parlamentul Roméniei,
Bucuregti — studiul national, documentul de reflectie si seminarul national sunt
menite s creascd gradul de informare e factorilor de decizie cu privire la
necesitate de modificare a metodologilor si a legislaiei.

=  Recomandiri pentru actiuni i politici comune — factorii de decizie
politici vor avea acces la planul de actiune si recomanddirile menite si
impulsioneze formularea §i adoptare unui de cadrul legal imbunatatit in ceea
privegte disparitiile de copii.

Rezultate
Rezultat Format ] Grup Luni de
e imbd tintd implementare
Raporta Electron ] FOCUS 8
re viziti de ic, 10 pagini 0 si autoritéfile
studiu centrale
competente
(IGPR,
MMFPS)
Studiu Electron ] ' Factori 14
national ic gi tiparit="| " O~ | de decizie i
4 lll_f A\ ___experfi ” i




Docume Electron Factori 16
nt de reflectie | ic gi tiparit, 12 de decizie
pagini, 30 de
copii
Raporta Electron Factori 17
re seminar ic, 4 pagini de decizie
national
Plan de Electron Factori 19
actiune ic, 5 pagini de decizie
Recoma Electron Factori 21
ndéri pentru ic, 6 pagini de decizie
modificiri
legislative

Activitate 3 — ,Activiti{i de informare §i sensibilizare a publicului” — urmeazi si fie
demaratd in luna 4 prin marcarea Zilei Internaionale a Copiilor 2013 si va continua cu
activititi de comuncare pe o perioad de 19 luni (luna 4, lunile 7-24, durata: 19 luni).
Conform articolului 27a din cadrul Directivei 2009/136/CE, ,Statele membre
trebuie sd se asigure cd cetiitenii sunt informati in mod adecvat cu privire la existenta gi
utilizarea serviciilor corespunzitoare seriei de numere <<116>>", Totodats, conform
Eurobaromentrului mai 2012, doar 1 din 3 respondenti sunt de acord ci roménii sunt
“corect informati cu privire [a existenta hotline-urilor gi helpline-urilor de tip ,,116.

eastd etapd, vor fi derulate urmitoarele subactivitagi:
3.1  Marcarea Zilei internationale a copiilor disparuti in Roménia
3.2  Implementarea campaniilor de informare pe litoral
3.3 Organizarea de activititi de informare in unititi de invafimant

Indicatori

= 2 evenimente pentru marcarea a Zilei Internationale a Copiilor
Disparuti, 1,500 de participan{i — obiectivul este de a informa si sensibiliza
publicul cu privire la fenomenul disparitiilor de copii §i a serviciilor furnizate de
116000

= 2 campanii pe litoral, 3,000 de familii — scopul este de a informa
familiile cu privire la modul in care pot preveni disparitia copiilor §i serviciile
oferite de hotline

= Sesiuni educationale in 423 scoli elementare (21,150 de elevi) si
282 de licee (14,100 de elevi) din cele 41 de judete din Roménia si cele 6 sectoare
din Bucuregti — scopul este de a informa elevii cu privire la riscurile care pot
apdrea in momentul in care fug de acasi sau din centre de plasament, der si cu
privire la serviciile furnizate de Hotline.

Rezultate == '
Rezultate Forma [** 4 ,4bimba Grup tintd . Lunide
t/% AT A\ / implementare
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Flyere 800 RO Public, 7
FOCUS buciti autorititi locale si
centrale si
parteneri
Broguri - 5,000 RO Parinti/fami 7
pentru périnti buc#ti lie
Brosuri 5,000 RO Elevi in 7
pentru copii buciti clase primare
Baloane 3,000 RO copii 7
buciti
Evantai 5,000 RO Pirinti/copi 7
e bucéti i
Britiri 5,000 RO Copii 7
- de bucdti
Raport 200 de RO/E Parteneri/pé 8,14
anual FOCUS bucéi N rti interesate
Premii 100 NA copii 14
copii bucati
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Bl.?‘ proiectulul - 58800 euro

scriere item Unitate’ [Cantitats. | Nrde|Total EURO _|din cars 20,24%
(zlle, zbor, - |per. ur unital coflnantare
+ diurnd, fml’ -~ |in EUF sollcitata (EURO)]
~| 142500 2400)  34.200,00 ~ 6922,0
Team Leader 1.700,00| 19,00~ 32.300,00 6537,5
Manager financlar prolect 600,00 24,001 14.400,00 2914,6
Staff administrativ/ Curifenia [luna 130,00 24,00 3.120.00'
| ' 631,0
|Adlvltats 0 |[Taxs membru MCE pt 2013 3l |taxa anuala 400,00 2,00 . 800,00
2014 ! _ : i 161,9
Activitate 0 ICurnlsloane bancare lluna 70,00 24,00 1.680,00| 3400
(4
. Activitate 0  |Costurl transport aferents bilet 500,00 4,00 2.000,00
participaril la AG/gedintele SR 404,8
|Activitatea 0 |Consumablle (papetarie, luna 100,00 24,00| 2.400,00
toner, hartie fiipchart, etc.) ; 485,8
Activitate 0  [Chirle sediu [lura 400,00{ 24,00 9.600,00 1943,0]
|A'_cuvuata 0 [utiitai Tuna 250,00} 24,00( 8.000,00 1214,0!
Activitate 0 |Diverse (produse curatenle, |luna 100,00 24,00] . . 2.400,00
|protocal, ete.) : 485,8
Activitats 1 |Operator Call centre /Manager |luna 580.00' 15,00 8.700,00
decaz1 I | _ 1760,9
Activitate 1 |Operator Call cantre Manager |luna 5ao.oo| 15,00| 8.700,00
decaz2 ot 1760,9
Activitate 1  [Operator Call cantre luna 500,00| 18,00 9.000,00 1821,0
Activitats 1  |Manager de caz 1 luna 980,00 45,00 14.700,00 2975,0
Activitats 1 |Manager da caz 2 [tuna 780,00 15,00 11.700,00 2368,0
Activitate 1  |Coordonator luna 980,00 17,00 16.660,00
voluntari&partaneri 3372,0
Activitate 1  |Expert bazé de date luna 600,00 10,00 : 6.000,00 1214,0
@ Activitate 1  |Expert relatji institutionale luna 600,00 15,00 8.000,00 1821,0
Activitats 1 iCosturl comunicatil luna 1.300,00 24,00 34.200,00 6314,9
Activitate 1 {Costuri posta&curier [luna 100,00 24,00 2.400,00 485,8
Activitats 1  [Profesor limba engleza |ore 10,00 100,00 1.000,00 202,0
Activitals 1  |Tralner pentn: formarea om 30,00 150,00 4.500,00
continua a operatorilor de call
centre, managerilor de caz st
a coordonatorulul de voluntari
910,8
Activitate 4 |Imbunatatirea tehnica a cail- 4.500,00 I.OOr 4.500,00
center-ulut 910.8
[
Activitate 2  [Dslegatie in Belgla siUK (2 |bilet 750,00 5,00 3.750,00
reprez. FOCUS + 1 reprez
Directia Protectie Copllului + 1 759,0
Activitats 2 |Diurna Belgia 8| UK (2 reprez. 35,00 7.000,00
FOCUS + 1 reprez Direclia =
Protectle Copllului + 1 reprez. , N
Activitate 2  |Studiu national tiparit A _: . 200.0/91
Activitate 2 |Document da reflectie tip o
Activitate 2 |Catering seminar natlonalﬂ i




Activitate 2 |Operator Call cenire /Manager|luna 580,00 1,00 580,00]
decaz 1
117,0
Activitats 2 |Operator Call centre Manager |luna 580,00 1,00 580,00
de caz 2 : 117,0
Activitate 2  |Manager de caz luna 580,00 2,00 1.960,00 396,0
Activitate 2 [Manager de caz luna 780,00 2,00 1.560,00 315,0
Activitate 2 |Expert baza de date luna BOO.DDl 4,00 2.400,001 485,8
Activitate 2 [Coordonator voluntari & luna 980,00 1,00| 980,00
partenari : 198,0
Activitate 2 | Expert relatil institufionale luna BOO.ODI 2,001 : 1,200,[:]0’ 242,9
Activitate 3  |[Flysrs FOCUS ‘paglrla 0.20{ 800,00] 150,00 32,0
Activitate 3 |Brosuri parintl pagina 045 5.000,00 - 2.250,00 455,0
Activitata 3 |Brosuri copll pagina 045  5.000,00 2.250,00 455,0
Actlvitate 3 lBalosne pagina 0,70 3.000,00}. 2,100,00] 425,0
Activitate 3 |Evantale pagina 0,45 5.000,00{ 1. 750,00 151,8
Activitate 3 |Bratarl pagina 0,50 5.,000,00 2.500,00 506,0
Activiate 3 |Rapoarts anuaie FOCUS  |pagina 5,85 200,00 1.170,00] 236,8
Activitate 3 |Premil pentru copli pagina 7,00 10000y 700,00 141,0
FDapIasara 2 rapraz, FOCUS / |cost S
Activitate 3 |campanil Itoral mediu/deplasare 50,00 32,00 1.600,00 323,83
FOCUS/ campanil litoral, '
Activitata 3 jweekend-url/an zi 90,00 32,00 2.880,00 582,9
Operator call cantar/manager
Activitate 3  [decaz 1 luna 580,00] 2,00 1.160,00 234,8
Operator call canter/manager :
Activitate 3 [decaz 2 luna 580,00 2,00 1.160,00 234.8
Activitats 3 ﬂlf”““““ e luna 980,00 200 - 4.960,00 396,0
Activitate 3 [Manager de caz luna 780,00 200 ~  1.560,00 315,3
Expert baza de date i
Activitate 3 luna 800,00 5.ooJ 3.000,00 607,0
Coordonator valuntar & i
Activitate 3 parteneri luna 980,00 8,00 5.880,00 1190,0
Activitate 3 |ExPert relatil institutionale luna 600,00} 2,00 1.200,00 2429
290.568,00 58800,0
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