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FISA TEHNICA
privind unitatea de asistenti sociald

1. Unitatea de asistenti sociali: 5
Denumirea CENTRUL DE ZI PENTRU COPII §I PARINTI din cadrul Fundatia Filantropica Metropolis
— tipul de unitate: Centru de Zi

2. Sediul unititii de asistenti sociali : Bucuresti, Drumul Sibireni, nr. 47-53, sector 6
Tel./Fax : 0314378525/ 0314378526

3. Justificarea unitatii de asistenti sociali in raport cu necesititile si priorititile de asisten(i sociald
./ ale comunitiitii:
-descriefi problemele sociale existente in comunitate gi, dacd este posibil, oferifi date cantitative si
culitative ale acestora

Schimbdrile rezultate in urma programelor de reform3 a sistemului de protectie a copilului sunt

evidente in toate domeniile acestui sector. De-a lungul anilor, au fost dezvoltate servicii alternative care
ofera servicii de bazd familiilor care intimpina dificultai in a rimane impreuna si in a-si pistra copiii in
sanul familiei. Impactul reformei din sistemul de protecfie a copilului este evident in datele statistice
anuale care indicd o scidere semnificativd a numérului de copii abandonati, cat si sciderea mortalitatii
infantile.

Pe raza sectorului 6, un numar considerabil de copii se regiisesc inci in riscul excluziunii sociale,
criza financiard din Romania inrutitind aceastd situaie. Consecintele in plan socio-educational sunt
numeroase, atdt pe termen lung, cdt si pe termen scurt: abandon gcolar, comportament violent,
institutionalizare, sdricie, abuz etc.

Datoritd integrarii politicilor de protectie a copilului in cadrul politicilor familiale si de asistenta
sociald, situatie reflectatd in noua legislatie §i in structurile administrative, planul de servicii/ planul
individualizat de protectie prevede atét serviciile oferite copilului si familiei sale, cét i prestatiile legale
de care familia cu copii poate si beneficieze. Inci exista copii care nu beneficiazi de aceste drepturi,
deoarece pirintii lor nu le solicitd pentru ci nu le cunosc.

Conform statisticii privind Protectia Drepturilor Copiilor, de pe site-ul Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Virstnice, numirul de beneficiari ai serviciilor de prevenire a
separdrii copilului de parinti - cazuri active la 31 decembrie 2014— este de 36.638, cu 1.251 beneficiari in
scidere fatd de 31 decembrie 2013.

in decembrie 2014 numirul de beneficiari ai serviciilor de prevenire a separirii de parinti din
Centrele de Zi era de 21.206, in crestere cu 1.441 comparativ cu decmbrie 2013. Acestia crau repartizati
in:

» centrele de zi aflate in subordinea consiliilor locale sunt in numir de 4.476 beneficiari;

e centrele de zi aflate in subordinea organismelor private acreditate sunt in numir de 8.623
beneficiari;

¢ centrele de zi aflate in sobordinea DGASPC sunt in numir de 8.107 beneficiari.

Putem constata importata implicarii Organismelor Private Acreditate in serviciile de prevenire a

separarii copilului de périnti.

Centrul de Zi pentru Copii §i Parinti contribuie la implementarea unor activititi aferente

obiectivelor strategice din planul de actiune pentru Implementarea Strategiei 2011-1018, anexa la
Hotarare a Consiliului Local Sector 6, din data de 29.11.2011.
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Astfel, privind Protectia si promovarea drepturilor familiei si copilului, programul Centrul de Zi
pentru Copii si Parin{i contribuie la indeplinirea obiectivilui strategic nr. 1 Responsabilizarea familiei
pentru cregsterea, ingrijirea 5i educarea propriilor copii, prin activitai de consiliere a parintilor vizand
dezvoltarea practicilor parentale eficiente, informare si sensibilizare a acestora cu privire la drepturile
copilului.

Fundatia Filantropicd Metropolis vine in intdmpinarea obicctivului strategic nr. 7 Respectarea
dreptului copilului la protectie, prin intervenfie multidisciplinard si inferinstitufionald, parteneriatul
reprezentand o actiune directd aferentd implementdrii acestui obiectiv. Programul Centrul de Zi pentru
Copii si Parin{i, prin activitatile de evaluare inifiala si detaliatid a beneficiarilor, suport educational pentru
copil, sprijin pentru parinti, contribuie la identificarea situatiilor de nerespectare a drepturilor copilului si
actioneazi in interesul superior al acestuia.

Schimbdrile rezultate in urma programelor de reformi a sistemului de protectie a copilului sunt
evidente in toate domeniile acestui sector. De-a lungul anilor, au fost dezvoltate servicii alternative care
ofera servicii de bazi familiilor care intimpina dificultdti in a riméane impreuna si in a-si pastra copiii in
sanul familiei. Au fost infiinfate tipuri noi de centre rezidentiale ca urmare a inchiderii multora dintre
vechile institutii. Impactul reformei din sistemul de protectie a copilului este evident in datele statistice
anuale care indicd o scidere semnificativd a numirului de copii abandonafi, cat si sciderea mortalitatii
infantile.

Fundatia Filantropicd Metropolis se preocupi de solujionarea urmitoarelor probleme existente in
cadrul comunitatii: familii dezorganizate, situaii socio-materiale precare, lipsa unei locuin{e, disfunctii
relationale cauzate de divort. alcoolism. lipsa unui loc de munci. probleme medicale.

-precizali problemele sociale cdrora le raspund serviciile de asistentd socialG acordate de unitatea de
asisten{d sociald :

Fundatia Filantropica Metropolis, vine in intimpinarea unei serii de probleme cu care familia se
confrunta, prin creearea unui serviciu de zi care sprijina si asista parintii/potentialii parinti pentru a face
faja dificultatilor psiho-sociale care afecteazi relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor
parentale, pentru prevenirea separérii copilului de familia sa, i sprijind copiii atunci cand apar probleme
in dezvoltarea acestora.

Prin Centrul de zi pentru copii si parinti, Fundatia Filantropica Metropolis, oferd familiilor
aflate in situafii de risc servicii de: consiliere sociald, consiliere juridica, informare despre drepturi §i
obligatii, consiliere psihologica pentru copil si familie, educatie, terapie ocupationald, socializare si
petrecerea timpului liber, orientare scolard, prepararea si servirea hranei, acordarea unui supliment pentru
acasa.

4. Serviciile de asistenti sociali acordate: Fundafia Filantropici Metropolis, are personal calificat
pentru acordarea urmatoarelor tipurile de servicii:

L Activititi de educatie formali/ nonformali si informala
Centrul de Zi ofera copilului numeroase activitati sau situatii de invatare, inclusiv de dezvoltare a
deprinderilor de viatd independenti.

Activititile care sprijind educatia formala a beneficiarilor programului Centrul de Zi pentru Copii si

Périnti:

e evaluarea inifiald a copilului prin care au fost identificate atitudinile, abilitaile si cunostintele
copilului;
intocmirea programului educational;
realizarea activitdtilor din programui educational;
monitorizarea de catre educatori a activitatilor scolare;
sprijin/indrumare in efectuarea temelor;
intocmirea PPl pe educatie;
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asigurarea bazei materiale pentru derularea activititilor de educatie formald( rechizite, acces,
internet etc);

Activitatile care sprijini educatia nonformala §i informald a beneficiarilor Centrului de Zi sunt:

initierea de activitili structurate si organizate in cadrul institutional;

inscrierea copiilor la cluburi sportive;

vizite la muzee, teatre, biblioteci publice;

explicarea informatiilor primite de cétre copil prin intermediul mijloacelor de comunicare in masa;
activitati cotidiene care au ca scop efecte educative;

realizarea PPI de educatie;

realizarea activititilor din cadrul PPI educatie intocmit de cétre echipa multidisciplinara.

facilitarea accesului beneficiarilor la materialele informative ce sunt alese de citre educator in
functie de obiectivele propuse.

Activititi recreative, de socializare §i petrecere a timpului liber.
Copilul este invatat care sunt valorile si atitudinile societatii din care face parte i ce se agteaptd de

(‘*} la el in viata de adult. In procesul de socializare al copilului, personalul educational foloseste mai multe
metode: imitarea si identificarea, transmiterea informatiilor privind asteptirile sociale.

111,

Consiliere psihopedagogici

sprijinirea §i consilierea copiilor care au dificultiti de dezvoltare in familie, scoald, grupuri socio-
profesionale;

consilierea copiilor privind exersarea gi perfecfionarea capacitifilor de exprimare verbald si
nonverbald a sentimentelor, triirilor, opiniilor, diversificarea si imbunitifirea metodelor de
comunicare cu alti copii §i cu aduitii. In acest scop copilul este incurajat, prin crearea unui mediu
sigur §i suportiv, si isi exprime triirile prin cuvinte, actiuni sau joc, in functie de gradul sdu de
dezvoltare;

cresterea increderii in sine si acceptarea de sine;

dezvoltarea capacititilor de integrare sociald, satisfacerea nevoilor de apartenen{d a copiilor si
adolescentilor la grup;

Terapie ocupationali- presupune promovarea stirii de sinitate §i calitatea vietii prin intermediul

ocupatiei. Prin terapie ocupationali se urmireste sustinerea copiilor de a participa la activitiile de zi cu zi.
@™ Activitatea de terapie ocupationala se actioneazi pe trei mari domenii generale: formarea deprinderilor de

7 viala cotidiand, formarea capacitatilor i aptitudinilor pentru scoala, educarea abilitafilor pentru diverse
jocuri si petrecerea timpului liber. Terapia ocupationald urmareste:

formarea deprinderilor de autoingrijire si igiend personala

formarea imaginii de sine si stimularea increderii in propria persoana

cultivarea autocontrolului si expresivititii personale

educarea capacitatilor cognitive

educarea capacititii de reactie la diverse situatii de viata

sprijinirea relatiilor interpersonale

stimularea responsabilitifii in diferite situatii

educarea capacititii de mediu in functie de resursele si cerintele (limitarile) de mediu

Pentru fiecare serviciu in parte se urmireste calitatea, satisfacerea beneficiarului si rezultate care

sd vina in intimpinarea nevoilor beneficiarilor.

V.

Consiliere sociala
In cadrul Centrului de Zi, asistentul social realizeazi pentru copil si familie urmétoarele activititi:

asistenta juridico-administrativi; aceasta se realizeazi cu colaborarea activé a familiei in functie
de gradul sau de autonomie. Asistentul social analizeaza situatia administrativa a beneficiarului, il
3
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informeaza despre drepturile si obligatiile sale, 1i explicd natura documentelor administrative de
care are nevoie (acte de stare civild, adeverinte, certificate, atestate), ii explicd procedurile
administrative, il ajutd pe beneficiar si isi administreze documentele si il orienteazi spre servicii
specializate;

¢ asistenta pentru obtinerea prestatiilor (beneficii in bani: alocatii, venitul minim garantat, alte
ajutoare financiare): asistentul social informeaz3 clientul despre drepturile lui, verifici/analizeazi
resursele acestuia, impreund cu beneficiarul face demersurile necesare pentru obfinerea de citre
acesta a prestatiilor acordate conform legii;

e acompanierea pentru gisirea sau pastrarca unei locuinfe: asistentul social evalueazi
dificultdile beneficiarului, gradul de urgen{d al situatiei sale, il informeazi pe acesta asupra
drepturilor si obligatiilor sale, asupra demersurilor pe care trebuie sd le realizeze, asupra
procedurilor necesare, pregiteste beneficiarul pentru cazul in care este nevoie de schimbarea
cadrului siu de viata;

¢ consilierea pirintilor pentru depisirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea locului de
munci, conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre sofi etc.) care pun in pericol
dezvoltarea copiilor sau care genereaza riscuri de separare a copiilor de mediul lor familial;

e consolidarea abilititilor si cunostintelor piirintilor privind ingrijirea si educarea copilului;

e asistarea clientilor cu dificultiti psiho-sociale. Asistentul social evalueaza gradul in care relatiile
interpersonale sau izolarea perturba viata beneficiarului, realizeaza intrevederi de tip psiho-social
(ascultd, sustine, sprijind clientul in dezvoltarea de competente sociale), transmite informatii
asupra gravitdifii stirii beneficiarului. informeaza beneficiarul asupra drepturilor si posibilitatilor de
sprijin precum si a institufiilor competente, consiliaza beneficiarul in raport cu situatia sa actuala,
face un inventar al resurselor posibile pentru beneficiarul, realizeazi impreund cu beneficiarul un
proiect de schimbare a situatiei sale de viata, identifica obstacolele care pot impiedica schimbarea,
il sustine in situatii de criza, propune resurse terapeutice.

V. Servirea mesei la centru;

Avand in vedere cd majoritatea familiilor au dificultati financiare aflandu-se in imposibilitatea
de a hrini copiii corespunzitor nevoilor acestora, dar §i conditii locative neprielnice preparirii hranei,
programul Centrul de Zi pentru Copii si Parinti vine in intimpinarea acestor probleme, punind la
dispozifie zilnic servirea mesei.

V1.  Acordarea unui supliment pentru acasi;
Suplimentul de hrana pentru acasa asigura continuitatea satisfacerii nevoi de hrani in conformitate
cu nevoile varstei copilului.

5. Date despre persoanele asistate:
5.1. Persoanele asistate sunt rezidente in :
- Bucuresti- Sector 6

3.2. Numirul de persoane asistate: Din ianuarie 2014 pana in prezent, in medie, au beneficiat de
serviciile Centrului de Zi un numir de 34 de beneficiari. In prezent sunt 24 de copii sprijini{i de programul
Centrul de Zi pentru Copii si Péarini.

5.3. Criterii de selectionare a persoanclor asistate :
Fundatia Filantropicd Metropolis, a elaborat o serie de proceduri de identificare a beneficiarilor
care sunt eligibili serviciilor oferite de centru.
Exista cel pufin doud modalitifi de identificare a beneficiarilor pentru Centrul de Zi pentru Copii si
Pirinti:
e prin transmitere/referire de la alte servicii comunitare;
e prin adresare directd, ca urmare a promovirii in comunitate a serviciilor Centrului de zi pentru
copit si parinti, de cétre echipa acestuia.
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Serviciile oferite in Centrul de zi, sunt pentru copiii intre 6-15 ani si ca beneficiari indireci parintii
acestora care:
e beneficiazi de prestatii si servicii destinate prevenirii separarii lor de parinti;
* beneficiazd de prestatii §i servicii destinate prevenirii intrarii copilului si familiei in situafii de
dificultate;
» au beneficiat de o masuri de protectie speciala si au fost reintegrati in familie.

6. Descrierca unititii de asisten{a sociali:

6.1. Functioneazi: din anul 2007, fiind acreditatd de citre Comisia de acreditare a furnizorilor de
servicii sociale a Municipiului Bucuresti.

6.2. Planificarea activititilor.

FFM a elaborat o serie de proceduri pentru identificarea beneficiarul care sunt eligibili serviciilor
oferite de centru.
Exista cel putin doud modalititi de identificare a beneficiarul Centrului de Zi:
* prin transmitere/referire de la alte servicii comunitare;

¢ prin adresare directd ca urmare a promovérii in comunitate a Centrului de Zi de citre echipa
acestuia.

Primirea beneficiarilor

Solicitantii de servicii care se adreseazd FFM sunt inregistrati de un membru al echipei Centrului
de Zi, in Registrul de evidentd a solicitantilor. Profesionistul ii face solicitantului o descriere sumari a
serviciilor oferite de Centrul de Zi, precum si a modului de lucru al echipei pluridisciplinare si realizeazi o
evaluare inifiald a situatiei acestuia.

Evaluarea initiala

Evaluarea initiald a cazului, in urma céreia se va stabili daci institutia detine competenta necesari
pentru solutionarea cererii/sesizarii. n cazul in care solicitarea nu poate fi solutionati din lipsa de
competentd, solicitantul va fi informat in scris cu privire la acest fapt; daca este necesar, cazul poate fi
referit cdtre alte institutii abilitate. Evaluarea initiald constd in realizarea unui interviu in urma ciruia
profesionistul identificd natura dificultifilor solicitantului, tipul de asisten{d/ajutor solicitat, gravitatea
situatiei §i caracterul de urgentd al acesteia. In urma interviului, profesionistul completeazi Fisa de
evaluare initiald. in aceastd faza echipa pluridisciplinard are un prim contact vizual cu potentialul
beneficiar.

Pe baza evaludrii inifiale, profesionistul decide daca serviciile oferite de Centrul de Zi rispund
nevoilor solicitantului.

Dacd in urma realizirii evaludrii initiale, profesionistul considerd ci solicitantul are nevoie de
serviciile oferite de Centrul de Zi, acesta face cunoscut cazul coordonatorului Centrului de Zi care
desemneazd un responsabil de caz in vederea inifierii procesului de evaluare detaliatd si implicit in
vederea realizarii anchetei sociale.

Evaluarea detaliatii a cazului, adicd o investigare amanuniitd, de tip ancheti sociala, a mediului
familial si social in care triieste copilul, precum gi documentarea cazului cu actele solicitate beneficiarilor
sau institufiilor colaboratoare. Evaluarea se realizeazi de ciitre responsabilul de caz, care va conlucra cu o
echipa multidisciplinara de specialisti. in urma evaludrii detaliate sunt identificate nevoile copilului si ale
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familiei acestuia. Copiii §i parintii/familia sunt consultati i in ceea ce priveste formularea concluziilor i
recomanddrilor echipei pluridisciplinare, in urma evaluirilor facute. Responsabilul de interventie
comunici beneficiarul concluziile gi recomandrile raportului de evaluare detaliati.

Elaborare si implementare PPI

Planul personalizat de interventie (PPI) este un instrument specific activitiilor desfisurate in
cadrul centrului de zi §i rispunde nevoilor familiei in ansamblul ei. PPI va fi elaborat pentru fiecare copil
in parte in termen de 5 zile de la finalizarea raportului de evaluare detaliatd, pe baza concluziilor si
recomandirilor mentionate in acest raport. In cadrul reuniunii de elaborare a PPI, echipa pluridisciplinara
va analiza concluziile §i recomandarile raportului de evaluare detaliata privind cazul in discutie si, pe baza
acestora, va stabili obiectivele PPI si activititile necesare atingerii obiectivelor, pornind de la nevoile si
resursele beneficiarului. PPI contine informatii despre toate activitatile si serviciile oferite copilului si
familiei acestuia.

PPI va fi (re)evaluat cel putin o daté la 6 luni i va fi revizuit in functie de progresele obtinute de
beneficiar si de modificari ale situatiei in care se afli clientul.

Responsabilitatea implementérii PPI revine echipei pluridisciplinare. Membrii echipei cunosc
programul de derulare a activitafilor, termenele §i responsabilititile fieciruia in implementarea si
monitonizarea PPl

Pornind de la obiectivele si activitifile cuprinse in PPI, se elaboreazi contractul cu beneficiarul/
reprezentantul legal al copilului care beneficiaza de serviciile centrului de zi , in termen de 3 zile de la
redactarea formei finale a PPI. Relatia echipei pluridisciplinare a Centrului de Zi (coordonator, asistent
social, psiholog, educator) cu beneficiarul trebuie s3 incurajeze autonomia familiei si si nu creeze
dependenta acesteia de serviciile sociale. in contractul cu beneficiarul sunt previzute drepturile si
obligatiile pirtilor, precum i durata de acordare a serviciilor sociale.

Furnizarea prestatiilor, serviciilor §i interventiilor

Fumizarea prestatiilor, serviciilor si interventiilor se realizeaza conform termenelor si periodicititii
stabilite in plan, de comun acord cu copilul si familia. In acest moment se va incheia contractul cu familia,
care vizeazd modul in care vor fi acordate serviciile sociale,

Monitorizarea §i (re)evaluarea implementirii PP1

Profesionistii implicati in implementarea PPI intocmesc rapoarte privind interventiile si rezultatele
obtinute pentru fiecare caz in parte. Fiecare profesionist urmireste respectarea calendarului activitatilor
propuse §i informeaza responsabilul de interventie despre progresele si dificultiitile in realizarea acestora.
Responsabilul de interventie colaboreazi cu tofi profesionistii implicati in implementarea PPI, inclusiv cu
profesionigtii care fumnizeazi servicii in afara Centrului de Zi, in vederea adaptirii adecvate a
interventiilor in favoarea beneficiarului, coordonand astfel toate interventiile profesionistilor implicati si a
serviciilor oferite.

Pe baza informatiilor obtinute de la profesionigti, responsabilul de interveniie monitorizeazi
implementarea PPI si completeazi Fisa de monitorizare pe parcursul interventiei, evalueaza PPI si dupi
caz, il revizuieste.

in procesul de monitorizare a implementdrii PP, responsabilul de intervenfie are in vedere
urmatoarele aspecte:
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* daci profesionigtii implica{i in implementarea PPI au inifiat si deruleaza activititile previzute in
PPI, in functie de calendarul activititilor;

* modalitfile de derulare a activitafilor si progresele obtinute de beneficiar pe baza rapoartelor
primite de la profesionisti si a discutiilor purtate cu acestia;
asigurarea fluxului de informatii intre toti profesionistii implicati in implementarea PPI;
(re)evaluarea si revizuirea PPI cel putin o dati la 6 luni;
existenta in dosarul fiecirui beneficiar a documentelor (rapoarte, informari, notificiri) care relevi
evolutia fiecirui caz in parte, semnate de profesionistii care le-au elaborat;

Monitorizare post-servicii si inchiderea cazului

Cand obiectivele PPI pentru beneficiar au fost atinse, pe baza recomandirii echipei
pluridisciplinare, coordonatorul Centrului de Zi decide incheierea furnizirii serviciilor acordate copilului
si familiei sale. In urma acestei decizii, se elaboreazi planul de monitorizare post-servicii al clientului.
Acest plan presupune planificarea vizitelor la domiciliul beneficiarului, precum si intdlniri cu alte
persoane/profesionisti care pot contribui la monitorizarea progreselor ficute de beneficiar si obiectivele
fiecarei vizite, care se pot modifica in functie de informatiile obtinute pe parcursul procesului de
monitorizare.

Responsabilul de interventie aduce la cunostinta beneficiarului planul de monitorizare si 1i cere opinia si
acordul in legatura cu acesta.

Monitorizarea post-servicii se realizeazi pe o perioada de minimum 3 luni din momentul incetirii
furnizarii serviciilor din partea Centrului de Zi, cu posibilitati de prelungire in anumite situatii, in functie
de particularitatile fiecarui caz in parte. In urma fiecirei vizite, profesionistul desemnat si monitorizeze
beneficiarul, va elabora un raport de monitorizare.

Monitorizarea post-servicii se desfagoard cu scopul discutirii si analizarii aspectelor ce tin de
adaptarea eficientd a beneficiarului: progresele obfinute in continuare, modalitétile de rezolvare a
problemelor cu care se confrunti in prezent, resursele pe care le utilizeazi pentru imbunatitirea
rezultatelor ob{inute ca urmare a interventiilor primite din partea Centrului de Zi.

Relatia profesionistilor cu clientul trebuie si incurajeze autonomia beneficiarului $i sd nu creeze
dependenfa acestuia de serviciile sociale. Finalizarea relatiei beneficiarilor cu profesionistii trebuie
discutatd inca de la inceputul interventiei si pe intreg parcursul implementarii PP1.

Dupa finalizarea perioadei de monitorizare, pe baza rapoartelor de monitorizare post-servicii, se
inchide cazul din punctul de vedere al interventiilor Centrului de Zi.

PROGRAMUL ACTIVITATILOR iN CADRUL CENTRULUI DE ZI:
Activitdti din cadrul Centrului de Zi pentru Copii si Parin{i se impart in urmatoarele categorii
principale:
I Realizarea sarcinilor scolare.
Lucratorul social monitorizeaza activitajile scolare ale copilului si il sprijind/indrumai in efectuarea
temelor i alte sarcini scolare.
II.  Activitati/ateliere educative.
Prin acestea Centrul de Zi pentru Copii si Parin{i isi propune:
- Stimularea creativitatii, aptitudinilor si talentelor copiilor;
- Formarea si largirea orizontului de cunoastere;
- insusirea unor abilitafi in utilizarea computerului
III.  Jocuri recreative si de socializare ce vizeazi:
¢ Facilitarea relatiilor interpersonale dintre copii;




Dirijarea jocului individual i colectiv in atmosfera de comunicare stimulativi;
Dezvoltarea capacitatii de comunicare

IV.  Servirea hranei
6.3.  Parteneriin proiect i natura parteneriatului
PARTENERI Nr. Document
data

Fundatia Viaja si Lumina 999/06.09.2013 Conventie colaborare

Directia Generald de Asistentd Sociald si | D/3197/18.02.2015 Conventie colaborare

Protectia Copilului S6

Fundatia Tanner 72/08.12.2014 Conventie colaborare

Asociatia pentru Cresterea Sperantei de Viata | 90787/16.12.2015 Acord de Parteneriat

Perform Media SRL 0011/09.02.2015 Acord de Parteneriat

Fundatia Cultural Umanitarid SO.S1.SE.SA 225/03.03.2015 Conventie colaborare

Asociatia Desendam Viitorul tidu 88/23.03.2015 Conventie colaborare
O Asociatia Open the World 54/20.03.2015 Conventie colaborare

Fundatia Bread of Life 495/29.10.2013 Conventie colaborare

SC Metro Cash & Carry Rominia SRL 244/11.05.2015 Protocol colaborare

Asociafia Bumerang 338/29.06.2015 Protocol de colaborare

Directia Generala de Politie Locald sector 6 | 12851/27.02.2015 Protocol

Natura parteneriatului - colaborare in furnizarea serviciilor ce vizeazi mentinerea, refacerea §i

dezvoltarea capacititilor copilului si ale parintilor sii, pentru depagirea situafiilor care ar putea determina
separarea copilului de familia sa.

6.4  Acordarea serviciilor de asistentii sociali:

6.4.1. Instrumente de lucru utilizate

Ordinul 383/2005 pentru aprobarea standardelor generale de calitate privind serviciile sociale sia
modalitatii de evaluare a indeplinirii acestora de citre furnizori

Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de
caz in domeniul protectiei drepturilor copilului

Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii §i a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie
Ordinul nr.24/04.04.2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorti pentru centrele de zi
Legea 272/21.06.2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, a Guvernului
Romaniei- Autoritatea Nationali pentru Protectia Copilului si Adoptie

Legea 292 /2011 a Asistentei Sociale

Legea 257/ 2013 prin care se aduc modificari la Legea 272/2004

Instrumente de lucru utilizate

cerere
fisa de evaluare initiala



e

ancheta sociala

raport de evaluare detaliata

PPI ( plan personal de interventie )

Fisa psihopedagocica

contractul servicii sociale

fise de consiliere

raport trimestrial de monitorizare a interventiei
fise de monitorizare post-servicii a cazului
decizia de inchidere a cazului

6.4.2. Proceduri de evaluare a serviciilor de asistentd sociali: Un control periodic al calititii serviciului
se face de citre o echipa abilitatd, formata din: conducerea fundatiei formata din cei doi directori, care
urmaresc perfectionarea §i mentinerea la un nivel inalt profesional a serviciilor oferite si pregéatirea
angajatilor.

Se folosesc: anchete sociale periodice, interviul si observatia psihologica, analizarea individuald a
cazurilor in sedintele echipei pluridisciplinare, consultarea beneficiarilor asupra calititii serviciilor oferite,
chestionare de masurare a gradului de satistaciie al beneficiarului, registru de sugestii i reclamatii.

Controlul periodic al calitatii serviciilor este realizat prin:
* testarea gradului de satisfactie al beneficiarilor;
* testarea gradului de satisfactie al personalului privind serviciile oferite:
¢ evaluarea gradului de respectare a standardelor de calitate prevazute de lege pentru serviciile
acordate;

6.4.3. Date tehnice referitoare la unitatea de asistenti sociali:

a) in cazul unitétii care asista persoanele la sediul acesteia:
* suprafata locuibila /persoana asistatd: 14mp
¢ condifii de petrecerea timpului liber: activitafi sportive, tabere, excursii, muzee, cinema, piscing,
etc;
conditii de comunicare cu exteriorul: telefon, fax, internet;
conditii de servirea mesei: sala de mese,
alte conditii in functie de tipul de servicii de asistenta sociali acordate
activitatea se desfasoara in spafiu de birou (coordonator centru, sala de agteptare, sala de
consiliere, sala activititi educative, birou asiatent social) - 100 mp
grupuri sanitare: 3
dus: nu este cazul
e condifii de preparare i servire a hranei: bucitirie complet utilati, aparatura (frigidere,
congelatoare, masina de tocat, aragaz, plita electrica, cuptor, vesela personal, vesela copii, etc),
sala de mese;

* O & o0

6.4.4. Date privind personalul de specialitate al unitatii de asisten(d sociali (personal
calificat/persoane asistate): 7/30

Numar beneficiari: 30

Personalul angajat in cadrul Fundaiei Filantropica Metropolis este specializat conform ceringelor
postului, respectand prevederii legislatiei in vigoare. Personalul beneficiaza anual de cursuri de formare
continud in afara fundatiei susfinute de parteneri roméni si striini.



6.4.5. Procedura prin care persoancle asistate isi pot exprima nemulfumirile privind

serviciile primite:
Plangerile se efectueaza: verbal prin plangere directd gi/sau in scris in registrul de reclamatit.

Orice persoand din cadrul centrului, (fie c& este copil, membru al personalului sau din conducere) care
are o plangere, este incurajat sd parcurgi urmatoarele etape:
a) S se adreseze direct persoanei cu care are o problemia de rezolvat sau impotriva céreia are o

plangere si sa incerce rezolvarea prin discutii a situatiei de criza aparuta.

b) Daca situatia de crizi nu se rezolva prin disculii intre persoanele implicate, atunci partile aflate in

conflict se vor adresa unui alt membru neutru din personal, jar apoi sefilor directi care trebuie si
medieze conflictul si si identifice solutii.

¢) Daca situatia nu se solutioneaza prin metoda descrisa la punctul b), atunci problema sau plangerea

va fi inaintata celorlal{i sefi ierarhici superiori, inclusiv membrilor din Consiliul Director.

7. Resurse umanc:
7.1. Numarul total de personal: 7, din care:

de conducere : 1, din care
director, studii superioare, angajat cu contract individual de munci pe perioada
nedeterminatd, norma intreagd (8h/zi) - 1

de executic : 6 . din care :

sef de centru - coordonator consilier educatie - nivel superior angajat cu contract individual de
munci pe perioada nedeterminatd, norma intreagd (8h/zi) - 1

asistent social nivel superior angajat cu contract individual de muncid pe perioada
nedeterminata , norma intreaga (8h/zi) — 1

lucrator social/educator, angajat cu contract individual de munci pe perioada nedeterminata ,
norma intreaga (8h/zi) - 2

psiholog, studii superioare, angajat cu contract individual de munca pe perioadi nedeterminata,
jumitate de norma (8h/zi) - 1

bucdtar, curs de specialitate, angajat cu contract individual de munca pe perioada
nedeterminatd , norma intreaga (8h/zi) — 1

cu contract individual de munci: 7;
cu conventie civild de prestari de servicii: 0;
cu contract de voluntariat:(

7.2. Personal calificat in domeniul asistentei sociale, din care:

asistent social cu studii superioare 1;

lucrator social/educator — 2,

psiholog-1;

sef de centru — coordonator consilier educatie - 1

personal cu alta calificare (Specificati tipul calificarilor.) : bucitar - 1 curs,

7.3. Personal de specialitate implicat direct in acordarea serviciilor de asistenti sociali:

- numar : 1 asistent social
- responsabilitdfi ;

* rolul asistentului social este de a lucra ca parte din echipi, pentru a oferi o ingrijire la standarde

inalte pentru tofi copiii din centrul Acasi, oferind un mediu in care copiii sa fie protejaji, si
pregatiti pentru plasamentul in familie, respectd metoda de lucru si valorile profesiei de asistent
social.
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asigurd intocmirea, actualizarea §i evidenfa tuturor dosarelor copiilor aflati in fingrijirea si
monitorizarea Fundatiei Filantropice Metropolis

consiliaza familiile copiilor in vederea gasirii unei alternative reale privind apropierea copilului de
familie;

asistd, consiliaza si sprijina familiile copiilor din centrul “Acasi” in vederea procuririi actelor de
stare civild pentru completarea dosarelor acestor copii.

se ocupé de demersurile legate de inscrierea copiilor la scoald sau la gradinita (dupa caz), precum
$i de transferul copiilor de la o unitate scolari la alta.

se ocupd de demersurile legate de admiterea copiilor in licew/scoald profesionald/scoala post-
liceald/universitate, etc.

prezintd regulamentul fundatiei noilor beneficiari, precum si obligaia respectarii acestuia de ciitre
copiii care urmeaza sa fie plasati la Fundatia Filantropica Metropolis

pregateste dosarele copiilor si le prezinta in comisia pentru protectia copilului / instanta;
monitorizeazd §i reevalueazi periodic masura de protectie a copiilor ocrotiti de Fundatia
Filantropica Metropolis

face demersuri pentru clarificarea situatiei juridice a copiilor ocrotiti (reintegrare in familia
naturald/largita, adoptie)

acorda asisten|a si sprijin familiei naturale, in cazul reintegrarii in familie a copilului si nu numai
pentru asigurarea dezvoltirii armonioase a acestuia;

acordi asistentd si consiliere de specialitate familiilor cu copii in dificultate in vederea asumirii
responsabilitdyii acestora de a-gi indeplini obligaiile ce le revin si propune forme de sprijin
material si financiar

inifiaza §i propune noi directii de acfiune/ proiecte noi in sfera sa de competenta

monitorizeazi situatia familial a copiilor din fundatie prin pastrarea legaturilor acestora cu parintii
in cooperare cu ceilalfi membrii ai echipei, ajutd la pregitirea psihologici a copiilor pentru
plasamentul in familia substitut sau cea biologica, sau in alte programe alternative

informeazd impreuni cu departamentul educatie copiii din fundatie despre drepturile si
responsabilitafile lor legale, sociale, morale si spirituale

pastreaza confidentialitatea privind orice informatie legati de copii

implicé intotdeauna copiii peste 10 ani in deciziile majore cu privire la viaa lor

intermediazi si incurajeaza vizitele familiei biologice, prietenilor si altor persoane

implementeazd regulile legate de protectia copilului, in conformitate cu legislaia in vigoare
colaboreazd cu departamentul educatie din Fundatia Filantropici Metropolis si cu alte institutii
abilitate pentru solutionarea cazurilor de abuz.

participa la pregitirea si formarea personalului privind problemele legate de protectia copilului

- numidr : 1 lucrator social/educator
- responsabilitati

va supraveghea si indruma copiii, §i ii va sustine in activitifile zilnice din centru

va oferi educatie in domeniul social, moral, comportamental, spiritual, intelectual, emotional si
fizic pentru copiii din centru

va supraveghea efectuarea temelor scolare precum si alte activitdti inifiate de scoald

va ajuta la organizarea activitatilor recreative din cadrul si din afara fundatiei, dupd cum va fi
necesar

in cooperare cu ceilalli membrii ai echipei, va ajuta la pregtirea psihologica a copiilor pentru
plasamentul in familia substitut sau cea biologici, sau in alte programe alternative

va indeplini toate mdsurile necesare legate de sindtatea si protecfia copiilor, va fi informat cu
privire la masurile de prim ajutor, incendiu i proceduri de evacuare si va pune in aplicare aceste
informatii in situatiile care impun acest lucru

va informa copiii despre drepturile si responsabilitatile lor legale, sociale, morale si spirituale, si se
va asigura ci drepturile copiilor sunt respectate

va contribui la asigurarea unui mediu de familie in cadrul centrului Acasa
11




* va mentine un jurnal al activittilor zilnice, inclusiv evenimente semnificative sau probleme
apdrute in timpul programului

* vaaplica masuri disciplinare adecvate, conform procedurilor Fundatiei Filantropice Metropolis
se va asigura ci tofi copiii sunt bine pregititi pentru o viafd independents, prin instruirea in
activitdfi gospodiresti, sociale si financiare, conform nivelului varstei lor.
va pastra confidentialitatea privind orice informatie legata de copii.

* va implica intotdeauna copiii in orice decizie luata cu privire la viata lor, conform nivelului lor de
intelegere.

* va susfine pe deplin dezvoltarea unei relatii armonioase intre copii si familia biologica si/sau
familia substitut.

- numir: 1 psiholog
- responsabilitai:

* Evalueazi si consiliaza copiii din programul Centrul de Zi pentru Copii si Parinti.

* Aplica teste de masurare a inteligeniei, abilitatilor, aptitudinilor si a altor caracteristici umane,
intrepreteazi datele obtinute §i elaboreaza recomandiri pe care le cosnidera necesare.

* Urmareste evolutia copiilor aflafi in programele Fundatiei Filantropice Metropolis, recomandi,
realizeazd §i implementeazi programe de terapie in functie de fiecare caz in parte.

* Participa la elaborarea strategiei si planului de protectie sociald pentru solutionarea fiecirui caz $i
{ine o evidentd ordonati a tuturor cazurilor la care lucreazi.

* Realizeaza activilayi de terapic ocupationala - presupune promovarea starii de sanatate i calitatea
vietii prin intermediul ocupatiei. Prin terapie ocupationala se urmireste sus{inerea copiilor de a
participa la activititile de zi cu zi. Activitatea de terapie ocupationala se actioneazi pe trei mari
domenii generale: formarea deprinderilor de viatd cotidiana, formarea capacitéatilor si aptitudinilor
pentru scoala, educarea abilitatilor pentru diverse jocuri si petrecerea timpului liber.

* Contribuiec impreuna cu echipa multidisciplinari la intocmirea planului de servicii si a planului
personalizat de interventie pentru fiecare copil aflat in evidenta sa.

» Prezinta superiorilor rapoarte saptiménale de activitate sau ori de cate ori este necesar;

Participé la sedinfele organizate de superiori, seminarii si intalniri de specialitate ori de cite ori
este solicitat.

* Respecta termenele legale de rezolvare a cazurilor si normele de confidentialitate,

- numdar: 1 bucatar

- responsabilitati:

* Asiguri zilnic prepararea si servirea la ghiseu a hranei pentru un numdr de persoane comunicat de
conducerea FFM si in functie de graficul stabilit

* Realizeazd programe prin care copiii participa in bucatirie, impreuna cu bucitarii, Ia procesul de
preparare a hranei, in vederea deprinderilor de viafa independenta (copiti deprind cunostinfele
necesare pentru pregitirea meselor, precum si posibilitatea aplicirii acestor cunostinte in limita
varstei si a gradului lor de maturitate).

numdr: 1 sef de centru - coordonator consilier educatie
- responsabilitifi
* asistd, consiliaza si sprijind familiile copiilor din centrul “Acasi” in vederea procurdrii actelor de
stare civild pentru completarea dosarelor acestor copii
¢ acordd asistenfd si consiliere de specialitate familiilor cu copii in dificultate in vederea asumdrii
responsabilitatii acestora de a-si indeplini obligatiile ce le revin si propune forme de sprijin
material si financiar
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8. Date privind coordonatorul unititii de asistentii sociala:
Numele si prenumele : EPURE DANIEL, profesia TEOLOG

O 9. Patrimoniul unititii de asistenti sociald (Precizati valoarea.):

{ﬂ_.-;‘

asigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor §i normelor previzute de Conventia O.N.U.
cu privire la drepturile copilului; ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresat,

referitoare la incilciri ale drepturilor copilului in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

asigurd un program educational adecvat varstei, nevoilor, potenfialului de dezvoltare s

particularitatilor copiilor;
asigurd activitdfi recreative si de socializare;

asigurd copiilor consiliere privind orientarea scolara si profesionala;

asigurd pirintilor consiliere si sprijin;

dezvoltd programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale périntilor si a

violentei in familie;

contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau, dupi caz, in planul

individualizat de protectie.

Functia in fundatie : Director General

Angajat cu : Contract Individual de Munci pe perioada nedeterminata

construcii :

imobilul in suprafajd de 400 mp , compus : sala studiu, grupuri sanitare, vestiar,sala de mese,

holuri, sala de meditatii, sala de evenimente si activitati; bloc alimentar, birouri

cabind portar 9 mp,

cabini tehnica bazin 8,5 mp,

bazin de inot 98 mp,

teren de sport 576 mp.

terenuri: teren in suprafata totald de 5.427 mp
alte mijloace fixe :

Denumire

Cantitate

Banc de lucru {Legume)

Masini de curdtat cartofi

Spalator-legume

Robot-bucitarie

Banc de lucru (Carne)

Spélétor-carne, 2cuve

Masina de tocat

Blat - transare

Banc- (Mezeluri)

Banc de lucru (Buc.rece) -2sertare

Masina de feliat mezeluri

Cuptor cu microunde

Bloc termic-Grétar

Fripteuza

Bain-Marie

Plita electrici+cuptor

Aragaz+cuptor+dospitor

Banc de lucru gen. cu 2 sertare

Banc de lucru gen. cu dulap si 3 sertare

Suprapozabile dulap

Spilitor de maini

= |t [ | | | D | ot | | | | e e | | | e | e |
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Récitor-alimente

Vitrine frigorifice
Congelator Spilator vase
Rastel de uscat

Hota

Masind spilat rufe
Usciitor rufe

et |t | et | et | U | PN ]

mijloace de transport : 1 autoturism Dacia Logan — 7 locuri/motorind— contract de comodat
1 autoutilitara Ford — motorind— contract de comodat
2 moped-uri — 2 locuri/motorina
1 autoturism Renault — 5 locuri/motorinid— contract de comodat
1 autoturism Audi — contract de comodat

10. Rezultate preconizate in urma acordirii subventici

Cresterea numdrului de périnti care constientizeazd nevoile copilului de a se dezvolta intr-un
mediu familial stabil din punct de vedere emotional.

imbunatairea realtiilor interfamiliale.

Cresterea numirului de parinti care constientizeaza factorii ce pun in pericol sanitatea, securitatea,
dezvoltarea morald, educatia i integrarca sociald a copilului.

Imbunititirea abilitafilor parintilor in ceea ce priveste ingrijirea si dezvoltarea copiilor.

Sprijinirea familiilor/parintilor prin dezvoltarea de refele/grupuri de sprijin.

Reducerea numadrului de copii care ajung in institutii datoritd unor dificulta{i temporare prin care
trec périntii acestora.

Dezvoltarea de parteneriate cu alte institulii care activeaza in domeniul protectiei copilului.
Cresterea gradului de implicare a profesionistilor din serviciile comunitare in depistarea precoce a
riscurilor care determina separarea copilului de familia sa.

Imbunitatirea calitatii vietii pentru beneficiari.

Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea serviciilor oferite.

Dezvoltarea unei game largi de servicii sociale §i de solutii de ingrijire alternative.

Reintegrarea in societate a unor oameni aflati in situatie de excluziune sociald, redandu-se, astfel,
valoarea umana a fiecéruia.

Dezvoltarea de noi servicii pentru beneficiari.

Direcfionarea beneficiarilor spre activititi de terapie, de petrecere a timpului liber i spre alte
activitd{i menite si imbundtiteasca viata sociali a cestora.

Persoani imputerniciti
PC sector 6 Fundatia Filantropica
Dani; ’Ep%‘e RN

PRESEDINTE DE SEDI
G&BR\EL ?ETQE

A e Pl ey e et

| 'L LOCAL|
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DATE
privind bugetul unititii de asistenta sociali in anul 2016

Denumirea unilatii de asistentd sociala CENTRUL DE ZI PENTRU COPII S| PARINTI - GENTRU DE 2|

Sediul BUCURESTI, STR. DRUMUL SABARENI, NR. 47 — 53, SECTOR 6

Numar de persoane asistate lunar 30 persoane;
Subventia lunar&/persoana asistat3 este de 876,03 lei. (91,08% din cost total 961,83 leifluna beneficiar)

ANEXA B
la HCLS6Nr.__ 55 /_25¢2.2cl6

Lei noi

(RON)
Denumirea indicatorului TOTAL Trim.l Trim. Il Trim.ll Trim.IV
Venituri totale din care: 346.260,00 | 86.565,00 | 86.565,00 | 86.565,00 | 86.565,00
1, Venituri ale
asociatieiffundatiei*1 30.894,00 7.723,50 7.723,50 | 7.723,50 | 7.723,50
2. Subventie acordata in temeiul
legii nr. 34/1998 315.366,00 | 78.841,50 | 78.841,50 | 78.841,50 78.841,50
Cheltuieli totale din care: *2)-*3) | 3,0 56000 | 86.565.00 86.565,00 | 86.565,00 | 86.565,00
1. Cheltuieli de personal *4)

206.640,00 51.660,00 51.660,00 51.660,00 | 51.660,00
2. Cheltuieli cu hrana pentru
persoanele asistate 93.600,00 23.400,00 23.400,00 23.400,00 | 23.400,00
3. Cheltuieli pentru incalzirea si
prepararea hranei 6.600,00 1.650,00 1.650,00 1.650,00 1.650,00
4. Cheltuieli cu iluminatul

2.040,00 510,00 510,00 510,00 510,00
5. Cheltuieli pentru plata
serviciilor, apa, canal, salubrizare, | 5 &1 o9 1.410,00 141000 |[1.41000 |1.41000
telefon
6. Cheltuieli cu materiale didactice
pentru persoanele asistate 4.800,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
7.1 Cheltuieli cu obiecte de
inventar
de mica valoare sau scurta durata 2.400,00 600,00 600,00 600,00 600,00
7.2 Cheltuieli
cu echipamentele pentru
persoanele asistate 6.000,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
8. Cheltuieli de transport pentru
persoane asistate si insotitorii lor | 3.000,00 750,00 750,00 750,00 750,00
9. Cheituieli cu materiale sanitare
pentru persoanele asistate 2.400,00 600,00 600,00 600,00 600,00
10. Cheltuieli cu materiaie pentru
curatenie pentru persoanele

3.000,00 750,00 750,00 750,00 750,00

asistate




11. Cheltuieli pentru functionarea
mijloacelor de transport specific

sociald*5)

activitatii unitatii de asistenta | 4.620,00 1.155,00 1.15500 | 1.155,00 | 1.155,00
sociala*s)
12. Alte cheltuieli (consumabile de
birou, piese de schimb, reparatii
auto, impozite, taxe,cheltuiell de
intretinere si reparatii in spatiu' 5520,00 1380,00 1380,00 1380,00 1.380,00
destinat copiilor etc.)
Il. Utilizarea subventiei:
Lei noi
(RON)
Din
subventie

Denumirea indicatorului de Din

Cheltuieli la bugetul venituri

totale local proprii
_1.CheItU|eI| de personal *4) | 206.640,00 | 188.928.00 | 17.712,00
2. Cheltuieli cu hrana pentru
persoanele asistate 93.600,00 86.400,00 7.200,00
3. Cheltuieli pentru incalzirea si
prepararea hranei 6.600,00 6.600,00 i
4. Cheltuieli cu iluminatul 2.040,00 2.040,00 -
5. Cheltuieli pentru plata
serviciilor, apa, canal, salubrizare, 5.640,00 5.640,00 -
telefon
6. Cheltuieli cu materiale didactice )
pentru persoanele asistate 4.800,00 4.800,00 i
7.1 Cheltuieli cu obiecte de
I ) . 12.400,00 2.400,00 -
de mica valoare sau scurta durata
7.2 Cheltuieli
cu echlpa‘mentele pentru 6.000,00 6.000,00 -
persoanele asistate
8. Cheltuieli de transport pentru .
persoane asistate si insotitorii lor | 3.000,00 3.000,00
9. Cheltuieli cu materiale sanitare
pentru persoanele asistate 2.400,00 2.400,00 )
10. Cheltuieli cu materiale pentru
cu!'atenle pentru persoanele 3.000,00 3.000,00 -
asistate
11. Cheltuieli pentru functionarea
mijloacelor de transport specific
activitatii  unitati de asistentd | 4.620,00 4.158,00 462,00




12. Alte cheltuieli (consumabile de
birou, piese de schimb, reparatii
auto, impozite, taxe,cheltuieli de
intretinere si reparatii in spatiul
destinat copiilor etc.)

5.520,00 5.520,00

Cheltuieli totale

346.260,00 315.366,00 30.894,00

IIl. Cheltuieli lunare de intretinere in unitatea de asistentd sociald
(incluzand, dupa caz, cheltuielile prevédzute in buget la pct. 1 - 6 §i 8 - 12) — 28.885 lei.

IV. Costul mediu de intretinere a unei persoane asistate/luna
(cheltuielile lunare de intretinere raportate la numarul de persoane asistate/lund) - 961,83 lei.
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