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Definitii
Agent DDD lucritorul (specialistul) care desfdjoard activitdfi de
dezinsectie, dezinfectie §i deratizare in incinte-resedinge

precum s§i in spafii exterioare pentru inldturarea germenilor
patogeni si combaterea speciilor de insecte §i rozitoare
daunitoare din zonele procesate

Autoritate competentd de
reglementare

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilita{i Publice denumitd in continuare
AN.R.S.C.

Delegat Operatorul licentiat A.N.R.S.C. céruia i se deleagd gestiunea
servicinlui de salubrizare - activitatea de dezinsecie,
dezinfectie si deratizare in Municipiul Bucuregti

Delegatar Priméria Municipiul Bucuresti

Depozit conform definifiei prevéizute in anexa nr. 1 la Hotdrdrea
Guvernului nr. 349/2005 privind depozitarea degeurilor, cu
modificdrile si completérile ulterioare

Deratizare activitatea de stirpire a rozitoarelor prin otrivire cu substante
chimice sau prin culturi microbiene

Deseu orice substan{i sau obiect pe care detinitorul le aruncd ori are

intentia sau obligatia s le arunce

Degeuri de ambalaje

orice ambalaje sau materiale de ambalare care satisfac
cerinfele definitiei de degeu, exclusiv deseuri de produciie

Deseuri de

animald

origine

subproduse de origine -animali ce nu sunt destinate
consumului uman, cadavre intregi sau porjiuni de cadavre
provenite de la animale

Deseuri municipale

deseuri menajere i deseuri similare, inclusiv fraciiile colectate
separat

Degeuri periculoase

conform definitiei prevdzute in anexa nr. 1 la Legea nr.
211/2011, republicatd

Dezinfectie activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante
specifice, in scopul eliminirii surselor de contaminare;
Dezinsectie activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larvi sau

adult cu substante chimice specifice

=N

loc murdar, neingrijit, de unde se pot risp
provocaton de mfectn

CREREE

Indicatori de Yrm ta

nivelul Delegatylui

actul tehnic sf juridic emis de A.N.R.S.C., prin“car¥y i s 1

recunoagte calitatea de Deiegat al serv:c:ulul, precu?n‘si'
capgcitatea gifdreptul de a presta una sau mai multe activitifi
ale gcestuia

Metodologle lucru
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defgrierea mfdalitﬁﬁlor de aplicare a fiecarui tratament pengpi===
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umani, efc.)

L-l_’roduse biocide

substanfe active §i preparate care confin una sau mai multe
substante active, condijionate intr-o formd in care sunt
furnizate utilizatorului, avind scopul si distrugd, si impiedice,
sa fac# inofensivé si si previni ac{iunea sau si exercite un alt
efect de control asupra oricirui organism ddundtor,” prin
mijloace chimice sau biologice | 5

Retetd

ansamblu de specificatii care descriu materialele| irtilizatq
pentru o anumiti operafiune pe sortimente, ‘cantitifi;
concentratii ale solutiilor pentru o anumitd operafiune de
deratizare, dezinfecfie sau dezinsectie §i un anumit tip de
obiectiv

Salubrizare

totalitatea operatiunilor §i activitifilor necesare pentru
péistrarea unui aspect salubru al localitéfilor

Serviciul

public
salubrizare - activitatatea
de dezinsectie, dezinfectie

de | denumit in continuare Serviciul public DDD

si deratizare;

Tratament incorect tratamentele care au fost efectuate fird a se respecta
cantitatea/calitatea substanfelor necesare a fi utilizate,
tratamente care au fost aplicate fird a se elimina focarul de
generare a infestarii. fn aceasti situatie se vor elimina mai
inainte factorii favorizanti (acoperirea galeriilor, asanarea
biltirilor, salubrizarea corespunzitoare, evacuarea deseurilor,
etc.) dupd care se vor aplica tratamentele

Utilizator persoana fizica sau juridici care beneficiaza direct ori indirect,
individual sau colectiv, de servicile de serviciile de DDD, in
condifiile legii

Vector organism (insectd, rozitoare) care rispindeste un parazit, un
virus sau germeni patogeni de la un animal la altul, de la om la
om ori de la animale la om.

Abrevieri

ANRS.C. Antoritatea Nafionala de Reglementare pentru Serviciile Comunjtére

Utilitati Publice '

CGMB.~ | Consiliul General al Municipiului Bucuresti

C.SM.C. \ | Copmisia de Supraveghere Metodologici si Control

DDD \ | Dézinkectie, dezinfectie §i deratizare

H.G. \ | Hotarfre de Guvern _ /

H.C.G.M.B. )Af' Hotararea Consiljului General al Municipiului Bucuregti

M.S. Minigtgful) Sinétatii /

0.U.G. /|| Ordddant3 de Ul%j.ﬂ Guvernului

P.M.B. | 1| Prindaria Municipiujui Bucuresti

ULV | 1] Ul Lofw Volume|
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Prezentul caiet de sarcini a fost intocmit in concordanti cu necesitdfile obiective ale

. Consiliului General al Municipiului Bucuregti, pe baza legislatiei in vigoare §i cu respectarea
regulilor de baza precizate in caietul de sarcini —~ cadmu al serviciului de salubrizare —
activitatea de dezinsectie, dezinfectie §i deratizare. Activitatea se va realiza in conformitate
cw:

Caietuf de safcini stfbileste conditiile/minime de desfagurare a activitifilor ;p%E' ce de

Legea nr. 99/2014 pentru modificarea §i completarea Legii salubrizirii localitétilor

nr.101/2006;

Legea nr. 211/2011 privind regimul degeurilor, republicat;

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitafi publice, republicati;

Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, republicati;

Hotarérea Guvernului nr. 71/24.01,2007 privind aprobarea Normelor de aplicare la

atribuirea contractelor de concesiune de lucriri publice §i a contractelor de

concesiune de servicii previzute in O.U.G. nor. 34/2006 privind atribuirea

contractelor de achizifie publici, a contractelor de concesiune de servicii;

Hotararea Guvernului nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei Nationald privind

accelerarea dezvoltirii serviciilor comunitare de utilititi publice;

Hotérfrea Guvernului nr. 690/1995 privind unele -misuri de igienizare ale

Municipiului Bucuregti 5i a unor localitifi din sectorul agricol Ilfov;

Ordinul Ministrului S&natatii or. 119/04.02.2014 pentru aprobarea Normelor de

igiend i sénitate publica privind mediut de viafa al populatiei;

Ordinul ANRS.C. nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al

serviciului de salubrizare a localititilor;

Ordinul A.N.R.S.C. or. 109/09.07.2007 privind aprobarea Normelor metodologice

de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitifile specifice

serviciului de salubrizare a localitétilor;

Ordinul AN.R.S.C. or. 111/2007 privind aprobarea Caietului de sarcini — cadru al

serviciului de salubrizare a localititilor;

H.C.G.M.B. nr. 60/31.03.2016 privind aprobarea studiului de oportunitate pentru

fundamentarea oportunitatii delegarii prin concesiune a activitatiide salubrizare -

deratizare, dezinfectia si dezinsectia in Municipiul Bucuresti i delegarea gestiunii

serviciulu public de salubrizare — activitatea de dezinsectie, dezinfectie si

deratizare in Municipiul Bucuresti; 3 DN

H.C.GM.B.A}. 101/2015 privind aprobarea finantdrii Pro
oienizare de I3 bugetul local al Municipiului Bucuregti;

H\C.G.MB. jfar. 25/2015 privind abrogarea H.C.G.M.B. nr.
aplobarea Sitategiei de dezvoltare si fupctionare a serviciului pu ic dés
activifitile de dezinsectie, dezinfectie i deratizare in Municipiul Byietresti;

NI O ) B2

dezingectie, dezinf tie si deratizare fin cadrul serviciului de salubrizare in Municipiul
Buciflesti, Atabiligfi nivelurile de galitate gi condifiile tehnice necesare functiondrii

acestvi serficiu infconditii de eficignta §i sigurania.

[

Y




“CAIET'DE SARCINL - DELEGAREA SERVICIULLUIDE
5 BUCURESTIZACTIVITATEA'DE DEZINSECTIE; DEZ

e i

a)

d)

€)

)

lga e

RVICIULUI' DESATUBRIZARE INAUNICIPIUL
INFECTIE' ST DERATIZARE

15

ciului
respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor §i regulamentelor privind igiena
muncii, protectia muncii, gospodirirea apelor, protectia mediului, prevenirea §i
combaterea incendiilor;

exploatarea, intretinerea §i reparatia instalatiilor §i utilajelor cp personal
autorizat, in functie de complexitatea instalatiei §i specificul locului de munca;
respectarea indicatorilor de performantd i calitate stabiliti prin contractul de
delegare a gestiunii §i precizati in regulamentul serviciului de salubrizare -
activitatea de dezinsectie, dezinfectie §i deratizare;

furnizarea citre Delegatar a informatiilor solicitate si accesul la documentafiile
si Ia actele individuale pe baza cirora presteazi serviciul de salubrizare -
activitatea de dezinsectie, dezinfectie §i deratizare, in conditiile legii;
respectarea angajamentelor luate prin contractual de delegare a serviciului de
dezinsectie, dezinfectie §i deratizare;

prestarea serviciului de dezinsectie, dezinfectie §i deratizare la tofi utilizatorii
din Municipiul Bucuresti, pentru care are contract de delegare a gestiunii;
aplicarea unor metode performante de management carc s conducd la
reducerea costurilor de operare in conditiile cresterii eficientei serviciului;
elaborarea planurilor anuale de revizii §i reparafii executate cu forfe proprii §i
cu terfi;

realizarea unui sistem informatic de eviden{a a sesizarilor i reclamatiilor §i de
rezolvare operativi a acestora;

evidenta orelor de functionarea a utilajelor;

personalul necesar pentru prestarea serviciului asumat prin contractul de
delegare;

conducerea operativd, cu asigurarea mijloacelor tehnice §i a personalului de
interventie;

Y

m) o dotare proprie cu aparate, instalatii, echipamente, utilaje §i mijloace de

n) dotarea tuturor autovehiculelor si autoutilitarelor folosite in cadrul Serviciului
public DDD cu sistem GPS, astfel incat si fie asigurat accesul Delegatarului la
intreaga bazi de date GPS transmise de utilaje;

o) realizarea unei baze de date a obiectivelor din Municipiul Bucuregti, unde si fie
evidenfiate, electronic, serviciile prestate, inclusiv sub formd de héri.
Delegataruf va avea acces la intreaga bazi de date. A ﬂ%

p) orice alte condifii specifice activitatii stabilite de Delegatar; S0, 2

Obligatiile

transport specifice necesare pentru prestarea activititii in condifiile stabilite
prin contract;

i raspunderile Delegatului referitoare la activitatea carg fac
alet de sarcini, sunt cuprinse in Regulamentul serviciuluide s

ezinsectie, dezinfectie i derafi aprobat, realizat 1
. B2/205 privind regulamentu)cadru al serviciului de saluhrizare,
Adi ﬁiﬁp

afdin surse proprii re oricdror investifii, rep e
/scopul functionarii orespunzatoare a serviciului de salubirizars
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Perioada de mobilizare reprezinta intervalul de timp dintre data semndrii contractului
si data inceperii efective a activitifii. fn timpul acestei perioade (1 luna) Delegatul va
anunia utilizatorii despre detaliile serviciilor ce vor fi furnizate in baza Contractului
de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare in Municipiul Bucuresti - activitatea
de dezinsectie, dezinfectie i deratizare.

fn timpul Perioadei de mobilizare, Delegatul se va pregati complet pentru executarea
serviciului. Va amenaja §i va face demersurile in vederea autorizirii bazei de Iucru.
Va obtine §i instala orice echipament suplimentar, vehicule i facilitafi pe carede va
considera necesare pentru a putea executa complet serviciile, va angaja 5i va. p_r_egiti
personalul.

Pe perioada de mobilizare Delegatul va prelua de la Delegatar toate informatiile §i
datele existente pentru intocmirea planului propriu de activitate. Totodatd va lua
legatura cu tofi potentialii utilizatori, realizindu-se baza de date completa, incluzind
detalierea tuturor obiectivelor, cu suprafefe. De asemenea, Delegatul va incheia
contracte de prestare a activitafilor, acolo unde este cazul - unde utilizatorii plitesc
tarif direct ciitre Delepat.
La sfarsitul perioadei de mobilizare, Delegatul va prezenta un raport privind
pregitirea sa pentru inceperea activitafilor, inclusiv cu problemele cu care s-a
confruntat in aceastd perioadd, urménd ca Delegatarul si fac propuneri pentru
remedierea eventualelor probleme identificate.
incepand cu pericada de mobilizare, Delegatul va mentie legatura cu Centrul
European pentru Profilaxia Bolilor Tranmisibile (Stockholm) si cu Institutul
Cantacuzino, in vederea identificirii oricaror alerte sau identificarea de noi specii de
vectori.
Planul de organizare a activitiitii
Planul si programul de organizare a activitatii prezentat de Ofertant in Oferta tehnicd
devine obligatoriu odati ce contractul intri in vigoare §i nu se poate modifica decét cu
acordul Delegatarului si dupa ingtiinfarea corespunzitoare a utilizatorilor afectati.
Planul propriu al Delegatului trebuie s respecte Programul Unitar de Actiune care
este socotit ca cerint minim, acesta fiind completat in functie de situatia constatata,
si va fi aprobat de Delegatar. Planul va fi revizuit anual pe baza rezultatelor i
constatirilor referitoare a activitatea desfésuratd in anul precedent.
Sistemul de management calitate/mediu/siniitate ocupationalii
Delegatul va implementa un sistem de management conform cerinfelor
standardelor SR EN ISO 9001 si SR EN ISO 14001.
istemul/sistemele de management vor acoperi in mod obli
actjvitatile desfasurate de Delegat.

/O
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SUBUCURESTIZ ACTIVITATEA DE DEZINSECTIE; DEZINFECTIE SEDERATIZARE

3.5. Delegatul va avea toate licentele, avizele §i permisele care au fost solicitate ca cerinte
obligatorii de calificare in cadrul procedurii de atribuire, valabile pe toatd perioada
contractului.

3.6. Licente, avize §i permise

3.6.1. La data depunerii ofertelor, operatorii trebuie si dovedeascé c# detin Licentd pentru
activitatea de dezinsectie, dezinfectie i deratizare Clasa I, eliberatd de A.N.R.S.C.

3.6.2. Delegatul va avea urmitoarele documente, valabile pe toata perioada Contractului sau
va obtine, dupi caz:

- Certificare a sistemuiui de management al calititii SR EN ISO 9001;

- Certificare a sistemului de management mediului SR. EN ISO 14001;

- Certificare a sistemului de management securitate gi sinatate in munci SR EN
OHSAS 18001;

- dovada inregistririi la Registrul Comertului a sediului firmei sau a punctului de
lucru/punctelor de lucru situat/situate pe raza Municipiului Bucuresti si dovada
ludrii in evident3 la unitatea financiar-teritoriald Bucuresti;

- dovada cé define spatiul necesar desfagurdrii activitatii situat pe raza Municipiului
Bucuresti (antecontract, contract - de inchiriere, vanzare-cumpdrare sau alta
formi legali de definere);

- Autorizafie de la Agentia de Protectia Mediului;
- Autorizatie de la Directia de S&nitate Publica;
~ _Autorizatie de la Direcfia Sanitar Veterinarii si pentru Siguranta Alimentelor;

- Orice alte permise, aprobri sau autorizatii, inclusiv autorizatia de functionare,

autorizatia de gospodirire a apelor - in conformitate cu prevederile legale.

Delegatul va define orice alte permise, aprobiri sau autorizatii care vor fi solicitate de
legislatie pe durata derularii contractului.

_ jeatnl Sonpa Rl st

4.1. Aspecte generale

4.1.1. Durata desfisuririi activitatilor care fac obiectul prezentului caiet de sarcini este de 8
ani.

4.1.2. Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica §i de
referintd in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului de
salubnzare actmtéple de dezinfectie, dezmsecpe 51 deratxzare stabnlmd Lve

eficientd §i siguranti.
4,137 Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia ne
activigiiii de dezinfectie, dezinsectie §i deratizare §i constituie
tehnicd de bp2:
(1) PreZentul caiet de sarcini cOntine specificatii tehnicey/cgre
gfacteristicile Aferitoare la pivelul calitativ, tehnic si de\perﬁon@nﬁ*
guranta in gx atare, precuny si sisteme de asigurare a calittii, terinin
onditiile pe
ajemenca.
pecificatiile
tivititilo

certificarea tonformitii{ii cu standarde relevante sau altele

@)

ehnic se referd, de asemenea, la algoritmul execu

i
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precum i la alte conditii ce deriva din actele normative §i reglementirile in / %JK

legaturd cu desfisurarea serviciului de salubrizare.

(3) Caietul de sarcini precizeazi reglementiirile obligatorii referitoare la protectia
muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor §i la protectia mediului, care
trebuie respectate pe parcursul prestirii serviciului de dezinsectie, dezinfectie
si deratizare §i care sunt in vigoare.

4.1.4. In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 82/2015, art. 102 i ale prezentului caiet
de sarcini, institutiile publice, operatorii economici, cetifenii cuw  gospodarii
individuale si asociafiile de proprietari/locatari au obligatia de a asigura executarea
tratamentelor pentru combaterea artropodelor §i rozatoarelor purtatoare de maladii
transmisibile §i/sau generatoare de disconfort din spatiile pe care le detine cu orice
titlu. In consecintd, orice refuz inregistrat de catre Delegat, din partea utilizatorilor
serviciului, va fi constatat de catre Delegat si raportat Delegatarului, urménd si se
pund in aplicare prevederile legale, in special cele previzute de Ordinul nr.82/2015
AN.R.S.C. si Legea 101/2006 republicata, referitoare la aceste situatii.

4.1.5. Delegatul are permisiunea de a desfisura activitifile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare, in conditiile legii, in aria administrativ-teritoriali a Municipiului
Bucuregti, definind conform legii, exclusivitatea asupra desfiiguriirii acestei
activitiiti in aria de delegare.

4,1.6. Activitdtile de dezinsectie, dezinfectie §i deratlzare se vor aplica la obiectivele si
suprafetele din raza teritorial-administrativd a Municipiului Bucuregti, aga cum sunt
ele definite in prezentul capitol, pentru fiecare activitate, §i cum sunt detaliate in
prezentul caiet de sarcini.

4.1.7. Obiectivele si suprafetele estimative unde se vor aplica activitifile de dezinsectie,
dezinfectie §i deratizare sunt specificate in Anexele la prezentului caiet de sarcini.

4.1.8. Municipiul Bucuresti are o suprafati administrativii de 22.800 ha.

Cantitatile estimate pentru efectuarea prestatiilor sunt:
¢ Activitatea de dezinsectie
- pentru activitatea de dezinsectie — {intari adulfi
o suprafafa estimat# pentru 1 trecere - 78.331.487,38 mp
o suprafati totala estimat3 (vezi Anexa 1 a caietului de sarcini) —
713.314.845,42 mp
- pentru activitatea de dezinsectie - {Antari larve
o suprafata estimati pentru 1 trecere — 6.927.203,07 mp
o suprafaf totald estimati (vezi Anexa 1 a caietului de sarcini
12.544.445,80 mp

supr afa gstimata pentru 1/trecere — 111.437.475,71 mp

5%
hfaty fotald estimati (Yezi Anexa 1 a caietului de sarcun}{\hi/
834/502,75 mp



% CAIET.DE SARCINIZ DELEGAREA SE

BUCURESTI = VITATE

A'SERVICIULULDE SALUBRIZAREIN MUNICIPIUL
ADEDEZINSECTIEDEZINFECTIESIDERATIZARE

4.1.9. Suprafetele se pot modifica anual §i in raport cu evolutia urbanisticd a Municipiului
Bucuregti.
4.1.10. Efectuarea activititilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Municipiul
Bucuresti presupune urmétoarele:
- stabilirea obiectivelor unde urmeaz sé se aplice procedura si tipul vectorilor;
- stabilirea materialelor §i a substantelor ce urmeazi a fi folosite;
- stabilirea utilajelor si a echipamentelor folosite;
- stabilirea echipamentelor de protectie;
- stabilirea masurilor de protectia mediului;
- asigurarea unui sistem de monitorizare §i raportare, informatizat, privind
prestatiile;
- confirmarea prestatiei.
4.1.11.Modul de organizare §i funcfionare a serviciului de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare trebuie sd se realizeze pe baza urmatoarelor principii:
- protectia sinatatii populatiei;
- responsabilitatea fatd de cetéfeni;
- eliminarea focarelor;
- conservarea §i protectia mediului inconjurétor;
- asigurarea calitatii §i continuitatii serviciului;
.- tarifarea echitabild, corelati cu calitatea §i cantitatea serviciului prestat;
- securitatea serviciului;
- +dezwoltarea durabili.

4.2.1. Dezinsectia este ansamblul mijloacelor §i metodelor de prevenire §i combatere a
artropodelor (insecte in stadiul de larvd sau adult) care vehiculeaza si transmit direct
sau indirect boli infecto-contagioase §i parazitare, pentru om §i animale sau
generatoare de disconfort. Scopul dezinsectiei este de a mentine densitatea populatiilor
de insecte la niveluri cit mai scizute.

4.2.2. Dezinsectia are o importanta practicii deosebitd in condifiile in care se face studierea si
supravegherea continud a speciilor de insecte §i acarieni de interes medical, deoarece
permite orientarea actiunifor de profilaxie §i de combatere in acele sectoare in care §i-
ar putea manifesta functia vectoriald sau insugirile generatoare de disconfort i de
pagube economice. De aceea, este necesard cunoagterea trasiturilor bioecologice ale
speciilor care trebuie supuse controlului. )

4.2.3. Dezinsectia previne §i combate transmiterea unor boli de ctre insect 7]
Insectele, pe linga factorul de disconfort pe care il genereaza, sunt

nor pagube economice precum §i agenti de transmisie la om si anj
ihfectioase gi parazitare. _
Pevicoluyl’'majyr pe care il reprezints insegfele diunatoare se datore
de fnmflfire i voragitatii acestora. Pagybele materiale se realizeazi
de Boli atdt la cét i la animale.
Cateya boli proppgk

e

¥

aliméntele sun}: méningoencefalita/ Borelioza Lyme, febra Zika, febra recurentd,
tifo } exantema berculoza, ciyma, malaria, afectiuni cutanate, dermatoze, iritagii

ale mucoaselorfod
424, Spetille de insgctt
acest [domeniu |de ¥

are, toxinfectii glimentare, viroze, etc.

)Wﬂ\

OHL

/x/

/3



DELEGAREA SERVICIULUI DESALUBRIZARE 1N MUNICIPIUL

IVFFATEADE DEZINSECTIE, DEZINFECTIE SIDERATIZARE

Anopheles, etc), mugtele, gindacul rosu de bucatirie (Blattella germanica), gindacul /

negru de bucitirie (Blatta orientalis), gandacul american (Periplaneta americana)

puricele, capugele (Ixodes ricinus), plognita de casa, plognifa porumbeilor, molia de
haine, greierele de casé, piianjenii, viespea, furnica neagra, molia covoarelor.

4.2.5. Pentru a se putea realiza un program cit mai eficient pentru combaterea—acestor
vectori, este necesar sa se cunoascd factorii care favorizeaza dezvoltarea acestora. fn
acest sens vom prezenta cei mai importanti factori specifici Municipiului Bucuregti:

1. Factori favorizanfi pentru dezvoltarea §i inmultirea tAntarilor:

- existenta salbei de lacuri de pe suprafaja Municipiului Bucuresti §i din
imprejurimi;

- existenfa baltirilor permanente sau sezoniere rezultate in urma
precipitatiilor abundente, datorate canalizirii defectuoase sau a lipsei
acesteia;

- existenfa subsolurilor inundate periodic sau permanent, ca urmare a
defectiunilor la refeaua de canalizare menajerd, rejeaua de furnizare de
agent termic sau api caldd menajeré; datoritd deficientelor proiectelor
de refele in zonele de panti- contrapantd;

- existenta unor biltiri datorate lipsei de drenaj a apelor de suprafafé in
zonele de pantii- contarpant, fie a unor drenaje defecte;

- existenfa sistemelor de irigat prin aspersiune in parcuri, scuaruri, care
defecte sau nesupravegheate conduc la crearea de baltiri,

- acumuliri de api (butoaie, alte tipuri de recipienti), realizate in vederca
folosirii in gospodiriile individuale, care constituie sursd optimi de
dezvoltare a vectorilor.

2. Factori favorizanti pentru dezvoltarea §i inmultirea cipugelor:

- cregterea numdrului de animale comunitare, cini gi pisici (netratate
contra capuselor) pe carc le gisim in parcuri, gradini, zone de
agrement, zone verzi din jurul locuintelor;

- prezenta in oumdr mare a animalelor mici i a pasarilor in parcuri §i

gridini;
. existenfa vegetatiei inalte, netaiatd, a frunzigului neindepartat dupa
ciiderea Iui din arbori;

- climatul mai bland din ultimii ani (iemi mai blande), precum si
umiditatea mai mare de 80% creazii conditii favorabile dezvoltirii

capugelor; 7l Egg‘y 5
3. Factori favorizani pentru dezvoltarea §i inmultirea gandacgor:’ W3 2.-_‘:}_ N
fe2enta resturilor alimentare in locuinte, birouri ete;
starey de curdfenie precard, An unele spafii de
itarii alimentelor (respaurante, bicénii, supe:
imeftare, bucatirii, gtc.);
produselor / alimentare neambalate
itor; -
4 depozitelor dg hirtie (ziare, reviste, ambalaje, etc.), mediu
entru adapostpl 5i hrana gindacilor.
Aitru ddzvoltarea §i inmultirea viespilor

propjcs
actoti fa
existe

. H
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- existenta invelitorilor acoperisurilor din materiale ceramice;
- necurifirea sistemelor de evacuare a gazelor arse (coguri de fum).
5. Factori favorizanti pentru dezvoltarea gi inmulirea puricilor:
- existenta unui numdr mare de ciini §i pisici;
- existenfa spatiilor (subsoluri) in care patrund pisicile fird stipén - prin
gurile de aerisire sau ventilatie neasigurate; .

4.2.6. Cunoscind factorii care favorizeazd dezvoltarea vectorilor periculosi, trebuic: s

cunoastem §i particularititile pe care le prezintd o comunitate urbani cum’ este
Municipiul Bucuresti, astfel:
- in Municipiul Bucuresti este generatd cea mai mare cantitate de deseuri

municipale, principalul factor favorizant pentru dezvoltarea vectorilor (sobolani,
gindaci, etc);
existenja unor zone cu o stare insalubri cauzata de:

o existenta multor cladiri abandonate sau parisite;

o existenta unui numdr mare de terenuri virane pe care se depoziteazi
necontrol degeuri;

o numirul mare de persoane firi addpost sau fird surse de supraviefuire,
care locuiesc in canale §i care produc resturi alimentare, creind zone §i
focare de infectie i dezvoltare a gobolanilor;

o cresterea animalelor domestice;

activitatile de constructii tulburd i obliga sobolanii sa-§i schimbe habitatul, fapt
realizat In special prin migrarea obolanilor in zone mai sigure, infestdnd zonele
pe unde trec si pe cele ale noului habitat;

schimbarea meteoclimatului municipiului prin alternanta perioadelor ploioase cu
pericade calduroase, ceea ce favorizeaza dezvoltarea populatiilor de téntari.
Datorité acestei alternante scade eficienfa tratamentelor specifice combaterii
tAntarilor.

acumulirile de apa rimase dupa ploile abundente creeazd un mediu propice §i
conduce la dezvoltatarea acceleratd a {antarilor; precipitatiile dese scad efectul
substantelor insecticide pulverizate, conducénd la necesitatea suplimentarii
tratamentelor pentru atingerea gradului de confort estimat.

in Municipiul Bucuregti dezvoltarea urbanistica este preponderent pe verticali,
ponderea cea mai mare avdnd-o blocurile, blocuri care la subsol au spafii
inundate unde se dezvolta foarte bine §i rapid populatii de tAntari;
existenta salbei de lacuri §i a vegetatiei abundente, a refelel

inAcest fapt favorizeaza dezvoltarea vectorilor (5

i a acestora spre Bucuresti si astfel dimixy
adtifitatii dé comfbatere in zonele p¢riferice ale Municipiului Bt ﬁreiq, :
i zonele rigbrane cu potentia)/ mare in facilitatrea migriirii populatiilc —de
sobolani i fantafi spre Bucuregti sunt: padurile Scrovistea, Snagov, Caldarugani,
ica, Cofbepfica, Cernica, Raipasa, Pustnicu, Comnetu (unde se des
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agrare, unde activitatile §i culturile agricole permit dezvoltarea semnificativa a / C ;E /

celor doi vectori.
4.2.7. Obiectivele pentru care se vor aplica maisuri de dezinsectie (adulfi si larve) sunt
cuprinse in cadrul Programului unitar de actiune:
Activitatea de dezinsectie se va efectua la urmétoarele Obiective, in funcie de vector:

a) Activiti{i obligatorii previzionate a se finan{a de la bugetul local —
Dezinsectie (aduly)
A f+u Lf__,;;;g ﬂ
i i

R
Vector - 7

Rl *”g* s e

2 3
Zone cu vegetatie: parcuri, gridini publice,
scuaruri, locuri de agrement, terenuri de
sport, cimitire, aliniamente stradale, malul suprafatd 55.032.320,71
‘_ lacurilor, etc. - tratamente de sol in sistem
ULV
Societiti de productie, transport, distributie
si furnizare de energie termica in sistem
centralizat;
Societate furnizoare de servicii publice de cémine
alimentare cu api §i canalizare din inspectie - refea 13.254,00
Municipiul Bucuresti; canalizare
Cladiri apartinind institutiilor publice ale
autoritatilor locale si entitdfilor subordonate | subsoluri umede 1.044.912,80
P.M.B.
Clidiri apartinind institutiilor publice ale
altor autorititi decét cele locale (ministere, subsoluri umede | 1.044.912,80
etc.)
Aria protejatd Zona Viciresti, Gridina
Botanica, Griidina zoologic*
Zone cu vegetatie: parcuri, gradini publice,
. Ciipuge | scuaruri, locuri de agremet, terenuri de sport- suprafats 7.188.002,70
tratamente de la sol in sistem ULV
Giéndaci | Retea public de canalizare, refele publice

de subterane lungime gﬁ@?.gq
canalizare | (30% din total lungime refea ) ‘\“Ll,mn 15’ 7

TOTAL = G8.517.911,01 N

L[y
el

retea distributie-

guri vizitare 17.508,00

Téntari
adulti

suprafafd 2.140.000,00

gt H&-,ma'tf -
i Mal Slurile cursurllor de ap?

Piet ag_'oalunen : subscluri umede
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Cladiri apartindnd institutiilor publice ale

autoritifilor locale i entitatilor subordonate subsoluri umede | 1.044.912,80
P.M.B. - :
Cladiri apartindnd instifutiilor publice ale altor .

autorita{i decéit cele locale (ministere, etc.) e 1'444'9‘12’80
Aria prote_]atﬁ Zona Vﬁce§t1 Gridina suprafati 2.141.600,00

Imobile cu spatii destinate locuintelor, (B;l:;:; fs-lc-:;t,
asociatii de locatari/proprietari, cimine E henaleee 6.840.000,00
studentesti, cimine elevi, locuinfe sociale etc. scarii)
Sccietfifi comerciale cu profil agroalimentar | subsoluri 89.218,14
Societ#ti de productie, transport, distributie si G
furnizare de energie termica in sistem mtqa‘g;sizrt;une 17.508,00
centralizat; gun
Societate furnizoare de servicii publice de céimine inspectie
Tantari alimentare cu apé gi canalizare din - refea 13.254,00
adulti Municipiul Bucuresti; . canalizare
Societifi comerciale cu alt profil decat
agroalimentar etc. (subsol clidiri subsoluri 1.058.683,43
uscat/umed);
. statii cilitori si
ﬁeteaua metropolitand de transport cu spatii 450.000,00
etroul .
tehnologice
Cladiri 5i terenuri apartinind institutiilor
publice altele decit cele finantate sau in .
subordinea P.M.B. (unitéfi de invafsméat | Suosoluri uscate | 1.044.912,80
colar si universitar, etc.) AN du g b
Zj:"/}
\\'3;- B
ectig (larve _ éf"f‘?f/ =g
g 4 : " 3 v d ! 5 qEF : ’. 2 v- o afa /
| G e ARSI timatd
Vegtor |t Ay ,umirO.q ‘ U Refe Y
? | ERRT B [ e ot A _i*s‘ PRltrs o
e G s Esrecere
e T 5 Tl m&é& d;' w,w- W -. :--' .z::"1 .:F,ni-f.a,:k&: i .«..m-.ﬁ i%\;- _'f4,. -:
. b11 cu spatu d te locuingelor, asociatii de | Blocuri P+n
Tintgri
Qdrvh) etari, clifnine studenfesti, climine (subsol
um sdciale ptc. umed/inundat)
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Societiti comerciale cu profil agroalimentar e 2.598,59
umede

Societati comerciale cu alt profil decét subsoluri 0824395

agroalimentar etc. (subsol cladiri uscat/umed); umede iR

Cladiri apartinind institutiilor publice altele decét subsoluri

cele finantate sau in subordinea P.M.B. (unititi de umede 1.044.912,80

invafimént pregcolar i universitar, etc.)

: A ToTALY i o : ©2,511.755,34
* in cazul acestor obiective speciale se vor aplica tratamente dupd un program §icu
substante si metode agreate de Delegat impreund cu custodele/administratorul/
reprezentantul legal al entitdfilor respective, asifel incdt sd fie adaptate la cerintele
zonei. Acest tratament va fi inclus in Programul unitar de acfiune.

4.2.8. Pentru activitatea de dezinsectie, num#rul minim de tratamente obligatorii ce se
propune a se aplica in cadrul unei campanii anuale, cuprinse in Programul unitar
de actiune, este

e

SO eiNmar freteri )
obligatoril Galiale
Yot [inantateH

: SSpeciale o
s darife/pla l*i
i S| 2 : g kbeneficiavil finali*®
1 2 3 4 5

{mol:nle cu spafii dlistmate Blocuri P+n

ocuintelor, asociatii de (subsol uscat,

locatari/proprietari, cAmine ghens, casa 3
studentegti, cimine elevi, i)

locuinge sociale etc.

Zone cu vegetatic: parcuri,
gradini publice, scuaruri, locuri
de agrement, terenuri de sport,
cimitire, aliniamente stradale, suprafajl 12
malul lacurilor, ete- tratamente
de sol in sistem ULV
Societ#iti comerciale cu profil
agroalimentar
Thntari Societi}i de productie,

adul(i transport, distributie gi Retea distributie- 3
furnizare de epergie termicll in guri vizitare
sistem centralizat;
Societate furnizoare de servicii
publice de alimentare cu api §i Cﬁm;; inspectie 3

Subsoluri 3

AR
?‘\Lgﬁ:\iiﬂ&:) i

canalizare din Municipiul - refeq canalizare
Bucuresti;

Cldiri ppartinind institufiilor
publicg/ale autorititilor locale
5i entiféfilor subordonate
P.M.

Cladifi apartinfind institutiilor
publite ale altor gljoritati decd Subsoluri 1
cele Jocale (minfstere, etc.)

Subsoluri 3

Wy v e B E



Societdi comerciale cu alt
profil decét agroaiimentar etc.

Reteaua metropolitana de
transport cu Metroul
Aria protejata Zona Vicresti,
Gradina Botanic#, Griidina Suprafati 1
Zoologict s
Zone cu vegetatie: parcuri,
gridini publice, scuaruri, locuri
Cipuge | deagremet, terenuri de sport- Suprafafa 2
tratamente de la sol in sistem
ULV

Gindacl | Rejea publica de canalizare,

de refele publice subterane (30% Lungime 2

canslizare { din total lungime rejea)
Imobile cu spatii destinate
locuinjelor, asociatii de
locatari/proprietari, cBmine Subsol umed 2
. studentesti, cAmine elevi,
locuinte sociale ete.
Maluri de lacuri, malurile Lungime de mal 6
cursurilor de apa (150 cm latime)
Piete agroalimentare Subsoluri umede 3
Societsti comerciale cu profil
. | agrealimentar
Téntari [ Cladiri aparjinind institutiilor

larve publice ale autorit#tilor locale
gi entitéfilor subordonate
P.M.B.
Cladiri apartiniind institutiilor
publice ale altor autoritiyi dect | Subsoluri umede 1 2
cele locale (ministere, etc.)
Societati comerciale cu alt
profil decft agroalimentar etc };
Aria protejati Zona Vicaresti,
Gradina Botanic#, Gridina suprafata 1
Zoologicl

Subsoluri 3

Subsoluri P32

Subsoluri umede 3

Subsoluri umede 3

Subsoluri umede 3

. 4.2.9. Trecerile mentionate sunt minimale, acestea putdnd fi modificate §i suplimentate in
functie de evolufia factorilor meteorologici sau in funcfie de alfi factori care
favorizeaza dezvoltarea vectorilor, in functie de deciziile C.5.M.C.

4.2.10. Din punct de vedere practic, dezinsectia este de doud feluri: SN
- preyentiva (profilactica) care are scopul de a impiedica inmulgitea sirispandirca’ 2\
dfunatorilor, prin crearea de conditii nefavorabile dezvqlifirii/agestaras E 3% l%\
frebulie si aibi caracter permanént. fn acest sens se regasescitr@cdrild f;’f i 8\
n Y e; »
- terapeuticd san de/combatere) in focar, care urm g $i /

indgpfirtarea insectelor §i aftropodelor din unitatea asupra céres eqp pyazs
acey ta palizeazdndu-se 13 mtervale repetate de 10 14 z:le, dependé:‘nt-d feful

4.2.11.
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- metode chimice (utilizarea multiplelor insecticide cu spectru foarte larg de
acfiune i cu remanenta mare in timp);

- metode ecologice (insecticid gel).

4.2.12. Dezinsectia chimic se realizeazé prin:

- pulverizare in zonele verzi (iarbd, garduri vii, arbugti etc.) si tratameht spatial de
la sol sub formd de ceafi rece sau caldd, cu acoperire pe toatA suprafafa
Municipiului Bucuregti, in parcuri, zone verzi, aliniamente stradale, pentru
combaterea fiintarilor §i a mustelor;

- tratament terestra pentru combaterea larvelor in locurile de depunere a pontelor,
terenuri mlastinoase, maluri de ape, lacuri, zone gi subsoluri inundabile;

- pulverizare sau tratament sub forma de cea{d rece sau calda in subsoluri, casa
sciirilor, poduri, unde exista focare de dezvoltare a tantarilor, ocazie cu care se
trateazi biotopurile altor specii de insecie daunitoare;

- tratament terestru pentru combaterea cipuselor care se gisesc in zonele cu
vegetatie densi §i pe frunzisul arborilor;

- combaterea cdpuselor, a puricilor, paduchilor, plognifelor sau a altori vectori se
va efectua folosindu-se insecticide specifice pentru fiecare dintre aceste specii,
iar metoda de aplicare va avea in vedere caracteristicile ciclului de inmulire gi
cerinfele biologice ale acestora;

- combaterea cipuselor in spatiile deschise se executd cu mijloace §i metode
specifice, prin pulverizarea substantelor insecticide, acolo unde a fost sesizatd
aparifia unor focare sau prezenta acestora intr-un anumit areal, pe intreaga
suprafatd a zonelor verzi §i a altor medii propice dezvoltirii acestora, dependent
de conditiile meteorologice care asigura desfigurarea ciclului biologic al
acestora; trecerile obligatorii sunt cele conforme Programului Unitar de
Acfiune;

- pentru o eficientd ridicati in cazul combaterii cipugelor, se recomandd ci
suprafati tratatd si fie bine intretinutd (curdtarea stratului de frunze moarte,
tunsul ierbii, indepértarea vegetatiei uscate, etc).

4.2.13. Dezinsectia ecologica se realizeazi prin:

- aplicare de insecticide sub forma de gel, caracterizate prin lipsa toxicitafii fatd
de cameni §i animale, altele decat cele vizate. Se folosesc in special la unitétile
sanitare, unde este imposibilid evacuarea completd a inciperilor necesar a ﬁ

tratate.
4,2.14, Metodele care sunt permise pentru aplicare pe fiecare tip de obiectiv supfyrmat ,thé,lgm KRN
Obiectiv Metode ecologice ;' }‘ %
Imobilg cu spafii destinate locuintelgr (blocuri P+n, \\\: % '5‘;00/
ghen®, subkolyuscat/umed): asociaffi de propietari, X 4/
céimjne stu gti, cimine elevi, lo¢uinfe sociale ete. <
(supsol usc ed)
Lgcuinfe igflividuale / X
L;faluri de lchtJ.n, malurile cursurilfyr de api _
}‘iete agroe“jnﬁentare X
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Zone cu vegetatie: parcuri, gridini publice, scuaruri,
locuri de agrement, terenuri de sport, gradini publice,

cimitire, aliniamente stradale, malul lacurilor, etc - - _ X
tratamente de la sol in sistem ULV (actioneaza

adulti/larve)

Societati comerciale cu profit agroalimentar X X
Societdifi de producfie, transport, distributie §i

fumnizare de energie termicd in sistem centralizat;- X X

camine si canale
Societate furnizoare de servicii publice de alimentare
cu apid si canalizare din Municipiul Bucuresti;- X X
camine si canale
Societiti comerciale cu alt profil deciit agroalimentar

etc. (subsol cladiri uscat/umed); . S
Cladiri si terenuri aparfindnd institutiilor publice ,
unitati de invatamant prescolar, preuniversitar si X X
universitar etc etc. {subsol clidiri uscat/umed);
Reteaua metropolitani de transport cu Metroul - X
dupi un progam §i
metode stabilite de
Aria protejati Zona Vichregti, Gridina Botanici, Zoim'.m.s?::: mcﬂ x
Grédina zoologicd custodele/
reprezentantul legal
al acestor obijective

* fiecare caz de folosire a metodelor ecologice se va justifica

4.2.15. Factori care influenfeazi dezinsecfia:
- spectrul de combatere a biocidului privind specia de insecte;
- modul de actiune al insecticidelor folosite (prin contact sau ingestie);
- rezistenja la insecticidele folosite (de exemplu, ca urmare a utilizirii pe o

perioadd indelungaté a acelniasi produs insecticid);
- cantitiile de insecticid folosit (concentratia/ unitatea de méasurd).
16. Criterii de alegere a insecticidelor:
- eficagitatea, caracterizati prin remanenfa;
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- cunoasterea toxicititii in condifiile de utilizare §i a masurilor de protectie
recomandate;
- spectrul de combatere privind gama de insecte vectoare;
- domeniul de aplicabilitate: parcuri, scvaruri, aliniamente stradale, locuinte,
spitale, locuri publice, etc.; fe——
- compatibilitate pentru dispersie in sistem ULV (volum ultra redus);|
- actiunea insecticidelor prin contact i ingestie;
Substantele active permise pentru folosire in activitatea de dezinsectie sunt-cele
previzute de legislafia nationald.

4.2.17. Combaterea populatiei adulte de insecte are drept scop reducerea populatiei de insecte
si mentinerea acesteia la valori minime, aplicAndu-se in zonele unde existd locuri de
adipostire (vegetatie, garduri vii, tufisuri, arbori, etc.). Tratamentele se vor executa cu
aparaturdl purtatd de cétre operatori §i/sau vehicule, aplicindu-se de la sol sub forma
de ceatd cald si/sau rece, cuprinzind intreaga vegetatie, de la sol cétre viérfurile
arborilor. Se vor utiliza insecticide conditionate special pentrs combaterea vectorilor
vizati.

4.2.18. Tratamentele punctuale sau zonale se fac in urma identificérii unor focare de infestare,
la sesizarea Delegatarului sau dacd Delegatul sau un tert sesiseazi acest lucru, cu
notificarea Delegatarului de ciiire Delegat §i confirmarea de cétre Delegatar a
necesitafii interventiei. '

4.2.19. In cazul in care, dup aplicarea tratamentelor stabilite in Programul Unitar de Actiune
se constat persistenta infestirii cu vectorul respectiv pentru o anumité zon#/locatie,
etc, aceastd situatie nefiind generatd de aplicarea incorectd a tratamentelor, se vor
aplica tratamente punctuale/zonaie pentru zona/locatia respectiva.

42.20.In cazul in care persistenfa focarului nu este datorati aplicdirii incorecte a
tratamentului de citre Delegat, interventiile zonale sau punctuale se fac in cadrul
Programului Unitar de Igienizare;

4.2.21. In cazul in care persistenta focarului se datoreazi aplicérii incorecte a tratamentului,
interventiile zonale §i punctuale se fac pe cheituiala Delegatului, pand la stingerea
focarului.

4.2.22. Interventiile zonale §i punctuale in cazul parcurilor §i gradinilor publice se pot face
numai dupa ce C.S.M.C. stabilegte necesitatea acestor interventii.

4.2.23. Pentru alte tipuri de vectori invazivi, tratamentele punctuale se fac la solicitarea

proprietarilor sau administratorilor terenurilor/imobilelor/infrastructurii respective §i

sunt decontate de cétre solicitant.

Activitatile de dezinsectie la cererea oriciror utilizatori se vor eft

este activitdti vor fi platite direct de cétre solic

\




CAIET:DE SARCINI= DELEGAREA'SERVICIULULDE'SALUBRIZARE IN MUNICIPIUL

UCURESTI—ACTIVITATEA DE DEZINSECTIE, DEZINFECTIE SEDERATIZARE

/¥

4.2.26, Tratamentele In spatii deschise se vor efectua in perioadele de timp in care activitatea
de zbor a insectelor este maximd, in cazul tintarilor fiind obligatorie efectuarea
tratamentelor atdt Impotriva larvelor cét si a adultilor.

4.2.27. Produsele folosite vor fi dintre cele avizate de céitre Comisia Nationald pentru Produse
Biocide si vor indeplini conditiile legale pentru utilizare.

4.2.28. Pe parcursul executirii Contractului, inlocuirea unui produs cu alt pliudus se face
numai cu avizul C.S.M.C. |

4,2.29. Udilajele minim necesare realizirii serviciului de dezinsectie sunt dupi cum urmeaza:

Pentru dezinsectie impotriva fintarilor la interior
- pompe manuale cu presiune prealabild — 250 bucafi
- atomizoare — 30 buciti
Pentru dezinsectie impotriva {an{arilor Ia exterior
- aparate portabile generatoare de ceaféi caldd — minim 40 de buciti;
- aparatur portabila tip nebulizatoare (atomizor) - minim 120 buciti;
- utilaje de mare capacitate generatoare de ceati rece tip ULV (Ultra Low
Volume), pentru tratamente aplicate la vegetatie — minim 20 bucéti;
- utilaje de mare capacitate generatoare de ceafd caldd cu capacitate mare
de acoperire in zone greu accesibile ~ minim 2 bucéti;
Pentru dezinsectia impotriva gindacilor de canalizare
- pompe manuale cu presiune prealabild — incluse in cele 250 pentru
tratarea {antarilor;
- atomizoare — incluse in cele 30 pentru tratarea tantarilor;
Pentru dezinsec{ia impotriva viespilor
- sevor folosi pompe manuale cu presiune prealabild sau aparate portabile
tip atomizor — incluse in cele pentru tratarea {Anarilor;
Pentru dezinsecfia impotriva ciipuselor
- se vor folosi utilaje pentru pulverizare portabile tip atomizor — incluse in
cele 120 pentru tratarea tantarilor;-
- se vor folosi pompe manuale cu presiune prealabild — incluse in cele 250
pentru tratarea {&ntarilor;
- se vor folosi utilaje de mare capacitate generatoare de ceafa rece tip ULV

.- (Ultra Low Volume) — incluse in cele 20 pentru tratarea tAntarilor;

4.2.30. Mijloacele de transport necesare pentru realizarea activititilor de dezinsectie sunt
urmétoarele:

; autovehicule se pot folosi i i‘n cadrul actmtﬁplor d\leﬁltiﬁa;[e
a utllajelor, echlpamentelor si resu
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4231, Echipamentul de lucru si protectie pentru personal - agentii DDD. Acegy% /

echipament va avea avea un colorit unitar si va fi inscriptionat cu sigla Delegatului
Echipamentul de lucru si protectie va contine urmétoarele dotiri minime:

b e e S A R o sha s b I
1 Costum salopeti cu pleptar professzonal 630
2 Tricou ) 630 j
3 Cizme PVC 60
4 Bocanci cu bombeu metalic §i cu talpd antiderapanti 315
5 Minusi pentru substante chimice (din latex) 4.524
6 Manusi pentru solicitiri mecanice (din material) 1.168
7 Magsti cu element filtrant 630
. 8 | Filire pentru masti 5.034
9 Ochelari de protectie 630
10 | Vestd de avertizare 630
11 Semi masca protectie 152
12 | Lanterna 90
13 |} Detector gaz 30 Buc

Nota: numdrul echipamentelor este orientativ pentru un an de dactivitate, Delegatul
trebuie sd asigure echipamentul mentionat pentru toate echipele, adecvat activitdtii
pe care o desfdgoara in ziua respectivda
Nota: echipamentul de lucru §i protectia muncii mentionat in tabelul anterior este
acelagi, unic, pentru activitdfile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.
4.2.32. Forta umani
_ Pentru realizarea acestui serviciu este necesar un numir de minim de 315 de agenfi
DDD. Efectivul de personal este detaliat in cadrul capitolului 10 al prezentului caict
de sarcini.
4.2.33. Modul de protectie a mediului
. . se vor avea in vedere efectele asupra resurselor de api subterand, prin reducerea
consumului excesiv de substante toxice, colectarea tuturor reclplentelor folosite
si predarea acestora cétre o unitate de preluare a degeurilor toxice, in vederea
firii;
arda poludrii solului; p
itarda efectelor nocive asupra flofei si faunei, prin mésuri dg/prc
da efectelor negative asupry vietii sociale §i economicefg ;
# depiisirii mivelului de ppluare fonica; |
ga dilutiilor indicate dg cétre producator.

4.2.34, :
4.2.35. ‘ aplicd |
dese

(
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Delarvizarea se va efectua cu produse larvicide conditionate special pentru tratarea
habitatelor larvare, respectiv pe vegetatia de pe malurile apelor curgitoare, pe
suprafata luciilor de apa stitatoare, zone mlagtinoase, alte medii 5i spafii umede care
favorizeazi dezvoltarea larvelor de {Antari;
Se vor folosi produsele larvicide avizate de citre de citre Comisia Nafionald pentru
Produse Biocide si vor indeplini conditiile legale pentru utilizare.

4.2.36. Tratamentele se vor executa cu aparaturd specifics, autopurtati sau purtati de_cétre
agentii DDD, aplicindu-se de la sol sub forma de ceatll caldi si/sau ceafd rece in
sistem ULV (volum ultra redus).

4.3.1. Dezinfectia este o metoda a igienei, constind in operatiuni de prevenire §i combatere a
bolilor infectioase §i parazitare la om si animale, urmérindu-se distrugerea germenilor
patogeni de pe suprafefele supuse acestei operafiuni, Substanfele dezinfectante nu
distrug toate microorganismele patogene, putind fi deosebit de eficiente fatd de unele
specii §i lipsite de eficientd fata de altele. Dezinfectia previne dezvoltarea germenilor
patogeni, transmitétori de boli §i combate raspéndirea in masé a bolilor transmisibile.

4.3.2. Termenul decontaminare se foloseste pentru distrugerea germenilor patogeni din
mediul extern prin orice mijloace, inclusiv prin neasigurarea conditiilor optime de
dezvoltare §i prin antagonism microbian.

4.3.3, Catipuri de dezinfectie, aceasta poate fi generald sau partiala:

- dezinfectie generald, care se aplicd in toatd unitatea sau toatd clidirea si
reprezintd modul obignuit de efectuare a dezinfectiilor pentru prevenirea §i
combaterea bolilor infecfioase.

- dezinfectia parfiald, care se aplicd asupra unei suprafefe restrinse dintr-o
upitate sau dintr-o cladire, pe suprafata pe care s-a produs contaminarea cu
diferite produse patologice.

4.3.4. Dupi momentul de aplicare §i scopul urmdrit, dezinfectia poate fi profilactic gi de
necesitate.

- dezinfecfia profilacticd se efectueaza in unitdtile de boli transmisibile, in
scopul prevenirii aparifiei acestora §i a combaterii stérii de microbism care se
dezvolti si influenfeaza nepativ starea de sanatate a omului §i animalelor.
in scop profilactic se dezinfecteazi toate cladirile unei unititi, inclusiv anexele
acestora.

) eszectxa proﬁlactlcﬁ se efectueazﬁ, in general prin muloace ch1m1ce 5: prin

negativi).

dezinfectia de necesitate s efectueazi pentru combaterea bolil
deAa aparifia primelor i de boala §i pna la lichidared\focarelor.”
ajegerea mijloacelor de dezinfectie se tine seama de partlculantﬂﬂe»ag\enm i
jatogen ce trebuie neutralizat prin acfiunea de combatere .0
nfectia de necesitate curentd se face pe tot parcursul evolutiei
nfeftioase §i parazitafe transmisibile, avind scopul de a distruge germenii

e, dar care sunt purtiitoare §i excretoare de
{

el{minirii acestora in exteriorul organismelor bolnav 'sagu‘ ETh

{L1
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Dezinfectiile curente impiedicd difuzarea germenilor la animalele sinitoase
din focar si din afara focarului. Se executi zilnic sau la intervale de céteva zile,
in toate adaposturile din focarul de boald, utilizdndu-se mijloacele
dezinfectante indicate pentru agentul patogen care a produs boala.

Dezinfectia de necesitate finald se practici dupa lichidarea ultimelor-cazuri de
boald si dupd efectuarea dezinsectiei §i a deratizarii. Se unnire#e distrugerea
germenilor patogeni, care eventual au mai riimas in interiorul cladirilor cét si
in exteriorul acestora. Deoarece dezinfectiile finale sunt intotde!mna'generale
si nu pot fi aplicate firi o oarecare circulafie a camenilor §i a animalelor din
locuri dezinfectate in locuri nedezinfectate, dezinfectiile finale trebuie s fie
repetate de cel putin de doud ori.

4.3.5. Aplicarea mijloacelor dezinfectante se face in mod diferit, dependent de natura
acestora (expunere la ciildurs sau la actiunea radiatiilor de diferite tipuri, scufundarea
in diferite solutii dezinfectante, pulverizare, aerosolizare, aeroionizare, prifuire etc.).
La alegerea mijloacelor dezinfectante trebuie sa se {ind cont de natura suprafetelor pe
care se aplic, gradul de severitate urmdrit in actiunea de decontaminare (dezinfectia
profilactic, de necesitate, curentd sau finalé) si de preful de cost al actiunii pe unitatea
de suprafaji sau de volum.

~4.3.6.  In cazul tratamentelor de dezinfectie operatorul serviciului va elabora metodolog:a de
lucru, metodologie de Iucru care va fi obligatoriu avizatd de Directia de Sanitate
Publicd a municipiului Bucuregti.

4.3.7. Controlul eficienfei dezinfectiei este fiicut de Direcfia de Sindtate Publicd a
municipislui Bucuregti in conformitate cu metodologia aprobata. in aceasta situatie
utilizatorul serviciului se va adresa Direcfia de Sanitate Publicdi a municipiului
Bucuresti in cazul in care doreste o evaluare a eficientei tratamentului. Eficienta
dezinfectiei este facutd de citre Directia de Sénitate Public a municipiului Bucuregti
pe baza probelor de sanitatie prelevate.

4.3.8. Mijloacele chimice pentru dezinfecfie sunt cele mai utilizate. La alegerea substanelor
dezinfectante se au in vedere urmitoarele cerinte mai importante :

- si aibd o capacitate mare de distrugere selectivd a microorganismelor, in
concentratie cit mai mici;

- sii nu fie periculoase la manipulare;

- si fie cAt mai pufin corozive pentru materialele din care sunt confecfionate
suprafetele cu care vin in contact;

- si fi€ ugor solubile in apa, si poatd fi indepértate ugor prin clatis,
reziduur] pe suprafete i mirosuri;

- sa fie eficace indiferent de calitatea apei utilizatd la dizolv
emperafura aerului;

4.3.9. In\ functie de riscul de aparifie g infectiilor, trebuie alese dexi
actioneazi spegific asupra agentilor/patogeni incriminati.

4.3.10. Sypstantele dedinfectante care se vor folosi vor avea in compozitia lor t

sd| peroxi u’- gosulfat de potasiy'sau substante similare ca eficienta.
4.3.11. Se recomarjdi hlternarea periodich a produselor dezinfectante pentru a se evita aparifia
eZfstentei nlidroorganismelor.

4,3.12. La|preparafed/si utilizarea solutitlor dezinfectante sunt necesare:

!
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- respectarea concentrafiilor de ufilizare §i timpii de acfiune recomandati de
producitor;

- folosirea de recipienti curati pentru preapararea solugiilor;

- utilizarea solutiilor de lucru in ziua preparirii, pentru a se evita contaminarea si
degradarea - inactivarea lor;

- - respectarea normele de protecfie a muncii, care si previna accidentele, i
intoxicatiile;

instruirea personalului cu privire la utilizarea dezinfectantilor.

4.3.13. Actmt&tlle de dezinfecfie pentru obiectivele din Municipiul Bucuresti, in
conformitate cu prevederile Ordinului A.N.R.S.C. nr. 82/2015, se efectueazii la
cererea persoanelor juridice sau fizice. Activitifile de dezinfectie se referd la
urmitoarele obiective §i vor avea frecvenfa necesard conformdrii cu reglementirile
specifice fiecarui obiectiv:

a) depozitele de deseuri municipale, stafii de compostare deseuri
biodegradabile, stafii de transfer, stafii de sortare §i alte instalatii de
tratare/eliminare a degeurilor;

b) inciperile din cadrul condominiilor prevazute cu tobogan, destinate
colectdrii deseurilor municipale;

c) spatiile special amenajate pentru colectarea degeurilor menajere;

~d) -mijloace de transport in comun;

e) cladiri ale instituiilor publice, ale operatorilor economici si ale persoanelor
fizice;

f) locurile in care existdi focare declarate care pun in pericol s#inatatea
oamenilor i a animalelor.

4.4.1. Deratizarea este definitd ca un ansamblu de masuri care se aplici in scopul combaterii
rozitoarelor ddundtoare (goareci, sobolani) si a mentinerii densitatii populatiei
acestora la niveluri care si nu reprezinte riscuri pentru om §i animale domestice.
Deratizarea este o ramuri de specialitate a igienei, care se ocupd cu studiul complex al
posibilitifilor de prevenire §i combatere a dezvoltdrii rozitoarelor sinantrope si
asinantrope, cu rol epidemiologic §i epizootologic. Sobolanii, dar si soarecii sunt surse
de infectie si vectori, raspandind trichineloza, leptospiroza, bruceloza, febra aftoasd,
gastroenterita viroticd, antraxul, turbarea, toxiinfectiile alimeatare, etc. La aceasta se
adauga faptul ca sobolanii §i oarecii distrug si fac inutilizabile instalatii, spatii i mult

gterea si folosirea metodelor fizice si chimice de combatere exist tg.
arel¢ sunt mamiferele cele mai numeroase si rispéndite, repreze

din fjunaftprestrd. Prolificitated acestora este mare datoritd: atingerit,
i} sexuale (la vérsta de 5 3 lum), perioadei de gestatle reduse (\6‘ :
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- sinantrope (speciile care se mentin aproape exclusiv in locuinte sau in / Oé‘-’
vecindtatea acestora): sobolanul cenusiu (Rattus rattus), sobolanul de casd
(Rattus Norvegicus), soarecele de casa (Mus musculus);

- asinantrope (speciile de rozatoare de cimp, de padure gi de apd): specia
albastri a goarecelui de casd, goarecele de padure (Apodemus silvaticus),
soarecele de gulerat (dpodemus tauricus), popindaul (Citellus citellus),
soarecele de gradina (Mus musculus  spicilegus), sobolanul de  camip =
(Apodemus agravius), hérciogul sau cafelul paiméntului (Cricetus cricetus),
soarecele de apa (4rvicola terrestris), soarecele de cimp (Microtus arvallis).

4.4.1.1. Masuri profilactice sau preventive - aceste masuri nu sunt legate de utilizarea unor
mijloace specifice (toxice, capcane), sunt economice, lipsite de pericol §i de regula
foarte eficiente. Daca sunt aplicate corect eficienta lor poate fi suficient de mare
inct si nu mai fie nevoie de combatere. Obiectivul acestora este de a opri sau a
incetini dezvoltarea rozitoarelor prin indepartarea surselor de hrapd §i de apé,
. distrugerea adaposturilor lor obignuite §i impiedicarea pitrunderii lor in locuinte,
gospodirii sau adiposturi naturale.
4.4.1.2. Combaterea propiu-zisd a rozitoarelor se poate realiza prin metode mecanice,
chimice si biologice, substantele raticide (chimice) fiind cele mai utilizate.

— combaterea prin mijloace mecanice: prin utilizarea curselor, cilindrilor de
capturare sau scoaterea din galerii prin inundare, a curselor pe baza de lipici
(netoxic).

. combaterea prin mijioace chimice: este cea mai eficientd metodd datoritad
numirului mare al produselor chimice (raticide), care se perfectioneazi
continuu. i

- combaterea prin mijloace biologice care s& realizeaz prin folosirea culturilor
bacteriene i folosirea dugmanilor naturali ai rozétoarelor.

4,42, Aplicarea tratamentelor de deratizare
Deratizarea se efectueazi la urmatoarele obiective:
i obligatorii ate la butul_ !ocal_l

ild fatii destinate locuintelor, asociatii de .
/ locats e arj, cimine studentegti, cimine Esl::;n u:;‘l’(;::;;
' elevi, lobuinte sodiale etc. / ~
: Locuinte/individqale (cladiri cu sau fard/teren, e k:"—’e bR o
Locuinjaindividya Er7 case individuale \ JER
Zone cu Vegetafif} parcuri, gridini publice, N -
s llocuri (¢ agrement, terenuri de sport, suprafatd 30:745.395,00
Malurile lacurilbf (inclusiv malurile/réurilor . .
Damb vvrta . (ﬁﬁenﬁna) lungime maluri 182.925,00
e d: . . suprafefe construite
Piete ,1+.rgun[xgroalunﬁtm;e ! suprafefe

\
e |
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Retele edili\a.r?/ de telt%onie, internet (Telekaim),

camine inspectie

neconstruite
subsoluri umede 1.097,13
subsoluri uscate 23.509,85
suprfif.'ete ocupate de 962.439,48
cladiri
N . . suprafefe neocupate -
Societati comerciale cu profil agroalimentar de cladiri 57.746,37
subsoluri umede 2.598,59
subsoluri uscate 86.619,55
Societati de produtctie, transport, distributie si ﬁ’;fﬂff“‘b““e‘g“" 17.508,00
furnizare de energie termicd in sistem centralizat punct termic 165.140,00
cémine inspectie- 13.254.00
anali M
APA NOVA Bucuresti - Societate farnizoare de | oo
servicii publice de alimentare cu api i canalizare | BU! SCUIsere 19.708,00
din Municipiul Bucuresti canglizare
cimine inspectie- 27.570.00
refea api o
ﬁgﬂem ocupate de 5.224.564,00
Cladiri §i terenuri aparinind institutiilor publice,
ale autoritéilor locale si entitatilor subordonate f;;p:}lfg.t;i neocupate 261.228,20
P.M.B.
subsoluri umede 1.044.912,80
subsoluri uscate 2.861.519,00
suprafefe ocupate de | - 5.224.564,00
Ciadiri i terenuri apartinéind institugiilor publice
ale altor autoritati decat cele locale (ministere, zup’;fg.'e. neocupate 261.228,20
etc.) ecn ™
subsoluri umede 1.044.912,80
subsoluri uscate 2.861.519,00
suprafate construite 3.208.131,60
fi
mﬁ comerciale gy alt profil decét 2E?n:§uite 641.626,32
agroalimntar subsoluri umede
subsoluri uscate
refea telefonica-

=

Retele edilithye de telffonie, internet prin f)hra camere de tragere
optica (Netcity) A g
. " . | camerete §i/sau N

Sistemul de Anmge"xc?( ayl traficului in lfucureqt: dulapuri echipamente e _OZ.QBQ,O‘O/

. ol statii célatori 207.500,00
Reteaua mgts ?poll # deftransport cu metro galerii metrou 215.500,00
METRORED -

depouri 210.000,00+

Aria protejath Zong Vifiresti, Gridina Botanics, | suprafafa




b) Activititi obligatorii de deratizare previzionate a se finanta prin taxe/tarife plitite de

uhlizaton

sul:;ﬁ;\fe;e ocup;ate de J

962.439,48
cladiri
rafe t
Societifi comerciale cu profil agroalimentar csll;pcli:it:i el 57.746,37
subsoluri umede 2.598,59
subsoluri uscate 86.619,55
Locuine individuale (cladiri cu sau fira teren e
echivalent 100 mp) case individuale 13.392.400,00
= - sinisaner | SUPTRfefe ocupate de 5.224,564,00
Cladiri i ¢ artinind insttuiilor publice e I
adiri §i terenuri aparti institutiilor publice
ale altor autoritati decat cele locale (ministere, supmeE L) 261.228,20
cic.) _ de cladiri ;
subsoluri umede 1.044.912,80
subsoluri uscate 2.861.519,00
suprafate construite 3,208.131,60
raft
Societiti comerciale cu alt profil decét :;Eon:tfujte 641.626,32
agroalimentar subsoluri umede 96.243,95
subsoluri uscate 962.439,48
Aria protejata Zona Vacéresti, Gridina Botanica suprafati 1.959.411,00
Reele edilitare de telefonie, internet (Telekom), Zetea: t:l?fom:::?i-e 27.780,00
le edilitare de telefonie, internet prin fibra e
optica Wetcity) g
Sistemul\e mmy/gément al traficului in Bucure;ﬁ ;ﬁ;ﬁeilﬁ;:memc
Refeaua métropolitand de transport cu metro statii calatord
eal ) e ort cu =
METRO galerii fnetrou
il depouri
refea distribufie-guri
Societati def produckie, [ransport, distributie si vizitate
furnizare d¢ energip tefimica in sistem cengralizat ranct tecmic 165.140.00
A clidiri aferente 44.023,00.

i

/




INIS DELEGAREA SERVICIULUL DE SALUBRIZAREIN: MUNICIPIUL
- TIVITATEA'DE DEZINSECTIE, DEZINFECTIE SI DERATIZARE

TOTAL ]| : 31.970.763,34

c) Activitiii de deratizare in cazul identificirii unui focar punctual sau zonal

- Tratamentele punctuale sau zonale se fac in urma identificirii unor focare de infestare, la
sesizarea Delegatarului sau dacd Delegatul sau un terf sesiseazi acest lucru, cu notificarea
Delegatarului de cétre Delegat si confirmarea de citre Delegatar a necesitéfii interventiei.

- n cazul in care, dupa aplicarea tratamentelor stabilite in Programul Unitar de Actiune se
constata persistenta infestarii cu vectorul respectiv pentru o anumiti zoné/locatie, etc, aceasta
situatie nefiind generatd de aplicarea incorecti a tratamentelor, se vor aplica tratamente
punctuale/zonale pentru zona/locatia respectivi.

- In cazul in care persistenta focarului nu este datorati aplicérii incorecte a tratamentului de
citre Delegat, interventiile zonale sau punctuale se fac in cadrul Programului Unitar de
Igienizare,;

d) Activitiifi de deratizare la cerere
La cererea oriciiror utilizatori se vor efectua activititi de deratizare de citre Delegat.
Aceste activititi vor fi platite direct de céitre solicitantul activitiitii (utilizator),
Delegatul va factura contravaloarea serviciului la tariful pentru prestarea respecnvel
activitdfi, pe baza unui contract incheiat conform legislatiei in vigoare si
reglementirilor A.N.R.S.C. aplicabile. Delegatul este obligat si aplice pen te
activitdti tarifele pentru activitatea, obiectivul §i vectorul respectiv

contractu]l de delegare. Aceste activitéti vor fi raportate §i evidentiate
yeparat fatii e celelalte activitifi. > %

2
4.4.3. Fikecyenta serviciilgr, de deratizare ;3 5;’
Pehthu activithtea dé deratizare, numi@rul minim de tratamente obli E%o £ ::/

aplyca in cadiul uhiej campanii anuale, cuprinse in Programul unitar
dupfi cum urnheazy:

cimine inspectie- 13.254.00 / /
retea canalizare e %

APA NOVA Bucuresti - Socictate furnizoare de | 5o o Borc 19.708,00

s . : . s : canalizare

servicii publice de alimentare cu api si canalizare — -

din Municipiul Bucuresti camine Inspecfic- 27.570.00
refea apd it
statii hidrofor 1/3.320,00

| subsoluri 17.800,00



AIET:DE SARCINIZ

E: SARCINIZ DELEGAREA'SERVICIULULDE 5
FBUCURESTI ACTIVITATEA DEEDEZINSECTIE
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T L
i

ali%;

Sobolani

Societati\de productie,
transpoyt\distributie si
i energie/\

,  vizitate

4
Imobile cu spatii .
destinate locuintelor,
asociatii de Blocuri P+n
locatari/proprietari, (subsol uscat/ 2
camine studentesti, umed, gheni)
camine elevi, locuinte
sociale efc.
Locuinte individuale
(cladiri cu sau fard e
teren echivalent 100 Case individuale . .
mp)
Zone cu vegetatie:
parcuri, gradini
ublice, scuaruri,
lol::uri de agreement, Suprafatd )
terenuri de sport,
cimitire
Malurile lacurilor
(inclusiv malurile Lungi alui 3
réurilor Dimbovita §i Ungime matinl
Colentina)
Suprafete 3
construite
Piete i trguri Suprafete 3
agroalimentare neconstruite
Subsoluri umede 3
Subsoluri uscate 3
Suprafete
ocupate dg’ 2
cladiri
ocietﬁ#i c¢merciale cu Suprafete
profilja imentar neocupate de 2
cladiri
Subsolusi umede 2 2
Subsoluri uscate 2
Refea
distribptie-guri 1

|-_:r|

i |

<&




TALE [‘_DL "r-\R["l'\[—- UF Ll- {'_. \RT.-\ ‘iFR\ 1! ![[ H DE SALUBRIZARE INMUNICIPIUL

“TIE ST DERATIZARE

termici in sistem Punct termic 1 1 /
centralizat %
Cladiri aferente 1
Camine
inspectie- refea 1 1
APA NOVA Bucuregti canalizare
- Societate furnizoare Guri e g 1 1
de servicii publice de canalizare
alimentare cu apa 5i Cémine
canalizare din inspectie- refea 1 1
Municipiul Bucuregti apd
Statii hidrofor 1
Subsoluri 1
Suprafete
Cladiri §i terenuri ocupate de 3
aparfinind institufiilor clidiri
publice, ale Suprafete
autoritatilor locale §i neocupate de 3
entitdtilor subordonate cladiri
PMB. Subsoluri umede 3
Subsoluri uscate 3
Suprafete
Cladiri si terenuri ocupats de 2 1
apartinfind institutiilor Suprafeje
publice ale altor 4 2 1
autoritati decét cele neocupgtt.a ©
locale (ministere, etc.) il
* 77 | subscluri umede 2 1
subsoluri uscate 2 1
Suprafate 1 i
Societéiti comerciale cu consiruite
alt profil decAt Suprafete 1 1
agroalimentar necons.trmte
Subsoluri umede 1
Subsoluri uscate 1
Retele edilitare de Refea
f\ telefonie, internet telefonica- 1
(Telekom), cimine inspectfie
Retele edilitare de de
tdlefopie, internet prin gem 1
fjbrg/ dptici (Netcity) gere
Sistemu! de amerete sifsau
gement al dulapuri 1
ts ui in Bucuresti echipamente
Rletdafia metropolitand F{ e erme s
d¢ trgnsport cupnc::etroul Stafli calétar ! .
TRO&\EX (Galerii metrou 1 3
/
U L ilin

-— -

o



S BUCURESTI=

'AIET. DESARCINI'ZDELEGAREA SERVICIULUL DE'SALUBRIZARE INMUNICIPIUL
ACTIVITATEADE DEZINSECTIE, DEZINFEC

1ESIDERATIZARE

Depouri 1 3
Aria protejati Zona / %«
Viiciresti, Gridina
Botanica Suprafati ; 1
Gradina Zoologic3

* activitatea se va realiza numai cu aprobrea administratorilor/custozilor acestor institufii

4.4.4. Pentru obiectivele de deratizare, se vor utiliza urmatoarele metode:

Imobile cu spatii des'mat locuelor (blocuri P+n, ghena,
subsol uscat/umed): asociatii de propietari, cimine
studentesti, cAmine elevi, locuinte sociale etc.;

Locuinte individuale (cladiri cu sau fird teren echivalent 100
mp)

Zone cu vegetafie: parcuri, gradini publice, scuaruri, locuri de
agrement, terenuri de sport

Malurile lacurilor, malurile riurilor Dambovita si Colentina;

Piefe i tArguri agroalimentare;

Societafi comerciale cu profil agroalimentar

Societati de productie, transport, distributie i fumnizare de
energie termicd in sistem centralizat;

ke

Societate furnizoare de servicii publice de alimentare cu apa
si canalizare din Municipiul Bucuregti;

Zone demolate §i neconstruite, terenuri abandonate,
constructii abandonate, nefinalizate, Zone abandonate

Cimitire, depozite de deseuri;

Cladiri si terenuri apartinind institutiilor publice, Unitati de
invatamant prescolar, preuniversitar si universitar etc.;

Societdti comerciale cu alt profil decét agroalimentar;

Retele edilitare de telefonie, internet (Romtelecom),

'Tlet edilitare de telefonie, internet prin fibra opticd
(Netci

Sistemul\le management al traficului in Bucuresti,

Reteaua m}h’opp{'rmﬂp de transport cu metroul /

X el

Aria protej) Zona Machresti, Griidina Botahicd, Gridina
zoologicd /

ir7 S
lage

dupi un
metode stabili ealg
comun aco!

administratorul/custodele
/reprezentantul legal al
acestor obiective

Zone in ane s€ depoxHa% necﬂtrolat d{seuri, alte focare

X :




44.5.

4.4.6.

44.7.

4.4.8.

4409,

4.4.10.

44.11.

4.4.12.

CAIETDE SARCINI=

DE SARCINi=Z DELEGAREA SERVICIULUI DE'SALUBRIZARE INMUNICIPIUL
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ACTIVITATEA'DE DEZINSEGTIE, DEZINFECTIE SLDERATIZARE

Substantele raticide vor fi sub forma de momeli gata preparate, sub formé de baton
cerat, pastd proaspiti in pliculete de hértie biodegradabild, sub forma de peleti,
lichide, suport cerealier sau alte tipuri propuse de Delegat.
Substantele raticide folosite vor fi din grupa Xn si Xi cu toxicitate redusi fati de
oameni §i animale avizate de Ministerul Saniitafii.
Se vor utiliza dozele de substants conform normativelor in vigoare, aplicate ‘fiecare
unitate de suprafata astfel incat si se asigure eficienfa maxima a combaterii pentru
perioada garantatd a produsului, Delegatul va prezenta obligatoriu reprezentantilor
(persoane fizice sau juridice) care urmiresc tratamentul, prospectele substanfelor
folosite
Momelile toxice vor fi introduse in stafii de intoxicare, construite din materiale
rezistente la umezeala. Statiile de intoxicare vor fi din carton pentru spaii inchise,
respectiv din PVC pentru spaiile deschise §i spatiile inchise umede.
Momelile toxice care se vor amplasa in locuri deschise vor fi introduse in statii de
intoxicare, staiile fiind inscripjionate cu logo-ul “Atenfie nu atingefi — substantd
raticidd” sau " Pericol de otrdvire” sau “Atenfie otravd”. De asemenea, se va mentiona
substanfa activd a produsului folosit, antidotul acesteia (pentru cazurile de ingerare
accidentald) si datele de contact ale Delegatului (inclusiv numérul de telefon).
Cantitatea de raticid folosit#/unitatea de masuri, va respecta prospectele substantelor
utilizate. :
Momeala se va amplasa in statii de intoxicare, in interiorul locurilor infestate de
rozitoare, daci este posibil in apropiere de locurile frecventate de acestea, de-a lungul
traseelor acestora, de-a lungul peretilor, in coljuri (niciodatd in mijlocul incfperii),
ferit de ploaie. In spatiile cu grinzi, mansarde, se vor plasa momelile in colturile
inalte, intre grinzi §i tavan,
Pe domeniul public §i privat se va amplasa momeala in functie de posibilitati,
punctual: in galerii facute de rozatoare, in refeaua de transport subteran, in refelele
tehnico edilitare (utiliti, canale termice, paturi de cabluri electrice, telefonie,
internet, transport de date, semaforizare, etc), jar zonele tratate trebuie si fie
semnalizate corespunzitor prin afie amplasate in vecinatatea locului unde a fost
amplasati momeala raticidd. Momeala va fi amplasatd numai in staii de intoxicare
revizute cu sistem de inchidere care si nu permitd accesul copiilor sau a altor
&'{m‘e in interiorul staiei de intoxicare.
fn Yeteaua de canalizare a Municipiulului Bucuresti momelile raticide vo
astfdl incit st j
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CAIET| DﬂE SARCINI

4.4.17. Numirul statiilor de intoxicare va fi corelat in functie de suprafata tratatd si cantitatea
de raticid folositd/unitatea de masura conform prospectelor substantelor utilizate.

4.4.18. Transportul substanelor raticide se va face cu mijloacele auto ale Delegatului,
respectindu-se normele de sigurantd necesare.

4.4.19. Reimprospitarea momelilor toxice consumate se va face in functie de rezultatele
obfinute in urma monitorizArii §i a constatirilor.

4.4.20. Cadavrele rezultate in urma activititii de deratizare vor fi colectate i transportate lao
societate autorizatd pentru incinerarea cadavrelor si deseurilor, in baza unui| conﬁ‘act
incheiat de ciitre Delegat cu aceasta.

4.4.21. Pentru o utilizare eficientd a resuselor finaciare §i a prestatiei, se vor utiliza la
exterior, stafii de intoxicare rezistente din material PVC cu dispozitiv de inchidere,
fixe, cu o durabilitate gi rezistenta sporiti.

4.4.22, Statiile din material PVC se vor folosi si ca dispozitive de monitorizare, fiind
amplasate pe intreaga suprafatd a Municipiului Bucuresti. Monitorizarea se va realiza
prin verificarea gradului de consumare a momelii raticide. Pe baza acestora se va
evalua gradul de decontaminare.

4.4.23. Statiile vor fi numerotate, etichetate §i inscrise pe o hart de amplasare a acestora.

4.4.24. La inceputul fiecérei etape de deratizare, zonele de amplasament utilizate anterior vor
fi igienizate urménd si se amplaseze momelile pentru noua etapd, iar statiile de
intoxicare deteriorate vor fi inlocuite. Statiile de intoxicare deteriorate vor fi ridicate i
neutralizate.

4.4.25. Substantele chimice folosite in deratizare vor fi depozitate §i se vor indeplini
urmitoarele conditii:

- Delegatul trebuie s detind spatii corespunzitoare de depozitare;

- Delegatul trebuie s tind evidenta intrarii §i iesirii, livrarii produselor si
substantelor toxice in registre speciale;

- Delegatul trebuie s& aplice misurile de protectie a muncii in conformitate cu
legislatia in vigoare;

- Delegatul trebuie sa asigure instruirea personalului cu privire la masurile ce
trebuie luate pentru protectia muncii §i interventiei cu antidot de urgents;

- Delegatul trebuie si asigure si si transporte produsele §i substanfele toxice in
condijii care si m]ﬁture pomb:htatea de sustragere sau scurgere avandu-se in

mediului inconjuritor;
anipularea substanjelor toxigé se va face in conformitate

erdirii — minim 1 bucati;
lasarii echipelor, materialelor §i substante‘l

olectate, in vederea in
hutovehicule necesare




SLEGAREA SERVIOIULUL DE SALUBRIZAREINMUNICIRIUL
ATEA DEDEZINSECTIE;DEZINFECTIE SIDER ATIZARE

sumativ, utilajele, echipamentele si resursele mentionate in cadrul
prezentului capitol.
4.4.27. Echipamentul de lucru i protectie pentru personal - agentii DDD
Se poate utiliza aceleasi echipament de lucru §i protectia muncii ca cel de la
dezinsecfie, cu conditia si fie suficient pentru desfagurarea tuturor actiyitétilor.
Necesaru! minim de echipamente de lucru §i protectie pentru persongl este cel
mentionat la alineatul 4.2.30
4.4.28. Materialele necesare realizirii activitifii de deratizare sunt:

AR LR A i R s b >3ﬂEﬂlﬂi o]
Dispozitive de masurare si aplicare 150
Galeata 5 litri 150
Statii de intoxicare din carton 984,000

| Statii din PVC 44.640

4.4.29. Lucrdrile de deratizare se vor executa astfel incit s& nu provoace daune de orice
naturd obiectivului unde se aplica procedura §i nu vor afecta viata si sAnétatea
,oamenilor §i 2 mediului inconjurdtor. -«

4.4.30. Inainte de inceperea lucrérilor in teren, Delegatul va anunta utilizatorii, pe baza unui
preaviz de executie sau a unei ingtiingiri, precum si populatia, prin mass-media, cu cel
putin 3 zile inainte. Instiintarea va cuprinde tipul operafiunii ce urmeaza a se efectua,
perioada efectudirii tratamentelor, substantele utilizate impreuna cu gradul de toxicitate
a acestora §i masurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire la copii,
bétrani, bolnavi, animale §i pisari. Totodat, instiintare va fi afigatd la loc vizibil pe
usile de la intrare in bloc, la avizier, la poarta de acces in cazul caselor individuale,
etc.

4.431. in cazul in care, ca urmare a unui tratament efectuat, se aduce o dauna imediaté
vizibila proprietafii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat pe procesul verbal de
receptie si va fi comunicat in mod expres Delegatului.

4.4.32. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de naturd sa afecteze viata §i
sdnétatea oamenilor §i a mediului incojuritor.

4.4.33, Modul de protecfie 2 mediului inconjurétor:

or avea in vedere efectele asupra resurselor de apd subte

Lerea folosirii excesive de substange toxice, colectarea tuturot,

Ete si predarea acest




- corectarea §i adaptarea regimului de prestare a activitifii la cerinfele
beneficiarului;

- controlul calitétii serviciului prestat;

- ftinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

- respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea
administratiei publice locale, in conditiile legii;

- prestarea activitdfii pe baza principiilor de eficientd econumxcﬁ, avind ca
obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;

- asigurarea capacitifii de lucru a utilajelor si dispozitivelor pentru efectuarea
activith{ii, in intreaga arie administrativ-teritoriald incredinfata;

- indeplinirea indicatorilor de calitate & prestirii activitatii, specificati in
regulamentul serviciului de salubrizare;

- ssigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat i in
numir suficient;

- asigurarea utilajelor, echipamentelor si dotirilor necesare.

Conditii de organizare
La nivelul Municipiului Bucuresti tratarea principalilor vectori se va realiza in cadrul
unui Program unitar de actiune intocmit de cétre Delegat impreund cu Delegatarul,
program avand ca scop combaterea vectorilor periculogi pentru sénitatea populatlel
Programul va avea la bazi conditiile minime prezentate in caietul de sarcini precum §i
recomandirile C.S.M.C.

Programul unitar de actiune are ca obiectiv atingerea unui grad de decontaminare
astfel incét vectorii si fie mentinufi la un nivel redus care si nu afecteze sinétatea
oamenilor.

Vectorii principali care vor fi combtuti sunt: gobolanii, fingarii, capusele, gindacii,
puricii, viespile. Nu se exclud alti vectori, finéindu-se cont de recomandarile C.5.M. C,
solicitdrile Delegatarului sau ale utilizatorilor.

Actlumle de combatere vor avea loc conform programului din prezentul caiet de
sarcini. Programul de combatere a vectorilor poate fi modificat in cazul in care
C.S.M.C recomand acest lucru,

Programul unitar de actiune va fi realizat la inceputul fiecirui an, ny

data de 10 februarie a anuh.u, astfe] incht actw:tﬁtlle sa poatﬁ demara i

its Programulul unitar de acfiune, toate persoane]e
oy 'atla sd apigure, in penoada de executie a contractului, accesul |
ackst program aflate in proprietafea sau administrarea lor. Delegatul
déersurile fiecesare §i poate semnala Delegatarului dificultatile intAmp

e \pri osul la proprietatile private astfel incdt s& se poatd dispune masuri

de catre l' elegntar din bugetul local pentru obiectivele previizute in Programu]
Unitaf de numirului de tratamente si a obiectivelor stabilite i in,
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- prin taxe speciale/tarife colectate de la persoane fizice §i juridice pentru
diferenta/restul tratamentelor care sunt obligatorii a fi efectuate (conform
Ordinului AN.R.S.C. nr. 82/2015) si nu au fost icluse in Programul Unitar de
actiune, tratamentele efectuate la cerere de catre persoanele fizice/juridice sau
orice tratament solicitat de persoanele fizice/juridice care nu face obiectul
Programul Unitar de actiune.

53. Confirmarea fiecarei prestafii pentru tratamentele din cadrul Programului unitar de
actiune, finantati de la bugetul local, se va realiza pe baza bonurilor de lucru emise de
Delegat in 3 trei exemplare §i confirmate dupa cum urmeaza:

— de citre reprezentantii Delegatarului pentru spafiile deschise din domeniul
public al Municipiului Bucuresti;

— de cétre reprezentantii Delegatarului pentru spatiile deschise de pe aliniamentul
stradal al cailor publice de circulatie, tratamente efectuate cu utilaje de mare
capacitate generatoare de ceaf rece sau caldd montate pe autovehicule;

— de chitre reprezentanfii institufiilor  publice din  subordinea

. Delegatarului/C.G.M.B. pentru spafiile comune inchise ale cladirilor acestora; in
cazul in care nu este prezent un reprezentant al institutiei publice booul de lucru
se va confirma de cétre reprezentantul Delegatarului;

- de citre reprezentanfii administratorilor refelelor tehnico-edilitare sau
reprezentantii Delegatarului, in lipsa primilor, pentru ciminele si canalele
aferente tefelelor edilitare; Delegatul are obligafia sd solicite prezenta
reprezentantilor respectivi in vederea asigurdrii accesului la obiectivele supuse
tratamentului;

— de citre reprezentanfii institufiilor  publice din  subordinea
Delegatarului/C.G.M.B. pentru orice alifel de tratamente de dezinsectie,
dezinfectic i deratizare executate, impotriva oricirui vector sau agent patogen,
in spatiile inchise ale cladirilor institufiilor respective.

5.4. Contravaloarea lucririlor efectuate la obiectivele din Programul unitar de actfiune
pentru imobile §i/sau terenuri aflate in proprietatea persoanelor fizice sau juridice va fi
platits doar in baza bonului de lucru confirmat de persoanele fizice/administratorul
asociatiei de proprietari (in cazul blocurilor) sau reprezentantilor persoanelor juridice
pentru:

— tratamentele de dezinsectie prevézute in Programului unitar de acfiune, efectuate

. in spafiile deschise din proprietatea acestora, precum §i pentru tratamentele de
deratizare;

— tratamentele efectuste in spatiile inchise ale imobilelor

gtdti/proprietari; S
<

activitati vor fi irfcluse in raportarile Delegatului;
= executa la cerere, in plus fatd de cele previzute in

/&
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care au solicitat serviciul, pe baza bonurilor de lucru emise §i confirmate de cétre
utilizatori. Aceste activitati vor fi incluse in raportirile Delegatului.

5.6 Pentru asigurarea executiirii corespunzitoare a Programului unitar de actiune, Delegatarul
va lua mésuri de urmdrire permanents a desfigurdirii Jucririlor efectuate de Delegat prin
personalul propriu desemnat in acest scop. Modalitatea de monitorizare a activitatii este
descrisa in capitolul 8 al prezentului cajet de sarcini.

5.7 In afara acestei monitorizari supravegherea §i monitorizarea activititii se va realiza de
citre specialisti din cadrul Ministerului Sanataii, Ministerului Agriculturii §i al
Dezvoltirii Rurale 5i Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor reunifi intr-o comisie
(Comisia de Supraveghere Metodologica si Control — C.S.M.C.), care va supraveghea
si monitoriza activitatea de deratizare §i dezinsectie in ceea ce privegte:

- metodologia utilizati,

- numirul de tratamente pe obiective;

- stabilirea gradului de decontaminare;

- atingerea indicatorilor de performanta.

Aceastd comisie va intocmi anual un raport privind modul de desfisurare a
activitatilor de deratizare §i dezinsectie, ficéind propuneri care vor fi transmise catre
Delegatar, acesta fiind in mésuré sé aprobe modificiri majore in Programul unitar de
acfiune a Municipiului Bucuresti.

5.8 Activitatile 5i obiectivele cuprinse in cadrul Programului unitar de actiune al Municipiului

Bucuresti sunt cele mentionate in tabelele de la alineatele 4.2.8. si 4.4.3. din prezentul
caiet de sarcini.

6.1.  Activitatile care nu sunt cuprinse in Programul unitar de actiune sunt urmétoarele:

6.1.1. Tratamente punctuale §i zonale. Tratamentele punctuale §i zonale se fac in urma
identificarii unor focare de infestare. Acestea se fac fie la solicitarea Delegatarului,
fie, daci existd o sesizare de la un terf sau Delegatul sesizeazi existenta unui focar;
interventia se va realiza numai dupi notificarea Delegatarului si aprobarea acestuia.
Pentru efectuarea tratamentelor punctuale, Delegatul trebuie si facd dovada existentei
infestarii cu acesti vectori (sesiziri, constatéiri in teren).
in cazul in care, dupa aplicarea tratamentelor stabilite in Programul unitar de actiune
se constatd persistents infestérii cu vectorul respectiv, aceastd situatie nefiind geferats
de aplicarea incorectd a tratamentelor se va interveni punctual, dar nu p4i
ori in decurs de un an.
Daca nici dupd aplicarea celor 3 tratamente mentionate, infestayes
Delegatul va efectua tratamentele pecesare pind la stingerea i
tratdmente vor fi ficute pe cheltuiala/Delegatului.
in/cazull in care inainte de aplicafea tratamentelor stabilite in Prog \
hdtiune e cofsiati cii sunt prezenti factori favorizanti care conduc I3

cctorilqr, DElepatul anuntd Dejegatarul pentru a inifia masurile necesare i

fuctorilo} favorizanti (deseuri/ stare de salubrizare necorespunzitoare, diverse

haterial¢ depozitate necorespunzitor, etc).

s solicitakea Comisiei de Supfaveghere Metodolagicd §i Control a punerii in aplicare

a| Programfuluifunitar de actiufie care a stabilit necesitatea unor interventii punctuale

sau zondley Delepata

_(T}./:

A

1 avizedzi efectuarea acestora. T
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6.1.2. Activititi la cerere. La cererea persoanelor fizice sau juridice, suplimentar
Programului unitar de actiune sau pentru alte obiective gi/sau vectori care nu sunt
prevéizute in Programu! unitar de actiune, activititile DDD se vor realiza pe baza de
contract incheiat cu utilizatorul respectiv, la aceleagi tarife din contractual de delegare
pentru vectorul, activitatea sau obiectivul respectiv.

6.2. Tratamentele punctuale sau zonale cit §i la cerere nu sunt cuprinse in Programul

unitar de actiune.

Cfind se efectueazi

Modalitatea de plati

La identificarea unui focar, la solicitarea sau
cu confirmarea Delegatarului, in cazul in
care sesizarea prvind existenfa unui focar
este realizati de cdtre un terf sau delegat si
aceastd situatie nu se datoreazi efectufirii in
mod defectuos a Programului Unitar de
acfiune pentru obiectivul/zona unde este
ceruti interventia.

La tariful aferent activittii, obiectivului gi
vectorului respective, facturat cétre
Delegatar

Interventii la cererea Delegatarului (pentru
tantari — adulfi §i larve, viespi, capuge,
purici, gandaci de canalizare, alti vectori),
aceastdi situatie nu se datoreazi efectudrii in
mod defectuos a Programului Unitar de
actiune pentru obiectivul/zona unde este
ceruté interventia.

La tariful aferent activitifii, obiectivului $i
vectorului  respectiv, facturat cétre
Delegatar.

Dacd dupd aplicarea a 3 tratamente
punctuale sau zonale, infestarea nu dispare,
se fac tratamente p#ni la stingerea infestirii.

Aceste tratamente vor fi ficute pe
cheltuiala Delegatutui

Interventii la cererea persoanelor juridice §i
fizice (pentru tantari — adulti si larve, viespi,
cipuse, purici, gindaci de canalizare, alfi
vectori), interventii care nu sunt cuprinse in

La tariful aferent activitétii, obiectivului §i
vectorului  respectiv, tarifat  direct
utilizatorului, pe baza unui contract
incheiat cu acesta, in condifiile legii

Programul unitar de acfiune.

6.3. La identificarea unui focar, in cazul dezinsectiei, se vor face in mod obligatoriu
‘minim 2 treceri; prima trecere se va efectua dupa identificarea foce nlpi_i

e

urmétoarea/urmitoarele interventii, pentru repetarea tratamentului, se ,-""'" -1
naxim 14 zile de la primul tratament.

7.1. Confisia ge Bupraveghere Mefodologicd si Control (C.S.M.C.) : \rgl e’ﬁ,*\"&,
supraveghps 'd onitoriza din ppinct de vedere metodologic desfigurarea atfilinii, dry
andliza sthdillel in care se afla fratamentele de combatere a vectorilor, de a decide -
duba caz |- nddificarea numiinlui de treceri necesare pentru atingerea parametrilor i
ddla hotiifi hddptarea i imbun#tatirea metodologiilor de lucru si a retetelor utilizate.

72. CdpM.C intruneste la inc¢putul Programului unitar de acfiune aplicat la nivelul
inicip Bucuregti §i prirheste din partea Delegatului toate informatiile necesgrs
peEntr sUprk eghere 7 ctwitit i. &

AA




7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

-

monitorizare al contractului, dup cum urmeazi:

Acest comitet poate fi format dintr-un numér impar (de exemplu trei s
independenti, cu experientd internationald in domeniul DDD. Expertii ”'
gxperientd de minim 5 ani la nivel international in domeniu, sd ai 2D f
inifegritate recunoscute si abilitatea dg’ a evalua eficienta 5i raportul\cos

setviciflor\ DDI)] precum si o bund cunoastere a realititilor intemati ngle privit] ‘_‘
actvifatea DDIJ y

Actgt comjtet

FLEGAREASERVICIULUTDE SALUBRIZARE INMUNICIPIUL
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CURESTI

Membrii C.S.M.C. stabilesc de comun acord intervalele de analizi a activitdtii
Delegatului. Fiecare sedintd de analizi se finalizeaza cu un Raport care este inménat
Delegatului si Delegatarului.

C.8.M.C. se poate intruni §i la solicitarea Delegatului sau a Delegatarului §i ori de
céte ori este necesar.

La finalizarea Programului unitar de acfiune aplicat la nivelul Municipiului Bucuregti
in decursul unui an, Comisia analizeazi intreaga activitate §i emite un Raport anual
final cu privire la realizarea Programului. fn Raport se va face §i evaluarea atingerii
gradului de decontaminare pentru deratizare §i pentru combaterea tangarilor (larve si
adulfi), respectiv mentinerea limitei de confort pentru cetiifeni prin atingerea unui
nivel scazut al populatiei de tantari. Verificarea gradului de decontaminare in cazul
activitatii de deratizare 5i evolufia nivelului populatiilor de tiafari se va face cu
suportul tehnic §i logistic al Delegatului.

In cadrul raportului anual al C.S.M.C. se vor meniona:

- analiza prestiirilor §i a rezuitatele obtinute in perioada de raportare pentru
.activitdtiile de dezinsectie, dezinfectie 5i deratizare;
- evaluarea indicatorilor de performants;
~ determinarea gradului de eficacitate a operatiunilor;
- recomandéri §i propuneri pentru imbunétifirea urmatorului Program unitar de
actiune a Municipiului Bucuresti.
Acest raport anual, care cuprinde propuneri care pot modifici Programul unitar de
actiune a Municipinlui Bucuregti, este comunicat Delegatarului, iar Delegatarul va
transmite cu caracter obligatoriu deciziile C.S.M.C. ctre Delegat . Deciziile C.8.M.C.
transmise céitre Delegat vor fi realizate in md obligatoriu, iar Delegatul este obligat sa
le includa in Programul unitar urmitor.
fntalnirile de Incru lunare din timpul campaniilor de aplicar a tratamentelor vor avea
ca rol evaluarea situatiei §i implementarea eventualelor recomandiri ale C.8.M.C. de
modificare a Programului. Orice recomandare metodologici a C.S.M.C. poate
modifica numarul de treceri, substanfele folosite, metodele aplicate, iar Delegatul este
obligat sa se conformeze acestora, cu informarea Delegatarului.gi avizarea din partea
acestuia.

n avea urmatoarele atributii:

o alwarea anuald a eficientei activititii operatorului

o alliarea raportului cgst-calitate

o Recfimandiri anuale jpentru Autoritatea Contractanti privind imbunftafi
laftlei cul Operatorulfsi optimizarea serviciului.
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Comitetul va realiza anual o analizi a rezultatelor Delegatului, a indicatorilor de performanta
$i a modului in care costurile sunt raportate la Beneficii. Delegatul este obligat si furnizeze
acestei comisii toate datele necesare evaluirii, sub rezerva péstrarii confidenfialitatii datelor
de cétre Parfi. Concluziile Comisiei sunt transmise Delegatarului care, pe baza lor, poate
impune remedieri Delegatului.

Contravaloarea serviciilor prestate acestuni comitet nu vor depasi 1% din valoarea anuala a
contractului. Aceasta valoare va fi prevazuta distinct, anual la stabilirea bugetului aferent
contractului.

Delegatarul va pune la dispozitia Delegatului desemnat castigator Baza de Date existentd
privind obiectivele care fac obiectul prezentului Contract, care cuprinde tipul, numaru! §i
datele de identificare ale obiectivelor la care se vor realiza activitiile.

Delegatul va utiliza Baza de date pentru a identifica obiectivele in teren. Delegatul va
~ savea obligafia si actualizeze Baza de date in functie de situatiile identificate in teren.

S# utilizeze Baza de date exclusiv pentru activitiifile previzute in prezentul contract, fiind

:interzis Delegatulni sii foloseascii Baza de Date, in orice formi a sa, pentru alte

scopuri sau sii furnizeze unor terti informatii partiale sau complete din Baza de

date, indiferent in ce formi sau versiune a acesteia.

0 MR A

Monitorizarea prestatiilor se va efectua electronic si in teren.

10.1 Monitorizarea electronica.
Delegatul va instala, utiliza §i intrefine pe cheltuiala proprie un sistem informatic
computerizat, unde vor fi stocate si procesate datele legate de activitatile prestate,
inclusiv un sistem GPS pentru urmérirea echipelor DDD pe traseu. Delegatul va
pune la dispozitia Delegatarului hardware-ul si software-ul necesare pentru
urmirirea activitétilor.

10.2 In cadrul sistemuluj informatic Delegatul va implementa si mentine o

electronicA de date a operatiunilor. Sistemul informatic trebuie si po genﬁﬁ
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insotirea echipajelor in oricare sau in toate etapele activitéitii zilnice (inclusiv
alimentarea cu substante) si/sau prin verificiri inopinate facute de reprezentantii
Delegatarului. $i intr-un caz §i in altul, Delegatul este obligat sé puna la dispozitia
Delegatarului mijloace de transport adecvate.

10.5 Gradul de decontaminare va fi evaluat §i raportat de ciitre Delegat dupd cum
urmeaza:

— pentru deratizare, tofi vectorii: atingerea gradului de decontaminare;

— pentru combatere tAnfari (larve §i adulfi): mentinerea limitei de confort

pentru cetéfent, prin atingerea unui nivel scazut al populatiei de {antari.
Pentru stabilirea gradului de decontaminare se vor utiliza:
~ pentru activitatea de deratizare: statiile din material PVC se vor folosi i ca
dispozitive de monitorizare (amplasate pe intreaga suprafati a Municipiului
Bucuregti), prin verificarea gradului de consumare a momelii raticide.
— pentru activitatea de dezinsectie: capcane.
10.6Confirmarea prestatiilor
Principalul document referitor la confirmarea prestatiilor este bonul de lucru
care se realizeazi pentru fiecare activitate efectuats, la fiecare obiectiv in parte.
Bonul de lucru va contine cel pufin urmétoarele:

— datele de identificare ale Delegatului, ale punctulni de lucru de care
aparfine echipa DDD, inclusiv ale ageniilor DDD care an efectuat
activitatea;

— datele de identificare ale persoanei fizice sau juridice care define sau
administreazi obiectivul supus activitifii DDD,

— date de identificare ale obiectivului unde s-a realizat activitatea (adresa,
tipul obiectivului — subsol, spatiu verde, etc.) 5i eventuale observatii (de
exemplu subsol inundat);

- tipul activitafii §i justificarea acesteia (conform Programului unitar de
actiune sau in baza cérei solicitari/sesizéri/reclamatii — nr. §i data);

— activitatea desfisuratd, substantele folosite §i cantitatea;

— suprafata tratati (pe care s-a realizat activitatea). Suprafefele vor fi
trecute pe baza  declarafiilor  proprietarilor/reprezentantilor
legali/administratorilor asociaiilor de proprietari, care vor contrasemna

Aceastii precizare va fi inseratéi in formatul bonului de lucru;
— se va aplica sintagma “se confirma efectuarea prestatiei pe

lui Delegatului gi a utilizato 1&1
ofitant al Delegatarului este prezent in cadru\
zare la fata locllui si acesta va contrasemna bonul

/
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fizice si inregistrarea datelor din cartea de identitate/buletin de identitate respectiv
seria i numirul acesteia.

10.9In cazul in care vor fi identificate situatii in care aplicarea tratamentelor nu a fost

11.2.

11.3.

11.4.

realizati de citre agenfii DDD ai Delegatului, respectiva prestatie nu va fi
decontats. in acest sens, se interzice inménarea produselor biocidelor utilizate in

cadrul activititilor DDD persoanei fizice sau reprezentailor persoanei juridice

care define obiectivul/obiectivele unde se efectueazi activitifi de deratizare,
dezinsectie sau dezinfectie. Aplicarea produselor biocide se realizeazi obligatoriu
de citre agentii DDD al Delegatului.
fventiajeleoatiluidasesizagisreciamatinsolicitar s
Delegatul este obligat si infiinteze un Dispecerat disponibil non-stop, care va prelua
sesizdiri, reclamatii §i solicitiiri de la persoane fizice §i juridice.
fn functie de gravitatea §i complexitatea aspectelor sesizate, Delegatul va interveni
in termen cAt mai scurt pentru realizarea tratamentului §i eliminarea vectorilor
periculosi, iar daca acest lucru nu este posibil imediat, aceste sesizéri vor fi rezolvate
in maxim 2 zile de la data primirii sesizArii/solicitarii/reclamatiei. in urma executrii
interventiei pentru rezolvarea solicitéri/sesizarii/reclamatiei se va intocmi un bon de
lucru i un raport semnat de cétre reprezentatul Delegatului §i utilizatorul care a
solicitat interventia, in care se vor mentiona, cel putin, urmétoarele elemente:

~ locul, data, ora lucririi;

- operatia, utilajul §i cantitatea de substanté folositi;

- tariful prestatiei;

- termenul de verificare a efectelor tratamentului.
fn cazul in care la verificarea lucririi efectuate ca urmare a unei sesizéri se constata
in continuare prezenta focarului, ca urmare a unui tratament impropriu, Delegatul va
efectua un nou tratament pe cheltuiala proprie intocmind aceleasi document la
efectuare.
Rapoartele privind modul de solutionare a solicitarilor/reclamatilor/sesizérilor vor
face obiectul unui raport lunar care se va inainta Delegatarului.
Aceste rapoarte vor fi avute in vedere de ciitre Delegatar la analiza indicatorilor de
performanti.

Cerinte generale: ;
Fati de cerinfele generale specificate la alineatul 3.1. din prezentul dai
ighre — activitatea de dezinfectig

funicjpiului Bucurest{ 5i céitre Primriile sectoarelor 1-6;

\
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¢) mijloc de transport pentru reprezentantii Directiei Utilitati Publice din cadrul

P.M.B. in vederea verificarii in teren a modului de punere in-aplicare a
Programului unitar de actiune;

12.2  Obligatiile §i raspunderile personalului operativ al Delegatului sunt cuprinse in
regulamentul serviciului, anexa la prezentul caiet de sarcini.

12.3 Investitiile necesare desfisuririi activitatii revin in totalitate in sarcina Delegatului

si se vor regisi in oferta sa tehnica.

12.4  Delegatul de servicii de dezinsectie, dezinfectie §i deratizare trebuie:

s defin4 toate avizele legale pentru desfiisurarea activitifii;

sd detind spatiu adecvat pentru depozitarea biocidelor;

sé ia toate misurile necesare pentru prevenirea sustragerii substantelor raticide gi
insecticide pe durata aplicérii tratamentelor;

s defina un spatiu pentru decontaminarea echipamentelor si a aparaturii folosite
la desfisurarea activitifilor — statie de neutralizare a apelor de spilare a
echipamentelor i a aparaturii §i si asigure logistica necesar;

si asigure resursele umane necesare desfasurérii activititilor previizute in cadrul
Programului unitar de actiune;

sa asigure echipaje pregatite si intervind in situafiile in care sunt depistate
focare in afara perioadei de aplicare a Programului unitar de actiune;

s& asigure pregitirea, calificarea si instruirea personalului pentru desfésurarea
activitafii de deratizare, dezinsecfie §i de manipulare corespunzitoare a
biocidelor.

s& asigure pregitirea §i verificarea utilajelor, echipamentelor si aparaturii
adecvate aplicarii produselor biocide;

sa asigure stabilirea biocidelor §i a concentratiilor de lucru pentru combaterea
eficientii a vectorilor din zona propusa pentru deratizare, dezinsectie;

s asigure aprovizionarea corespunzitoare cu biocide;

s4 intocmeascd Planificarea anuali a activitafilor cu detalii pe fiecare obiectiv;
si pregatesch §i sf asigure o bazA de date pentru gestionarea abiectivelor,
organizarea §i execufia activitifilor de deratizare §i dezinsectie, colectarea §i
prelucrarea informatiilor privitoare la aceste activitati etc.;

s# asigure echiparea autovehiculelor utilizate in cadrul activitatilor de deratizare
si dezinsectie cu dispozitive GPS, pentru ca acestea si poatd fi monitorizate
(inclusiv de citre Delegatar);
si asigure realizarea unui sistem de evidentd a sesizdrilor si reclai
are operativd a acestora '
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12.6Delegatul poate folosi doar vehicule echipate cu motoare minim Euro 5. Vehiculele
trebuie sa aibd un certificat de conformitate CE si toate autorizafiile necesare in
vederea executdrii lucririlor specifice activitatii.

12.6.1.1

i2.6.1.2

12.6.1.3

12.6.1.4

Fiecare vehicul folosit in derularea contractului trebuie si aibi marcaje obligatorii
specifice companiei, in locuri vizibile.

Este responsabilitatea Delegatului ca toate vehiculele folosite pentru_efectuarea
contractului s& fie dotate cu echipamente obligatorii, mecanisme de sigurana,
echipament de stingere a incendiilor etc.

Toate mijloacele de transport vor fi dotate cu sistem GPS de monitorizare care si
permiti supravegherea §i monitorizarea de catre Delegatar. Sistemul de
monitorizare va fi asigurat din resursele Delegatului;

Delegatul va face dovada proprietatii sau dreptului de utilizare cu asumarea tuturor
obligatiilor privind intrefinerea, autorizarea i buna functionare a tuturor mijloacelor
de transport (certificat de inmatriculare, contract de leasing, contract de comodat,
contract de inchiriere, etc.); Delegatul va face dovada cu privire la dreptul de utilizare
a tuturor dotarilor necesare activitatii (figa de inventar, factura, factura proforma, etc.).

12.7 Delegatul va elabora §i pastra o listd a tuturor resurselor umane angajate in scopul
furnizarii de servicii. Lista va mentiona numele tuturor angajatilor si categoria lor de
muncé. Calificérile profesionale i istoricul locurilor de munca trebuie precizate in
cazul personalului de conducere.

12.7.1 Personalul obligatoriu (cerinte minime) care face parte din echipa Delegatului este:

— manager de contract - 1 persoana;

— medic veterinar atestat de Colegiul Medicilor Veterinari din Roménia — 1
persoani;

— biolog - minim 2 persoane;

—  inspector in protectia muncii ~ 1 persoant;

— responsabil de mediv/inginer de mediu — 1 persoani,

—  inginer mecanic pentru intrefinerea echipamentelor §i autoutilitarelor - minim 2
persoane;

~ agenti DDD calificati §i instruifi (conform legislatiei in vigoare pentru prestarea
serviciilor de dezinfectie, dezinsectie §i deratizare §i anume OG 129/2000
modificatd i completatd cu OG 76/2004 cod COR 5149.1.1 pentru prestarea
activitdtilor de dezinsectie, delarvizare, dezinfectic §i dera i
persoane;

— personal administrativ (secretard, contabil, responsabil res

inim 3 persoane;
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echipamentelor, masinilor si a vehiculelor aflate in sarcina lor pentru a se asigura ci
acestea sunt exploatate i intrefinute in conformitate cu cerinfele contractuale.

12.7.4 Delegatul este obligat si ia in considerare, la formarea echipei, s angajeze personal
cu experientd in domeniul activitatii DDD din zona deserviti.

12.7.5 Personalul care opereaza pe teren trebuie si fie calificat i instruit pentru desfisurarea
.activititii de dezinsectie, dezifectie §i deratizare.

12.7.6 Personalul trebuie s& cunoascii biologia, ecologia si comportamentul speciilor
vectoare i generatoare de disconfort.

12.7.7 Personalul trebuie s fie instruit privind regimul de manipulare a biocidelor.

12.7.8 Personalul care deserveste mijloacele de transport a substantelor pesticide trebuie sé
fie bine instruit pentru efectuarea transportului de substante, si defind toate
documentele de insotire i sd nu abandoneze pesticidele sau ambalajele pe traseu/in
teren.

12.7.9 Delegatul trebuie sé poati in orice moment sé inlocuiascad membri din echipé in caz de
concediu, boaléd etc. Orice membru al echipei, care poate intra in contact direct cu
utilizatorii servicinini trebuie si fie capabil si infeleagé, vorbeasci gi si citeascd in
limba roméni.

12.7.10 in cazul in care locul de munci, asa cum este descris in temenii si condifiile de
munca, este acoperit .de o convenfie colectivd de :munci, -acest lucru trebuie si fie
respectat de catre Delegat. fn cazul in care angajatii nu sunt acoperiti de un ecord
colectiv ei trebuie sid se supund unor condifii nu mai pufin favorabile dect cele
aplicabile persoanelor angajate pe bazi de conventii colective §i care desfigoard
activititi similare.

12.7.11 Delegatul va face cunoscutdi Delegatarului persoana care va gestiona gi supraveghea
lucriirile in numele s&u. in absenta persoanei astfel autorizate, trebuie precizat numele
inlocuitorului. Managerul, inlocuitorul acestvia si sefii de echipd trebuie si aiba
cunostinte temeinice despre zona in care se realizeazi activitatea DDD §i trebuie s&
fie capabili si inteleags, s& vorbeasc#, sé scrie §i sé citeasc# In limba roméni.

12.7.12 Persoana cu responsabilitiiji de conducere trebuie sa fie autorizatd s& negocieze §i sA
incheie acorduri cu privire la executarea lucririlor cu efect de angajare pentru
Delegat. Cand Delegatarul o solicitd, Delegatul trebuie 58 poats fi contactat §i sé fie la
locul convenit intr-un termen rezonabil, in functie de amploarea problemei.

12.7.13 Periodic Delegatul va efectua instructaje suplimentare pentru ca persona]ul _' fie
bermanent la curent cu aspecte operationale, de sinitate §i sigurant in miir -‘_H dg,r

prtectia mediului. 2

12.7.14 fn impyl excutérii lucririlor, echipei Delegatului nu fi este perm Bh-cek

p i ecﬁ eo formi de compensape sau gratificatii din partea cefg 4- Grsa
i in sgopul extinderii sau imbun#tafirii calitafii servnclulu
pralcﬁ iese|la iveald, personalul implicat trebuie concediat imediai YT =13

12.7.15 Delggatul ya asigura monitorizarea internd corespunzitoare a g;s Al “1:;” fee o)

nicturi comune gricrei societdfi, Delegatul trebuie s3 *J:sé&h

iministrativ penfru birouri;
at la  nivelul Mun.icipiului Bucure;ti ﬁmctional non-stop peniz:

‘A, \
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scurt §i se va asigura inregistrarea convorbirilor, inclusiv atentionarea printr-un

robot

a persoanei care suni ci convorbirea urmeazi sa fie inregistratd. In acest

sens se vor respecta normele legale in vigoare.
imobile/spatii adecvate pentru utilaje aferente punctului de lu?ru punctul de
lucru trebuie sé prevada;

spatii corespunziitoare pentru personal — vestiare;

spatiul sanitar cu duguri pentru peronalul care deservegte activitarea din
teren;

spatiul de parcare autovehicule;

spatiul de depozitare utilaje, echipamente etc.

spatiul depozitare produse biocide;

spafiul si recipiente pentru depozitarea degeurilor, pénd la preluarea
acestora de ciitre firma de transport, neutralizare ;

spatiu pentru decontaminarea echipamentelor §i aparaturii folosite Ia
desfagurarea activititilor — statie de neutralizare a apelor de spiilare a
echipamentelor §i a aparaturii;

atelier pentru intrefinerea utilajelor si echipamentelor;

sé aibi incheiat un contract cu un agent care si-i asigure alimentarea cu
apa pe durata prestarii serviciului (punctul de alimentare va fi previzut cu
contor In vederea stabilirii exacte a consumului);

Oferta tehnicd va evidentia locafia §i modalitatea de funcfionare a acestora,
demonstrénd faptul ca sunt suficiente pentru personalul §i programul propus.

12.9 Oferta tehnici va descrie si detalia metodologia de lncru: modalitifile de aplicare a
fiecdrui tratament, pentru fiecare tip de vector §i obiectiv (substanfe, echipamente,
forfad umana, etc.).

12.10 Echipamentele, utilajele §i mijloacele de transport minim necesare pentm efectuarea
activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la nivelul Municipiului Bucuregti:

lSpOthlVB de mﬁsurare $1 aphcare
Obiectedd | /2 | Galeats 5 litri
inventar 3 | $tatii de intoxicare din c;’i‘ton
4 | Btatii din PVC /

"~ Obi Obxec};a dé

\




inventar 2 | Atomizoare

Mi _,tlaace de 1

Aparate portabile generatoare de ceatﬁ |
caldi

transport,
echipamente, 2

Aparaturd portabila tip nebulizatoare
(atomizoare)

aparate §i
dotdri 3

Autovehicule pentru deplasarea echipelor

Utilaje de mare capacitate generatoare de
ceati rece tip ULV (Ultra Low Volume)

Utilaje de mare capacitate generatoare de
ceafa caldi cu capacitate mare de acoperire
TERMOFOGGER

2 Buc

Magini si

Autoutilitare cu platforma pentru
echipamentul ULV (generatoarelor de
ceafi rece de mare capacitate)

20 Buc

utilaje

Autoutilitare cu platformé pentru utilajele
de mare capacitate generatoare de ceati
caldi cu capacitate mare de acoperire
TERMOFOGGER

2 Buc

Mijloc de trapsport adecvat pentru
transportul cadavrelor de rozitoare
colectate, in vederea incinerarii

1 Buc

Imobilizari 9
necorporale

Sistem informatic

1 Buc

In functie de activitatea realizati, echipamentu! minim care trebuie asigurat

echlpe[or de lucru este urmatorul

> 4 ".n P L i ‘ ol
i AT ‘\2‘? i e e >
A T e

Costum salopeta cu pieptar profesional

Tricoun

Cizme PVC 60

Bocagci du bombeu metalic si cu talpi antiderapanti 315

Migusi péntru substante chimice (din Iatex) 4.524
6 \ | Manusi pfntru solicitiri mecanicé (din material) 1.168
7\ i 630
8 | | Filtre peftrfmasti / 5.034
9 || chelari[defprotectie 630
10 || Vestd delayprtizare / 630
11 {//Semi mdsch protectie | 152
12 VLante 90
13 |Detectof gfiz |, 30

N\
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EBUCL)RFS 1 2ACTIVITATEA DEDEZINSECTIE DEZINFECTIE ST DERATIZARE

Nota: echipamentul de lucru §i protectia muncii menﬁan&t in tabelul anterior este
acelasi, unic, pentru activitdfile de dezinsecfie, dezinfectie i deratizare.

12.12 Ofertanfii vor fumniza Delegatarului o listd detaliatd cu echipameptele pe: care
intentioneaz si le foloseascd pe timpul prestarii serviciilor finfind cont de cerinfele
minime prezentate in caietul de sarcini.

12.12.1 Lista utilajelor, mijloacelor de transport §i echlpamentelor va cuprinde:

~ tipul gi capacitatea;
— data ultimei revizii — unde este cazul;
— categoria de vector/obiectiv/activitate pentru care va fi utilizat;

12.12.2Lista trebuie pistrata i actualizata permanent de cétre Delegat i prezentats la cererea
Delegatarului.

12.12.3Delegatul va pastra in conditii de curaenie si functionare optima toate echipamentele
folosite la prestarea serviciilor. Numérul §i capacitatea acestora vor fi permanent
suficiente pentru efectuarea satisfcitoare a servicinlui.

12.12.4Echipamentele, utilajele i mijloacele de transport vor fi la dispozifia Delegatului la

data inceperii contractului si vor fi utilizate in exclusivitate pentru operarea

serviciului de saiubrizare in zona administrativ teritoriald deserviti.

Pentru deplasare se vor folosi traseele de transport cele mai scurte, cu cel mai redus

risc pentru sinitatea populafiei §i a mediului, trasee care vor fi aprobate de

Delegatar.

12.13

12.14 Regimul bunurilor

12.14.1Activitatile descrise in prezentul caiet de sarcini se vor realiza cu bunuri proprii ale
Delegatului. Nu se concesioneazi niciun fel de bunuri din partea Delegatarului.

12.14.2Echipamentele si utilajele, inclusiv mijloacele auto nu pot avea o vechime mai mare
de 3 ani.

--_ti_lm mn__

Indwatorn nnmmah “de prformantﬁ si de evaluare a serviciilor de deranzare
dezmsectle si dezinfectie :

/

Nr . TRIMESTRUL /T
Crt. INDICATORI DE PERFORMANTA I ]1 l]l W‘: /
0 _t— L // /-—-.g.———— kA
1 N\ INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI i ’,;*:-?,
L1 \\: ACTAREA SERVICIILOR DE DEZINSECTIE, DEZINF&CTG ST l )
DERATIZARE g E) Ve of
a) Numfrul de solicitari de imbunétafire a dor| % | % VS?& e v
de califhte ai gctivititii prestate, rezolvajé, raportat la | 100 | 100 100 f:_f,_' IS i
numarj)] total de cereri de imbunétatirea activitifii pe o
categgri] de agtivi
1.2 | MASURAHEA SI GESTTUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a) n 1 d¢ reglamatii rezolvate privind cantitifile | % % % | % %
de derdicii presfite raportat la fiumdrul total de| 100 | 100 | 100 | 100 100
recl ii priyind|cantititile de servicii prestate .
b) p ndtrea in nfimarul de reciamflﬁi delalit.aycare| % | % | % | % %o Ll ks
s-au dovedit jhstificate 1 1 1 1 |05 L ﬂ%‘x\
2R,
{ %/ 5
) 7 % ":'ffr
) ' & 5
A

¢




ETDESARCINI=DELEGAREA'SERVICIULUI DE SALUBRIZARE IN MUNICIPIUL:
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spEigubirilor acordatd de Delegat pentru
u daci au existat imboélndviri din
i condifiilor core toare de

culpa proprie

c) procentul de solicitdri de la lit. b) care au fost| % % % | % %
rezolvate in mai pufin de 5 zile lucriitoare 100 | 100 | 100 |;100 100
d) numérul de sesizéri din partea agentilor de protecia | % % % || % %
mediului raportat 1a numérul de sesizdri din partea| 10 i0 | 10 |110 10
autoritatilor centrale si locale
e) numirul de sesizéri din partea agentilor de sinitate | % % % | % %
publicd raportat la numarul de sesiziri din partea | 10 10 | 10 | 10 10
autoritatilor centrale si locale
f) numiirul de reclamatii rezolvate privind calitatea | % % % | % %
activitifii prestate raportat la numdérul total de | 100 | 100 | 100 | 100 100
reclamatii privind calitatea activitiitii prestate
g) ponderea din numérul de reclamatii de 1a lit. f) care | % % % | % %
s-au dovedit justificate 1 1 1 1 1
h) procentul de solicitiri de la lit. g) care au fost | % % % | % %
rezolvate in mai putin de 2 zile lucriitoare 80 80 80 | 80 80

1.3 FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTA' OR
a) numérul de reclamatii privind facturarea (% din | % % % | % %
total reclamatii primite) 3 3 3 3 3
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate inmai | % % % | % %
putin de 10 zile 100 | 100 | 100 | 100] 100
c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au | % % % | % %
dovedit justificate 1 1 1 1 1

1.4 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) procentul de rdspunsuri date la sesizérile referitoare | % % % | % %
la activitatea prestatd 100 | 100 | 100|100 100
b) procentul de la lit. a) la care s-a riispuns in mai | % % % | % %
putin de 30 zile calendaristice 100 | 100 {100 {100 100

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 [ INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
SERVICIULUI

8) numirul de sesiziri scrise privind nerespectarea de | % % %
clitre operator a obligatiilor din licentd 0 0 0
b) numiml de incilcéri ale obligatiilor operatorului, | % % %
rezultate din analizele §i controalele organismelor | O 0 0
abilitate

2.2 INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECT

PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE DELE
-~ | a)\valoarea

presthre a ct.iv1
b) n ormiti{i constatafe de autoritatea
admini t1e1 ¢ locale, pe activitifi

&

S




S CAILT.DE SARCINIZ DELEGAREA' SERVICIULUF DE SALUBRIZARE INMUNICTPIUL BUCUREST1 - ACTIVITATEA DL DEZINSECTIE,
; TAF = DEZINFECTIE SLDERATIZARE

Taguiele, | Februatie [GMArtcs .;u"" E!ﬁfk Julle Avgust | Se *"*%rns: .ouaﬁ i |*Nolerabeie.| Decembrie
FINAN AT HLLETULE | L e E A e S e ] el i i '5 A (SR
MWoAS :- : -: 3 - : .IE. I, ! e i ; | i L !: =l Rl e

G spam dstmm Iucuumlur.
.LH'.\"" Fematari/proprictari, cAmine
studenfesti, cAmine elevi, locuinfe

sociale etc.
Locuinje individuale (cladiri cu sau fard
teren echivalent 100

Zone cu vegetafie: parcur, gradini
publice, scuanimi, locuri de egreement,
terenut] de sport, cimitire
Malurile lacutilor (mt.lusw malurile
rluulor Dimbovita 5i Colenting)
mentare

Soci cu profil

imentar
Societtlfi de productic, tansport,
distribmtie 3i furnizare: de ehergie
termic# In sistem centralizat

APA NOVA Bucuresti - Socictate

firnizoare de servicii publice de
alimentare cu apll i canalizare din
Municipiul
Cladin $i terenuri aparfindnd institutiilor
publice, ale autoritifilor locale §i
cutithfilor subordonate P.M.B.
Cladini §i terenuri apartindnd institujiilor
publice ele alior autoritati decét cele

| locale {ministcre, eic.
Socieﬂti comerciale cu alt profil decht
chtar

Retele cdilitare de telefon =t

Refele cdilitare de peiebmin, internct

prin fibra déintr‘,i‘/"“""‘x
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CAIET:DL ‘itih ['\I--IJE LEEGAREA SERVICILLULDE SALUBRIZARE IN "rTl NICIMUL BUCUHRESTI = ACTIVITATEA DEDEZINS

CDEZINFECTINSE DERATI

CTIE,
ARE

Aria proiejata Zona Vécaregti, Griiding
Botanic 4

GradmuZnologmﬁ
LTIV
TAT
ALETARIFE PLATITE DI
£ T i2ATOR ;
Sncletlp comerciale Enpmiil
imentar

Locuin|e individuale (cludidﬁl sou Firfi

valent 100 =
Cladin § institujiilor
pul actotitati dect cele

locale {minis eic,

Socielfi comerciale cu alt profil decit
_sproalimentar

“Aria proicjata Zona Vachresti, Gridina
Botanica

Refele edilitare de telefonie, internet
‘elekom

Refele edilitare de telefonie, internet

in fibea opticll (Metcity)
e monitorizare a traficului in
| Bucuregti

Rejeaun metropolitant de transport
subteran METROREX

Societfifi de productie, transport,
distributic §i furnizare de energie
termich In sistem centralizat

APA NOVA Bucuresti - Socictate
furnizoare de scrvicii publice de
alimentare cu apd i canalizare din
Municipiul Bucure:
COHHECTIN E OBRETGATORN

EFINANTATE DIN BUGETL
L LOCAL

Zone cu vegctie: ri.grid )
publice, scuaruri, locuri de agremet,

terenuri de sport, cimitire, ali
stradale, maluf lacurilor, cnte [}
de 5ol in sistem ULV Q- ‘f?

Societdti de pmduc]lcﬁ]:iﬂ

dlstribulle gl furnizary de* =
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| Maduri de lacuri, malurile ¢

AREA SERVICIVLUT DE SALUBRIZARE IN-MUNICIPIUL BUCURESTI.=

ACTIVITATEA DE DEZINSECTIE;
SDEZINFECTIE SLDERATIZARE

e T
i aparfinind institufiilor publice

e or locale gi entititfilor
stbordonate B.

Cladiri aparjinind 'tuﬁﬁor publice
ale altor autorititi dtcit cele locale

Aria protejata Zona Vachregti, Gradina
Shpbirich

Imobile cu spatii destinate lacuinjelor,
asocistii de locatari/proprietari, cimine
studenjegti, cAmine elevi, locuine
sociale eic,

Societd}i comerciale cu profil
imentar

i comerciale cu alt pm_f-'l.lrdecm
agroali eic. (subsol clidini
uscat/umed);

Cltdiri aparfinind institufiilor publice
altele deciit cele finantate say tn
subordinea P.M.B. (unithji de
Invapimint pregcolar §i universitar, etc.)

J. ¢
RN g
\'ﬂzf‘i‘?ﬂy
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‘BUCURESTI LIACTIVITATEA DE DEZINSECT 1ESDEZINFECTIESIDERATIZARE

15.1 Delegatul va incheia contract de colectare evacuare sl neutralizare a cadavrelor
rezultate in urma activitétilor de deratizare.
15.2 Substantele chimice periculoase folosite pentru dezinfectie, dezinsectie, deratizare se
receptioneazii de la furnizori in ambalajele originale. Acestea trebuie si fie etichetate
corespunzitor, cu insemne caracteristice care avertizeazi asupra naturii acestora: toxice,
inflamabile, nocive, etc., cu respectarea Regulamentului CE 1272/2008 al Parlamentului
european §i al Consiliului privind clasificarea, etichetarea gi ambalarea substantelor si a
amestecurilor.
15.3Produsele utilizate pentru dezinfectie, dezinstectie si deratizare contin substante chimice
care intrd sub inciden{a H.G. nr. 617/2014 privind punerea la dispozitie pe piata §i
utilizarea produselor biocide. Conform acestei prevederi, produsele biocide utilizate
in activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare trebuie si fie omologate pentru
punerea pe piata nationali gi se regiisesc in Registrul National al Produselor Biocide.

15.4Toate substantele §i produsele care se stocheazi si se folosesc in activitatea de
dezinsectie, dezinfectie 5i deratizare vor fi insofite de fisele tehnice de securitate in
limba roména, urméarindu-se procurarea de la furnizori a unor fise tehnice care sa
corespundi cerinfelor Regulamentului nr. 1907/2006 (REACH) in ceea ce privegte
confinutul lor.

15.5Delegatul nu va aplica tratamente cu produse biocide clasificate din punct de vedere

toxicologic ca toxice (T) i foarte toxice (T+) in interiorul unitétilor de orice tip i al
locuintelor.

15.6Transportul acestor substante de la furnizorii autorizati la sediul societitii se realizeazi

prin intermediul mijloacelor de transport autorizate ale furnizorilor. La utilizarea in
procesul tehnologic se respecti maésurile necesare pentru protecfia mediului
inconjurdtor, a sén#tatii §i a securitatii personalului Delegatului.

15.7Conform Ordinului ministrului sinétatii nr. 119/2014 pentru aprobarea Normelor de

igiend i sinditate publici privind mediul de viatd al populatiei, depozitarea
substantelor biocide folosite pentru activititile de DDD se va face in face in spatii
special amenajate, cu pavimente netede, lavabile, confectionate din materiale
neabsorbante, care si poat fi usor spalate gi curditate, pe rafturi sau griitare, ferite de
razele solare i de surse directe de céldurd §i inghef, dotate cu ventilatie adecvati,




CAIETDES iRC]'\l = DELEGAREA SERVICIULUI DF SALUBRIZARE AN ML‘\ICIP[UI
UCURESTI SACTIVITATEA DEDEZINSE CTIE; DEZINFECTIE SI'DERATIZARE

15.10 Dupa utilizarea substantelor biocide in activitifile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare, ambalajele in care acestea au fost stocate vor fi colectate §i depozitate
separat de restul deseurilor rezuitate din activitatea personalului si vor fi eliminate in
conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu respectarea masurilor inscrise in
Fisele tehnice de securitate ale produselor.

I5.11 Ambalajele rezultate nu vor fi valorificate prin reumplere cu acelasi produs, decat
dacd Figa tehnica de securitate a produsului o permite i daci furnizorul de produse
biocide este autorizat si faca acest lucru.

15.12 Ambalajele rezultate vor fi gestionate ca deseuri periculoase §i eliminarea lor se va
realiza prin firme autorizate pentru gestionarea degeurilor periculoase. Neutralizarea §i
distrugerea degeurilor de ambalaje provenite de la biocide se va face prin incheierea
unui contract cu un agent economic autorizat pentru neutralizarea si distrugerea
acestora.

1513 Conform Legii nr. 360/2003 privind regimul substanfelor si preparatelor chimice
periculoase, republicatd in 2014, Delegatul are obligajia si permitd personalului

. imputernicit si efectueze inspectii asupra modului in care aplici si respecta
reglementiirile privind regimu) substantelor si preparatelor chimice periculoase.

15.14 Conform prevederilor Legii nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, republicats 2014,
Delegatul are obligatia s3 colecteze, si transporte §i s& stocheze separat diferitele
categorii de deseuri periculoase, in funcfie de proprietifile fizico-chimice, de
.compatibilitifi §i de natura substanjelor de stingere care pot fi utilizate pentru fiecare
categorie de degeuri in caz de incendiu, astfel incét si se poata asigura un grad ridicat
de protectie 2 mediului i a s&natatii populatiei, incluzdnd asigurarea trasabilitatii de la
locul de generare la destinatia final#,

15.15 Conform prevederilor Legii 211/2011, republicatii, producétorii de deseuri pericuioase
sunt obligati sé tind o eviden{si cronologica a cantitatii, naturii, originii §i, dupa caz, a
destinatiei, a frecventei, a mijlocului de transport utilizat pentru transportul deseurilor
periculoase, a metodei de tratare, precum si a operatiunilor prevazute cu privire la
degeurile periculoase §i si o punii la dispozifia autorititilor competente, la cererea
acestora.

15.16 Delegatul este obligat s& furnizeze Inspectoratului Teritorial de Muncéd Bucuresti,

‘ inainte de inceperea activitatii, lista cu substantele §i preparatele chimice periculoase
pe care le vor define, cu precizarea categoriei din care fac parte, care pot pune in
pericol sénitatea angajatilor in mediul de munca.
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16.1.1. -u acfivitatile cuprinse in Programul unitar de acjiune, tarifele vor fi f turate Lh ‘/J N
direct ciifre Delegatar, care le va achita dip bugetul local, respectiv din taxele spg E e‘fcmuw* -\,’a"
pentru ac] ivitﬁn] desfiisurate pe proprietiti private ale persoanelor fizice si juridice. 'Vi‘rz LU " 4
16.1.2. F icfilor mentionate la pungtul 14.1.1. i aprobate de ciitre Delegatar se va

Fhlizs I 1 | pe baza unui raport cage va include:
' ule realizate in cadrul Programului unitar de actiune, pe obiective;




— serviciile suplimentare realizate, inclusiv valoarea facturati citre utlizatori,
defalcatd pe activitfi si obiective i corelarea cu documentele care au stat la
baza realizirii activitifilor respective (sesizéri, reclamatii);

— centralizator financiar al activitatilor realizate in cadrul Programului unitar de
actiune, pe obiective, care vor include cantitatea, tariful §i suma totald a
fiecdrei activitifi realizate, pe obijective, precum si corelarea cu bonurile de
lucru aferente acestora;

— bonurile de lucru in original (exemplarul Delegatarului);

— eventuale probleme intAmpinate.

16.1.3. Pentru activititile solicitate la cerere, Delegatul este obligat si incheie un contract de
prestéri servicii cu utilizatorul care a solicitat serviciul, la tarifele pentru activitatea gi
obiectivul respectiv, anex la Contractul de delegare. Delegatului ii este interzis s
aplice alte tarife.

16.1.4. Fiecare tarif solicitat in prezentul Caiet de sarcini privind activitatile de deratizare,

. dezinsectie, dezinfectie pe domeniul public si privat al Municipiului Bucuregti va
respecta structura previzuti in Ordinul AN.R.S.C. nr. 109/2007 pentru fundamentare.
Structura de tarife este urmétoarea:

Zone cu vegetatie: parcuri, gradini publice,
scuaruri, locuri de agremet, terenuri de sport,

cimitire, aliniamente stradale, malul lacurilor, suprafafl
etc- tratamente de sol in sistem ULV
Societafi de productie, transport, distributie si retea distributie-
. furnizare de energie termicé in sistem guri vizitare
centralizat;
Téntari | Societate furnizoare de servicii publice de cémine

adulti | alimentare cu apé §i canalizare din Municipiul | inspectie - refea

Bucuresti; canalizare

Cladiri aparfinand institutiilor publice ale
torititilor locale si entitétilor subordonate

PM.B. l.r"

Chidiri aparfinind institutiilor publice ale altor

autoritili decat cele locale (myinistere, etc.)

i tejata Zona Vacaresfi, Gridina _

4, Griidina zoologic suprafafi

vegetatie: parcuri, jgradini publice,
Ciipuge | sc i, locuri de agremet} terenuri de sport- | suprafatd
tra

ente de la sol in sistem ULV

N\




Gindaci
de
canalizare
LOBIEC

Refea de canalizare, refele subterane
(30% din total lungime re;ea)

TARITTE.

subordinea P.M.B. (unitati de invatiméant
pregcolar si universitar, etc.)

1 2 3 4
Imobile cu spatii destinate locuintelor, kamil Pin
asociafii de locatari/proprietari, cimine e e
studentesti, cBmine elevi, locuinge sociale etc, ghex?.ﬁ., casa
scarii)
Societéti comerciale cu profil agroalimentar subsoluri
Societé{i de productie, transport, distributie si .
furnizare de energietl tennicip“m sistemn e refea lz.lls.lnbut]e.-
centralizat; Ol
Societate furnizoare de servicii publice de ciimine
Tiintari | alimentare cu api gi canalizare din Municipiul | inspecfic - refea
-adulfi | Bucuresti; canalizare
Societi{i comerciale cu alt profil decét bsoluri
agroalimentar etc. (subsol cladiri uscat/umed); subsoluri
statii calitori si
Reteaua metropolitani de transport subteran spatii
tehnologice
Cladiri si terenuri aparjindnd institutiilor
publice altele decét cele finantate sau in .
subsoluri uscate

Alte tarife dezinsectie - la cerere

fz
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Alti vectori

ctivitatea de dezitis

ie-delarvizare
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: { Maluri d curl, malurile cursurilor de apé

Piete agrbplimentare

subsoluri
umede

I




Cladiri apartinind institutiilor publice ale autoritétilor | subsoluri
locale si entitifilor subordonate P.M.B. umede
Cladiri aparfinand institutiilor publice ale altor subsoluri
autoritifi decéit cele locale (ministere, etc.) umede

Aria protejata Zona Viciresti, Gridina Botanic,
Gradina Zoologich

Tantari
- larve

suprafati

OBIECTIVE ORI JGATORH FINANTATE DIN T.-"!.?‘LI'I,ISPI':{‘.].r‘l] ESTAR

Imobxle cu spa;u destmnte locumtelor asoclam de Blocuri P+n

locatari/proprietari, cimine studenesti, cimine elevi, | (subsol

locuinte sociale etc, umed/inundat)
o . . subsoluri

Societéifi comerciale cu profil agroalimentar umede

Societiti comerciale cu alt profil decét agroalimentar | subsoluri

etc. (subsol cladiri uscat/umed); umede

Clédiri apartinind institutiilor publice altele decft subsoluri

cele finanfate sau in subordinea P.M.B. (unitéti de umede

invatimént pregcolar §i universitar, etc.)

Activitatea de deratizare

ORIEC II\I (]H-l

Sobo

Imobile cu spamdestmate locumtelor,
asociatii de locatari/proprietari, cimine
studentesti, cAmine elevi, locuinfe sociale
etc.

Blocuri P4+n
(subsol uscat/

umed, ghend)

IR FINANTATE DIN BUGETUL LOCAL

Locuinte individuale (cladiri cu saun fira

case individuale

Piefe 5} tirguri agroalimen

i

/feren echivalent 100 mp)
Zdne cu vegetatie: parcuri, gridini publice,
sC locuri de agreement, terenuri de suprafati
cifnitire /

lacurilor (inclusiv malufile raurilor . .
Dhiboyita si Co[e(ntina) 7ﬂ lungime maluri

' suprafete

construite

suprafeje

neconstruite __J/A,\OK
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subsecluri umede
subsoluri uscate

suprafete ocupate
de cladiri
suprafefe
Societti comerciale cu profil agroalimentar | neocupate de
cladiri

subsoluri umede
subsoluri uscate
Societéfi de productie, transport, distributie | refea distributie-
si furnizare de energie termic4 in sistem | guri vizitate
centralizat punct termic

camine inspectie-
APA NOVA Bucuresti - Societate refea canalizare
furnizoare de servicii publice de alimentare | guri scurgere

cu apé si canalizare din Municipiul canalizare
Bucuresti ciimine inspectie-
rejea apd
suprafefe ocupate
de cladiri

Ciadiri §i terenuri apartinind institutiilor suprafefe
publice, ale autorititilor locale si entitatilor | neocupate de
subordonate P.M.B. cladiri

subsoluri umede
subsoluri uscate
suprafete ocupate
de cladiri

Cladiri si terenuri apartiniind instituiilor suprafete

publice ale altor autoritati decit cele locale | neocupate de

(ministere, etc.) cladiri
subsoluri umede
subsoluri uscate
suprafate
construite
Societati comerciale cu alt profil decfit suprafefe
agroalimentar neconstruite
subsoluri umede(|*
o subsoluri uscate
R('?'Qi edilitare de telefonie, int;(met rejea telefonica- N
elekom), camine inspectie
ﬁ;ﬁlt e taa{;eeﬁ tt;)]efome, V‘temet prin I .
stte m e monitorizare a cull.u in galaﬂmerete si/sau
Bucd apur
echipamente

Rete @%etropohtana de thmsport subteran | statii calatori




IETDE SARCINI *DELEGAREASERVICIULULDE SALUBRIZARE AN MUNICIPIUL
BUCLURESTI=ACTINVITATEADE DEZINSECTIE, DEZINFECTIE SIDERATIZARE
METROREX _galerii metrou

depouri

Aria protejata Zona Vicaresti, Gradina
Botanica,
Gradina Zoologicd suprafati
2] OBIECTIVE QBLICG .-‘i._'_l ORITFINAT ¥ '_I'.' DIN TAXE SPLILC _-";I,i'ﬁ.-"]!'.-'UHl*'I'_'.
- - ATITEDE CATRE UTILIZA" . :

suprafati

suprafete ocupate
de cladiri
suprafete
Societ#ti comerciale cu profil agroalimentar | pepcupate de
cladiri

subsoluri umede
subsoluri uscate
Locuinte individuale (cladiri cu sau fard e

teren echivalent 100 mp) case individuale

suprafete ocupate
de clédiri

Clédiri si terenuri apartinfind institutiilor suprafete

publice ale altor autoritéiti decét cele locale | neocupate de

(ministere, etc.) cladiri
subsoluri umede
subsoluri uscate
Sobolani suprafa!e
construite
Societifi comerciale cu alt profil decfit suprafefe .
agroalimentar neconstruite
subsoluri umede
subsoluri uscate
Aria protejata Zona Vacaresti, Gradina
Bota;ll)_icﬁ ! ¥ suprafafa
eleledilitare de telefonie, internet refea telefonica-
elekpm), camine inspectie

Retgele kpdi de telefonie, internet prin camere de tragere
fibra optigé [Netcity) 17’ g

Sistem monitorizare a trafigului in camerete T

A dulapuri

uc 2
echipamente

Re ) 4 : statii calatori
t?I?ll{; etropoljtani de trangport subteran galerii metrou
P‘E 1 depouri




si furnizare de energie termici in sistem guri vizitate

centralizat punct termic
cladiri aferente

céimine inspectie-

retea canalizare
APA NOVA Bucuresti - Societate guri scurgere |
furnizoare de servicii publice de alimentare | canalizare
cu apé §i canalizare din Municipiul c&mine inspectie-
Bucuresti refea apa

statii hidrofor

subsoluri

Actlvltatea de deszecﬁe _

43

| Spatii mtenom-e
Alte tarife speciale

16.2. Redevenia
In cadrul delegarii gestiunii serviciului de salubrizare — activitatea de deratizare,
dezinfectie si dezinsectie, Delegatul se obligi si pliteascd Delegatarului o redeventi
anuali. Valoarea anuala a redeveniei va fi calculatd in cuantum de 1% din veniturile
Delepatului facturate intr-un .an fiscal pentru activititile DDD care fac obiectul
prezentului contract.

162.2. Modificarea sau ajustarea tarifelor este posibild in condifiile previizute in cadrul
Ordinului A.N.R.S.C. nr. 109/20007 coroborat cu prevederile prezentului caiet de
sarcini i ale contractului de delegare.

7 1 Delegatu trebm s fie echxpat cu un sistem informatic perfomant care sa-i pen:mtﬁ sﬁ
. dezvolte o baza de date cu configurare in Sistem Informatic Geografic §i care va include
toate obiectivele la care se va aplica Programul unitar de acfiune i tratamentele

efectuate,
17.2 Reprezentantii Delegatarului vor avea in orice moment acces la banca de date.

O
drilor zilnice, trebuie s3 poatd ge /e&a
le $1 anuale privind oritare categoric de inrepistriiri.

i Delegatul va stabili gradul de infes

Delegatul trebule sé premnte m ofe
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17.5.Delegatul trebuie si evalueze eficacitatea tratamentelor §i si prezinte modalitatea prin
care va demonstra, printr-o metodd relevanti statistic §i stiintific, gradul de
decontaminare,

17.6.Inregistririle zilnice
Delegatul va tine un jurnal electronic si fizic, zilnic, al activitdtilor in cadrul bazei de
date a operatiunilor. Jurnalul activitatilor va contine cel pufin urmétoarele date:

— tipul activititii desfisurate (informarea populatiei, aprecierea densitiifii
populatiilor de vectori, aplicarea tratamentelor de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie, verificarea stafiilor de intoxicare §i completarea cu momeli in
cazul consumului sau a deteriordrii .acestora, aprecierea eficacitifii
tratamentelor aplicate bazat pe procentul de reducere al densitafii
populationale a fiecérei specii de vector vizati etc.);

— obiectivele care se trateazi;

— suprafejele tratate;

— autovehiculele alocate §i conducatorii acestora;

— echipele care aplica tratamentele;

— cantitifile de substante biocide folosite;

— incidente, {ipregistriri ale problemelor, intreruperi programate §i
neprogramate, defectiuni §i accidente, activititi de intrefinere sau reparatii i
timpii de oprire a serviciilor, inlocuirea vehiculelor, echipamentelor sau
personalului, conditii meteorologice, etc.;

— inregistrari ale lucrdirilor de intrefinere §i reparatii realizate la fiecare
echipament;

— reclamatii $i notificiiri primite §i riispunsurile la acestea;

— problemele apérute i solutiile folosite;
orice alte date inregistrate solicitate de Delegatar.

17.7. Raportul lunar, care va sta la baza platilor, va contine, cel pufin:

— obiectivele la care a fost efectuate fiecare din activitéfile de dezinsectie,
dezinfectie §i deratizare;

— scopul activitatilor de dezinsectie, dezinfectie §i deratizare;

— substantele folosite Ia activittile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

— modalitatea de neutralizare a degeurilor rezultate in urma activitétilor de
dezinsectie, dezinfectie i deratizare;

— obiectivele atinse in urma activitdfilor de dezinsecfie,
deratizare.

17 .Raportul trimestrial in care se va evidentia:

- modalitatea gi gradul de indeplinire ‘a indicatorilor de perfo

- _ pentru fiecare indicator vor fi fo}dsite intregistriri/document
fiecare raport trimestrial va igtlude o evaluare a gradului &g sa

tilizaforilor, realizat dupi o fnetoda statistica validata (de exem mgegl@{t\i\‘
irin chestionarea unui egantipn reprezentativ de utilizatori)
17.9.Raportul ahua
n raporf anal consolidat s¢ va dgpune nu mai tarziu de o luna dupa incheierea
gnului cplenflaristic. Acest rapoft va fi structurat in functie de cerintele
PDelegataguluj\si va inglude obligatqriu:
— actiyitatile relizate, pe |obiective, inclusiv evidentierea disti
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17.10.

17.11.

17.12.

AIET:DE SAR(‘F\I “DELEGAREA SERYICIULUI DE SALUBRIZAREIN MUNICIPIUL
UCURESTI “ACTIVITATEA'DE DEZINSECTIEFDEZINFECTIE STDERATIZARE

activitifilor realizate in cadrul programului unitar si activitafile realizate
suplimentar;
— gradul de realizare al indicatorilor de performanta;
— investitiile realizate,
Raportul anual va cuprinde si urmiitoarele dovezi:
— de plata a tuturor impozitelor $i a taxelor de asiguréri §i sociale, de somaj si
de sindtate datorate;
— de autorizare a Delegatului;
— de posesie a permiselor/avizelor care condifioneazi desfigurarea activitafii;
— de inmatriculare a autovehiculelor;
— de control tehnic al vehiculelor i de incadrare in normele de control al
emisiilor.
Raportul asupra stiirii executiirii contractului, la interval de maxim 2 séptiméni,
incluzind:
— programul de realizare a contractului si progresele la data respectivé;
— devieri de la programul de executare, motive §i masuri de solufionare;
— informatii diverse
Rapoartele vor fi insofite de toate documentele Justlﬁcatlve necesare, previizute in
caietul de sarcini.
Delegatarul va analiza rapoartele i in termen de 10 zile calendaristice de la primirea
acestora poate solicita clarificiri/modificéri ale rapoartelor. Delegatul are la dispozitie
10 zile calendaristice pentru riaspuns. Delegatarul are timp 7 zile calendaristice pentru
analiza clarificirilor dupi care aproba sau respinge raportul. Aceste termene pot fi
modificate prin acordul scris al Delegatului §i Delegatarului. Rapoartele Delegatarului
vor fi transmise cind este cazul C.S.M.C. Analizele, concluziile §i recomandarile
C.S.M.C. devin cerinfe obligatorii pentru Delegat.
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18 1 Delegatarul impreunéi cu Delegatul serviciului_vor lua mésuri de constlentlzare a
populatiei privind Programul unitar de acfiune.

- in acest scop, Delegatul serviciului va prezenta machete de constientizare a

populatiei de 4 ori pe an: la inceputul aplicérii programulu unitar; in luna iulie,

Iuna august 5i septembrie-octombrie;
- Delegatul va asigura pe toata pericada deruldrii contractului func
Techrde la care cetiifenii s poatﬁ sesiza orice problemﬁ lega ¢

18.2. frire a sexecutiei serviciilor, Del
populatia si , prin muloace mass-med.la, afige, pliante, conta
personalul te de inceperea acestora, urmitoare

ittilor ce se vor efectua;

fifsi se va efectua activitatea;
infelor utilizate;




CAIET;DE SARCINI ZDELEGAREA SERVICIULUI DE'SALUBRIZARE IN MUNICIPIUL

CURESTI CACTIVITATEA DEDEZINSECTIE; DEZINFECTIE STDERATIZARE

- masurile de protectie care trebuie luate, in special cu referire la copii, biitrani,
bolnavi, apicultori si animale.

18.3. La inceperea activitiifii, reprezentantul Delegatului este obligat sé se legitimeze §i s ia
toate masurile necesare in vederea efectudrii seviciilor in condifii optime, iar la
terminarea acestora si solicite utilizatorului, persoana fizici sau juridics, confirmarea
efectudrii prestatiei, Delegatul fiind singurul responsabil in privina substantelor utilizate,
a cantitdii acestora si a metodelor de aplicare.

18.4. Dupé executarea serviciilor, reprezentantul Delegatului va completa bonurile de lucru
fn care se va menfiona tipul activitatii prestate, cantititile de substante utilizate §i alte
recomandiri necesare, pe care le va prezenta utilizatorului, persoana fizicd sau
juridicd, in vederea confirmirii.

18.5. Documentele care confirmi efectuarea prestatiei se vor intocmi in trei exemplare: 1
exemplar pentru utilizator, 1 exemplar pentru Delegatar §i 1 exemplar pentru
Delegatul serviciului.

18.6. Delegatul are obligatia si informeze Delegatarul asupra sesizirilor i reclamatiilor in
cadrul rapoartelor sale periodice, precum §i modul de rezolvare. La sfirgitul fiecérei
perioade de raportare, Delegatul va transmite numirul cererilor, reclamatiilor sau
plangerilor cu privire la prestarea serviciului.

18.7. Delegatul .are obligatia s& informeze utilizatorii asupra regulilor .de utilizare a
serviciilor, respectiv si i instiinjeze pentru a indica un eventual comportament
indezirabil. .

18.8. Instiintarea originald trebuie si fie lasatd in cutia pogtald a proprietarului sau trimisd
persoanei responsabile (administratorul clidirii). O copie a ingtiintirii trebuie pastrata
.de Delegat si folosita pentru raportul oferit Delegatarului. Aceasta poate solicita copii
ale ingtiingérilor pentru documentare.

18.9, in niciun caz Delegatul nu poate conditiona prestarea serviciului de existenta unei
reclamatii de la utilizatori.

1

\ite

9.1. Serviciile izate de Delegat vor fi in deplin acord cu legislatia cu caracter general §i
cu legislatia specifici romén# in vigoare. Acestea includ, dar nu se limiteazi la actele
normative prezentate in capitolul 2 al prezentului caiet de sarcini.

19.2.Serviciile vor fi conforme cu toate reglementirile regionale si locale.

19.3.Delegatarul i autoritifile administratiei publice locale (de sector) vor
regulamentele cadru locale necesare facilitérii desfigurarii serviciului pu

. este specificat in prezentul caiet de sarcini, prin modificarea sau elaborpfe
ivind actjvitatea de salubrizare — activitéfile de dezinsectie, dezinfe i

implementa
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