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Anexa la Decizia Consiliuluf Executiv al AMRSP nr. 44 / 02.11.2017

Municipiul Bucuresti
Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice - AMRSP

Bd. Regina Blisabeta nr. 4L, sector 5, Buouresti  CIF 26246340

Tel./Fax. 021.311.21.18; 021.311.20.63 Cant ROZITREZZ0321F153000XXNX

email : seertarial Bamtapeon. py Urezoreria seclor 5, Bucuresti
WWIWAINES]Y (N IT)

Compartimentul Verde, Apa si Canalizare

Catre: $.C. Apa Nova Bucuresti 5.A.
Domnului Director General Jorj Madalin MIHAILOVICI

Scriscare de Certificare a Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu
C3 - Timpul pentru tratarea solicitarilor de informatii privind facturarea

In cadrul sedintei Consiliulul Executiv al AMRSP din data de 02.11.2017, a lost analizat Referatul de
Evaiuare a Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C3 - Timpul pentru tratarea solicitarilor de
informatii privind facturarea, inaintat Consiliutuf Executiv al AMRSP de Directorul Servicii, intocmit in
baza concluziilor verificarllor informatiilar prezentate de S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. in cadrul
Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C3 - Timpul pentru
tratarea solicitarilor de Informatii privind facturarea nr.17230654/16.10.2017.

Conform Contractului de Concesiune pentru Nivelul de Serviciu €3 - Timpul pentru tratarea
solicitarilor de informatii privind facturarea, dupa realizarea Conformicatii Initiale, certificata de
Consiliul Executiv al ARBAC prin Decizia nr. 34/2003, Evaluarea Continuarii Conformitatii se lace la
intervale de 12 luni de la ultima Certificare a Conformitatil {Decizia Consiliului Executiv af AMRSP nr.
46/2016).

in conformitate cu:

- prevederile clauzelor 102 si 48 din Contructul de Concesiune nr.1239/29.02.2000 incheigt intre
Municipiul Bucuresti in culitate de Concedent si $.C. Apa Nova Bucuresti S.A in calitate de Concesionar, cu
privire lu furnizarea de servicii de ulimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti:

- prevederile cluuzei 1.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Purtea a Iil a - Nivelele de Servicii din Contractul de
Concesiune

- prevederile Deciziflor Cansiliului Executiv al ARBAC nr.34/2003, nr41/2004, nr.43/2005, nr.31/2006,
nr.28/2007, nr.23/2008, nr.15/2009 si Deciziile Consifiului Executiv al AMRSE nr.22/2010, nr.24/2011,
nr.31/2012, nr.32/2013, nr.32/2014, nr.28/2015 si nr.46/2016.

Avand in vedere:

(a) valorile din tabelu] rezumativ prezentat de 5.C. Apa Nova Bucuresti $.4.:

Numarul totl de Intrabar privind facturarea 166

Numarul total de Intrebari tratate < 3 zile 146

Numarul total de intrebari tratate intre 3 + 5 zile 20

Numarul total de Intrebar tratate intre 5 5 zile 166

Numarul total de intrebari tratate intre 5 + 10 zile a

Numarul total de intrebari tratate intre 10 + 20 zile Q

Nivel de Serviciu realizat 100%

Nivel Standard Obiectiv prevazut de CC. 90% i

(b) Analiza Excluderilor Admisihile:
Pentru Nivelul de Serviciu £3, 5.C. Apa Nova Bucuresti 5.A. nu a prezentat la AMRSP nici un eveniment
care ar fi putut fi inclus in categoria Excluderilor Admisibile.
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(¢) Rezultatul evalvarii Nivelului de Serviciu C3, tinand seama dle verificarile efectuate de AMRSP:

NSC3 = Numarul total de intrebari tratate <5zile 100 =l_§_§_x| 00=100%
Numarul total de intrebari privind facturarea 166

s-a decis Certificarea Continuarii Conformitatli Nivelului de Serviciu C3 - Timpul pentru
tratarea solicitarilor de informatii privind facturarea, avand In vedere mentinerea valorilor
Nivelului de Serviciu C3 peste valorile Nivelului Standard Obiectiv de 90%.

Decizia Consifiului Executiv al AMRSP cu privire la aprobarea Scrisorii de Certificare a Continuarii
Conformitatii Nivelului de Serviciv C3 - Timpul pentru tratarea solicitarilor de informatii privind
facturarea, va fi trimisa imediat dupa redactare.

Constatarea ulterioara emiterii Decizief Consiliului Executiv al AMRSP cu privire la aprobarea Scriserii
de Certificare a Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu C3 - Timpu! pentru tratarea solicitarilor
de informatii privind facturarea a unor informatii care contrazic datele raportate de catre S.C. Apa Nova
Bucuresti §.A, privind perioada de evaluare, va putea determina revizuirea Deciziei,

Cu deosebita consideratie,
Director General
Adrlan CRISTEA

Birector Servicli
Ciprian CARNUTA

Sef Compartiment
{ng. Madalina COLIU

H Intocmit
Ing. Mihail ALEXANDRESCU
Responsabil monitorizare
Nivel de Serviciu C3



