REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL CENTRULUI PENTRU
PERSOANE VARSTNICE “FLOARE ROSIE”

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului
pentru Persoane Varstnice “Floare Rosie”, aprobat de conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 6, in
vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile
si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantilor legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Centrului pentru Persoane Varstnice ”Floare Rosie” cu sediul in Bucuresti, sector 6, str.
Floare Rosie, nr. 7A, cod serviciu social 8730 CR-V-I social cu cazare, este infiintat si
administrat de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 6 si este
acreditat conform Deciziei de Acreditare nr. 295/16.04.2014, urmand si se elibereze
Certificatul de Acreditare in baza acesteia.

ART. 3 Scopul serviciului social

Centrului pentru Persoane Varstnice “Floare Rosie” este institutie de interes public, fara
personalitate juridicd, care are rolul de a asigura aplicarea politicilor si strategiilor de protectie
sociala a acestora, potrivit legii, avand ca obiectiv prioritar valorizarea si armonizarea factorului
uman.

Scopul principal alCentrului pentru Persoane Varstnice “Floare Rosie” il constituie
realizarea ansamblului de masuri, programe, activitd{i profesionale si servicii de protejare a
persoanelor varstnice admise in centru.

Centrul pentru Persoane Varstnice "Floare Rosie” are misiunea de a asigura gizduirea si
intretinerea partiala/totald a persoanelor care au implinit vérsta legald de pensionare, pe o
perioadi determinatd/nedeterminata, in functie de nevoile individuale ale acestora

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul pentru Persoane Varstnice “Floare Rosie”functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale, cu modificérile ulterioare si Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificérile si completarile
ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil:

Ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr.
2.126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au pardsit
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sistemul de protectie a copilului si altor categorii de’persoane adulte aflate in dificultate, precum
si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor
sociale din 05.11.2014 — Anexa 1 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor vérstnice.

(3) Centrul pentru Persoane Varstnice “Floare Rosie” este infiintat prin Hotdrarea
Consiliului Local Sector 6 nr. 130/09.09.2008 si functioneazi in subordinea Directiei Generale
de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 6.

ART. SPrincipiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centrul pentru Persoane Varstnice "Floare Rosie” se organizeaza si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistenta sociald, precum
si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului
pentru Persoane Vérstnice “Floare Rosie” sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;
€) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont,
dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant i capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legéturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului pentru Persoane Varstnice
”Floare Rosie” sunt persoane vérstnice.

(2) Conditiile de admitere in centrului sunt urmatoarele:
° actele necesare;



criteriile de eligibilitate a beneficiarilor;

cine ia decizia de admitere/respingere;

modul in care se consemneaza decizia;
. modalitatea de contestare a deciziei.

Admiterea in centrul de tip rezidential pentru persoane varstnice reprezintd o masurd de
protectie sociald care se dispune in cazul in care persoana varstnici se afli in una din
urmdtoarele situatii :

a) nu are familie §i nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

-----

necesare;

d) nu se poate gospodari singurd sau necesita ingrijire specializati;

e) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori stirii
fizice sau psihice.

Accesul unei persoane varstnice intr-un centru rezidential destinat persoanelor varstnice
se realizeaza avandu-se in vedere urmatoarele criterii de prioritate:

a) necesita ingrijire medicald permanenté deosebitd, care nu poate fi asigurati la domiciliu;

b) nu se poate gospodéri singura;

c) este lipsitd de sustindtori legali sau acestia nu pot si isi indeplineasca obligatiile datorita
stdrii de sdnatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

d) nu are locuinta si nu realizeaza venituri proprii.

Admiterea in cadrul centrelor rezidentiale pentru persoane varstnice se va face pe bazi de
dosar.

Metodologia consta in parcurgerea urmdtoarelor etape:

1.Depunerea cererii persoanei varstnice la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Sector 6, situat la adresa: Strada Cernisoara nr. 38 — 40, sector 6 Bucuresti
sau Strada Floare Rosie nr. 7A, Sector 6 Bucuresti;

2. Completarea documentatiei conform legislatiei in vigoare;

3. Efectuarea anchetei sociale de catre Serviciul Asistentd Persoane Varstnice;

4. Completarea figei de evaluare socio - medicala:

a) evaluarea medicald va fi efectuatd de medicul de familie sau medicul specialist curant;
pentru persoanele fard adapost sau / si persoane neanscrise la un medic de familie si care sunt in
imposibilitatea de¢ a o face, evaluarea medicala va putea fi efectuatd de catre medicul
complexului rezidential desemnat de seful centrului sau, dupd caz, de cétre medici din spitalul
unde persoana varstnicé este internati ;

b) certificat medical eliberat de medicul specialist psihiatru/evaluare psihiatrica ;

¢) evaluarea sociald va fi efectuata de Serviciul Asistenta Persoane Varstnice;

5. Emiterea dispozitiei de admitere in cdminul pentru persoane varstnice de cétre Primarul
Sectorului 6 (in 3 exemplare); ‘

6. Intocmirea planului individual de servicii de citre Serviciul Asistentd Persoane Varstnice
din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 6;

7. Completarea dosarului cu documentele medicale necesare admiterii;

8. Intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale in 2 exemplare;

9. Semnarea, conform Hotérarii Consiliului Local Sector 6, a angajamentului de plata a
contributiei de intretinere in cadminul pentru persoane varstnice; in cazul in care procentul de
60% din venitul persoanei véarstnice nu acoperd integral valoarea contributiei de intretinere, se
va semna de citre apartindtori un angajament de platd (sau, dupd caz, mai multe angajamente)
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care va acoperi diferenta pana la valoarca contributiei de intreginere; in cazul in care venitul pe
persoand al familiei apartinatoare (sau al familiilor apartinitoare) se situeaza sub nivelul de 782
lei (conform H.G nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile
sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza ciruia se stabileste
contributia lunard de intretinere datortd de cétre sustindtorii legali ai persoanelor varstnice din
centrele rezidentiale in baza art. 8), la dosar se vor atasa actele doveditoare ale veniturilor
apartindtorilor care nu isi vor asuma obligatia de platd a diferentei mai sus mentionate ; in
situafii exceptionale, la dosar se vor atasa acte medicale doveditoare ale aparfinatorilor in cazul
in care acestia se afld in imposibilitatea de a suporta diferenta pana la valoarea totald a
contributiei de intretinere, urméind ca situatia si fie supusd spre analizi si decizie finala
Directorului general adjunct si Directorului general ai D.G.A.S.P.C. Sector 6:

Admiterea cu titlu exceptional

in situatii deosebite (persoane varstnice fira addpost, persoane varstnice fara apartinétori,
persoane varstnice cu stare de sandtate precard, etc) si in conditiile in care existd locuri
disponibile in cadrul centrelor rezidentiale aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 6, se vor
admite in unitatea rezidentiald, cu titlu exceptional si in baza dispozitiei Primarului Sectorului
6, persoane varstnice care nu au domiciliul legal pe raza sectorului 6 Bucuresti sau care au
resedinta pe sectorul 6 Bucuresti, dupa caz.

in cazul in care persoanele vérstnice au intreinitor legal ca urmare a incheierii unui
contract de intretinere, in cazul in care situatia socio — medicald este criticd si nu se poate
asigura ingrijirea la domiciliu, se vor admite in unitatea rezidentiali numai cu conditia
suportdrii costului mediu lunar al cheltuielilor / beneficiar stabilit prin Hotirarea Consiliului
Local Sector 6, de citre reprezentant legal, familie, persoane obligate la intretinere.

Admiterea in regim de urgenta

in cazuri de urgentd constatate de citre Serviciul Asistentd Persoane Varstnice sau de
catre compartimentul specializat in interventii in regim de urgentid din cadrul D.G.A.S.P.C.
Sector 6 (persoane vérstnice fara addpost, persoane varstnice fara aparfinatori sau aflate in
situatii care comportd un grad ridicat de risc) admiterea in centrul rezidential se poate face in
regim de urgentd, in baza unui referat de specialitate, insotit de toate actele existente la dosar
pand la momentul respectiv. Referatul va fi intocmit de catre Serviciul Asistentd Persoane
Virstnice si va fi avizat de citre Directorul general adjunct si aprobat de citre Directorul
general al D.G.A.S.P.C. Sector 6. Documentatia necesard urmeazi a fi intocmitd in perioada
imediat urmatoare admiterii beneficiarului in centrului rezidential.

Preciziri referitoare la admiterea persoanei varstnice intr-un centru rezidential

In situatia in care starea de sinitate a persoanei varstnice nu permite obtinerea
consimtdmantului acesteia, pentru acordarea ingrijirilor in sistem rezidential, ca masurid de
protectie sociald care vine in interesul persoanei varstnice, decizia se ia de Directia Generali de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 6 pentru persoanele domiciliate pe raza
sectorului 6, pe baza anchetei sociale si a recomandarilor medicale facute de medicul de
familie, prin consultarea si a medicului specialist (medic psihiatru), cu acceptul rudelor de
gradul 1 ale persoanei respective sau, in lipsa acestora cu acceptul unui alt membru de familie
sau a reprezentantului legal, dupa caz.

In situatia in care persoana vérstnic nu are desemnat un reprezentant legal, rudele de
gradul 1 sau oricare alt membru al familiei au obligatia si efectueze demersurile in vederea
numirii unui reprezentant legal care sa reprezinte interesele persoanei virstnice imediat dupa
momentul gazduirii intr-un centru rezidential pentru persoane varstnice.

Imediat dupé emiterea dispozitiei de admitere de catre Primarul Sectorului 6 sau emiterea
referatului de admitere in regim de urgentd, dupi caz, documentatia existentd se transmite de



Serviciul Asistenta Persoane Varsnice managerului de caz din cadrul Centrului pentru Persoane
Varstnice “Floare Rosie” in vederea efectudrii demersurilor specifice internarii.

Persoana in cauzd se prezintd in centru singurd sau insotiti de apartinitor sau alte
persoane interesate. Mentiondm faptul cd nu asigura transportul beneficiarului de la domiciliu
in Centrul pentru Persoane Varstnice “Floare Rosie”, in vederea internarii.

Cand beneficiarul ajunge in cémin, este preluat de personalul medical care realizeazi o
primd evaluare a starii generale si va fi prezentat personalului angajat. Echipa pluridisciplinara
stabileste gradul de dependentd, in functie de documentatia prezentatd la dosarul de admitere,
precum si de starea fizica prezentd, fiind astfel repartizat pe etajul corespunzitor.

In cazul beneficiarilor admisi in regim de urgenta, acestia sunt internati la izolator pani la
intocmirea analizelor medicale, in vederea stabilirii faptului ca pot fi inclusi in colectivitate.

in momentul internarii, i se prezintd familiei si beneficiarului Regulamentul de Ordine
Interioara.

Admiterea in centru se realizeazd cu incheierea unui contract de furnizare de servicii.
Contractul de servicii reprezintd un acord scris care produce efecte juridice, intre o unitate
furnizoare de servicii sociale specializate si un beneficiar, prin care se stipuleazi conditiile in
care se desfasoard activitatile de asistentd sociald, precum si drepturile si obligatiile fiecarei
parti.

Contractul de servicii se intocmeste conform modelului prevazut de legislatia in vigoare,
intr-o forma accesibild beneficiarului, putdnd fi modificat ulterior, conform unor clauze
prestabilite.

Centrului pentru Persoane Varstnice "Floare Rosie” realizeazad pentru fiecare beneficiar
un contract de servicii, individual, in baza cédruia i se asigurd acestuia toate resursele si
activitatile necesare: accesibilitate, siguranta si functionalitatea tuturor spatiilor puse la
dispozitie, amenajarea spatiului de locuit, a spatiilor igienico — sanitare, a celor destinate
activitatilor libere.

Prin contractul de servicii, beneficiarului i se precizeaza: mijloacele care i se pun la
dispozitie, prin folosirea eficientd a bazei materiale i a bunurilor din dotare, prin achizitii, prin
asigurarea asistentei medicale curente si de specialitate, conditii de ingijire care sd respecte
identitatea, integritatea si demnitatea sa, recompensénd astfel efortul depus de-a lungul vietii.

in contract sunt stipulate urmatoarele: drepturile si obligatiile beneficiarului, costurile
serviciilor de ingrijire si asistentd acordate de furnizor si contributia beneficiarului de servicii
sociale, durata contractului, etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, drepturile
furnizorului de servicii sociale — D.G.A.S.P.C. Sector 6, obligatiile furnizorului de servicii
sociale, solutionarea reclamatiilor, rezilierea contractului, incetarea contractului,.

Costul serviciilor sociale se stabileste anual — prin Hotarare a Consiliului Local al
Sectorului 6 privind aprobarea costului mediu lunar de intretinere. Din contributia reprezentand
costul mediu lunar poate fi scazutd, dup caz, contributia lunard achitatd de beneficiar, stabilitd
in conformitate cu prevederile Legii 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
republicata, si HG nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile
sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza cdruia se stabileste
contributia lunard de intretinere datortd de catre sustinatorii legali ai persoanelor vérstnice din
centrele rezidentiale.

(3) Condtiile de incetare a serviciilor:
a) acordul partilor privind incetarea contractului de servicii sociale;
b) decesul beneficiarului;
¢) forta majora, daca este invocata.



(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrului pentru Persoane
Vérstnice “Floare Rogie” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de rass,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sé li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoanc cu dizabilitai.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrului pentru Persoane
Viérstnice "Floare Rosie” au urmétoarele obligatii:

a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala
si economica;

b) sd participe la procesul de furnizare a serviciilor socio - medicale;

c) au obligatia de a sesiza orice fel de incilcare a normelor de conduitd sau orice
comportament de tip abuziv, inregistrandu-si plangerile in Registrul de Sesizari si Reclamatii
sau in Registrul privind Protectia impotriva Abuzurilor de la sediul centrului;

d) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor socio-medicale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

f) sd nu incalce regulile interne ale centrului;

g) fumatul in interior este interzis;

h) sd nu vina din oras in stare de ebrietate si si nu introduca bauturi alcoolice in incinta
unitatii;

i) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de servicii;

J) sd respecte programul de vizita si cel de invoiri, in conformltate cu procedurile emise in
acest sens;

k) si respecte medicatia curentd recomandatd de medicul unitétii i si nu isi procure, prin
nici un mijloc, medicamente suplimentare fati de cele prescrise de medic;

1) sd respecte programul activitatilor si sa participe la ele;

m) sa permita verificarea bagajelor atét la sosire cét si la plecarea din centru;

n) au obligatia de a avea un comportament civilizat, cu un limbaj adecvat, in spiritul
respectului reciproc, pe toatd perioada prezentei lor in Centrul pentru Persoane Varstnice
“Floare Rosie”;

o) sunt interzise orice fel de acte de violenta fizica si verbala atat intre beneficiari cat si intre
beneficiari si personalul angajat;

p) sd comunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personali;

q) sd mentind igiena individuala si a spatiului si personal;

r) sd respecte regulile de folosire a spatiilor comune;

s)sa respecte programul de masa si somn al celorlalti beneficiari;

$) la pardsirea temporard a unitdfii sa isi asume responsabilitatea pentru respectarea
indicatiilor medicale si a normelor de conduita in societate;

t) s respecte regulamentul intern al unitatii.

(6) Nerespectarea obligatiilor de catre beneficiari implica urmatoarele consecinte:
¢ avertisment verbal si consemnarea aspectelor constatate in dosarul beneficiarului;



e aplicarea tehnicilor specifice ameliordrii situagiei survenite, in functie de gravitatea
acesteia, de cétre personalul specializat;

e informarea apartinatorilor cu privire la situatia sesizatd si gisirea unor modalititi
comune de solutionare;

¢ in cazuri extreme (consumul de bauturi alcoolice, acte de violenti fizicd sau verbala
care lezeaza asistatii i personalul angajat al centrului, absenta nemotivata din centru etc.) se va
propune externarea asistatului in cauza - externarea disciplinard, pentru incalcarea gravad sau
repetatd a normelor de conduitd din centru sau pentru neplata contributiei datorate.

(7) Intretinzrorii si vizitatorii persoanelor gizduite in centru au urmdtoarele obligatii:

e de a se identifica si legitima la intrarea in centru. Acest lucru se va face de citre toate
persoanele vizitatoare, fard nici o exceptie. Cei care refuzad acest lucru nu vor avea acces in
unitate;

e de a respecta programul de vizita, cét i programul de incasiri ale contributiei lunare;

e sd nu intrcduca in unitate medicamente (suplimentare fatd de cele prescrise de medic),
bauturi alcoolice, alimente expirate sau care, prin consumul lor, pot provoca deteriorarea starii
de sdnatate a beneficiarului, in acest sens vizitatorul/apartindtorul va cere avizul asistentului
medical de serviciu ;

e de a avea un comportament civilizat atat fatd de beneficiari, cat si fatd de personalul
centrului si de a nu intervenii personal in cazul unei situatii de conflict intre beneficiari, ci de a
anunta personalul de serviciu;

e de a pastra, periodic sau ori de céte ori considera cé este necesar, legdtura cu personalul
de specialitate (medic, psiholog, asistent social), care ii pot oferi informatii cu privire la starea
de sadnéatate a persoanei institutionalizate.

(8) Nerespectarea obligatiilor de catre intrefinatori si vizitatori implicd urmatoarele
consecinte:

e acordarea unui avertisment verbal;

e acordarea unui avertisment scris prin care si i se reaminteascd regulile de conduita si
obligatiile ce-i revin;

e al treilea avertisment scris poate atrage dupé sine posibilitatea ca vizitele si se realizeze
doar sub supravegherea strictd a personalului;

e in cazuri extreme (acte de violenta fizica sau verbala care lezeazi asistatii si personalul
angajat al centrului) se va propune interzicerea accesului acestuia in cadrul centrului.

ART. 7 Activititi si functii

Centrul pentru Persoane Varstnice “Floare Rosie”asigurd urmatoarele servicii:

e asigura cazarea, hrana, cazarmamentul si conditiile igienico — sanitare corespunzitoare
beneficiarilor de servicii socio - medicale, precum si intretinerea si folosirea eficientd a bazei
materiale si bunurilor din dotare;

e asigurd spatii pentru utilizare in comun de cétre beneficiari (camere in care se pot
desfasura activitati sociale, recreativ — culturale, religioase; spatii in care beneficiarii isi pot
primi vizitatorii; spatii de socializare; spatii pentru activitifi de terapie ocupationald; spatii
destinate asistentei medicale curente);

e asigurd asistentd medicald, recuperare, ingrijire i supraveghere permanents;

e asigurd beneficiarilor, care au recoamandare medicald in acest sens, un program de
recuperare in cadrul serviciului de recuperare medicala si serviciului de salinoterapie, care are,
ca finalitate, dezvoltarea autonomiei personale a beneficiarului;

e asigurd beneficiarilor, in caz de boald in faza terminald sau deces, toate serviciile de
ingrijire necesare. precum si servicii sprituale, religioase, in respectul demnittii personale;
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e asigurd echipamentul de munca si protectie si organizeaza activitali de cunoastere si
respectarea normelor de protectie si igiend a muncii;

e acordd sprijin si asistentd de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in
pericol siguranta persoanelor vérstnice;

e organizeaza activitdti cultural — educative si de socializare atat in interiorul centrului, cét
si in afara acestuia;

e asigurd, prin intermediul specialistilor, integrarea persoanelor beneficiare in grupuri
mici §i mixte, prin realizarea unor relatii interumane cu valori instructive si educative;

e asigurd consiliere §i informare atat familiilor, cat si beneficiarilor, privind problematica
sociald (probleme familiale, juridice, psihologice);

e respectd drepturile beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor:

e aplicd o procedura privind relatia personalului cu beneficiarii, conforma cu normele
deontologice si cu legislatia in vigoare;

e aplica o procedura privind inregistrarea si rezolvarea sesizdrilor / reclamatiilor;

e aplicd o procedurd privind notificarea incidentelor deosebite, petrecute in procesul de
furnizare a serviciilor;

e efectueaza inregistrarea, utilizarea si arhivarea datelor conform legislatiei in vigoare si
normelor metodologice interne.

ART. 8 Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal
1 Centrul pentru Persoane Vérstnice “Floare Rosie” functioneaza cu un numar de 53+1 de
angajati, total personal, conform organigramei D.G.A.S.P.C. Sector 6 aprobata prin Hotdrarea
Consiliului Local Sector 6 nr. 340/19.12.2017, din care:
a) personal de conducere: sef de centru — 1 post;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 39 de
posturi;
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 14 posturi;
d) voluntari: 0;
€) posture vacante: 0.
2. Raportul angajat/beneficiar este de 1/2 si asigurd prestarea serviciilor in cadrul

centrului realizate in functie de nevoile beneficiarilor, cu respectarea standardelor minime de
calitate.

ART. 9 Personalul de conducere
(1) Centrul pentru Persoane Varstnice “Floare Rosie” este asigurat de seful de centru.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celcr mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;



e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal;

h) desfagoara activitdti pentru promovarea imaginii complexului in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul complexului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul complexului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunititirea acestor
activitati sau, dupii caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd complexul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de
la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(4) Candidaiii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma
de invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvent{i cu diplomd de licenta ai
invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face
in conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar.
(1) Personal de specialitate:
- asistent medical;
- educator;
- infirmier;
- medic de medicina de familie;
- psiholog clinician;
- kinetoterapeut/fizio-kinetoterapeut
- profesor CFM
- asistent medical balneofizioterapie si masaj
- asistent medical balneo-fizio-kinetoterapie
- animator socio-educativ.
(2) Atributi: ale personalului de specialitate:
a). Atributiile asistentului medical:
e Acorda primele ingrijiri in caz de boald sau accident si supravegheaza transportul
beneficiarilor la spital;
e Efectueazi tratamente medicale si administreazd personal medicamentele, conform
indicatiilor medicului, consemnandu-le in registrul de tratamente;
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Urmdreste starea de sdnatate a beneficiarilor si semnaleazd medicului cazurile de
imbolnavire intercurentd sau de agravare a afectiunilor cronice;

Participd la vizita medicala si executd indicatiile medicilor cu privire la efectuarea
explorarilor diagnostice, tratamentul, regimul alimentar si igiena bolnavului;

Are obligatia de a urmari permanent, in legatura directa (telefonic sau prin alte mijloace)
cu unitatea sanitard in care sunt internati beneficiarii, starea de sdnitate a acestora;
Efectueazi controlul epidemiologic la primirea in unitate si la intoarcerea din invoire a
beneficiarilor, ludnd masurile de deparazitare si izolare daca este cazul;

Efectueaza imunizarile sub indrumarea medicului;

Programeazi bolnavii pentru efectuarea examenelor de specialitate indicate de medicul
complexului si 1i insoteste in unititile de specialitate, inclusiv la medicul de familie al
persoanei varstnice, atunci cand este cazul;

Preleveaza produsele biologice pentru analizele curente indicate de medici;

Se integreaza in graficul de munca stabilit in ture si inscrie in raportul de turd orice
modificare apdrutd in starea bolnavilor, rispunsul pacientilor la trztament si orice alt
eveniment care a avut loc in complex in timpul turei respective;

Participa aldturi de asistentul maseur la mobilizarea bolnaviior, verificd daci
dispozitivele ajutitoare sunt corespunzitoare sau suficiente; participid aldturi de
asistentul social la activitatea de resocializare a persoanelor varstnice:

Rédspunde de respectarea normelor igienico-sanitare, in interiorul blocului alimentar,
consemnénd zilnic, intr-un caiet special, starea de igiena a acestuia. starea de sanitate a
personalului din bucétirie, existenta probelor alimentare timp de 48 ore, starea
agregatelor frigorifice si existenta graficului de notare a temperaturii:

Participa zilnic la comisia de receptie a alimentelor, verificind termenele de valabilitate
si starea organoleptica a acestora;

Supravegheazd distribuirea si servirea mesei, alimentarea si hidratarea bolnavilor
dependenti si respectarea regimului dietetic al bolnavilor;

Urmdreste efectuarea de catre infirmiere a toaletei locale si gencrale a persoanelor
dependente;

Réspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena individuald a beneficiarilor asistati si
de prevenirea escarelor;

Réaspunde cu promptitudine la solicitarile bolnavilor;

Asigurd si rispunde de buna utilizare, pastrarea instrumentalului s aparaturii cu care
lucreaza si se ingrijeste de buna intretinere si folosire a mobilierului;

Raspunde de ordinea si curdtenia cabinetului medical si pregitesc materialele sanitare si
instrumentarul medical pentru sterilizare;

Verificd la sférsitul lunii stocul de medicamente din aparat si trusa de urgenta si asigura
buna distribuire a medicamentelor citre beneficiari;

Tine evidenta condicii de medicamente, intocmind, la sfarsitul fiecirei luni, consumul
din luna respectiva;

Controleazd si ia masuri in cazul in care vizitatorii aduc beneficiarilor alimente si
medicamente interzise sau bauturi alcoolice, semnaldnd aceste :venimente si alte
evenimente deosebite, in scris, sefului de centru;

indeplineste atributiile de ofiter de serviciu dupa ora 16.30 1n zilele lucritoare precum si
in timpul zilelor libere si de sarbatori legale, consemnand si ludnd masurile ce se impun
in legdturd cu orice eveniment ce perturbd functionalitatea compiexului sau incalca
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Regulamentul de Ordine Internd; anuntd telefonic acest lucru sefului de centru sau
administratorului, dupd caz;

Pe timpul efectudrii serviciului, are obligatia de a fi in permanentd in mijlocul
beneficiarilor, pentru a preveni evenimente de orice natura;

i este interzisa agresarea verbala sau fizica a beneficiarilor;

intocmeste raport de activitate lunar sau ori de cate ori se impune la solicitarea sefilor
ierarhici;

Preia atributiile gefului de centru in lipsa acestuia ( dupa orele de program, la sfarsit de
saptamana si in zilele de sarbatori legale)

b) Atributiile educatorului cu atributi de asistenta sociala:

Efectueazi anchete sociale si mentine legatura cu familia persoanei varstnice rezidente;
Realizeazd informarea §i consilierea persoanei vérstnice (precum si a familiei sau
reprezentantului legal) privind drepturile si obligatiile acestora, tipul de sprijin
disponibil si modalitatile de obtinere;

Colaborea~d cu Serviciul Asistentd Persoane Varstnice si cu managerul de caz, in scopul
implementarii Planului Individualizat de Asistenta si ingrijire;

Colaboreaza cu serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 6 si cu serviciile din cadrul
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Ministerului Sénatétii, Casa de Pensii, cu alte
institutii abilitate sd desfdsoare activitdti in acest domeniu;

Realizeazié evaluarea si reevaluarea nevoilor beneficiarilor din cadrul complexului
rezidential in colaborare cu echipa multidisciplinara, intocmind fisa de evaluare socio-
medicali si elaboreaza Planul Individualizat de Asistenta si ingrijire in functie de aceste
nevoi;

fntocmeste si actualizeazd documentatia referitoare la acordarea serviciilor specializate
pentru fiecare beneficiar (angajamentul de platd, contractul de servicii) si a celei
cuprinse in Planul Individualizat de Asistenta si ingrijire si consemneazi toate aspectele
constatate in functie de domeniul de activitate;

Urmareste modul in care sunt aplicate serviciile sociale pentru fiecare beneficiar in baza
contractului de servicii si sesizeaza orice aspect legat de aplicarea acestuia;

La iegirea din complexul de servicii sociale intocmeste, pentru fiecare beneficiar, o foaie
de iesire in care se precizeaza data iesirii, scurt istoric asupra rezidentei in centru, locatia
in care se mutd beneficiarul, persoana de contact care va putea da relatii despre evolutia
ulterioard a beneficiarului;

In caz de deces intocmeste documentatia necesara ce sta la baza emiterii dispozitiei de
incetare a acordarii servicilor, precum si pe cea referitoare la procedurile de inhumare;
Colaboreaza cu unitatile teritoriale ale politiei in scopul actualizérii actelor de identitate
ale persoanelor varstnice rezidente;

Organizeaza activitati impreuna cu echipa pluridisciplinara care sd permitd mentinerea
sau ameliorarea capacitdtilor fizice si intelectuale ale persoanei varstnice;

intocmeste documentatia necesara includerii in programul Serviciului de Recuperare
Medicald (evaluare conform manualului de proceduri) pentru persoanele adulte cu
handicap, copiii cu handicap si persoanele varstnice cu domiciliul pe raza sectorului 6 ce
au solicitat acest lucru;

Elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea sefului complexului de
servicii, conducerii D.G.A.S.P.C. Sector 6 sau a altor institutii abilitate;

Colaboreazd permanent cu echipa multidisciplinard in implementarea Planului
Individualizat de Servicii pentru componenta recuperare §i integrare sociala;
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Faciliteazd si incurajeazd legdturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor
varstnice rezidente si cu persoanele varstnice din comunitatea locald, participand la
planificarea activitatiilor pentru.,,Serviciul de Socializare”;

Are o tinutd corespunzitoare fata de colegi, beneficiari si apartinatori;

{i este interzisa introducerea bauturilor alcoolice si intrarea in unitate in stare de
ebrietate;

i este interzisa primirea in unitate a cunostiintelor (rude, prieteni) in timpul serviciului;
{i este interzisa agresarea verbala sau fizici a beneficiarilor;

¢) Atributiile infirmierului:

Efectueazd ori de cite ori este necesar igiena individuald (corp, scalp, fanere) a
beneficiarului imobilizat sau cu dificultati de mobilizare atat ziua cat si in cursul noptii,
conform graficului de lucru;

Are obligatia de a asigura igiena corporald si de vestimentatie a beneficiarilor
imobilizati, a cazarmamentului (cearceaf, patura, fatd de pernd) ori de cate ori este
necesar, zi §i noapte;

Asigura supravegherea si securitatea beneficiarilor din complex;

Participa activ la programul de intretinere, mobilizare, la terapia in grup si recuperare
impreunad cu personalul de specialitate;

Semnaleaza evolutia beneficiarilor rezidenti medicului;

Ajutd asistenta medicald la recoltarea probelor biologice;

Transportd rufele murdare ale beneficiarilor conform normelor igienico-sanitare in
vigoare, le preda la spalatorie inscriptionate, cu nume si semnaturé;

Asigura igiena paturilor si a intregului mobilier din camerele si garsonierele de care
raspunde; asigurd igiena si curatenia camerelor si garsonierelor; efectueazi aerisirea
periodica a camerelor;

Dimineata, inainte de plecare, infirmierele din tura de noapte au obligatia de a preda
serviciul turei urmétoare, in bune conditii igienice (beneficiari i incaperi);

Se ingrijeste sd asigure spalarea plostilor, urinarelor, scuipatorilor si altor obiecte sau
materiale in munca de ingrijire a beneficiarilor;

Colecteazi si transporta deseurile cu risc biologic conform normelor sanitare;
Transportd alimente de la oficii si asigura distribuirea lor in conditii de igiena perfecta,
hraneste beneficiarii fard autonomie; au obligatia de a returna la blocul alimentar vesela
distribuita persoanelor nedeplasabile, in timp util;

Asigura curédtenia spatiilor (camere, garsoniere) dupa servirea meselor in camere;
Asigura pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;
Consemneaza si raporteazd programul de baie in caietele de evidentii privind imbdierea
beneficiarilor;

Transportd decedatii la camera mortuala si ii pregateste pentru inhumare;

Semnaleazd orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului (probleme medicale
ale beneficiarilor, comportamente neadecvate sesizate atat la persoancle asistate, cét si la
ceilalti angajati);

Semnaleazi serviciului administrativ orice deficienta aparuta in functionarea instalatiilor
electrice, sanitare si termice din complex;

Pe timpul efectuarii serviciului, are obligatia de a fi in permanentd in mijlocul
beneficiarilor, pentru a preveni evenimente de orice natura;
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Pe tura de noapte, sarcinile de serviciu trebuie indeplinite cu maxima seriozitate; in
cazul constatdrii neindeplinirii acestora de citre tura care preia schimbul, se semnaleazi
conducerii unitatii si se iau méasurile de rigoare;

fi este interzisa introducerea bauturilor alcoolice si intrarea in unitate in stare de
ebrietate;

{i este interzisa primirea in unitate a cunostintelor (rude, prieteni) in timpul serviciului;
i este interzisa agresarea verbald sau fizica a beneficiarilor; are o tinutd corespunzitoare
fata de colzgi, beneficiari si vizitatori;

d) Atributiile medicului de medicina de familie:

Organizeaza si rispunde de intreaga activitate medicald din centru, colaboriand cu
ceilal{i medici din alte unitati;

Asigurd intocmirea foii de observatie si consemneaza evolutiile periodice ale
persoanelcr varstnice, modificarile aparute in starea lor de sdnatate si tratamentele
efectuate;

Efectueazi zilnic vizita beneficiarilor internati in centru alaturi de asistentele medicale;
Face periodic evaluarea medicald a beneficiarilor colaborand cu ceilalti specialisti din
complex;

Supravegheaza tratamentele medicale efectuate de asistente si la nevoie le efectueazi
personal;

Prescrie regimurile alimentare persoanelor internate in complex si participd la
intocmirea meniurilor ;

Solicita examene de specialitate sau explordri paraclinice acolo unde este cazul, pentru
precizarea diagnosticului gi tratamentului;

Asigura respectarea recomanddrilor cuprinse in bilete de iesire, scrisori medicale etc.,
pentru beneficiarii rezidenti;

Raspunde de eliberarea documentelor medicale si de statistici medicale privind
persoanele varstnice;

Elibereaza certificatul constatator de deces cand este cazul;

Efectueazii ancheta epidemiologica preliminard in cazul aparitiei unor focare de boli
transmisibile si informeaza institutiile abilitate;

Supravegheazd si raspunde de aplicarea masurilor igienico-sanitare si de prevenire a
infectiilor:

intocmeste necesarul de medicamente, materiale sanitare si echipamente folosite in
activitatea medicali;

Informeazi personalul subordonat asupra reglementérilor din domeniul medico-sanitar;
Avizeaza efectuarea programului de recuperare medicald de cdtre kinetoterapeut si
maseur si stabileste contraindicatiile;

Verifica activitatea personalului din subordine §i indeplinirea de cétre acesta a
atributiilor de serviciu si raporteaza neregulile constatate;

Avizeaza graficul de lucru al personalului subordonat;

Face partz, alaturi de ceilalti specialisti, din echipa pluridisciplinard si intocmeste
evaluarile si reevaluirile periodice ce stau la baza Planului Individualizat de Ingrijire si
Asistentd, pentru fiecare beneficiar admis in unitatea rezidentiala;

Realizeazii, alituri de ceilalti specialisti, programe de educatie sanitard( impotriva
fumatului. consumului de alcool, abuzului de medicamente, incurajarea vietii active,
etc.);
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intocmeste lunar raport de activitate precum si orice alte situatii solicitate cu privire la
activitatea medicali;

Sesizeaza conducerea complexului cu privire la disfunctionalititile aparute in acordarea
asistentei medicale si in respectarea normelor igienico-sanitare;

Se preocupa permanent de ridicarea nivelului profesional prin efcctuarea de cursuri
organizate de Colegiul Medicilor sau de alte foruri profesionale;

Sesizeazd conducerea despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare sau
exploatare a persoanei varstnice;

Are o tinutd corespunzitoare fatd de colegi, beneficiari si vizitatori;

{i este interzisa primirea in unitate a cunostintelor (rude, prieteni) in t:mpul serviciului;
{i este interzisa agresarea verbala sau fizica a beneficiarilor.

e) Atributiile phihologului clinician:

Observarea, evaluarea si reevaluarea psihologica prin aplicarea de teste si chestionare
specific in vederea realizarii profilului psihologic al fiecdrui beneficiar, a depistarii
modificarilor de comportament si a stabilirii modalitatilor de interventie;

Participd in cadrul echipei multidisciplinare la elaborarea si implementarea Planului
individualizat de ingrijire si asistentd si la reevaludrile periodice ale acestuia sau la
nevoie;

in cadrul componentei de recuperare si integrare sociald, realizeazad evaluarea si
consilierea psihologica a beneficiarilor, personae varstnice din comunitate si personae
adulte cu handicap cu domiciliul pe raza sectorului 6, pentru care s-a intocmit Planul
individualizat de servicii;

Explicarea beneficiarilor si/sau a familiilor acestora a profilului de personalitate si/sau
modificarile evidentiate in urma evaluarii psihologice, in vederea dezvoltarii si
optimizarii relatiilor att pentru beneficiarii rezidenti, cét si pentru ce: din comunitate;
Participd, aldturi de restul personalului de specialitate, la initierea si derularea
programelor de activitdti socio-cultural-educative (ergoterapie, art-terapie, terapie
ocupationald, activitati de training mental, etc.);

Organizeaza activitdti impreund cu echipa multidisciplinara care sa permiti mentinerea
sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanei varstnice rezidente;
Consemneazi activitatile organizate in caietul de activitati al complexului;

Acordi consiliere si sprijin oricarei persoane aflate in dificultate, fara a face nici un fel
de discriminari;

Cunoagte particularitatile de varsta si diferentele individuale de condita ale persoanelor
rezidente, astfel incat sd poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu ei, precum si un
program de stimulare psiho-motrica adecvat, in cazul in care este neczsar;

Respectd intimitatea, confidentialitatea si utilizezd responsabil informatiile obtinute in
actul exercitarii profesiei. Respectarea confidentialititii trebuie sa fic neconditionati, ea
continuand si dupa decesul persoanei asistate;

Faciliteazd si incurajeazd legaturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor
varstnice si cu persoanele varstnice din comunitatea locali;

Intervine, la nevoie, in medierea si gestionarea conflictelor apdrute intre beneficiarii
rezidenti;

Sesizeaza orice fel de abuz remarcat;

fntocmeste rapoarte cu privire la evenimentele si situatiile sesizate, precum si ori de céte
ori este solicitat si face propuneri cu privire la modalitatea de interventie;
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Réspunde e corectitudinea completirii documentelor pe care le intocmeste;

Respectd disciplina muncii si deontologia profesionala;

Are obligatia sd@ respecte si sd promoveze principiile eticii si justitiei sociale, si
foloseasca la maximum calitdtile umane si cunostintele profesionale pentru a-si ajuta
semenii;

Are o {inuta corespunzatoare fata de colegi, beneficiari si vizitatori;

i este interzis agresarea verbala sau fizica a beneficiarilor;

{i este inte-zis primirea in unitate a cunostiintelor (rude, prieteni) in timpul serviciului;

f) Atributiile kinetoterapeut — fizio-kinetoterapeut:

Aplica procedurile de balneo-fizio-kinetoterapie si masaj, cu toti parametrii agentului
fizic, in vederea recuperarii medicale, conform prescriptiilor medicului si rispunde de
respectarea parametrilor tehnici a fiecdrei probe in functie de afectiunile specifice
persoanelcr varstnice sau cu handicap.

Efectueazz acte motrice specifice , exercitii si tehnici, realizate manual sau cu aparate de
electroterapie;

Realizeaze recuperare fizica prin aplicarea tehnicilor de tratament conform
diagnosticului si recomandarilor stabilite de medicul specialist;

Evalueaza rezultatele si evolutia procesului de recuperare a beneficiarilor (persoanelor
varstnice rezidente sau din comunitate sau cu handicap) consemnandu-le in Fisa
individuali de balneo-fizio-kinetoterapie;

Raspunde de buna desfasurare a activitétii in cadrul cabinetului de fizioterapie precum si
de activitdlile de recuperare;

Supravegheaza starea beneficiarilor pe perioada aplicérii procedurilor fizioterapeutice.

Supravegheazd §i inregistreazd in permanentd datele despre starea beneficiarilor si
informeazi medicul asupra modificérilor intervenite.

Respecta prescriptiile ficute de medic pe figele de tratament.

Informeazi si intruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care il efectueaza si asupra
efectelor terapeutice.

Manifesta permanent o atitudine plina de solicitudine fata de beneficiar.

Tine evidenta tratamentelor si procedurilor efectuate beneficiarilor aflati in program.
Utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare .

Pregiteste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile.
Participa alaturi de ceilalti specialisti ai institutiei la realizarea de proiecte si programe
ce vin in sprijinul beneficiarilor;

la toate masurile pentru evitarea oricdrei accidentéri in timpul desfasurdrii programului
de recuperare medicala;

Propune conducerii centrului si justificd solicitarea de aparaturd de recuperare necesara
activitatii profesionale;

intocmest: rapoarte scrise referitoare la activitatea desfasurati precum si orice altd
situatie solicitata;

Tine evidenta materialelor sanitare consumate lunar;

Rispunde de tot instrumentarul si de aparatura pusa la dispozitie ;

Are obligagia sd respecte si sd aplice prevederile Codului de eticd si de deontologie
manifestand un comportament demn in exercitarea profesiei;

Isi insuseste si este la curent cu toate informatiile din domeniul de specializare
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Sesizeazd conducerea despre orice tentative sau situatie de atuz, neglijare sau
exploatare a persoanei varstnice

Are o {inutd corespunzitoare fatd de colegi. asistati i vizitatori;
li este interzisd introducerea bauturilor alcoolice si intrarea in unitate in stare de
ebrietate;

[i este interzisa primirea in unitate a cunostintelor (rude, prieteni) in timpul serviciului;
li este interzisa agresarea verbald sau fizica a beneficiarilor;

g) Atributiile Profesorului CFM:

Aplica procedurile de gimnastica medicald, cu toti parametrii agentului fizic, in vederea
recuperdrii medicale, conform prescriptiilor medicului si raspunde de respectarea
parametrilor tehnici a fiecdrei probe in functie de afectiunile spccifice persoanelor
eligibile;

Efectueaza acte motrice specifice , exercitii si tehnici, realizate manucl sau cu aparate de
gimnastica medicala;

Realizeazd recuperare fizicdi prin aplicarea tehnicilor de tratament conform
diagnosticului si recomandarilor stabilite de medicul specialist;

Réspunde de buna desfasurare a activitatii in cadrul cabinetului de kinetoterapie precum
si de activitdtile de recuperare;

Supravegheazd starea beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor de gimnastica
medicala;

Supravegheazd si inregistreazd in permanentd datele despre starca beneficiarilor si
informeaza medicul asupra modificarilor intervenite;

Respecta prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament;

Informeaza si intruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care il efectueazi si asupra
efectelor terapeutice;

Manifestd permanent o atitudine plina de solicitudine fata de beneficiar;

Utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare;

Pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile;

la toate masurile pentru evitarea oricarei accidentari in timpul desfasurarii programului
de recuperare medical;

Propune conducerii centrului si justifica solicitarea de aparaturd de recuperare necesara
activitatii profesionale;

intocmeste rapoarte scrise referitoare la activitatea desfaguratd precum si orice alta
situatie solicitat;

Realizeaza informarea si consilierea personelor eligibile, intocmeste documentatia
necesard includerii in programul Serviciului de Recuperare Medicali Balneofizioterapie
si in programul de Salinoterapie din cadrul C.P.V. "Floare Rosie” ( fisd socio-medicala,
fisd de evaluare initiala, programare la consultatie medicala de specialitate si includerea
in program, etc., conform manualului de proceduri) pentru toate categoriile de persoane
eligibile;

Colaboreaza permanent cu medicul centrului in vederea includerii personelor varstnice
rezidente in programul Serviciul de Recuperare Medicala Balneofizioterapie si
Salinoterapie din cadrul centrului, care au recomandare medicald in acest sens;

Are o tinutd corespunzatoare fata de colegi, beneficiari si apartinatori:

li este interzisd introducerea bauturilor alcoolice si intrarea in unitate &n stare de
ebrietate;
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li este inte-zisd primirea in unitate a cunostiintelor (rude, prieteni) in timpul serviciului;
li este interzisa agresarea verbala sau fizici a beneficiarilor;

h) Atributiile asistent medical balneofizioterapie si masaj

Aplicd procedurile §i manevrele de masaj in vederea recuperdrii medicale, conform
recomanderilor medicului specialist balneofizioterapeut;

Raspunde de buna desfasurare a activitétii in cadrul cabinetului de masaj;
Supraveghcaza starea beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor si manevrelor de
masaj;

Supravegheazd si inregistreazd in permanentd date despre starea beneficiarilor si
informeazii medicul asupra modificérilor intervenite;

Respecta indicatiile si recomanddrile medicului specialist balneofizioterapeut din fisele
de tratament;

Informeazi beneficiarul asupra tratamentului pe care il efectueaza si asupra efectelor
terapeutice:;

Manifestd permanent o atitudine plina de solicitudine fata de beneficiar;

Tine evidenta tratamentelor si procedurilor efectuate beneficiarilor aflati in program;
Utilizeaza si pastreaza in bune conditii obiectele de inventar din cabinetul de masaj;
Pregiteste si verificd functionarea obiectelor de inventar din cabinetul de masaj,
semnaland defectiunile sefului de centr;

la toate misurile pentru evitarea oricdrei accidentari in timpul desfésurarii programului
de recuperare medicald;

Are obligatia sé respecte si sd aplice prevederile Codului de eticad si de deontologie
manifestand un comportament demn in exercitarea profesiei;

{si insuseste si este la curent cu toate informatiile din domeniul de specializare

Sesizeazd conducerea despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare sau
exploatare a persoanei varstnice

Are o tinua corespunzitoare fatd de colegi, asistati si vizitatori;

[i este in:erzisi introducerea bauturilor alcoolice si intrarea in unitate in stare de
ebrietate;

i este interzisa primirea in unitate a cunostintelor (rude, prieteni) in timpul serviciului;
i este interzisd agresarea verbala sau fizica a beneficiarilor;

i) Atributiile asistent medical balneo-fizio-kinetoterapie:

Aplica procedurile de balneo-fizio-kinetoterapie i masaj, cu toti parametrii agentului
fizic, in vederea recuperarii medicale, conform prescriptiilor medicului si raspunde de
respectarea parametrilor tehnici a fiecdrei probe in functie de afectiunile specifice
persoanelor varstnice sau cu handicap.

Evalueaza rezultatele si evolutia procesului de recuperare a beneficiarilor (persoanelor
varstnice rezidente sau din comunitate sau cu handicap) consemnindu-le in Fisa
individuala de balneo-fizio-kinetoterapie;

Raspunde de buna desfagurare a activitatii in cadrul cabinetului de fizioterapie precum si
de activitatile de recuperare;

Supravegleaza starea beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor fizioterapeutice.
Supravegheazd si inregistreazd in permanentd datele despre starea beneficiarilor i
informeazi medicul asupra modificérilor intervenite.

Respecta prescriptiile ficute de medic pe fisele de tratament.
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Informeaza si intruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care il cfectueaza si asupra
efectelor terapeutice.

Manifesta permanent o atitudine plina de solicitudine fata de beneficiar.

Tine evidenta tratamentelor si procedurilor efectuate beneficiarilor aflati in program.
Utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare .

Pregiteste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile.
Participa alaturi de ceilalti specialisti ai institutiei la realizarea de proiecte si programe
ce vin in sprijinul beneficiarilor;

la toate masurile pentru evitarea oricarei accidentéri in timpul desfasurarii programului
de recuperare medicala;

Propune conducerii centrului si justifica solicitarea de aparatura de recuperare necesara
activitatii profesionale;

intocmeste rapoarte scrise referitoare la activitatea desfasuratd pracum si orice alta
situatie solicitata;

Tine evidenta materialelor sanitare consumate lunar;

Rispunde de tot instrumentarul si de aparatura pusi la dispozitie ;

Are obligatia sa respecte si sd aplice prevederile Codului de eticd si de deontologie
manifestand un comportament demn in exercitarea profesiei;

isi insugeste si este la curent cu toate informatiile din domeniul de specializare

Sesizeazd conducerea despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare sau
exploatare a persoanei varstnice

Are o tinutd corespunzitoare fata de colegi, asistati si vizitatori;

li este interzisd introducerea bauturilor alcoolice si intrarea in unitate in stare de
ebrietate;

li este interzisé primirea in unitate a cunostintelor (rude, prieteni) in t. mpul serviciului;
li este interzisa agresarea verbali sau fizica a beneficiarilor;

j)- Atributiile animatorului socio- educativ:

Cunoagste, respecta si implementeaza toate procedurile din metodologia de organizare si
functionare a centrului;

Colaboreazd cu membrii echipei pluridisciplinare pentru activitati specifice postului, la
implementarea Planului Individualizat de Ingrijire si Asistentd a persoanelor varstnice
rezidente din centru;

Participd, in momentul internarii persoanei varstnice in centru, la o intrunire cu
coordonatorul de caz pentru o prima informare despre situatia beneficiarului;

La admiterea in cenru, realizeazd un program de acomodare prezentdnd persoanei
rezidente regulile de organizare interioard ale centrului, orarul act:vitatilor zilnice pe
care trebuie si le respecte, precum si spatiile comune din interiorul si exteriorul incintei;
Asigurd confidentialitatea in ceea ce priveste toate informatiile legate de dosarul
persoanei varstnice rezidente;

Raspunde de insotirea persoanei rezidente la activititi organizate de centru sau de catre
alte institutii din comunitate;

Mentine o legiturd permanent cu personalul de la cabinetul medizal si anunta orice
modificare privind starea de sinitate a persoanei varstnice;

Sesizeazd modificarile aparute in comportamentul beneficiarilor pe parcursul sederii in

centru, consemnand datele intr-un caiet de observatii si le aduce la cunostinta
personalului specializat;
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Observd comportamentul persoanei varstnice pentru a-i acorda ajutor moral, intelectual,
afectiv si sprijin, raspunde cu promtitudine la solicitirile beneficiarilor;

Cunoagste particularitafile de varsta si diferentele individuale de conduit ale persoanelor
rezidente, astfel incét sa poaté stabili o comunicare si relatii adecvate cu ei;

Are obligatia de a insoti persoana varstnicad admisa in centru la rezolvarea problemelor
de naturd financiard §i administrative care tin de alte institutii ale statului (Casa de
Pensii, Politie, etc.);

Are obligztia de a-i 1nsoti si supraveghea pe beneficiar in curtea centrului, permanent,
participand astfel la mobilizarea acestora;

Asista si ajutd la servirea mesei beneficiarilor;

Asigura supravegherea si securitatea beneficiarilor;

Participa la activitdti de ergoterapie, socializare si petrecerea timpului liber;

Are oblizatia de informa conducerea centrului asupra oricirei manifestari
comportamentale neadecvate ale beneficiarilor (stare de ebrietate, agresiune verbal si
fizica, manifestari de cleptomanie, etc.);

Intervine, la nevoie, in conflictele dintre beneficiari in sensul detensionarii si medierii
conflictului si consemneaza datele in caietul de observatii;

Are obligatia de a urmdrii permanent prezenta in unitate (in camera si in sala de mese) a
persoanelor varstnice rezidente;

Semnaleaza serviciului administrative orice deficientd aparutd in functionarea
instalatiilcr electrice, sanitare si termice din centru;

Participd 1a cursuri de perfectionare profesionald;

Sesizeazd conducerea despre orice tentative sau situatii de abuz, neglijare sau
exploatarea persoanei varstnice;

Are o tinu:a corespunzitoare fatd de colegi, beneficiary si vizitatori;

{i este in:erzisa introducerea bauturilor alcoolice si intrarea in unitate in stare de
ebrietate;

i este interzisa primirea in unitate a cunostintelor ( rude, prieteni) in timpul serviciului;
i este interzisa agresarea verbal sau fizici a beneficiarilor;

Respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire si
stingere a incendiilor;

Respecta secretul de serviciu §i confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii din
centru, in relatiile cu mass-media respecta deciziile conducerii centrului;

Respecta Regulamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C. Sector 6 si
Regulamentul Intern al Centrului pentru Persoane Varstnice “Floare Rosie”;
indeplineste si alte atributii si sarcini, conform pregitirii §i competentei, la solicitarea
sefului C P.V. ”Floare Rosie”, directorului general adjunct precum si a directorul
general al D.G.A.S.P.C. Sector 6 si pune in aplicare modificérile legislative ulterioare.

ART. 11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ din cadrul Centrului pentru Persoane Varstnice “Floare

Rosie” asigura activitétile auxiliare serviciului social i este format din:

magaziner;

spaldtoreasa;

muncitor calificat - bucatirie;
muncitor calificat — ingrijitor
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(2) Atributiile persoanlului administrativ

a). Atributiilemagazinerului:

Respectd si se conformeazd observatiilor si solicitarilor sefului de centru in ceea ce
priveste obiectul activititii sale;

Receptioneaza calitativ si cantitativ marfa primita in unitate;

Tine evidenta cantitativa la materialele de curétenie, materialele gosyodaresti, alimente
si rechizite pe fise de magazine sau in format electronic;

Intocmeste nota de intrare receptie la toate facturile de materiale, alimente si
medicamente;

Calculeazi lista de alimente zilnic;

La sfarsitul lunii intocmeste centralizatorul de alimente, materia'e de curdtenie si
medicamente; ’

Toate facturile de utilititi (APA NOVA, ELECTRICA, DISTRIGAZ,
ROMTELECOM), le pastreazd si le preda la D.G.A.S.P.C. Sector 6, la Serviciul
Contabilitate;

Toate facturile de alimente, materiale si medicamente, la care sun: atasate notele de
intrare receptie, le preda la D.G.A.S.P.C. Sector 6;

Efectueaza si mentine zilnic curatenia i igiena in magazii;

Elibereaza zilnic alimente conform listei zilnice de alimente;

Participd, alaturi de comisie, la inventarierea lunari si anuala;

Tine evidenta stocurilor din magazie conform fiselor de magazie;

La sfarsitul lunii impreuna cu serviciul contabilitate verifica fisele de magazie;

Sesizeazd conducerea despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare sau
exploatare a persoanelor varstnice;

Are o {inutd corespunzatoare fata de colegi, asistati si vizitatori;

i este interzisa introducerea bauturilor alcoolice in centru si prezentarea la locul de
muncd in stare de ebrietate;

{i este interzisa primirea in unitate a cunostintelor (rude, prieteni) in timpul serviciului;
{i este interzisa agresarea verbala sau fizica a asistatilor;

indeplineste orice atributii stabilite de sefii ierargici, in conditiile legi .

b) Atributiile spélatoresei:

Preia, sorteaza si spala imbracamintea, lenjeria precum si alte accesorii de naturi textild
din inventarul complexului, in conformitate cu normele calitative impuse;

Asigurd uscarea corespunzitoare a articolelor textile spilate, precum si depozitarea
acestora in spatii special amenajate;

Se asigurd la predare ca fiecare persoand varstnica va primi toate lucrurile preluate de la
acestia n buna stare;

Depisteazd piese de imbracaminte sau lenjerie deteriorate definitiv, le izoleaza si
ingtiinteaza seful de centru pentru inlocuirea lor;

Foloseste aparatura din dotare dupa o prealabila instruire;

Respectd circuitul igienico-sanitar al rufelor curate/murdare la predarea/primirea
acestora;

Interzice stationarea oricérei persoane in sala de spalare si accesul la masinile de spalat
si uscare a rufelor;

Sesiseaza orice defectiune sau proasté functionare a aparatelor si anunta seful de centru
in acest sens;

intretine si igienizeaza spatiile si dotérile specifice activitatii sale;
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Sesiseazd conducerea despre orice tentativa sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare
a persoanci varstnice;

{i este interzisa introducerea bauturilor alcoolice in centru si prezentarea la locul de
munca in stare de ebrietate;

ii este interzisa primirea in unitate a cunostintelor (rude, prieteni) in timpul serviciului;

li este interzisé agresarea verbala sau fizici a asistatilor;

indeplineste orice atributii stabilite de sefii ierargici, in conditiile legii.

¢) Atributiile buciitarului:

Pregiteste hrana conform meniurilor prestabilite si in conformitate cu metodologia
retetarului existent;

Portioneaza si serveste masa beneficiarilor, cu respectarea normelor de igiend in
vigoare;

Transportii alimentele preparate la liftul de alimente in conditii de igiend pentru a fi
distribuite pe etaje;

Primeste, cantdreste si depoziteazi alimentele necesare prepardrii hranei pentru a doua
zi in cond:tii igienico-sanitare corespunzitoare;

Verifica cantitatea si calitatea alimentelor eliberate, conform listei zilnice de alimente,
astfel incat sa se poata realize meniul prestabilit;

Interzice intrarea personalului neabilitat in spatiile de pregitirea mesei, anuntand orice
abatere n acest sens conducerii centrului;

Pastreaza probele de mancare la frigider conform normelor igienico-sanitare in vigoare;
Isi verificii periodic starea de sanitate prin examene clinice si paraclinice specifice;
Solicita igienizarea cantinei ori de céte ori este nevoie, avand grija ca aceasta activitate
sa fie executatd numai de catre personalul abilitat;

Este la curent cu normele igienico-sanitare dn vigoare cu privire la prepararea,
depozitarea si servirea alimentelor;

Respectd si se conformeazd oricdror alte observafii, indicafii, solicitdri ale
administratorului, medicului si sefului de complex;

Asigura curatenia, ori de céte ori este nevoie, in blocul alimentar;

Asigura d:zinfectia vaselor conform normelor in vigoare;

Rispunde de pastrarea in bune conditii a instrumentarului de bucétarie, a spatiilor de
igienizare (spalator, dulapuri pentru vesela etc.) a acestora;

Sesizeazd conducerea despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare sau
exploatare a persoanei varstnice;

Are o tinutd corespunzitoare fatd de colegi, beneficiari si vizitatori;

li este interzisd introducerea bauturilor alcoolice si intrarea in unitate in stare de
cbrietate;

li este interzisad primirea in unitate a rudelor si prietenilor in timpul serviciului;
li este interzisa agresarea verbala sau fizica a beneficiarilor;

e) Atributiile ingrijitorului:

Respectd si se conformeaza observatiilor si solicitariior sefului de centru in ceea ce
priveste obiectul activittii sale;

Asigurd intrefinerea §i igienizarea spatiilor exterioare cladirii §i anexelor-scéri
exterioare .alei de acces,garduri,spatii verzi, precum si spatiul exterior aferent institutiei;
Transporti gunoiul si reziduurile la containerele de gunoi in condifii corespunzatoare;
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e Curatdsi dezinfecteaza pubelele si cosurile in care se depoziteaza si trensporta gunoiul;

e Uda si ingrijeste spatiile verzi si plantele atat din curtea complexului cat si in interiorul
acestuia;

e Anunta seful direct despre deteriorarea sau lipsa ustensilelor si a materialelor necesare
activitatii sale; )
Pastreaza curatenia in vestiarul propriu;
Anunti seful de centru despre toate defectiunile sau proasta functionare a instalatiilor
igienico-sanitare sau oricare alte deteriorari sau lipsuri din complex;

o Indeplineste si alte sarcini trasate de seful de centru, cu conditia ca acestea s nu
presupund o anumita calificare;

e Sesizeazd conducerea despre orice tentative sau situatie de atuz, neglijare sau
exploatare a persoanelor vérstnice;

Are o tinutd corespunzitoare fatd de colegi, asistati si vizitatori,

li este interziséd introducerea bauturilor alcoolice in complex si prezentarea la locul de
munca in stare de ebrietate;

e i este interzisd primirea in unitate a cunostintelor(rude, prieteni) in tirapul serviciului;
o i este interzisd agresarea verbala sau fizic3 a asistatilor;

ART. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, complexul are in vedere asigurarea

resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupii caz;
b) bugetul local al Sectorului 6 Bucuresti;
c¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strdinatate;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

DIRECTOR GENERAL,
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