ANEXA A
la H.C.L. Sector 6 anfQ/B/O/?O/ o

FISA TEHNICA
privind unitatea de asistent: sociali

1.Unitatea de asistentd sociali:

-denumire: Centrul Comunitar Generatii.
- tipul de unitate: Centru de zi cu cantina sociala.

2. Sediul unitatii de asistenta sociala: Bucuresti, Strada Economu Cezarescu nr.47-59, sector 6,
Bucuresti; tel. 0213123035.

3. Justificarea unitatii de asistenta sociala in raport cu necesitatile si prioritatile de asistenta sociala
ale comunitatii:

- descrieti problemele sociale existente in comunitate si, daca este posibil, oferiti date cantitative si
calitative ale acestora;

Proiectul Centrul Comunitar Generatii 1si propune sa se adreseze intr-o manierd holistica,
intergenerationald, problemelelor care apar in randul copiilor din familii sarace si varstnicilor
pensionati si singuri. Pe scurt, este vorba de perpetuarea in randul copiilor a unui cerc vicios -
"sdracie - educatie insuficienta — sardcie- comportamente antisociale", iar in randul varstnicilor de
izolare si pierderea oricarui scop n viata odata cu pensionarea.

Romaénia se confruntd cu o ratd ridicatd de parasire timpurie a scolii. Cea mai expusa
categorie este populatia saracd. Invatimantul romanesc, in ansamblul siu, se afld intr-un declin
accentuat, atestat si de Raportul anual pentru educatie al Comisiei Europene, care plaseaza
Roménia intre codasii UE din perspectiva elementarei abilitati de a citi si a intelege un text in
limba maternd. Mai mult de jumatate dintre elevii cu o medie de varstd de 15 ani au dificultati din
acest punct de vedere. Datele disponibile indicd o scddere a efectivelor de elevi. Cea mai
accentuata scadere se inregistreaza in cazul invatamantului primar si gimnazial.

Pérasirea timpurie a scolii reprezintd un fenomen care afecteazd negativ calitatea si
competitivitatea capitalului uman. Rata abandonului scolar in Romania a fost, anul trecut, de 18,5
%, mult peste media de 10,76 % din Uniunea Europeana, potrivit cifrelor date publicitatii de
Eurostat. Cauzele sunt in primul rand de naturd socio-economica si familiald. Studiile
disponibile indica faptul cd, in cazul copiilor provenind din familii sdrace, riscul de abandon
scolar este de 3 ori mai ridicat decat in cazul copiilor provenind din familii neafectate de sarécie
si de 3,5 ori mai ridicat in cazul copiilor proveniti din familii aflate la limita extrema de saracie.

Copiii proveniti din familii defavorizate au un orizont limitat de cunoastere, de dezvoltare
si exprimare. Sdracia restrange posibilitdtile parintilor de a asigura copiilor conditiile necesare
educatiei. Alimentatia sdrdcacioasda contribuie la performantele scolare reduse si faciliteaza
parasirea timpurie a gcolii. Mai mult, sardcia este o consecintd a nivelului scazut de educatie al
parintilor, a numdarului mare de membri ai familiei sau/si a apartenentei la o familie
monoparentala.

Comportamentul copiilor proveniti din comunitdtile defavorizate reflectd problemele
financiare si emotionale ale mediului. Acesti copii se confruntd cu: probleme de stima de sine
scazutd, cu probleme de integrarea si adaptarea la scoald, performante scolare reduse,
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hiperactivitate, violentd verbald, minciund, atitudini neconforme si abateri de la normele morale si
de drept, nervozitate exacerbata sau timiditate.

Copiii care provin din familii cu probleme sociale au rezultate scolare nesatisfacatoare
incd din primul an, de multe ori fiind predestinati pentru cercul vicios "saracie - educatie
insuficientd - sdrdcie". Ei rdimén in urma la gcoald, nu au de obicei nici un sprijin din partea
familiei, isi pierd increderea si la scurt timp isi agraveaza situatia scolard. Unii dintre ei dezvoltd
comportamente antisociale, sunt timizi, sensibili, altii opun rezistentd oricui vrea sa-i ajute sau
manifestd agresivitate, nervozitate accentuati, au probleme de integrare de grup sau devin
depresivi.

Prin urmare, nevoile acestor elevi sunt legate atit de suport alimentar si rechizite cat §i de
sprijin in efectuarea temelor si recuperarea lacunelor scolare, incurajarea performantelor gcolare,
furnizarea de modele de urmat, de oportunititi de cunoastere, facilitarea cunoasterii de sine §i a
situatiilor cu care se confruntd. De asemeni, au nevoie ca §i périntii lor sd-si schimbe atitudinea
fatd de educatie si fata de copil.

Sectorul 6 se confruntd cu problematica tinerilor si copiilor ce provin din familii
dezorganizate, sirace si fard perspective. Riscurile la care acestia sunt supusi, reprezintd riscuri
pentru intreaga societate i lipsa de interventie provoaca probleme grave pe termen lung.

Varstnicii sunt o altd categorie defavorizatd, multi dintre ei trdind in singuratate si/sau in
conditii de siricie severd. Dificultitile cu care se confruntd persoanele varstnice odatd cu etapa
pensiondrii, de obicei sunt reprezentate de: sardcie, probleme de sdndtate asociate vérstei sau
singuratate/izolare sociali. Persoanele varstnice pot intdmpina dificultti de ordin psiho — afectiv
pe perioade mai lungi sau mai scurte de timp, din cauza unor rupturi in relatiile interpersonale
(divort, vaduvie, decesul unui copil sau a unui prieten apropiat) sau a altor evenimente cu impact
major asupra vietii (pensionarea sau institutionalizarea).

Majoritatea varstnicilor au posibilitti limitate de petrecere a timpului liber si relaxare, de
aceea implicarea lor in activitdti de voluntariat contribuie la garantarea participdrii active a
acestora la viata sociald, culturald, economici a comunititilor, crescand stima de sine si
sentimentul utilitatii sociale pentru aceasta categorie de populatie.

Barometrul de opinie publicd din toamna anului 2007 aratd un procent foarte redus al
vérstnicilor si adultilor varstnici care sunt membri ai unei organizatii.

Imaginea persoanelor varstnice in societate s-a deteriorat permanent dupa 1990, astfel
incat, in acest moment, exista o ruptura evidenta intre generatii. Implicarea vérstnicilor in
activitati de tip intergenerational conduce la stabilirea de legituri intre generatii si sensibilizarea
unei generatii la problemele celeilalte. Prin participarea persoanelor varstnice la activitdtile
Centrului Generatii, se urmireste cresterea gradului de implicare in viata comunitatii, stimularea
comunicirii intergenerationale si a imbdtrinirii active cu consecinte imediate asupra sanatatii
persoanelor varstnice care evitd stérile depresive create de izolare.

In cadrul Centrului Comunitar Generatii primim lunar sprijinul a 50 de voluntari,
20 de voluntari varstnici si 30 voluntari tineri cu urmitoarele calificiri: asistent social,
pedagog, profesor, studenti la facultatile cu profil socio-uman etc. Fiecare voluntar are in
responsabilitatea sa un copil sau coordoneazi o activitate de grup si vine la centru minim 2 ore pe
siptimani. Implicarea lor constituie o mare contributie atét psiho-pedagogici cat si materiald. Un
meditator/profesor este plitit cu minm 50 lei pe 2 ore de activitate. Lunar voluntarii nostri
realizeazi in medie un numair de 400 ore de voluntariat, pentru care ar fi trebuit si alocim
o sumai de 10 000 lei (iar pentru un an 120 000 lei).

- precizati, daca este cazul, alti furnizori de servicii de asistenta sociala existenti in
comunitate, precum si tipul serviciilor acordate NU ESTE CAZUL
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4. Serviciile de asistenta sociala acordate (rezumati in maximum 10 rinduri):

- suport educational (meditatii si sprijin in efectuarea temelor scolare, cursuri de limbi stréine,
etc);

- servicii de socializare, recreative si petrecere a timpului liber;

- consiliere psihologica individuala si de grup;

- indrumare parentala;

- suport alimentar;

- sprijin material, pentru copii si familiile aflate in situatii de urgenta.

5. Date despre persoanele asistate:
5.1. Persoanele asistate sunt rezidente In Bucuresti, sector 6 (precizati localitatea/localitatile).

5.2. Numarul de persoane asistate: 50 copii si familiile lor.
5.3. Criterii de selectionare a persoanelor asistate:

Criterii de selectie copii:
e situatie socio-economica: cu un venit mat mic de 950 RON / membru al familie;
e domiciliul stabil: sector 6, Bucuresti;
e varsta: 6 - 16 ani;
esituatie familiala: copii aflati in situatii materiale dificile, cu risc de abandon scolar,
imbolnavire, excluziune sociald, proveniti din familii monoparentele, familii cu multi copii,
esituatie scolard: copii cu lacune scolare, care doresc sa primeascd meditatii, copii care
dezvolta comportamente inadecvate, atat in relatia cu adultii cat si cu varstnicii, copii care nu
primesc sprijinul parintilor in efectuarea temelor si dobéandirea unor abilitati de viata.

6. Descrierea unititii de asistenta sociala:
6.1. Functioneaza din anul: 2007

6.2. Planificarea activitatilor
(in maximum 3 pagini descrieti activitatile derulate in unitatea de asistenta sociala si planificarea
acestora)
Principalele activitdti derulate sunt:
» Jdentificarea si selectionarea copiilor, evaluarea potentialului educational, elaborarea
planurilor de interventie pentru iesirea din criza si dezvoltarea personald;
» Oferirea de suport educational copiilor (meditatii si sprijin in efectuarea temelor scolare,
cursuri de limbi strdine, informatica etc)
= Realizarea activitatilor de socializare, recreere si petrecere a timpului liber (vizite muzee,
calatorii, tabere, excursii, teatru etc).
= Stimularea creativitatii prin ateliere de pictura, arta decorativa, teatru, dans, cor;
= Sprijinirea parintilor in obtinerea unui loc de munca si a drepturilor ce li se cuvin;
» Furnizarea serviciilor de consiliere individuald, de grup si parentala;
» Prevenirea imbolnavirii printr-o alimentatie corespunzatoare si educatie sanitara (cantin si
sprijin material).

Activitatile se desfasoard zilnic, de luni pana vineri intre orele 9.00 si 17.00.

Inainte sau dup orele de scoal, copii vin la Centru unde li se va asigura o masi caldi care
va fi servitd in cadrul cantinei Colegiului Ucecom. Sub indrumarea personalului si a
voluntarilor tineri si seniori sunt ajutati la efectuarea temelor pentru a doua zi, a celor
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suplimentare, dar primesc sprijin si pentru rezolvarea lacunelor scolare. Orarul va fi afigat la
avizierul Centrului Generatii, perioada si frecventa cu care fiecare beneficiar va beneficia de
acest serviciu va fi decisi de citre echipa Centrului la propunerea asistentului
social/psihologului care instrumenteazd cazul, va fi aprobatd de citre coordonatorul centrului
si va fi stipulatd in planul de servicii.

Dupa realizarea temelor scolare vor fi realizate activitdfi recreative, cu implicarea
voluntarilor seniori, tinerilor si persoanelor varstnice. Astfel se va oferi copiilot/tinerilor cu
aptitudini posibilitatea de a si le pune in valoare intr-un cadru institutional care sé le stimuleze
creativitatea si dorinta de a evolua.

Rezultatul urmirit la finalul perioadei in care un beneficiar a primit aceste servicii, este
obisnuirea copilului cu un program zilnic, recuperarea lacunelor scolare, cresterea
performantelor scolare, dezvoltarea unor deprinderi pentru o viatd sanitoasd, principalul efect
vizat fiind acela al prevenirii oricdror situatii de abandon/absenteism gcolar si excluziune
sociald.

Anual vor fi aplicate teste psihologice in vederea optimizarii ritmului de dezvoltare a
personalititii, asistentd psiho-pedagogica a copiilor cu risc de abandon scolar, cu dificultati de
inviétare, carente informationale si adaptare scolara.

Asistenta psihologici individuald si de grup se realizeazi atat la cererea beneficiarului cat
si la solicitarea psihologului sau la recomandarea asistentului social/coordonator program, sau
dupa caz, profesor/diriginte.

Scopul acestui demers este acela de a oferi beneficiarilor sprijin in luarea unor decizii
importante, in gisirea unor solutii alternative in situatii dificile si de a rezolva o situatie de
crizd. Acest demers nu are caracter terapeutic, nu vizeazd rezolvarea unei anumite patologii
psihice, in situatia in care vor apdrea astfel de cazuri, li se va recomanda beneficiarilor si
consulte servicii de specialitate ale unor institutii abilitate.

Familiile copiilor vor beneficia de ajutor material in functie de necesitafi si
disponibilitatea materiald a FPMR. In urma accesirii acestui serviciu beneficiarul va fi ajutat
si depidseasca situatia de crizd fie prin disparitia cauzei care a generat-o fie prin gisirea de
solutii alternative: dezvoltarea capacititii de auto-sustinere, apelarea la membrii familiei
largite, apelarea la prieteni, vecini sau alti membrii ai comunitatii.

Situatia fiecdrui beneficiar va fi urmdritd de citre asistentul social/psihologul care
instrumenteazi cazul in strinsd colaborare cu parintii si cu voluntarii care se implicd in
desfdsurarea acestor activitai.

Se va analiza dorinta de implicare a beneficiarilor prin observatie directd a activitafii/
atitudinii §i prin monitorizarea prezentei. De asemeni, se vor urmdri efectele implicérii
seniorilor/voluntarilor in activititile cu tineri si copii, pentru a stabili legdturi intre generatii
si sensibilizarea unei generatii la problemele celeilalte.

Prin participarea persoanelor vérstnice la activitdfile Centrului Generatii, se urmareste
cresterea gradului de implicare in viata comunitétii, diminuarea sentimentului de inutilitate i
insingurare §i cresterea interactiunii dintre generatii.

- Clubul de creatie manuali- ne dorim si dezvoltdm copiii fntr-un mod frumos si intr-un
mediu care si le modeleze viitorul. Clubul reprezintd un punct de plecare in dezvoltarea
creativitatii copiilor si suntem siguri ca rezultatele nu vor intarzia sd apard. Creativitatea
reflecta personalitatea fiecarui copil, de aceea, consideram faptul ca activitatile creative ii
ajuta pe acestia sa se dezvolte intr-un mod cét mai optim.

Frecventa:-o datd/saptdmaéna.

- Cilitorie in lumea fabulelor - este un club unde copiii mici isi imbunétatesc vocabularul si
registrul emotiilor; se bucurd de continuturile din spatele cuvintelor si fi introduce in lumea
fascinanti a fabulelor dezvoltdndu-le copiilor imaginatia §i creativitatea.

Frecventa:-o datd/sdptdmana.

- Club de comunicare- clubul a luat nastere din nevoia copiilor de comunicare. Aici invatd
despre comunicarea eficientd, sa isi adapteze mesajul in functie de cei cdrora li se adreseaza,
si identifice canalul optim de comunicare si astfel si devind convingitori in susfinerea
propriilor idei.



Frecventa:-o datd/saptamana.

- Cildtorie in lumea povestilor - este o oportunitate pentru copii de a se bucura de
continuturile din spatele cuvintelor, de a-gi imbogati vocabularul si registrul emotiilor. i
introduce in lumea fascinantd a literaturii dezvoltandu-le copiilor imaginatia i creativitatea iar
seniorii se bucurd redescoperind si descoperind lecturile de altddata si actuale.

Frecventa:-o datd/saptamana.

- Clubul de educatie fizicd si sport — viatd sidnitoasi-(Aici pot fi incluse: Clubul de
autoapdrare - in cadrul acestei activitafi copiii invatd cum isi pot apdra integritatea fizica,
folosind inteligenta si stdpanirea de sine fard a depasii cadrul legal al apararii. Clubul de Yoga
- Yoga este practicatd de mai bine de 5000 de ani si este un mjloc de desavarsire atat fizica cét
s1 spirituald. Copiii au posibilitatea de a practica exercitii si meditatii care 1i ajuti la
mentinerea echilibrului. Clubul de dans- Dansul este o activitate care dezvoltd capacititiile de
coordonare, simtul artistic si creste rezistenta la efort. Cei mici asteaptd nerdbdatori sd se
bucure de fiecare ord de dans, unde au posibilitatea si isi consume energia cu ajutorul unor
migcari sincronizate perfect cu muzica. Clubul de gimnastica- gimnastica este o activitate
frumoasd de a preveni supraponderalitatea si de a construi un corp frumos si sdnitos prin
dezvoltarea unor abilitdfi motorii si de coordonare. Sporeste capacitatea de concentrare si
increderea In sine).

Frecventa:-o datd/sdptdmana.

~Clubul de engleza - alaturi de un voluntar copii sunt nerdbdatori sd invete urmétoarea lectie
de englezd. Invatd cat de important este salutul, fac exercitii de dictie, se amuzi inventand
jocuri de cuvinte, citesc povesti si joaca carti.

Frecventa:-o datd/saptamana.

- Clubul de Quilling- Scopul clubului este sa i antrendm pe copii in activitdti care si le
dezvolte indemanarea si imaginatia, de a transforma un obiect oarecare, intr-unul ingenios
infrumusetat, intr-o podoaba.

Frecventa:-o datd/saptdméana.

- Ora de film- Curiozitatea este o caracteristicd comuna a tuturor adolescentilor si un mijloc
atat de frumos si de natural de a cunoaste lumea prin vizionarea de filme educative specifice
varstei.

Frecventa:-o datd/saptdmana.

- Activititi de energizare in aer liber/sala de sport - O parte din voluntarii Centrului le ofera
copiilor jocuri inedite, care sd le antreneze spiritul de echipd, ambitia, forta si motivatia. Copiii
petrec o parte din timp pe terenul de fotbal. Astfel de momente in aer liber, dar mai ales
migcarea si exercitiile fizice reprezintd o sursd majora pentru energia si sindtatea fieciruia.
Frecventa: o datd/zi.

- Petrecerea lunii — la fiecare sfarsit de luna, sdrbatorim copiii ndscuti in luna respectiva.
Copiii au ocazia de a-si serba ziua de nastere intru-un cadru festiv, cu tort, muzici si voie
bund, inconjurati de colegii lor si de voluntari.

Frecventa: o datd/luna.

- Educatia parentald - este o activitate creatd special pentru pdrinti, cu scopul dezvoltarii
abilitdtilor si competentelor parentale care sunt eficiente pe termen lung. In cadrul acestor
sedinte se propun modalitdti pozitive de interactiune a parintilor, contexte de descoperire si
amplificare a experientelor pozitive cu copiii, cadru de valorizare si stimulare a unor atitudini
s1 comportamente, precum si imbogatirea nivelului de cunostiinte legate de cresterea, ingrijirea
si dezvoltarea copilului.

Frecventa: o datd/luna.

-Tabdra intergenerationald — reuneste pentru 5 zile copii, tineri si vérstnici intr-un cadru
natural si placut, cautdnd sd ofere tuturor participantilor o vacantd de neuitat, placuti,
distractiva, plind de surprize si inedit, pundnd accent pe interactiunea intre generatii si
educatie.

Frecventa: o datd/an.



6.3. Parteneri in proiect si natura parteneriatului. (prezentati in copie conventiile de parteneriat)

o Colegiul UCECOM “Spiru Haret”:
Adresa: Str. Economu Cezarescu nr. 47-59, sector 6, Bucuresti, telefon 021 31166195, fax
021 31166159, e-mail: contact@ucecom-spiruharet.ro; website:  wWww.ucecom-
spiruharet.ro

- asiguri spatiul necesar coordondrii i implementarii programului intergenerational dupd cum

urmeaza:

- sala de clasd — parter Colegiul Ucecom - centrul de zi;

- sala de sport / terenul de sport;

- sala consiliere psihologica;

- acces la grupurile sanitare ale Liceului Ucecom;

- accesul beneficiarilor la salonul de coafurd, manechiura si pedichiura la Coaforul Sperantei;

- plata utilitatilor (electricitate, incalzire, apd, gaze, gunoi) pentru spatiile utilizate in cadrul

programului;

- sprijind si sustine FPMR in solutionarea problemelor care apar in implementarea proiectului.

* Directia Generali de Asistentd Sociali si Protectia Copilului, sector 6, Bucuresti:
Tel: 021.745.72.37, 021.745.62.22, e-mail:office@dgaspc6.com; website:
www.protectiacopilului6.ro
- reprezintd autoritatea locald in domeniul asistentei sociale acordate copiilor, tinerilor si
bitranilor, persoanelor cu dizabilitati de pe raza sectorului 6,

- oferd suportul logistic si legal necesar deruldrii activitatilor Centrului Comunitar Generatii;

- promoveazi imaginea Centrului Comunitar Generatii si a FPMR, in calitate de partener,
precum si a celorlalti parteneri din proiect precum si participarea aldturi de FPMR la
promovarea proiectelor mentionate si activitatile desfasurate;

- oferd sprijin in furnizarea de informatii referitoare la beneficiarii proiectului (tineri
institutionalizati, copii proveniti din familii aflate in dificultate, varstnici),

- sprijina identificarea si selectarea potentialilor beneficiari ai proiectului, de pe raza sectorului
6;
- colaboreazi si identificd noi oportunitéti de lucru in comun pentru dezvoltarea serviciilor
sociale in sectorul 6.

e Politia Sectorului 6- Sectia 20, Bucuresti.

: Str. George Mihai Zamfirescu, Nr. 52; telefon: 021/311.20.21 interior 15842;

e-mail: sectia20@b.politiaramana.ro; website: www.b.politiaramana.ro

-desemneaza un reprezentant care va colabora cu Fundatia Principesa Margareta a Romaniei —
Centrul Comunitar Generatii in vederea realizarii obiectivelor stabilite;

-initiazi/dezvoltd proiecte care sa aibd ca obiect prevenirea accidentelor rutiere in randul
pietonilor, pe linia prevenirii infractiunilor cu violenta in mediul scolar si stradal.

-organizeazi activititi cu caracter socio-educativ, avand ca grup tintd copii i tineri care provin
din familii defavorizate, pentru responsabilizarea si adoptarea unui comporament preventiv;
-se implicd activ cu resurse umane si informationale pentru desfisurarea activitatilor din
proiectele comune;

-oferd sprijin informational cu privire la orice aspect implicat in desfasurarea colaborarii si
evaluarea impactului tuturor actiunilor intreprinse in desfasurarea programelor comune.
-respectd normele de deontologie profesionald — confidentialitate.

-promoveazi parteneriatul cu Centrul Comunitar Generatii prin toate mijloacele avute la
dispozitie si in materialele sale informative si de prezentare pentru identificarea unor noi
beneficiari.

e Scoala Nr. 168, sector 6, Bucuresti

Adresa: Str. Alizeului, Nr. 9, sector 6, Bucuresti, telefon: 031.432.60.90,

e-mail: secretariat@scoalal 68.ro, website: www.scoalal 68.ro.

-desemneazi un reprezentant care va colabora cu Fundatia Principesa Margareta a Romaniei —
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Centrul Comunitar Generatii”, in vederea realizirii obiectivelor stabilite;

- participd alaturi de Fundatia Principesa Margareta a Romaniei la implementarea $i
dezvoltarea programelor pentru copii;

-promoveaza imaginea Fundatiei Principesa Margareta a Romaniei pe parcursul deruldrii
programelor in parteneriat.

6.4. Acordarea serviciilor de asistenta sociala:
6.4.1. Instrumente de lucru utilizate (anchete sociale, plan individualizat, contract de furnizare de
servicii sociale, raport de evaluare initiala, raport de evaluare complexa)
(inainte de a descrie instrumentele de lucru utilizate, mentionati numele standardului de calitate aplicat
si actul normativ prin care a fost aprobat)

Ordinul Nr. 24/04.03.2004 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi.

Pentru a putea accesa unul dintre serviciile sociale acordate de Centrul Comunitar

Generatii orice potential beneficiar trebuie sa parcurgd urmatorii pasi, indiferent de serviciul
pe care urmeaza sa il acceseze:
® Cerere [¢ri[d [au verbald citre Centrul Comunitar Generatii,
e Realizarea anchetei [0ciale de citre alilfentul [dcial al Centrului;
® Beneficiarul este informat asupra conditiilor de primire a ajutorului solicitat si se obtine
acordul de cooperare al acestuia;
® Asistentul social, impreund cu beneficiarul sau reprezentantii acestuia, stabileste nevoile si
prioritdtile si intocmeste planul de interventie, adaptat fiecirui beneficiar in parte. In stabilirea
planului individualizat de interventie/servicii asistentul social care instrumenteazd cazul
solicitd, dupa caz, sprijinul psihologului Centrului.
e Planul individualizat de interventie contine: tipul de interventie, perioada, etapele de
derulare a interventiei si rezultatele urmdrite, atat la nivelul fiecdrei etape, cét si la finalul
interventiei. Sdptdmanal sunt organizate Intalniri in care asistentul social prezintd fiecare plan
de interventie pe care 1-a elaborat, pentru a fi aprobat de cétre coordonatorul centrului. Ulterior
se efectueazi evaluarea semestriald a cazului;
® Beneficiarul sau reprezentantii sai legali si reprezentantii Centrului, vor semna un contract
de servicii sociale in care sunt stabilite drepturile si indatoririle partilor si la care se anexeazd
planul individual de interventie;
® La incheierea perioadei de interventie asistentul social care instrumenteaza cazul va realiza o
fisa de Inchidere a cazului, In care va descrie istoria evolutiei interventiei, gradul de atingere a
obiectivelor propuse si se vor face recomandari.
Procedura prin care persoanele asistate 1si pot exprima nemultumirile privind serviciile primite
sunt realizate in baza unui chestionar de evaluare a impactului serviciilor sociale, registru de
reclamatii, sugestii, Indrumari.

6.4.2. Proceduri de evaluare a serviciilor de asistenta sociala

Pentru a putea aprecia progresul in cadrul unui program de lunga durata, cum este acesta,
evaluarea se va face continuu si anume:

e Evaluarea initiald care presupune madsurarea si evaluarea stérii, comportamentului anterior
interventiei. Aceastd evaluare va servi ca punct de comparare in aprecierea modificérilor
ulterioare. Se efectueazd Tnaintea conceperii planului de interventie;

® Evaluarea formativa efectuatd in timpul procesului de interventie. Dupa fiecare sedintd se
verificd eficienta strategiilor si se poate realiza o adaptare a programului pentru binele
beneficiarului;

e Evaluarea sumativa a rezultatelor are loc la sfarsitul programului de interventie. Se consultd
familia sau se compara cu evaluarea initiald asupra achizitiilor beneficiarului in timpul acestui
program. Asiguram astfel valoarea rezultatelor interventiei si concluziondm asupra intregii
activitati desfasurate.



6.4.3. Date tehnice referitoare la unitatea de asistenta sociala:
Spatiul in care se desfdsoard activitdtile Centrului Generatii are o suprafatd totala de 308, 22
mp si are urmatoarea structurd functionala:

- Centrul Generatii - suprafata utild 54,46 mp, capacitate 50 de persoane.

Pardoseala este acoperitd cu pachet melaminat, peretii sunt placati cu lambriu de lemn,
peretii sunt zugrdviti cu vopsea vinarom albd, usa de acces este din metal, geamurile sunt din
termopan pe toatd suprafata incdperii, este situatd la parter. In acest spatiu sunt asigurate
urmitoarele dotiri: 2 dulapuri din pal- pentru depozitarea materialelor didactice, de curétenie si
sanitarizare, 10 mese rabatabile, 3 birouri de lucru, 2 cuiere, frigider, cuptor cu microunde.
Tluminatul este asigurat atat natural prin ferestre cat si artificial cu lumina electrici din plafon.
Ventilatia este asiguratd natural prin usd si ferestre cat si asigurat de 2 aere conditionate.

- Sala de sport — suprafata utila 154,5 mp- capacitate 200 persoane.

Pardoseala este acopetita cu parchet, iar peretii sunt zugriviti cu vopsea vinarom, 2 usi de
acces din lemn, geamuri pe toata suprafata silii, este situat la parter. Iluminatul este asigurat
atét natural prin ferestre cat si artificial cu lumind electricd. Ventilatia este asiguratd natural prin
ferestre si usi. Sala de sport este folositd pentru gimnastica aerobicd si ocazional cu ocazia
diverselor evenimente organizate in cadrul Centrului Comunitar Generatii ( 1/8 Martie,
Sarbatori de Pagti, Ziua Internationald a Persoanelor Vérstnice, Ziua Voluntarului, Craciun,
Ziuva Intergenerationala,etc)

- Cabinet consiliere psihologic si juridicd — suprafata utild — 50 mp - capacitate 20
persoane.
Pardoseala este acoperiti cu gresie, iar peretii sunt zugrédviti cu vopsea vinarom, 1 usd acces din
lemn, 2 geamuri pe unul din pereti, situat la etajul 2. Iluminatul este asigurat atét natural prin
ferestre cat si artificial cu lumind electricd. Ventilatia este asiguratd natural prin ferestre si usi.

- Grupuri sanitare:
Acces la grupurile sanitare ale Colegiului Ucecom astfel: cate 1 cabina WC + 1 lavoar
pentru fete/baieti parter; céte 8 cabina WC + 8 lavoar pentru baieti etaj 1 si 2.
Pardoseala grupurilor sanitare este placatd cu gresie si este dotatd cu sifoane de
pardoseald, iar peretii sunt placati cu faianta.

- Conditii de comunicare cu exteriorul:
Centrul Comunitar Generatii este situat in cartierul Grozadvesti si este un punct de
referintd pentru membrii comunitétii avind acces la toate mijloacele de transport (metrou,
autobuz) si comunicatii (internet, telefonie fixa, telefonie mobila).

- Conditii de servire a mesei:
Beneficiarii cantinei sociale servesc masa la cantina Colegiului Ucecom in baza contractului
de colaborare existent intre FPMR si Colegiul Ucecom.

b) in cazul unitatii care asista persoanele la domiciliul acestora:- NU ESTE CAZUL

- frecventa interventiilor, numarul de vizite/saptaména . .. ........... ;

- posibilitati ale persoanei asistate de comunicare cu alte persoane asistate sau cu familia;
- posibilitati ale persoanei asistate de comunicare cu unitatea de asistenta

SOCIAIA . v v et ;

- conditii de transportalmesei . .. ........ ... il ;
- operativitatea interventiei . . . ..., ... i



6.4.4. Date privind personalul de specialitate al unitatii de asistenta sociala (personal calificat/persoane
asistate)

Fundatia are angajati cu contract de muncd urmatorul personal de specialitate implicat
direct in acordarea serviciilor sociale:
La Centrul Generatii:
-1 coordonator de program- psiholog-100%;
-1 asistent social — 100%;
-1 psiholog — 100%;

fn cadrul Centrului Comunitar Generatii sunt 50 de voluntari, 25 de voluntari vérstnici si
30 de voluntari cu urmatoarele calificdri: asistent social, pedagog, profesor, studenti la
facultatile cu profil socio-uman etc.

6.4.5. Procedura prin care persoanele asistate isi pot exprima nemultumirile privind serviciile primite
Nemultumirile privind serviciile vor fi evidentiate in baza unui chestionar de evaluare a
impactului serviciilor sociale care se aplicd trimestrial de citre voluntarii centrului/ registru de
reclamatii, sugestii, indrumari.

7. Resurse umane:

7.1. Numarul total de personal: 19, din care:
- de conducere 1;
- de executie 18;

- cu contract individual de munca 19;
- cu contract de voluntariat 65 din care 30 persoane varstnice si 35 voluntari tineri .

7.2. Personal de specialitate de ingrijire si asistentd, respectiv personal de specialitate auxiliar. Se
completeazd pentru fiecare functie:

Functia/profesie/ocupatie/calificare/incadrarea in Clasificarea ocupatiilor din Roménia (sase caractere):

a) Coordonator program, cod COR 122951.

b) Asistent social cod COR 263501.

¢) Psiholog cod COR 263411.
d) Responsabil financiar cod COR 121120.

7.3. Personal de specialitate implicat direct in acordarea serviciilor de asistenta sociala:

- asistenti sociali cu studii superioare: 1;

- psiholog cu studii superioare 2;
- numadr 3/ Centrul Comunitar Generatii.

- responsabilitati:
Coordonator centru:
- Asigurd implementarea programelor locale in baza planurilor de actiune si a bugetului cu
respectarea standardelor de calitate;
- Identifica parteneri, asigurd implicarea lor in proiect si mentine relatia cu acestia, asigurand
transparentd in relatiile cu acestia, reprezentarea intereselor fundatiei i promovarea imaginii
fundatiei;
- Sprijind activitdtile de fundraising si de promovare ale proiectului, asigurdnd comunicarea
completd, corectd si in timp util a informatiilor necesare;
- Elaboreaza strategia de dezvoltare a programului si stabileste metodologia de lucru,
- Stabileste calendarul activitatilor pentru fiecare luna in parte;
- Elaboreaza regulamentul de functionare a centrului conform metodologiei stabilite;
- Stabileste de comun acord cu echipa standardele minime in furnizarea serviciilor sociale in
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cadrul centrului si verificd periodic dacd sunt respectate intocmeste rapoarte de activitate catre
finantatori;

- Participa la realizarea rapoartelor financiare pentru finantatori.

- Planificd si coordoneazd activitatea serviciilor: activititi educationale, cantind sociala,
asistentd psihologicd, consiliere juridicd, cursuri de educatie pentru sindtate, clubul copiilor,
clubul seniorilor, cursuri de educatie civica si juridicd;

- Monitorizeazi, inregistreaza si evalueaza impactul si gradul de satisfactie al beneficiarilor fatd
de serviciile acordate.

Asistent social:

- Dezvoltarea metodologiei de lucru specifice si aplicarea ei, sub supravegherea
Coordonatorului de program;

- Identificarea cazurilor sociale care ar putea fi beneficiari ai centrului, din initiativa proprie sau
a altor membri ai echipei de proiect, sub coordonarea Coordonatorului de program

- Realizarea anchetelor sociale pentru copiii inscriti in program; selectia beneficiarilor conform
metodologiei agreate, sub coordonarea Coordonatorului de program

Furnizarea de servicii de asistenta sociala copiilor din program

- Participarea, impreund cu psihologul, la stabilirea si adaptarea planului individualizat de
interventie in functie de nevoile copilului, monitorizarea cazurilor si adaptarea planului de
interventie in functie de evolutia cazului

- Pistrarea legiturii cu familiile copiilor beneficiari ai centrului, realizarea de vizite periodice in
familie

- Sprijinirea parintilor copiilor in gisirea unui loc de muncé, obtinerea unor drepturi legale (de
exemplu ajutor social), In masura in care necesitd un astfel de spijin;

- Organizarea programului de meditatii copiii beneficiari si intocmirea de documente necesare
deruldrii activitifii (baze de date, dosarele beneficiarilor etc.);

- Sprijinirea derularii activitdtilor intergenerafionale si pentru seniori:

- Propunerea, initierea si implicarea 1n organizarea de activitdti sociale, culturale, educationale,
sportive, recreative pentru beneficiarii centrului; Implicarea in organizarea activitatilor la
Clubul Seniorilor

- Propunerea, initierea si implicarea in organizarea de activititi impreund cu voluntarii
centrului, implicarea in derularea de activitati/evenimente.

Psiholog:

- Dezvoltarea metodologiei de lucru specifice responsabilitatilor asumate si aplicarea ei, cu
pistrarea, organizarea si raportarea informatiilor conform celor agreate impreund cu
Coordonatorul de Program si Managerul de Programe;

- Participarea Impreuni cu asistentul social la stabilirea §i actualizarea planului individualizat in
functie de nevoile copilului;

- Consilierea individuald si de grup a copiilor, (cu identificarea nevoilor §i intereselor copiilor);
- Intocmirea de fise de evaluare psihologicd si actualizarea periodica a acestora; monitorizarea
dezvoltirii personale a fiecdrui beneficiar si stabilirea de masuri de interventie in functie de
situatie; monitorizarea prezentei copiilor la activitdtile scolare si la activitatea practicd;
consiliere gi orientare gcolard si vocational;

- Realizarea activitdtilor de consiliere pentru parinti: consiliere parentald pentru pdrintii
copiilor, beneficiari ai centrului, la solicitarea parintilor sau la iniatiativa psihologului sau/si
asistentului social;

- Realizarea activititilor de consiliere si sprijin pentru copii: consiliere individuala §i de grup
pentru copiii beneficiari ai centrului, la initiativa lor sau /si a echipei proiectului;

- Implicarea in organizarea §i derularea programului de meditatii pentru copiii implicati in
program, in colaborare cu echipa proiectului; implicare in activitati intergenerationale;

- Propunerea de activitati sociale, culturale, educationale, sportive, recreative pentru beneficiarii
centrului (copii §i vArstnici), care si raspundd nevoilor si intereselor copiilor; inifierea §i
implicarea in organizare;
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- Propunerea, inifierea si implicarea in organizarea de activitati impreund cu voluntarii
centrului, in baza identificdrii nevoilor si intereselor acestora; implicarea in selectia
voluntarilor.

8. Date privind coordonatorul unitatii de asistenta sociala:
Numele Mitrofan-Crefu prenumele Victoria, profesia psiholog.
Functia in asociatie/fundatie: Coordonator program

Angajat cu contract individual de munca: nr. 3954/22.10.2007

9. Patrimoniul unitatii de asistenta sociala (Precizati valoarea.):
- constructii - Nu
- terenuri - Nu
- alte mijloace fixe - Nu
- mijloace de transport: 2 autoturisme primite ca donatie

10. Rezultate preconizate in urma acordarii subventiei

Pana la sfarsitul anului 2019:

- diminuarea riscului de abandonului/esecului scolar pentru 50 de copii;

- formarea de abilitati de Invatare si recuperare a launelor scolare pentru 50 de copii;

- cresterea capacitatii de adaptare si integrare socio-scolara pentru 50 de copii;

- sporirea capacitatii de relationare unii cu altii si cu ceilalti colegi, prieteni, vecini;

- reducerea comportamentelor si atitudinilor negative la copii i formarea unor comportamente
normale;

- diminuarea sentimentul marginalizarii si excluderii copiilor care provin din familii
defavorizate;

- cresterea nivelului de gcolarizare

- recuperarea carentelor alimentare si remedierea problemelor de sanatate la 50 de copii ce vor
primi o masa calda zilnic;

- 50 copii vor primi materiale educationale constand in rechizite;

- 30 de familii ( ale celor 50 de copii ) vor primi consiliere parental;

- 50 de copii vor beneficia de consiliere psihologicd individuala si de grup;

- 100 de teste psihologice aplicate copiilor.

Director general D.G.A.S.P.C. Sector 6

i PRINCQIPES
tt  MARGAR




DATE

privind bugetul unitatii de asistenta sociala in anul 2019

Denumirea unitatii de asistenta sociald
Proiectul
Sediul

la H.C.L. Sector 6 nr.%‘?/

ANEXA B

FUNDATIA PRINCIPESA MARGARETA A ROMANIEI (FPMR)

»Centrul Comunitar Generatii”

Calea Plevnei, nr. 98, bl. 10C, sc..ap.8, S1

Numar de persoane asistate lunar 50
Subventia lunard/persoand asistata este de: 501.99 lei
I. Bugetul
Lei noi (RON)

Denumirea indicatorului TOTAL Trim.l Trim. I1 TrimIII | Trim.IV
Venituri totale din care: 666,644.00 166,661.00 166,661.00  166,661.00 {166,661.00
1. Venituri ale asociatiei/fundatiei*1 365,452.00 91,363.00 91,363.00 91,363.00 | 91,363.00
;2"9"9“;"” Vs ks ndllestin 301,192.00 | 7529800 |  75298.00 |75,298.00 |75298.00
Cheltuieli totale din care: *2)-*3) 414,136.00 103,534.00 103,534.00 |103,534.00 103,534.00
1. Cheltuieli de personal *4) 142,126.00 35,531.50 35,531.50  |35,531.50 |35,531.50
2. Cheltuieli cu hrana pentru persoanele asistate 150,000.00 37,500.00 37,500.00 }37,500.00 {37,500.00
3. Cheltuieli pentru incalzirea si prepararea hranei 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4. Cheltuieli cu iluminatul 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5. Cheiltuleh pentru plata serviciilor , apa, canal, 1.200.00 300.00 300.00 300.00 300.00
salubrizare, telefon, internet, posta
& Bheliuteli surmateriale didaciize penin 36,000.00 9,000.00 9,000.00  [9,000.00 [9,000.00
persoanele asistate

. Ituieli i i tar de mica
e JE ISP A O RTINS e 45,150.00 11,287.50 11,287.50  [11,287.50 |11,287.50
valoare sau scurta durata si echipamen pentru
8. Cheltuieli de transport pentru persoane asistate
si insofitorii lor 4,500.00 1,125.00 1,125.00 1,125.00 |1,125.00
e L T T R it 6,000.00 1,500.00 1,500.00  [1,500.00  [1,500.00
persoanele asistate
10. Cheltuleh. cu materiale pentru curdtenie pentru 6.360.00 1,590.00 1,590.00 159000 |1,590.00
persoanele asistate
11. Cheltuieli pentru functionarea mijloacelor de
transport specific activitatii unitatii de asistenta 18,000.00 4,500.00 4,500.00  |4,500.00 4,500.00
sociala (carburanti si lubrifianti)
12. Alte cheltuieli care au legatura directa cu
derularea proiectului (servicii consultanta, servicii
psihologie, servicii terapie, servicii asistenta

il . . : ;

spelela, eonsumabile debirouspicecde sehimb, 4,800.00 1,200.00 1,200.00  {1,200.00 |1,200.00
reparatii auto, servicii, excursii, pregatire si
perfectionare personal, bani buzunar, taxe,
legalizari, posta, asigurari, pachete si activitati,
reparatii si modernizari, etc.




II. Natura cheltuielilor pentru care se solicita subventia

Denumirea indicatorului

Din subventie

Cheltuieli . > Din venituri
totale i e proprii
nr. 34/1998

1. Cheltuieli de personal *4) 142,126.00 99,488.00 42,638.00
2. Cheltuieli cu hrana pentru persoanele asistate 150,000.00 120,000.00 30,000.00
3. Cheltuieli pentru incalzirea si prepararea hranei 0.00 0.00 0.00
4. Cheltuieli cu iluminatul 0.00 0.00 0.00
Sk Che.ltulell pentru plata serviciilor , apa, canal, 1,200.00 600.00 600.00
salubrizare, telefon, internet, posta
6. Cheltuieli cu materiale didactice pentru 36,000.00 36,000.00 0.00
persoanele asistate
7. Cheltuieli cu obiecte de inventar de mica
valoare sau scurta durata si echipament pentru 45,150.00 31,904.00 13,246.00
persoanele asistate
8‘. AChelFule'l} de transport pentru persoane asistate 4,500.00 0.00 4,500.00
si insotitorii lor
9. Cheltuieli cu materiale sanitare pentru
persoanele asistate 6,000.00 6,000.00 0.00
10. Cheltulellhcu materiale pentru curdtenie pentru 6.360.00 0.00 6.360.00
persoanele asistate
11. Cheltuieli pentru functionarea mijloacelor de
transport specific activitatii unitatii de asistenta 18,000.00 4,800.00 13,200.00
sociala (carburanti si lubrifianti)
12. Alte cheltuieli care au legatura directa cu
derularea proiectului (servicii consultanta, servicii
psihologie, servicii terapie, servicii asistenta
somalaz.consumabl.le. .de b1routlplese de. sch.lmb, 4,800.00 2.400.00 2.400.00
reparatii auto, servicii, excursii, pregatire si
perfectionare personal, bani buzunar, taxe,
legalizari, posta, asigurari, pachete si activitati,
reparatii si modernizari, etc.
Cheltuieli totale 414,136.00 301,192.00 112,944.00
III. Cheltuieli curente lunare de functionare in
unitatea de asist. soc. 34,511.33 30,748.83
IV. Cost mediu de intretinere a unei pers.
asist./lund(cheltuieli curente de functionare lunare
raportate la nr. de beneficiari/luna) 690.23 614.98

Director general D.G.A.S.P.C. Sector 6
efa Sehmufper:.

PRESEDINTE DE SEDINTA,






