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DIRECTIA PROTECTIE SOCIALA

BIROU INGRIJIRI LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

TIPURI DE SERVICII SOCIALE SI CONTRIBUTII PERSOANE VARSTNICE
BENEFICIARE

TIPURI DE SERVICII SOCIALE:

A. SERVICII DE BAZA:
A.1. Ajutor pentru igiena corporala:
1. Igiena gurii i a fetei
Spalarea mainilor, gatului, toracelui
Spalarea regiunii genitale
Spalarea picioarelor
Baie generala — dug
Baie generala - cada
Baie generald — pat
Spalarea parului, uscarea parului, pieptanat
Barbierit
10. Ingrijiri de aparenta
11. Taierea unghiilor — maini
12. Taierea unghiilor — picioare
13. Dezinsectare paduchi
14. Prevenirea escarelor.
A.2. Imbracare/dezbracare:
1. Imbracare/dezbracare partea superioard
2. Imbrécare/dezbracare partea inferioara.
A.3. Igiena elimindrilor:
. Punerea plostii i igienizarea ei
2. Toaleta intima a persoanei cu sonda
3. Insotire si mobilizare la we.
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A.4. Hranire si hidratare:
1. Servirea mesei — incalzit, pasat si servirea propriu — zisa.
A.5. Transfer si mobilizare:
1. Mobilizare in pozitie sezand — la pat
Mobilizare in pozifie sezdnd — pe scaun
Facutul patului cu persoana mobilizata in pat
Facutul patului fara persoand
5. Schimbat lenjerie de pat.
A.6. Deplasare in interior.
A.7. Comunicare (conversatie, citit presa/tv).
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B. SERVICII INSTRUMENTALE
B.1. Ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia:
1. Gatit
2. Ajutor la gatit.
B.2. Efectuarea de cumpdraturi.
B.3. Activitati de menaj:
I. Intretinere curdtenie in camera, bucatarie, baie
Spalat rufe manual
Spalat rufe masina
Calcat rufe
Spalat vase
Supraveghere persoane dezorientate.
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B.4.
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Insotire la plimbiri, vizite
2. Insolire pentru rezolvarea problemelor administrative.

B.5. Activitati de administrare si gestionare:
1. Plata facturilor.

C. SERVICII DE SUPORT:
1. Consiliere sociala

NOTA:

Serviciile previdzute la punctul C se asigura fara plata contributiei din partea persoanei
vérstnice, in mod gratuit, conform prevederilor Legii 17/2000, privind asistenta socialda a
persoanelor varstnice republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Costul celorlalte servicii sociale de ingrijire la domiciliu se raporteazd la Hotararea
Guvernului nr. 978/16.12.2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile
sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste
contributia lunara de intrefinere datoratd de catre susiinatorii legali ai persoanelor vérstnice din
centrele rezidentiale — art. 4, litera d) — Anexa 4 - Standarde minime de cost/an pentru serviciile
urmeaza:

1. Servicii de ingrijire personala la domiciliu, destinate persoanelor vérstnice, incadrate in

gradele de dependentd IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, aprobata prin Hotéararea Guvernului nr. 886/2000.



Tipul activitatilor

Numir de ore de
ingrijire

Standard minim
de cost pe an

profesionald primita - lei -
la domiciliu
Sprijin pentru realizarea activita{ilor de baza ale
vietii zilnice, in principal, potrivit prevederilor Legii
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare:
a) asigurarea igienei corporale;
cel putin 20 de ore 15.600 lei

b) imbracare si dezbracare;

¢) hranire si hidratare;

d) asigurarea igienei eliminarilor;
¢) transfer si mobilizare;

) deplasare in interior;

g) comunicare

Sprijin pentru realizarea activitafilor instrumentale
ale vietii zilnice, potrivit prevederilor Legii asistenfei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare:

a) prepararea hranei;

b) efectuarea de cumparaturi;

¢) activitdfi de menaj si spaldtorie;

d) facilitatea deplasarii in exterior si Insotire;

¢) activitati de administrare $i gestionare a

bunurilor;
f) acompaniere si socializare

pe saptamand, cu
un cost de 15
lei/ora

o

Servicii de ingrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor varstnice incadrate in

gradele de dependentd 1A, 11B si IIC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000

Tipul activitatilor

Numair de ore de
ingrijire

Standard minim
de cost pe an

profesionald primita - lei -
la domiciliu
Sprijin pentru realizarea activitatilor de baza ale
vietii zilnice, in principal, potrivit prevederilor Legii
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile
ulterioare:
a) asigurarea igienei corporale;
cel putin 10 de ore 11.700 lei

b) imbracare si dezbracare;

¢) hranire si hidratare;

d) asigurarea igienei elimindrilor;
¢) transfer si mobilizare;

f) deplasare in interior;

g) comunicare

pe sdptaméana, cu
un cost de 15
lei/ord
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Sprijin pentru realizarea activitatilor instrumentale
ale vietii zilnice, potrivit prevederilor Legii asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare:
a) prepararea hranei;
b) efectuarea de cumparaturi,
c) activitafi de menaj si spalatorie;
d) facilitatea deplasarii in exterior i insofire;
¢) activitafi de administrare si gestionare a
bunurilor;
f) acompaniere si socializare

Servicii de Ingrijire personala la domiciliu, destinate persoanelor varstnice incadrate in
gradul de dependenta IIIA. potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor

(8}

varstnice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000

Tipul activitatilor Numar de ore de | Standard minim
ingrijire de cost pe an
profesionald primita - lei -

la domiciliu

Sprijin pentru realizarea activitatilor instrumentale
ale vietii zilnice, potrivit prevederilor Legii asistentei

sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare: mai putin de 10 de 7.800 lei
a) prepararea hranei, ore pe sdptamana,
b) efectuarea de cumpérituri; cu uncost de 15
¢) activitafi de menaj si spalatorie; lei/ora

! d) facilitatea deplasarii in exterior i insofire;

¢) activitdti de administrare si gestionare a
bunurilor;

f) acompaniere si socializare

CONTRIBUTII PERSOANE VARSTNICE BENEFICIARE:

Serviciile de ingrijiri la domiciliu se asigurd fara plata contributiei persoanelor
varstnice beneficiare, daci acestea se afld Tn una din urmatoarele situatii:

a) nuau venituri si nici sustinatori legali;

b) sunt beneficiari ai ajutorului social acordat in baza Legii nr. 416/2001 privind venitul
minim garantat, cu modificarile $i completarile ulterioare, sau realizeazd venituri al
caror cuantum se situeazad sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari prevazuta
de OUG nr. 6/2009 privind instituirea pensiei sociale minime garantate, cu modificérile
ulterioare;

c¢) sustinatorii legali ai persoanelor varstnice beneficiare de ajutor social acordat in baza
Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile
ulterioare sau care realizeaza venituri al caror cuantum se situeazd sub nivelul
indemnizatiei sociale pentru pensionari prevazutd de OUG nr. 6/2009 privind instituirea
pensiei sociale minime garantate, cu modificarile ulterioare, realizeaza venituri al céror
cuantum se situeaza sub cuantumurile previzute la litera b)”.
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COD OPERATOR BAZA DATE CLCARACTER PERSONAL NR 8122 11537 ST 13327 2003
DIRECTIA PROTECTIE SOCIALA

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu:
Biroul Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Virstnice

ART. 1. Definitie ,

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Biroului
Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice, in vederea asiguririi functionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoancle
beneficiare, cat si pentru personalul Biroului Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Virstnice,
pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

ART. 2. Identificarea serviciului social

Biroul fngrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice, cod serviciu social 8810ID-I,
este infiinfat si administrat de Directia Generala de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului
Sector 6, acreditatd ca furnizor de servicii sociale prin Decizia de acreditare nr. 295 din
16.04.2014 emisa de citre Ministerul Muncii, Familiei, Protectici Sociale si Persoanelor
Virstnice.

Biroul Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Vdrstnice si desfisoard activitatea in
Bucuresti, str. Floare Rosie nr. 7A, sector 6.

ART. 3. Scopul serviciului social este acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu
persoanelor varstnice aflate n dificultate, cu grad mare de dependenta sau aflate in risc de
marginalizare, sau de degradare fizica.



ART. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

(1) Biroul Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice functioneazi cu respectarca
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.
17/2000 privind asistentd persoanelor vérstnice, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectic a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale — Anexa nr. 8: Standarde
minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice.

(3) Biroul Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice este infiintat prin:
Hotirarea Consiliului Local al Sectorului 6 si functioneazd in cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Sector 6.

ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Biroul ’I\ngrijiri la Domiciliu pentru Persoane Vérstnice este Infiintat si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege i in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale In cadrul Biroului
Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, daca acest

lucru nu este posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupd caz, intr-un mediu familial

(domiciliul persoanei beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea copilului/persoanei

varstnice/persoanci cu dizabilitéfi);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a inferesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste

egalitatea de sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si

demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu

privire la persoanele beneficiare; :

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea

drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-

se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si

capacitate de exercifiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe.

dupa caz, cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum i cu alte persoane fata de care

acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,

dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, n baza

potentialului si abilitéilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active

a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;



n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitafi de integrare sociald i implicarea activi in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

o) colaborarea cu celelalte servicii/compartimente din D.G.A.S.P.C. Sector 6.

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Biroului Ingrijiri la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice sunt persoane varstnice dependente sau semidependente care
necesitd ajutor pentru realizarea activititilor de bazi ale vietii zilnice: asigurarea igienei
corporale, imbrécare si dezbricare, hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminirilor,
transfer §i mobilizare, deplasare in interior, comunicare si pentru realizarea activitatilor
instrumentale: prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj si spalatorie,
facilitarea deplasarii Tn exterior si insofire, activitati de administrare si gestionare a bunurilor,
acompaniere si socializare.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate in cadrul cadrul Biroului
fngrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice sunt urmitoarele:

a) acte necesare intocmirii dosarului pentru acordarea serviciilor:

- act valabil de identitate in copie (domiciliul legal pe raza sectorului 6) al beneficiarului;

acte de identitate a membrilor familiei cu care locuieste si se gospodireste impreuni

persoana varstnica;

- dovada venitului lunar, in copie, pentru beneficiar si pentru membrii familiei cu care

locuieste si se gospodireste impreund beneficiarul;

- copia actului de proprietate/ inchiriere/ comodat, dupi caz, al locuintei beneficiarului:

- adeverinfd de venit de la Administratia Financiard a Sectorului 6 pe anul in curs si cel

precedent pentru beneficiar §i pentru membrii majori ai familiei cu care locuieste si se

gospodareste impreund beneficiarul;

- certificat de incadrare in grad de handicap, dupi caz, pentru beneficiar si pentru membrii

familiei cu care locuieste si se gospodareste impreuna acesta;

- fisa de evaluare socio — medicala competatd de cétre medicul de familie/medic specialist

(indexul medical) i care sd cuprinda inclusiv informatii referitoare la eventuale afectiuni

infecto-contagioase (daca este sau nu este In evidentd cu boli contagioase);

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

- solicitantul/ persoana pentru care se solicitd serviciile si aiba calitatea de pensionar

(pentru persoanele pensionate medical este necesar sa aiba vérsta legala de pensionare):;

- adresd de domiciliu pe sectorul 6, conform actului de identitate valabil;

- solicitantul/persoana pentru care se solicitd serviciile si nu aiba intretinitor legal ca

urmare a incheierii unui act de instrainare a bunurilor cu clauzi de intrefinere;

- solicitantul/persoana pentru care se solicita serviciile sd nu aiba asistent personal angajat

ca urmare a incadrdrii n gradul grav de handicap sau o altd persoani care sa ii acorde

ajutorul necesar.

Admiterea in programul derulat de Biroul “Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice™ se realizeaza prin Dispozitia Directorului general al D.G.A.S.P.C. Sector 6 si are la
bazd un Referat de admitere aprobat de Directorul general adjunct — Directia Protectie
Sociald, conform Manualului de proceduri aferent Biroului.

Contractul de servicii sociale este formulat in baza Ordinului Ministerului Muncii.
Solidaritétii Sociale si Familiei Nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale.
acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale. Modelul contractului de servicii
sociale este anexa la Manualul de proceduri.

Serviciile de Ingrijiri la domiciliu se asigurd fird plata contributiei persoanelor
varstnice beneficiare, daca acestea se afla in una din urmatoarele situatii:



- nu au venituri si nici sustindtori legali;

- sunt beneficiari ai ajutorului social acordat in baza Legii nr. 416/2001 privind venitul
minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare, sau realizeaza venituri al
caror cuantum se situeaza sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari
prevazutd de OUG nr. 6/2009 privind instituirea pensiei sociale minime garantate, cu
modificarile ulterioare;

- sustinatorii legali ai persoanelor varstnice beneficiare de ajutor social acordat in baza
Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile
ulterioare sau care realizeaza venituri al cdror cuantum se situeaza sub nivelul
indemnizatiei sociale pentru pensionari prevdzutd de OUG nr. 6/2009 privind
instituirea pensiei sociale minime garantate, cu modificérile ulterioare, realizeaza
venituri al ciror cuantum se situeaza sub cuantumurile prevazute la litera b)™,
Persoanele varstnice care realizeaza venituri peste nivelul indemnizatiei sociale pentru

pensionari previzutd de OUG nr. 6/2009 privind instituirea pensiei sociale minime garantate,
cu modificarile ulterioare, beneficiazi de servicii cu plata unei contributii, in functie de tipul
de servicii acordate si de venitul persoanei, fird a depasi costul acestora calculat pentru
perioada respectivd. Tipurile de servicii si costul acestora se stabilesc de autoritatile
administratiei publice locale, cu respectarea prevederilor legii.

Tipurile de servicii sociale, precum si costul total al acestora sunt prezentate in cadrul
Anexei 1.

Costul integral al serviciilor de ingrijire la domiciliu este de 15 lei/ora. Persoanele
varstnice pot beneficia de acordarea de servicii sociale cu suportarea unei contributii, dupa
cum urmeaza:

1. cu plata unei contributii de 25% din costul total al serviciilor de ingrijire la domiciliu -
persoane vérstnice al cdror venit net lunar / membru de familie se situeaza intre nivelul
indemnizatiei sociale pensionari previzutda de OUG nr. 6/2009 privind instituirea
pensiei sociale minime garantate, cu modificdrile ulterioare si 1000 lei.; costul
serviciilor este de 3.75 lei/oré;

2. cu plata unei contributii de 50% din costul total al serviciilor de ingrijire la domiciliu,
persoanelor al caror venit net lunar/membru de familie se situeazi intre 1001 si 1250
lei; costul serviciilor este de 7,50 lei/ord;

3. cu plata unei contributii de 75% din costul total al serviciilor de ingrijire la domiciliu,
persoanelor varstnice al cdror venit net lunar / membru de familic se situeaza intre
1251 lei si 1500 lei; costul serviciilor este de 11,25 lei/ora;

4. cu plata unei contributii de 100% din costul total al serviciilor sociale de ingrijire la
domiciliu persoanelor vérstnice al caror venit net lunar / membru de familie se
situeaza peste 1500 lei; costul serviciilor este de 15 lei/ord.

Sumele obtinute, ca urmare a incasdrii contributiei din partea beneficiarilor de servicii
de ingrijiri la domiciliu, pot fi utilizate de catre D.G.A.S.P.C. Sector 6 la achizitionarea de
produse de curdtenie, materiale igienico-sanitare, produse de igiend personald, echipamente si
dispozitive medicale, etc, necesare in procesul de acordare a serviciilor de ingrijiri la
domiciliu.



(3) Conditii de incetare a serviciilor
Biroul Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Vérstnice stabileste si aduce la cunostinta
beneficiarilor situafiile de incetare a serviciilor. Principalele situatii in care inceteaza serviciile
sunt urmatoarele:

- la cererea beneficiarului sau a reprezentantului legal;

- admiterea pe perioada nedeterminata intr-un centru de tip rezidential;

- caz de deces al beneficiarului;

- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat: nu colaboreazi cu
personalul Biroul “Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”, Tmpiedica acordarea de
servicii de ingrijire la domiciliu, are un comportament violent fizic sau verbal, solicitd de
repetate ori schimbarea ingrijitorului, aduce acuze nefondate si nedovedite Ingrijitorului, nu
respectd regulamentul de organizare si functionare si prevederile cuprinse in contractul de
servicii;

- in cazul in care beneficiarul/reprezentantul legal nu respectd angajamentul de plati
care face parte integranta din contractul de servicii sociale.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Biroului Ingrijiri la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice au urmitoarele drepturi, dupi cum rezulta si din Codul
Drepturilor i Obligatiilor Beneficiarilor:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe baza de

rasd, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanti personali ori sociali;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale.

respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;

¢) sa li se asigure péstrarea confidentialité{ii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cét se mentin

condifiile care au generat situatia de dificultate;

e) sé fie protejafi de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de

exercifiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia In care sunt persoane cu

dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Biroului ingrijiri la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice au urmitoarele obligafii, dupa cum rezulta si din Codul
Drepturilor si Obligatiilor Beneficiarilor:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociali,

medicald si economica;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare

a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, i cu prezentul regulament, la

plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor

materiald;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legétura cu situatia lor personala;

¢) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7. Activititi si functii:

Principalele functii ale Biroului Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice sunt
urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu, prin asigurarea
urmdtoarele activitati (detaliate in Anexa 1):



I. Sprijin pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporald, imbracare si
dezbricare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in
interior, comunicare;

2. Sprijin pentru activitdti instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea
acesteia, efectuarca de cumpardturi, activititi de menaj, insotirea in mijloacele de
transport, facilitarea deplasirii in exterior, companie, activititi de administrare 51
gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber;

3. Servicii de consiliere (consiliere sociald, consiliere psihologicd);

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdilor publice i
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si difuzarea de materiale informative publicului interesat;

2. pune la dispozitia beneficiarilor si a tuturor celor interesai a informatiilor referitoare la
activitatea Biroului Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice;

3. elaborarea de rapoarte de activitate:

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situagiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare.
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitéfi:

1. elaborarea Codului drepturilor si obligatiilor beneficiarilor, aducerea lui la cunostinta
beneficiarilor si apartinitorilor acestora;

2. prevenirea degradrii stirii de sdndtate $i mentinererea unui stadiu cat mai ridicat al
autonomiei;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitai:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:
raport de evaluare primard. plan individualizat de asistentd si ngrijire, fisa monitorizare
servicii — anexele Manualului de proceduri al biroului;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. claborarea si aplicarea chestionarelor de miasurare a gradului de satisfactic a
beneficiarilor;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale biroului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. centralizarea necesarului de materiale/solicitare de materiale necesare deruldrii activitatii
biroului;

2. intocmirea orarului ngrijitorilor la domiciliu;

3. redactarea materialelor necesare decontirii sumelor folosite la achizitii materiale, plata
personalului, etc;

ART. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal:

(1) Biroul ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Vdrstnice functioneaza cu un numér
de 14 posturi, din care:

a) personal de conducere — sef birou: 1 post;

b) personal de specialitate — asistent social: 1 post;

¢) ingrijitori la domiciliw/ ingrijitor batréni la domiciliu: 12 posturi;

2. Incadrarea personalului se realizeaza in funcfie de nevoile persoanelor beneficiare, cu
respectarea numirului maxim de posturi prevdzut in Hotérdrea Consiliului Local al
Sectorului 6.

(2) Raportul angajat/beneficiar: 1/4 si asigura servicii sociale de ingrijire la domiciliu
adecvat nevoilor, in functic de gradul de dependenta si in concordantd cu dorinta
beneficiarilor, cu respectarea standardelor minime de calitate prevazute in Ordinul nr. 29/2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost. tinerilor care au parésit sistemul de
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protectic a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate. precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale —
Anexa nr. 8: Standarde minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane varstnice.

ART. 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este seful Biroului Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane
Virstnice.

(2) Atributiile sefului de birou sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitagilor desfasurate de personalul
biroului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea biroului, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezintd conducerii D.G.A.S.P.C.

Sector 6;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdfii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatiirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sd rispundé nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste rapoarte de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munc dintre angajatii biroului;

g) propune D.G.A.S.P.C. Sector 6 aprobarea structurii organizatorice si a numdérului de
personal;

h) desfésoard activitafi pentru promovarea imaginii D.G.A.S.P.C. Sector 6 in comunitate:

i) iain considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor de servicii de ngrijire la domiciliu;

1) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul Biroului sl
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunatitirea
acestor activita{i sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

[) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu celelalte servicii din cadrul
D.G.A.S8.P.C. Sector 6 si organizatii ale societfii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingi atit personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

0) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate precizat mai sus;

p) respecta prevederile Sistemului de Management implementat conform reglementirilor in
vigoare — SR EN ISO 9001:2015;

q) se asigurd ca cerintele beneficiarului sunt determinate si satisficute in scopul cresterii
satisfactiei acestuia;

1) comunicd RMC-ului orice oportunitate de imbunatatire a proceselor sau orice risc identificat;

s) comunica superiorilor ierarhici orice neconformitate identificata:

1) prelucrezi datele cu caracter personal in conformitate cu si in limitele de autorizare stabilite prin
procedurile interne;

u) prelucreazd datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;



v)

w)

X)

y)

pistreazi confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreaza.
prelucreazd datele cu caracter personal numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de
serviciu;
respectd misurile tehnice i organizatorice stabilite pentru pastrarca datelor cu caracter personal
impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezviluirii sau accesului
neautorizat;
aduce la cunostinta sefului ierarhic, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie de acces
neautorizat la datele personale pe care le prelucreaza.

(3) Functia de sef birou se ocupa in conditiile legii.

(4) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din funcfie a sefului de birou se face in

conditiile legii.

ART. 10. Personalul de specialitate:

a) Asistent social (263501) — 1 post;
b) ingrijitor batrani la domiciliu (532201)/ingrijitor la domiciliu (532204) — 12
posturi;

(2) Atributii ale asistentului social:

a)

1)
i)
k)

desfigoara activitafi in conformitate cu cerintele Ordinului nr. 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanclor fard adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in
sistem integrat si cantinele sociale — Anexa nr. 8: Standarde minime de calitate pentru
serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice, participa la elaborarea.
difuzarea si tinerea sub control a documentelor si nregistrarilor asociate Biroului
“Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice™;

redacteazi documentatia necesard acordarii serviciilor sociale in cadrul biroului;
realizeazi baza de date a solicitarilor si a beneficiarilor de servicii de ngrijire la
domiciliu;

participd la instruirea si coordonarea ingrijitorilor la domiciliu, utilizdnd ca elemente
de referinta standardele men{ionate mai sus, precum si legislatia asociata;

intocmeste documentatia aferenta derularii activitatilor biroului;

stabileste programul de lucru al ingrijitorilor in raport cu nevoile beneficiarilor;
gestioneazd modul de distribuire al materialelor necesare activititii de acordare a
serviciilor de Tngrijire la domiciliu;

efectueazi verificarea in teren si monitorizarea modului in care personalul incadrat ca
ingrijitor la domiciliu Isi desfasoara activitatea;

raspunde de modul in care respecta atribuiiile cuprinse in anexa la fisa de post ;
propune masuri de imbunatatire a-activitétii ;

elaboreaza periodic rapoarte de activitate si situatii la solicitarea sefului de birou;
pastreazi confidentialitatea datelor la care are acces;

m) rezolvd si alte sarcini care cad in sfera sa de activitate, trasate de D.G.AS.P.C.

n)

p)
Q)

Sector 6;

respectd prevederile Sistemului de Management implementat conform reglementarilor in
vigoare — SR EN SO 9001:2015;

se asigurd cad cerintele beneficiarului sunt determinate si satisfacute in scopul cresterii
satisfactiei acestuia;

comunici RMC-ului orice oportunitate de imbunatatire a proceselor sau orice risc identificat:
comunica superiorilor ierarhici orice neconformitate identificata;



t)

V)

W)

prelucreza datele cu caracter personal in conformitate cu si in limitele de autorizare stabilite
prin procedurile interne;

prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreaza.

prelucreazi datele cu caracter personal numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de
serviciu;

respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru pastrarea datelor cu caracter personal
impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului
neautorizat;

aduce la cunostinta sefului ierarhic, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie de acces
neautorizat la datele personale pe care le prelucreazi.

(3) Atributii ale Ingrijitorilor la domiciliu/ ingrijitor batrani la domiciliu:

a)

b)

d)

¢)
f)

asigurd condifiile igienico-sanitare: igienizarea camerei, igienizarea obiectelor
persoanei asistate, igiena personald, conform planului individualizat de asistenta si
ingrijire;

completeaza fisa de monitorizare servicii a persoanei asistate si o prezinta asistentului
social;

gestioneazd resursele materiale si banesti pentru a satisface nevoile imediate ale
persoanei asistate;

cvalueaza §i adapteazd programul zilnic in functie de situafiile apirute, pentru o
ingrijire eficientd a persoanei asistate, dar si pentru confortul siu fizic si psihic;

acordd ngrijiri igienice persoanei asistate;

acordd masuri de prim ajutor cu rapiditate pentru a inldtura cauzele unor posibile
incidente;

asigurd confortul psihic al varstnicului asistat, conform particularitatilor individuale
ale acestuia, prin activititi de relaxare;

pregateste mancarea persoanei asistate si administreazd corespunzitor alimentatia;
hidrateaza corespunzator persoana varstnici;

asigurd transportul varstnicilor asistali in caz de nevoie, conform tehnicilor de
transport specifice si in concordantd cu programul zilnic de ingrijire;

respectda g1 aplicd corect prescriptiile medicale;

asistd personalul medical la efectuarea curelor terapeutice, dupa caz;

contribuie la recuperarea si reabilitarea, atat fizicd, cat si emotionald, a persoanei
asistate;

supravegheazi i monitorizeaz starea de sanatate a persoanei asistate;

efectueazd igiena individuald (corp, scalp, fanere) a beneficiarului imobilizat sau cu
dificultafi de mobilizare, conform planului individualizat de asistent si ingrijire;

are obligatia de a asigura igiena corporald si de vestimentatie a beneficiarilor
imobilizafi, a cazarmamentului (cearceaf, paturd, fafi de perni);

asigurd supravegherea si securitatea beneficiarilor;

participa activ la programul de intrefinere, mobilizare si recuperare impreund cu
personalul de specialitate, dupa caz;

semnaleaza evolutia beneficiarilor rezidenti responsabilului de caz;

ajutd asistenta medicala la recoltarea probelor biologice, in caz de nevoie;

asigurd igiena si curafenia locuintei; efectueaza aerisirea periodicd a camerelor:

se ingrijeste sd asigure spdlarea plostilor, urinarelor, scuipitorilor si altor obiecte sau
materiale in munca de ingrijire a beneficiarilor;

colecteazi i transportd deseurile cu risc biologic conform normelor sanitare;



w) transportd alimente:

X) asigurd curdfenia spativlui dupd servirea mesei in camera;

y) asiguri pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;

z) semnaleaza orice eveniment deosebit petrecut: in timpul serviciului (probleme
medicale ale beneficiarilor, comportamente neadecvate sesizate la persoanele asistate);

aa) prelucreza datele cu caracter personal in conformitate cu si in limitele de autorizare
stabilite prin procedurile interne;

bb) prelucreazi datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului
nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

cc) pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreaza.

dd)prelucreaza datele cu caracter personal numai pentru aducerca la indeplinire a
atributiilor de serviciu;

ce) respectd masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru pastrarea datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii
sall accesului neautorizat;

ff) aduce la cunostinta sefului ierarhic, in cel mai scurt timp posibil, orice situatic de
acces neautorizat la datele personale pe care le prelucreaza.

ART. 11. Finanfarea Biroului
(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, biroul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor Biroului ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice
se asigurd din urmétoarele surse:
a) bugetul D.G.A.S.P.C. Sector 6;
b) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinatorilor acestora.

DIRECTOR GENERAL,
"-b UTZER
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Costul integral al serviciilor de ingrijire la domiciliu este de 15 lei/ori. Persoanele

vérstnice pot beneficia de acordarea de servicii sociale cu suportarea unei contributii, dupi
cum urmeaza:

i

o

cu plata unei contributii de 25% din costul total al serviciilor de ingrijire la domiciliu -
persoane varstnice al caror venit net lunar / membru de familie se situeaza intre nivelul
indemnizatiei sociale pensionari prevazuti de OUG nr. 6/2009 privind instituirea
pensiei sociale minime garantate, cu modificarile ulterioare si 1000 lei.; costul
serviciilor este de 3,75 lei/ora;

cu plata unei contributii de 50% din costul total al serviciilor de ingrijire la domiciliu,
persoanelor al cdror venit net lunar/membru de familie se situeaza intre 1001 si 1250 lei;
costul serviciilor este de 7,50 lei/ora;

cu plata unei contributii de 75% din costul total al serviciilor de ingrijire la domiciliu,
persoanelor varstnice al caror venit net lunar / membru de familie se situeaza intre 1251
lei si 1500 lei; costul serviciilor este de 11,25 lei/ori;

cu plata unei contributii de 100% din costul total al serviciilor sociale de ingrijire la
domiciliu persoanelor varstnice al caror venit net lunar / membru de familie se situeazi
peste 1500 lei; costul serviciilor este de 15 lei/ora.




