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Complex de Servicii Sociale pentru Copii cu Dizabilitati “Istru”
Aleea Istru nr.4, sector 6

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
»» Complex de Servicii Sociale pentru Copii cu Dizabilitati Istru-
Casuta Istru 4”

ART. 1. Definitie

(1) Regulamentul-cadru de organizare si functionare este un document
propriu al serviciului social ,,Complex de Servicii Sociale pentru Copii cu
Dizabilitati Istru - Césuta Istru 4” aprobat prin H.C.L. Sector 6 nr.
340/19.12.2017, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Complex de Servicii Sociale pentru Copii cu Dizabilitati
Istru - Casuta Istru 4”, cod serviciu social 8790CR-C-I, este infiintat si
administrat de furnizorul D.G.A.S.P.C. Sector 6, acreditat conform Certificatului
de acreditare nr. 000437/ seria AF, sediul Aleea Istru nr. 4.

ART. 3. Scopul serviciului social
Scopul serviciului social ,,Complex de Servicii Sociale pentru Copii cu
Dizabilitdti Istru - Césuta Istru 4” este : asigurarea accesului copiilor/tinerilor pe
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perioada determinata (in cazul in care este posibild integrarea/reintegrarea
copilului/tdndrului in familia naturala sau largitd) si nedeterminata la: ingrijire
de tip familial, supraveghere medicala permanenta, sprijin emotional, consiliere,
reabilitare, educatie, dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta in vederea
cresterii nivelului de autonomie personala.

ART. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Complex de Servicii Sociale pentru Copii cu
Dizabilitati Istru - Casuta Istru 47, functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a servciilor sociale, reglementat de
Legea nr.292/2011a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare,
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului, Legea nr. 448/2006 privind protectia
si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificérile
si completarile ulterioare, Hotararea nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor cadru de organizare si funcfionare ale serviciilor publice de
asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu modificdrile si
completdrile ulterioare si H.G.nr.502/2017 privind organizarea si functionarea
comisiei pentru protectia copilului, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2)Standard minim de calitate aplicabil Ordinul nr.25/2019.

(3)Serviciul social ,,Complex Servicii Sociale pentru Copii cu Dizabilitati
LIstru - Céasuta Istru 4” este infiintat prin Hotédrarea Consiliului Local Sector 6
nr. 340/19.12.2017 si functioneaza in cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 6.

ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Complex de Servicii Sociale pentru Copii cu
Dizabilitati Istru - Casuta [stru 4” se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si
in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in
cadrul ,,Complex de Servicii Sociale pentru Copii cu Dizabilitati Istru - Casuta
Istru 4” sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si Intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei I1mpotriva abuzului si exploatdrii persoanei
beneficiare;
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d)
e)

b

g)

h)

1)

k)

D

deschiderea citre comunitate;

asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de
discerndmant si capacitate de exercitiu;

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte
persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in
familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de
prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatile persoanei
beneficiare de a trdi independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n)

0)

p)

ART.

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea capacitatii de integrare sociald si implicarea activd in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

6. Beneficiarii serviciilor sociale
1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Complex de Servicii Sociale

pentru Copii cu Dizabilitati Istru - Casuta Istru 4” sunt 12 copii/tineri cu
dizabilitati neuropsihice si/sau asociate admisi in cadrul ,,Complex de Servicii
Sociale pentru Copii cu Dizabilitati Istru - Casuta Istru 4”7, dupa criterii de
eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea legislatiei in
vigoare si a misiunii/scopului ,,Complex de Servicii Sociale pentru Copii cu
Dizabilitati Istru - Casuta Istru 47

2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare:
- Evaluare complexa realizata de SEC;

- Hotarirea CPC/Hotérare instantd judecatoreasca;



- Anexe (certificate de incadrare in grad de handicap, certificate
de orientare scoalara, planul de servicii personalizat).

- 3) Conditii de incetare a serviciilor:
- Integrarea/reintegrarea in familie;

- Integrarea socio-profesionald a tinerilor cu varsta de 18 ani care
parasesc sistemul de protectie a copilului;

- Adoptia interna.
4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Complex de Servicii
Sociale pentru Copii cu Dizabilitati Istru - Casuta Istru 4”7 au urmatoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si liberdtile fundamentale, fard discriminare
pe bazd de rasd, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta
persoanala ori socialg;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li
se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate
sl primite;

d) sé li se asigure continuitatea servicilor sociale furnizate atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei cat si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;

f) sali se garanteze demnitatea , intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participle la evaluarea servicilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori
sau persoane cu dizabilitati.

5) Persoanele beneficiare de servici sociale furnizatre in ,,Complex de Servicii
Sociale pentru Copii cu Dizabilitati Istru - Casuta Istru 4” au urmatoarele
obligatii:

- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie
familiala, sociala, medicala si economica;

- sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la
procesul de furnizare a serviciilor sociale;

- sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata
serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de
situatia lor materiala;

- sd comunice orice modificare intervenita in legaturad cu situatia
lor persoanal;

- sarespecte prevederile prezentului regulament.



ART. 7. Activitati si functii
Principalele functii ale servicilor sociale ,,Complex de Servicii Sociale
pentru Copii cu Dizabilitati Istru - Casuta Istru 4” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de inters public local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractual incheiat cu
persoana beneficiara;
2. gazduire pe perioada nedeterminata;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice
si publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
1) prezentarea pe pagina oficiala a D.G.A.S.P.C. Sector 6 a Misiunii/Scopul
,,Complex de Servicii Sociale pentru Copii cu Dizabilitati Istru - Casuta Istru
47;
2) elaborarea de rapoarte de activitate.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de
prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1) actiuni cu deschidere catre comunitate;
2) programe socio-educationale in parteneriat cu scoala special;
3) participarea la diferite competitii;
d) de asigurare a calitatii servicilor sociale prin care se realizeaza urmatoarele
activitati:
1) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
2) realizarea de evaluéri periodice a serviciilor prestate;
3) elaborarea procedurilor de lucru.
e) administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmédtoarelor activitati:
1. se asigurd beneficiarilor centrului o alimentatie corespunzatoare din punct
de vedere calitativ si cantitativ, tindnd cont de varsta, nevoile si preferintele
acestora;
2. se asigurd beneficiarilor centrului imbracaminte, incaltaminte, rechizite si
alte echipamente, precum si bani de buzunar in conformitate cu legislatia in
vigoare;
3. se asigurd beneficiarilor centrului conditiile necesare pentru identificarea si
evaluarea permanenta a nevoilor fizice, emotionale si de sanatate ale fiecarui
copil si masurile corespunzitoare;



4. se asigurd beneficiarilor centrului un program educational semnat de
persoanele care l-au elaborat si care este in aport cu hotararea CPC, PIS si
certificatul de orientare scelaréd;

5. numdrul si structura de personal sunt facute in corelare cu necesitatile
identificate in evolutia serviciului, stabilite de comun acord intre angajator si
coordonatorul serviciului.

ART. 8. Structura organizatorici, numairul de posturi si categoriile de
personal .

Serviciul ,,Complex de Servicii Sociale pentru Copii cu Dizabilitati Istru -
Casuta Istru 47, functioneaza cu un numar de 18 personal, conform prevederilor
HCL sector 6 nr. 309/28.11.2019 din care:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd - 17,

b) personal cu functii administrative - 1.

ART. 9. Personalul de conducere
(1) Conducerea este asiguratd de catre seful Complexului de Servicii

Sociale pentru Copii cu Dizabilitati Istru, care coordoneazd activitatea

,,Complexului de Servicii Sociale pentru Copii cu Dizabilitéti Istru - Casuta Istru

47,

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementirii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd
furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire
si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a
imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si
a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;



i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare
la incélcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il
conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfdsurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa
conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru
si a regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz,
cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard
si din strdinatate, precum si 1n justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de
asistentd sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in
conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat
si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in

conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu

diplomd de invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si

sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diplomi de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic,

medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5

ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor

institutiei se face in conditiile legii.

ART. 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentiPersonal de
specialitate si auxiliar
1. Personalul de specialitate:
a) asistent medical 325901 atributii:
a) ajutd medicul la acordarea asistentei medicale curente si de urgenta;



b) acordd primele ingrijiri in caz de boald sau accident si supravegheazi
transportul copiilor la spital;

c¢) efectueazd tratamente medicale, conform indicatiilor medicului,
consemnandu-le in registrul de tratamente;

d) efectueaza examinarea periodicd a copiilor din centru (somatometrie,
aprecierea acuitdtii vizuale si auditive) si interpreteazd datele, inscriindu-
le in fisele medicale;

e) participa la dispensarizarea copiilor aflati in evidenta speciala, asigurand
prezentarea acestora la controalele planificate, iar in Registrul de evidenta
speciala, datele controalelor medicale;

f) insoteste copiii la diverse controale medicale de specialitate i se preocupa
de procurarea medicamentelor prescrise pe retetele gratuite;

g) efectueaza catagrafia copiilor supusi ( re )vaccinarilor;

h) efectueazd sub supravegherea medicului, imunizarile profilactice si
testdrile biologice planificate si inregistreaza datele in fisele medicale;

i) efectueaza triajul epidemiologic la intoarcerea copiilor in centru, precum
si alte triaje;

j) izoleazd copiii suspecti de boli transmisibile si supravegheazad focarele,
intocmind fisele de focar si aplicind masuri antiepidemice fatd de
contacti;

k) supravegheazd starea de sanatate si de igiend individualda a copiilor,
inclusiv in timpul servirii mesei;

I) controleaza zilnic respectarea normelor de igiend ale spatiilor din cadrul
centrului, consemnand constatarile intr-un registru special;

m) calculeaza ratia alimentara zilnica . precum si ancheta alimentara
trimestriala

n) colaboreaza cu referentii la formarea deprinderilor de igiend individuala a
copiilor;

0) desfisoard, sub indrumarea medicului, actiuni de educatie pentru
sanatate;

p) tine evidenta examenelor medicale periodice ale angajatilor centrului;

q) tine evidenfa medicamentelor si a materialelor sanitare consumate;

r) efectueaza sterilizarea instrumentarului si a materialelor sanitare necesare
pentru consultatii si tratamente;

s) participa aldturi de echipa multidisciplinara la realizarea programului de
interventie specifica pentru sanatatea copilului;

t) insotesc copiii in cazul deplasarii 1n tabere, excursii pe toatd durata
acestora;

u) sesiseaza medicul si seful de centru asupra problemelor ce depdsesc
posibilitatilor sale de rezolvare;

v) sesizeaza conducerea/echipa pluridisciplinara din centru despre orice
tentative sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare a copilului;



w) asigurd, alaturi de tot personalul, realizarea masurilor privind siguranta si
securitatea copiilor din centru, conform Standardelor Minime Obligatorii si
Metodologiei de Organizare si Functionare a SRD;

x) indeplineste atributiile ofiterului de serviciu prevazute in Regulamentul
centrului;

y) raspunde pentru orice activitate desfasurata conform fisei de post;

b) asistent social 263501 atributii:

a) isi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia
copilului;

b) pastreaza confidentialitatea asupra informatiilor legate de situatia copiilor
si a activitatilor desfasurate;

c) se ocupa de insusirea permanentd a metodelor si tehnicilor folosite in
munca de asistent social;

d) apara si respecta drepturile si intereselor copiilor aflati in centru;

e) intocmeste anchete sociale pentru clarificarea situatiei familiale a copiilor,
efectuand vizite la domiciliul parintilor si rudelor pana la gradul al I'V-lea
inclusiv, in timp util;

f) completeaza dosarele copiilor si obtine actele necesare clarificarii situatiei
juridice a acestora;

g) completeazd dosarele copiilor si se deplaseaza 1in vederea obtinerii
certificatelor de incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap si
expertiza si orientare scolard si profesionala;

h) realizeaza reevaluarea fiecarui caz la un interval de 3 luni sau ori de cate
ori intervine o modificare in situatia copilului si prezinta cazul in fata
Comisiei pentru Protectia Copilului;

i) colaboreaza impreund cu echipa pluridisciplinara privind implementarea
si desfasurarea proiectelor ce privesc sprijinerea copiilor din centru;

j) pastreaza permanent contactul cu parintii copiilor din centru sau cu
reprezentantii legali ai acestora, prin vizite la domiciliu;

k) informeaza, indruma si consiliazd familia copilului cu privire la
imbunatatirea situatiei sociale;

I) informeaza copilul in legaturd cu orice schimbare survenita cu privire la
situatia sa familiala,

m) colaboreaza cu ceilalti specialisti ai echipei pluridisciplinare urmarind
interesul superior al copilului;

n) sesizeaza cazurile de abuz semnalate de catre persoanele implicate in
supravegherea copiilor, sefului ierarhic;

0) participa la Intruniri periodice pentru schimburi de experientd cu asistentii
sociali din alte centre ;

p) participa la intruniri periodice cu parintii copiilor din Centru;



q) contribuie la intocmirea programelor de vizite in si in afara centrului, a
membrilor familiei si altor persoane importante pentru copilul
institutionalizat in centru;

r) mentine legitura permanentd cu managerul de caz si coordonatorul
Serviciului Protectie de Tip Rezidential, privind realizarea obiectivelor
Proiectului de Interventie Personalizatd, Programului de Interventie
Specificd, cét si Deprinderi de Viata Independenta, conform Standardelor
Minime Obligatorii; :

s) deplasari pe teren in vederea solutionarii cazurilor repartizate

t) insoteste beneficiarii, impreuna cu cabinetul medical ,la policlinici si
spitale;

u) la cererea sefului ierarhic va participa in cadrul echipei pluridisciplinare,
in scopul analizirii si rezolvarii unor cazuri punctuale ivite in centru;

v) participa la intalniri periodice organizate de seful ierarhic

w) indeplineste alte atributii dispuse de seful ierarhic, in limitele competentei
profesionale;

X) intocmeste rapoarte si orice situatii solicitate de seful ierarhic;

y) raspunde pentru orice activitati desfasurate conform fisei de post;

¢) infirmiera 532103 atributii:

a) respecta Procedurile de lucru, stabilite pentru Casuta Istru 4, conform
standardelor

b) efectueazi igiena corporala zilnica a copiilor dependenti de ingrijire din
cadrul casutei, sub supravegherea asistentei medicale;

¢) alimenteaza corect copiii, care nu se pot alimenta singuri;

d) inlocuieste rufaria murdard in conditiile stabilite de normele de igiena;
spala si calca lenjeria si alte articole de imbracaminte ale copiilor din
casute;

e) anunta Seful de centru si administratorul despre problemele aparute in
zona administrativa: deprecierea articolelor de mobilier, grupurilor
sanitare, vesela, imbracaminte incaltaminta, si foloseste materialele
primite de la gestionarul centrului (detergent ,sapun,sampon etc) in mod
corespunzator;

f) participa in cadrul echipei la activitatile ocupationale si de joc a
persoanelor aflate in Ingrijirea sa;

g) participa alaturi de asistenta medicala la pregatirea persoanei ingrijite
pentru examenul, vizita medicala etc;

h) participd la realizarea activitatilor de educatie pentru sdnatatea
persoanelor aflate in ingrijire;

i) face parte din echipa de ingrijire;

j) participa activ la formarea deprinderilor elementare de igiena;

k) supravegheaza copiii pe timpul noptii;



D)

asigura, alaturi de tot personalul, realizarea masurilor privind siguran{a si
securitatea copiilor din casuta;

m) insoteste si supravegheaza copiii pe perioada internarii in spital;

n)

0)

g)

h)

1)
k)

y

anunta si consemneaza in caietul de procese verbale orice incident /
situatie de abuz care implica beneficiarii serviciului ;

indeplineste orice alte atributii stabilite de catre seful de centru, in limita
competentelor profesionale;

d) instructor de educatie-educator 263508 atributii:

cunoaste misiunea SRD si are responsabilitatea de a informa orice parinte sau
reprezentant legal al copilului despre obiectivele misiunii SR;

cunoaste locul SRD in cadrul sistemului de servicii sociale si are
responsabilitatea de a informa parintii sau reprezentantii legali ai copilului
despre locul SRD in sistemul de servicii sociale si celelalte servicii cu care
SRD relationeaza;

participa, ca persoana de referina pentru copilul aflat in casuta la realizarea
programului special de acomodare dupa admiterea acestuia in SRD

respecta Procedurile de lucru, stabilite pentru Casuta Istru 4 , conform
standardelor

participa la elaborarea PIS-urilor (nevoi educationale, recreere-socializare,
deprinderi de viata independenta, ingrijire si promovare a bundstérii etc.) in
colaborare cu psihologul din centru si/sau a altor membrii ai echipei
pluridisciplinare;

lucreaza pentru atingerea obiectivelor din PIS stabilite impreuna cu
specialistii responsabili

participa in cadrul echipei pluridisciplinare la reevaluarea copilului cu ocazia
iesirii acestuia din SRD;

oferd sprijin concret si incurajeaza copiii in a mentine legaturile cu parintii,
cu familia largita si cu alte persoane importante sau apropiate fatd de ei;
participa la promovarea imaginii SR in comunitate si sprijind copiii in
participarea lor la cat mai multe activita{i in cadrul comunitatii;

participa la elaborarea si realizarea programelor de recreere si socializare
extrascolare in si in afara casutei;

participd la insusirea de catre copiii din casuta a deprinderilor de viata

independenta;
realizeaza activitafi de educatie informala;

m) se ocupa de dezvoltarea deprinderilor de igiena personald a copiilor;

n)

0)

supravegheaza, alaturi de personalul medical al centrului starea de sanatate si
bunastarea copilului, semnalizeaza Tn cel mai scurt timp orice incident
privitor la sanatatea copilului;

supravegheaza copiii pe timpul noptii;
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p) insoteste si supravegeaza copii pe perioada internarii in spital;
q) intrefine igiena spatiului si a intregului mobilier aflat in casute ;

r)
5)

t)
u)
v)

w) asigurd, alaturi de tot personalul, realizarea masurilor privind siguranta si
securitatea copiilor din centru, conform Standardelor Minime Obligatorii si

X)

y)
z)

insotesc copiii din casute , zilnic la scoala ;

va aborda relatiile cu copiii din cadrul casutei in mod nediscriminator, fara
antipatii sau favoritisme, folosind un limbaj si formule de adresabilitate
adecvate, respectand in totalitate standardele si prevederile Legii 272/2004,

referitoare la comportamentul personalului fata de copiii institutionalizati;

asigurd copiilor protectie si asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor

lor conform legislatiei in vigoare;

sesizeaza conducerea/echipa pluridisciplinara din centru despre orice

tentative sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare a copilului;

personalul educativ din centru cunoaste procedurile prin care primeste,
inregistreaza si participa la solutionarea sesizarilor si reclamatiilor din partea

copiilor si parintilor lor;

Metodologiei de Organizare si Functionare a SRD;

indeplineste atributiile “ofiterului de serviciu” prevazute in Regulamentul

Intern al casutei .
raspunde pentru orice activitate desfasurata conform fisei de post.

se conformeaza oricaror altor dispozitii ale sefului de centru, in masura

competentelor profesionale;

e) psiholog 263411

a)

b)

c)

d)

efectueaza examenul psihologic pe baza instrumentelor specifice profesiei,
stabilind nivelul general de dezvoltare, identifica ariile de dezvoltare
deficitare in vederea demararii activitatii de recuperare;

desfasoara activitafi de terapie individuala in vederea ameliorarii
deficientelor de naturd atentionald, mnezicd, senzorio-perceptiva,
cognitiva, emotionald si comportamentala;

asigura servicii de consiliere cu copii aflafi in situatie de inadaptare
scolard si sociald pentru reeducarea proceselor afectate, imbunétatirea
autocunoasterii si optimizarea dezvoltarii personale;

realizeazd servicii de consiliere cu parintii individuale sau de grup,
oferindu-le suportul informational, instrumental si emotional de care au
nevoie;

educatie pentru sanatate, promovarea sanatafii si a unui stil de viata
sandtos (ex. prin preventie primara si secundara

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurarea derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de
calitate aplicabile si a prezentului regulament;



ART.

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii

cazurilor; identificarii de resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol situatia

beneficiarului, situatii de nerespectare aprevederilor prezentului
regulament etc.

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatirea activitatii in vederea cresterii calitatii

serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii,

deservire
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-repartii, deservire.
Persoanlul administrativ asigura activitati auxiliare serviciului social:
aprovizionare.

a)

b)

c)

d)

)

h)

Bucitar atributii:

raspunde de pregatirea de calitate a hranei, pe baza meniurilor intocmite
de personalul special destinat in acest scop, asigurandu-se ca servirea
mesei sd se faca in orele stabilite prin programul de activitati al casutei;

se preocupd permanent cu ingrijirea si folosirea in bune conditii a tuturor
utilitatilor din dotarea blocului alimetar, inclusiv a veselei si tacdmurilor
din inventarul casutei etc;

pe timpul contactului cu copiii din casutd, respectiv pe timpul servirii
mesei conform programului va avea echipament corespunzidtor si va
manifesta rabdare si tact, spirit tolerant si echilibru emotional;

se va preocupa permanent in limita posibilitatilor si disponibilitatilor, de
formarea si  consolidarea unor deprinderi adecvate privind
comportamentul in timpul servirii mesei, participand direct la servirea
mesei alaturi de personalul de educatie;

respectd dispozitiile in vigoare privind limitarea accesului persoanelor
straine in bucéataria casutei;

intretine curdtenia corespunzatoare in bucataria si spatiul de depozitare al
alimentelor din cdsutd si respectd normele de dezinfectare a veselei si
aparaturii din dotare;

efectueaza periodic controale medicale de specialitate conform normelor
stabilite in acest sens, prezentand rezultatul acestor controale cabinetului
medical;

poartd in permanentd echipamentul de protectie din dotare, asigurand
schimbarea acestuia ori de cate ori este nevoie;

raspunde pentru orice activitate desfasuratd conform fisei de post.
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ART. 12. Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:
a) contribufia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa
caz, :
b) bugetul local al judetului. respectiv al municipiului Bucuresti;
¢) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele
locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti;
d) bugetul de stat;
e) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tard si din strdinatate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare

DIRECTOR[GENERAL,
GABRI { MUTZER
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Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altid forma de violentd asupra copilului din cadrul Complexului de
Servicii Sociale pentru Copii cu Dizabilititi Istru— Casuta Istru 4

Complexul ia toate masurile necesare pentru prevenirea si combaterea oricaror forme
de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor din cadrul Casuta Istru 4.

Copiilor din Casuta Istru 4 li se asigurd un mediu de viatd protejat, orice suspiciune
sau acuzatie privind comiterea unui abuz, precum si semnalarea de tratamente neglijente sau
degradante, fiind solutionate prompt si corect de catre personalul centrului, in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

Casuta Istru 4 promoveaza si aplica masuri de protejare a copiilor impotriva oricarei
forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman si degradant.

Conform Legii nr 272/2004, prin abuz asupra copilului se intelege orice actiune
voluntard a unei persoane care se afla lintr-o relatie de raspundere, incredere sau de autoritate
fata de acesta, prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituald, morala
sau sociald, integritatea corporald, sdnitatea fizicd sau psihica a copilului si se clasifica drept
abuz fizic, emotional, psihologic, sexual.

Abuzul fizic: producerea intentionatd de suferinte si vatamari corporale prin lovirea
copilului cu pumnul, piciorul sau cu obiecte contondente, prin arderea, inteparea, tdierea sau
otravirea acestuia. Unele acte de abuz fizic apar ca rezultat al unor severe si nejustificate
pedepse corporale.

Abuzul psihologic sau emotional: se considerd ca orice persoand care il convinge pe
copil ca nu este iubit, ca nu este dorit, ca nu este bun de nimic sau ca este in pericol produce
un abuz emotional. Abuzul emotional include insultele verbale (intimidare, discriminare,
sarcasmul, blamare, tratament inuman si degradant)

Abuzul sexual la copil se referd la existen{a unui comportament sexual abuziv intre un
copil si un adult sau intre copii. Agresorul si victima pot avea acelasii sex sau pot fi de sexe
diferite.

Prin neglijarea copilului se intelege omisiunea, voluntard sau involuntard, a unei
masurd pe care o presupune indeplinirea acestei responsabilita{i, care pune in pericol viata,
dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morald sau sociald, integritatea corporald, sdnitatea
fizica sau psihica a copilului si poate imbraca mai multe forme: alimentara, vestimentara,
neglijarea igienei, neglijarea medicald, neglijarea educationala, neglijarea emotionala sau
amenintarea cu parasirea copilului/abandonul de familie, care reprezintd cea mai grava forma
de neglijare.

Semne si simptome evocatoare de abuz, neglijare si exploatare a copilului:

— Semne fizice (vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii etc.);
— Semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexuald;



— Tulburiri de somn (insomnii, somn agitat, vise urdte, cosmaruri etc.);

—  Tulburari de alimentatie (anorexie, bulimie);

— Tulburari sfincteriene (enurezis, encomprezis);

— Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc);

— Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante:

— Modificarea rapida a dispozitiei afective;

— Impulsivitate, agresivitate:

— Autostigmatizare, autoculpabilizare

— Neglijenta in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus:

— Dificultati in relationare $i comunicare;

—  Scaderea randamentului scolar. absenteism si abandon scolar;

— Tulburiri de comportament (minciuna, fuga de acasi, furtul. consumul de alcool, de
droguri) etc

— Comportament sexual inadecvat vérstei etc.

In cadrul Casutei Istru 4 este interzisd savarsirca actelor de violenta, precum si
privarea copilului de drepturile sale de naturd sa pund in pericol viafa. dezvoltarea fizica,
mentald, spirituala, morald san sociald, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihicd a
copilului.

In cadrul Casutei Istru 4. copiii triiesc in conditii de siguran{d si bunastare, orice
suspiciune sau acuzatie privind comiterea unui abuz fiind solutionata prompt si corect de catre
intregul personal.

Prin Registrul de eviden(d a cazurilor de abuz sau neglijare se fine eviden{a tuturor
cazurilor de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare (inclusiv exploatare sexuald
sau prin muncd), tratament inuman sau degradant.

Principalele forme de abuz la care pot fi supusi copiii sunt:
- din partea personalului

- a altor copii din casuta sau

- a unor persoane din afara casutelor.

Situatii posibile de abuz
1. Un copil aduce la cunostinga personalului faptul cii a fost abuzat de citre un alt copil
(coleg de casuta)

In cazul in care. in urma unui conflict intre copii in care pot apdrea situatii de abuz
fizic fara vatamare corporald sau abuz emotional de tipul intimidare , discriminare, sarcasm.
blamare, adultul care a luat la cunostintd informeaza responsabilul de caz si psihologul.
Acestia analizeaza contextul si situatia in care s-a derulat evenimentul. Psihologul stabileste
momentul cel mai potrivit pentru consiliere. Ulterior, in cadrul sedinfelor de consiliere
individuala sau de grup (dupd caz) se va urmari medierea conflictelor intre copii. analiza
posibilelor urmiri, incurajarea comportamentelor dezirabile social. Aceste aspecte vor fi
mentionate in raportul de consiliere .

in cazul in care conflictul intre copii are ca urmare vdtamare corporald ce necesita
ingrijiri medicale. abuz fizic sau psihic repetat din partea altui copil din casutd, copilul abuzat
cunoaste procedura prin care poate face sezizare in scris (in functie de nivelul de dezvoltare
psihica si capacitatea de comprehensiune).

Sesizarea va fi nregistratd de cétre responsabilul de caz in Registrul de evidenta a
cazurilor de abuz sau neglijare .

in cazul in care copilul abuzat nu are capacitatea de a intocmi sesizarea in scris,
aceasta va fi completatd cu ajutorul unui adult si inregistrata conform procedurilor. Intervenia
se va realiza prin colaborarea membrilor echipei pluridisciplinare care vor stabili impreund cu
seful centrului masurile ce se impun.
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2. Un copil aduce la cunostintid personalului faptul ¢a a fost abuzat de catre un alt copil
(coleg din cadrul scolii) sau adult (din cadrul scolii sau din altid locatie externi, unde
copilul din centru isi desfasoara activitatea).

Copiii din cadrul Casutei Istru 4 isi cunosc drepturile si sunt incurajati sa aduca la
cunostinta personalului responsabil de siguranta lor din cadrul cdsutei, orice act de naturd sa
constiuie suspiciune de abuz fizic sau psihic din partea colegilor, profesorilor sau personalul
auxiliar din scoala.

Membrii echipei pluridisciplinare, in urma analizei situatiei au obligatia sa faca
sesizare scrisd conducerii scolii frecventate de copil i sd monitorizeze modalitatea de
rezolvare a situatiei sesizate.

3. Un copil aduce la cunostinti unui membru al personalului faptul ci a fost abuzat de
citre un coleg al acestuia.

Copiii din cadrul Casutei Istru 4 isi cunosc drepturile i sunt incurajati sa aduca la
cunostinta personalului responsabil de siguranta lor din cadrul casufei, orice act de naturd sa
constituie suspiciune de abuz fizic sau psihic din partea unui membru al personalului din
casuta. Copilul abuzat cunoaste procedura prin care poate face sezizare in scris (in
functie de nivelul de dezvoltare psihici si capacitatea de comprehensiune). In cazul in care
copilul abuzat nu are capacitatea de a intocmi sesizarea in scris, aceasta va fi completata cu
ajutorul unui membru al personalului. Sesizarea va fi inregistratd in Registrul de evidenta a
cazurilor de abuz sau neglijare.

Seful de centru are obligatia de a lua urmatoarele masuri:

- Verifica datele printr-o evaluare inifiald realizata de asistent social/ psiholog/ si cadru
medical din cadrul serviciului

- Inregistreaza sesizarea in Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare

- Semnaleaza la Serviciul specializat din cadrul DGASPC (care va intocmi un raport de
analiza a situatiei cu recomandari) si aduce cazul la cunostinta directorului executiv al
DGASPC

4. Un angajat al serviciului sesizeazi o situatie de abuz la care a fost prezent, din partea
unui coleg al siiu asupra unui copil din cisuta.

Angajatii din cadrul serviciului au obligatia de a aduce la cunostinta sefului de centru
prin sesizare scrisd orice act care constituie suspiciune sau situatie de abuz, neglijare sau
exploatare a copiilor reziden{i in serviciu din partea unui adult (coleg, angajat in cadrul
casutel).

Seful de complex are obligatia de a lua urmatoarele masuri:

- Verifica datele printr-o evaluare initiala realizatd de asistent social/ psiholog/ si cadru
medical din cadrul serviciului

- Inregistreaza sesizarea in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz sau neglijare

- Aduce la cunostin{a furnizorului de servicii sociale in maxim 2 ore de la semnalare

Demersurile intreprinse (rapoarte, declaratii, masuri de remediere) sunt prezente in
Mapa de documente , anexatd sesiziril.

Copiii din cadrul Casutei Istru 4 sunt instruiti in functie de capacitatea de intelegere si
nivelul de dezvoltare psihocomportamentala atat individual (in cadrul sedintelor de consiliere
individuala) cét si in grup, in cadrul Consiliului Copiilor). Astfel, copiilor li se explica pe
intelesul lor care sunt tipurile de abuz, forme de violentd, exploatare sau neglijare,tratamente
inumane, cum pot fi identificate §i cui tebuie si se adreseze pentru a le semnala. Acestia sunt
incurajati si sprijiniti permanent sd semnaleze personalului de specialitate si/sau sefului de
centru orice forma de violen{d, degradare, tratamente inumane la care sunt supusi atat in
centru, cat si in afara lui (in familie, comunitate).

Evidenta instruirii beneficiarilor se afla in dosarul acestora.

In cadrul serviciului, copilul discriminat, intimidat beneficiazi de sprijin si consiliere
psihologica si este ajutat sa depaseascd momentul dificil. In situatia copiilor abuzati se va
apela la servicii specializate din cadrul DGASPC.



Sesiunile de instruire a personalului privind cunoasterea si prevenirea formelor de
abuz si neglijare a copiilor din cadrul Casutei Istru 6 se inscriu in Registru privind instruirea
personalului.

Orice caz de abuz sesizat in centru sau in exteriorul centrului in care sunt implicati
beneficiari ai Casutei Istru 4 este adus la cunostintd sefului de centru, care va demara toate
demersurile necesare conform legii si procedurilor interne ale institufiei.

DIRECTOR GENERAL,
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Proceduri privind controlul comportamentului copiilor din cadrul Complexului
Servicii Sociale pentru Copii cu Dizabilitati Istru — Casuta Istru 4

Personalul reactioneazd pozitiv la diversele comportamente ale copiilor din Casuta
Istru 4 §i 1a masuri_educative adecvate, constructive, in cazul unor comportamente
inacceptabile repetate ale acestora.

Copiii/tinerii sunt incurajati §i sprijiniti sd-si formeze o conduita sociald acceptabila si,
atunci cand au un comportament inacceptabil, sunt tratati de personal in mod constructiv, fara
excese sau subiectivism.

Personalul poate utiliza masuri restrictive (de exemplu, imobilizare, izolare,etc) numai
ca ultimd solutie de prevenire sau stopare a vatamarii copilului, a altor persoane, ori a unor
distrugeri importante de bunuri materiale. Masurile nu se aplica punitiv, ci doar pentru oprirea
comportamentelor deviante.

Sunt interzise masurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi: pedeapsa
corporala, deprivarea de hrana, apa sau somn, penalititile financiare, orice examinare intima a
copilului daca nu are o ratiune medicald §i nu este efectuatd de personal medico-sanitar,
confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicatie sau tratament medical, pedepsirea
unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup, implicarea unui copil in
pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia daci nu exista o hotarare in
acest sens, conform legii.

In Casuta Istru 4 personalul cunoaste particularitatile specifice si nevoile copiilor cu
dizabilitafi, modalitatile de interactiune si relationare cu acestia in functie de capacitatea de
intelegere, modul de exprimare gi nivelul de dezvoltare al limbajului fiecirui copil in parte.

In cadrul Casutei Istru 4 exista un Cod de Conduiti pentru managementul eficient al

comportamentului copiilor, cunoscut de catre personalul educativ.
1.Fii cit se poate de pozitiv!
o Trdieste si sarbatoreste din plin fiecare mic pas pe care il realizeazi copilul. Observi si
evidentiazd comportamentele bune si ignora lucrurile neimportante. Multi dintre copiii cu
intdrziere mentald raspund negativ conditionat la “Nu” sau “Nu fi asta!”, frecvent pentru ei
aceste cuvinte inseamna cé cei din jur sunt supdrati, c¢a ceva nu este bine, firi a le spune exact
ce sd facd. De aceea este important sd utilizam cu moderatie si doar atunci ciand ascultarea
imediata este necesara (este o situatie de urgenta). Incercati si oferiti laudele cat se poate de
specific “Foarte bine! Ai mdinile cuminti! Excelent!”.




2. Invati copiii si asculte!

e Se intdmpla frecvent si tot repeti cerinta copilului cu intdrziere mentala si acesta sa nu
raspundd. Recomandat este, de exemplu, sd adresezi o cerinta astfel: “Teo, vino la masa!”
plus un gest (cu man#) care sa insoteasca cerinta. Asteptati 3-5 secunde si repetati cerinta in
aceeasi manierd ca si prima datd. Dacd nici in aceastd situatie copilul nu vine, mergeti langa
el si ghidati-l fizic usor sd vind la masa. In acest mod va invita sa asculte si sd respecte
cerintele. Atunci cind ii dai copilului anumite cerinte asigura-te cd i-ai captat atentia si ca o
sa indeplineasca acea cerin{d. Cand adultii nu insista sa se indeplineascé ceea ce au cerut.
copilul va invita cd nu este obligatoriu sa asculte si sa indeplineasca cerintele.

3. Fii specific in ceea ce ii ceri copilului s faca!

e Este important ca persoanele care dau instructiunile sa stie foarte clar ce i cer copilului i
mai ales ci acesta poate si realizeze aceste comportamente cerute. Fii rezonabil cu ceea ce ii
ceri si asigura-te cd copilul are abilitdtile necesare pentru a face acest lucru. De exemplu: “O
sa mergem sd mancAm cand esti gata!” este o afirmatie imprecisa, copilului nu i este clar ce
inseamnd “gata”. Am putea reformula astfel “Prima data inchizi calculatorul si apoi mergem
sd mancam!”.

4, Furnizeazd informafii adecvate!

e Copiii au nevoie si stie ce se asteapta de la ei in fiecare moment si sé cunoasca ce va urma.
Daca apar schimbari anuntati copiii si incercati pe cat se poate sa ii implicati in realizarea
planurilor. Spuneti-le ce urmeaza si se intdmple si care sunt asteptarile dv. in ceea ce priveste
comportamentele lor (faceti acest lucru utilizand cuvinte, imagini si gesturi pe care copii sa le
inteleaga). Informatia poate fi transmisa sub forma unor grafice cu programul zilnic afisat la
vedere.

5. Transmite mesajul scurt, clar si pe un ton caim!

e Marea majoritate a copiilor cu intarziere mentala receptioneazd doar o parte din mesaj de
aceea este important sa fiti concisi. Multe instructiuni si multe explicatii pot crea confuzie i
frustrare pentru copii, ei pot fi pregétifi pentru a asculta si respecta cerinte ce se pot realiza
din 2, maxim 3 etape dacd folositi un mesaj specific si scurt, transmis individual. De
exemplu: “Strange-ti rechizitele, mergi si te speli pe mdini si apoi pregateste-te pentru ora de
muzicd!”, acest mesaj s-ar putea sid fie imposibil de respectat si frustrant pentru copil.
Recomandat este sa impirtim sarcina in mai multe etape si sd asteptim pana indeplineste o
sarcind ca apoi si trecem la urmitoarea. Am putea reformula si transmite mesajul astfel
“Urmeaza si coloram (pauzi), strAnge puzzel-ul (pauza) si scoate din dulap cartea ta de
colorat”. In timp pentru a creste independenta copilului reducem treptat ajutorul verbal.

6. Spune-i ce face bine si evitd sd ii spui ce nu face bine!

e De exemplu cand copilul arunca méncarea pe jos este recomandat si formulam mesajul
astfel: “Ridicd-te si strAnge de pe jos méncarea” in loc de “Nu arunca méncarea pe jos™ sau in
loc si i spunem “Nu manca de pe jos™ putem sa intindem ména cétre el si sd ii spunem “Da-
mi”. Aceste exemple i poate ajuta pe copiii cu intarziere mentald sd Infeleagd care este
comportamentul acceptat. Aminteste-{i ca propozitiile negative explicd doar ceea ce nu este
admisibil si nu ofera sugestiile necesare pentru a-1 invita pe copil cum si se comporte diferit.
7. Fii neutru cind dai instrucfiunile!

o Tonul, expresia faciald, un cuvéant cu mai multe intelesuri poate schimba semnificatia unei
intrebiri, a instructiunii sau a frazei. Dacd ddm o instructiune sub o formd amenintétoare.
copilul va avea tendinta sa evite sarcina sau sa faca fix invers lucrurile. De exemplu in loc sa
ii spunem “Trebuie si mergi la scoald”, putem formula astfel “Este ora sd mergi la scoala™. L-
ar putea ajuta pe copil si intrebarile ajutatoare “Unde ar fi trebuit si fii?”, “Ce ar trebui sé faci
acum?” oferite pe un ton neutru, pentru ¢ uneori copiii cu intdrziere mentala depind de aceste
forme de ajutor verbal pentru a realiza actiuni imediate.



8. Evitd sd dai cerinfele sub forma de intrebare!

e Instructiunile sunt oferite pentru a fi respectate sau pentru a furniza informatii. Nu adresa o
cerinta sub forma de intrebare mai ales dacad in aceea situatie varianta cu raspunsul “Nu”,
chiar nu poate fi acceptata. De exemplu: “Vrei s iti scrii numele aici?” cind putem spune
“Scrie numele tau aici, te rog”. Propozitiile clare oferd copiilor informatiile necesare pentru a
indeplini acea sarcind solicitata. Limbajul verbal insotit de limbajul gestual il poate ajuta pe
copil sd indeplineascd mai repede o sarcini, de exemplu cerinta “Vino la masa!” insotita de
un gest in loc de intrebarea “Vii la masa?”.

9. Denume ste emoliile pe care le simt!

e O mare parte din copiii cu intdrziere mentald au dificultdti in a recunoaste sentimentele
celor din jur dar si in ceea ce priveste exprimarea propriilor emotii. Numind emotiile pe care
le simt acesti copii, ii ajuti sd se informeze despre ele. lata cateva mesaje pe care le poti
utiliza: “Sunt supdratd, mi-ai rupt colierul”, “Esti fericit pentru c¢a iti place si dansezi!™

10. Evitd criticile!

e Copiii stiu cand fac ceva rau si cand ii criticati se intdmpla des sd se foloseasca cuvinte
“negative™ care contribuie la scdderea increderei in sine. Propozitiile care definesc clar ce se
agteaptd, fard sd se atace caracterul copilului, il ajutd sa isi dezvolte o imagine pozitivi despre
el. “Mainile cuminti” suna mult mai bine pentru copil, fatd de “Oh! Ce obraznic esti. ai lovit-
o pe loana!™.

11. Evitd reprosurile!

e Aplica reguli concrete si neutre. Reprosurile nu au sens pentru ei si nu produc schimbiiri in
comportament. In loc s spunem “De céte ori s iti spun sd nu mai iesi in strada?” putem
spune “Regula este: mergem doar pe trotuar™.

12. Firda amenin firi!

e Amenintéarile sunt o formd negativa de a anunta consecintele si frecvent produc reactii
negative. Putem spune “Prima data te imbraci si apoi mergem la magazin™ in loc de “Daca nu
te imbraci NU mergem la magazin.” sau “Pastrezi linistea daca ai terminat de mancat si apoi
mergi sa urmaresti la televizor emisiunea preferata™ in loc de “Daca nu taci din gurd, nu mai
mergi sa te uiti la televizor, la emisiunea preferatd”.

Avand in vedere tipologia copiilor din cadsute, uneori, pot apidrea spontan,
comportamente dificile, determinate de un anumit context sau situatie, care necesitd o
metodologie de interventie personalizata. In acest context, psihologul intocmeste un Protocol
comportamental, in care este descries comportamentul problematic, metodologia de
interventie din partea adultilor, precum si observatiile privind evolutia comportamentului
problematic pe o perioada de 1 luna de zile, trecute intr-o Fisd de monitorizare
comportamentald. Comportamentul problematic se refera la tulburarile de conduiti, cum ar fi:
comportament depresiv, agresiv, deviant — fuga, absenteism, anxios, etc.

Personalul Casutei Istru 4 este pregitit si instruit pentru a actiona conform procedurii
privind controlul comportamentului copiilor, in concordanta cu particularititile de varsta si cu
nevoile individuale ale copiilor.

Personalul Casutei Istru 4 cunoaste si aplicd Procedura privind controlul
comportamentului beneficiarilor; sesiunile de instruire/informare sunt consemnate 1in
registrele speciale cu aceasta destinatie.

Toate cazurile beneficiarilor din Casuta Istru 4 in care se aplicd masuri restrictive sunt
inregistrate intr-o figd speciald, atasata PIS-ului pentru sanitate, Fisd speciala de evidentd a
comportamentelor deviante, precizandu-se cel putin: numele copilului, data, ora si locul
incidentului, masurile luate, numele membrilor personalului care au actionat, numele altor
persoane martore la incident, inclusiv copii, eventualele consecinte ale masurilor luate,
semnatura persoanei autorizate sa efectueze inregistrarile.



Dupa aplicarea mésurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, in termen de
maxim 24 ore.

Seful centrului este informat imediat cu privire la masurile restrictive aplicate §i in
functie de particularitafile cazului (starea de sdndtate a copilului, istoric de comportament
deviant, factori de risc) va decide modalitatea de interventie si monitorizarea ulterioara.
precum si persoana responsabila.

Fisa speciala de evidentd a comportamentelor deviante ale beneficiarului din Casuta
Istru 4 este disponibild in dosarul personal al beneficiarului, atasatd la programul pentru
ocrotirea sanatatii copilului.

DIRECTOR GENERAL,
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Proceduri privind admiterea in Complex Servicii Sociale pentru Copii cu Dizabilititi
Istru — Casuta Istru 4

Admiterea in C.S.S.C.D Istru - Casuta Istru 4 se realizeaza doar dacad existd o
masurd legald dispusd de organismele abilitate in acest sens, iar serviciile acordate asigura
conditiile necesare pentru cresterea si ingrijirea copiilor si sunt adaptate nevoilor fiecarui
copil. asigurdndu-se toate conditiile pentru o dezvoltare personala armonioasa, intr-un mediu
de viata cat mai apropiat de cel familial.

Cisuta Istru 4 are o misiune si obiective clar definite in Regulamentul de Organizare
si Functionare al complexului. Sunt cunoscute de personalul si beneficiarii acestuia.
Regulamentul de Organizare si Functionare al complexului este cunoscut de intreg personalul
centrului, iar sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea continud a personalului.

Casuta Istru 4 este o unitate de tip rezidential, fard personalitate juridica, destinate

copiilor cu dizabilitati aflati in plasament, cu o capacitate de 12 locuri. Are drept misiune
asigurarea accesului copiilor pe perioada determinatd (in cazul in care este posibild
integrarea/reintegrarea copilului/tdnarului in familia naturala sau largitd) si nedeterminata la:
gazduire, ingrijire de tip familial, integrare socio-profesionald, supraveghere medicala
permanentd, sprijin emotional, consiliere, reabilitare, educatie, dezvoltarea deprinderilor de
viatd independenta in vederea cresterii nivelului de autonomie personali.
Beneficiarii sunt copii si tineri cu dizabilitati, incadrati in grade diferite de handicap (GRAV,
MEDIU si ACCENTUAT) care au hotérare de plasament , emisd de Comisia pentru Protectia
Copilului sector 6 sau Sentinta Civila emisd de Tribunalul Bucuresti, in care este stabilita
masura de protectie de tip plasament.

Admiterea in cadrul C.S.S.C.D “Istru”, Casuta Istru 4 se face in urma unei evaluari
complexe a nevoilor specifice copilului i numai in baza masurii de plasament decisa de
Comisia pentru Protectia Copiluluisector 6, in situatia in care parintii si copilul (acolo unde
este posibil) sunt de acord in acest sens sau de catre instanta judecitoreasci, atunci  cand
acordul acestora lipseste din diverse motive.

In luarea deciziei de plasament in acest complex, atat Comisia pentru Protectia Copilului,

cat si instanta judecatoreascd, trebuie sd tina cont de urmdtoarele aspecte:

e Nu este posibild reintegrarea copilului in familie,

e Nu s-a identificat o forma de protectie de tip familial.

e Mentinerea fratilor impreuna.

o Facilitarea exercitarii de catre parinti a dreptului de a vizita copilul si de a mentine
legatura cu acesta, conform programului de vizita si procedurilor intocmite cu privire
la acest aspect.

e Consultarea prealabild a coordonatorului acestui serviciu. Se va realiza o discutie de
caz, la care participa seful C.S.S.C.D “Istru”, managerul de caz, responsabilul de caz,
cadrul medical si seful serviciului care propune plasarea in cadrul casutei. In urma



acestei sedinte se vor analiza motivele pentru care solutia plasamentului in cadrul
cdsutei este cea mai bund pentru interesul superior al copilului (incadrare in grad de
handicap, proximitatea fata de unitatea de invatamant unde este inscris copilul, varsta.
sexul, specificul problemelor de sindtate si de comportament pe care le are copilul,
analiza riscului problemelor de adaptare la schimbarea mediului de viata care pot
apirea o datd cu intrarea in cdsute, atat pentru copilul in cauza, cét si pentru cel care se
afla deja in acest serviciu etc).

Anual, personalul este instruit cu privire la respectarea procedurii de admitere, iar
sesiunile de instruire se consemneazi in Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului. R, i

Pe baza informatiilor obfinute, a studierii dosarului copilului si a observatiilor ob{inute
in timpul evaluarii initiale se intocmeste Programul de acomodare care va fi luat la
cunostintd de personalul educativ.

in acelasi timp, pentru o perioada de 2 - 4 saptamani , in functie de caz, educatorii
vor completa zilnic in Fisa de observatii pe perioada de acomodare, atasatd Programului
de acomodare, informatii relevante privind comportamentul copilului, modul de
interactiune al acestuia cu copiii si adultii si alte aspecte ce pot fi relevante pentru
identificarea nevoilor, preferintelor, emotiilor pe care le trdieste sau le exprima in noul
context de viata.

Dupa incheierea perioadei de acomodare in cadrul cdsufei, se va stabili persoana de
referintd pentru copil si se va intocmi un Raport care va preciza gradul de adaptare al
copilului la noul mediu.

Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un dosar, care contine urmatoarele documente:

— Dispozitia directorului D.G.A.S.P.C privind instituirea/incetarea plasamentului in
regim de urgenta sau dupa caz, hotdrarea C.P.C sau a instantei de judecata privind
instituirea/incetarea masurii de protectie;

—  Contractul de furnizare de servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu
copilul dupa implinirea vérstei de 16 ani;

—  Certificatul de nastere al copilului, si dupd caz, cartea de identitate a acestuia (original
si copie);

— Actele de stare civila ale parintilor (copie);

— Certificatul de incadrare in grad de handicap (original si copie);

—  Documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea mésurii de
protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani:

—  Documentul de numire a managerului de caz (original);

—  Planul individualizat de protectie al copilului (PIP):

— Procesul verbal al reuniunii de analizd semestriald a PIP:

— Fisa de evaluare initiala;

—  Programul de acomodare a copilului;

— Fisa observatii perioadd de acomodare;

—  Planul de interventie pentru sinétatea beneficiarului (PIS), anexa la PIP;

—  Program de interventie specializat pentru mentinerea legaturii cu familia sau cu alte
persoane importante pentru copil, anexa la PIP:

— Program de interventie specializat pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta, anexa la PIP;

— Program de interventie specializat pentru educatie nonformala si informala, anexa la

PIP:

—  Program de interventie specializat pentru recreere i socializare, anexa la PIP:

— Program de interventie specializat pentru reabilitare;
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— Fisa de evaluare sociala a copilului (ancheta sociald) - Fisd de evaluare medicala a
copilului — Fisd medicala sintetica si Scrisoare medicala;
— Fisa de evaluare psihologici a copilului;

Fisa de evaluare educationala a copilului

Rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza
stabilirii masurilor de protectie speciala;

Rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit
Contractul de invoire in familie

Proces verbal de predare a copilului pe perioada invoirii in familie

Proces verbal de primire a copilului dupa perioada invoirii in familie

Bilet de invoire ;

Raport convorbire telefonici ;

Raport de deplasare ;

Fisa de evaluare initiala in situatii de abuz;

Fisa evaluare psihologicd pentru incadrarea in grad de handicap ;

Fisa evaluare psihologica pentru adulti cu handicap grav;

Fisa de stabilire a nivelului de supervizare;

Iisa de monitorizare a evolutiei scolare a copilului;

Document privind informarea beneficiarilor cu privire la regulile de baza ale
unei alimentatii sandtoase;

Document privind informarea beneficiarilor, in functie de varsta si gradul de
maturizare, cu privire la utilizarea obiectelor de igiena;

Document privind informarea beneficiarilor in legaturd cu mentinerea unui stil
de viatd sandtos si ocrotirea sdnatatii, aplicarea masurilor de preventie a bolilor
infectioase transmisibile;

Document privind informarea beneficiarilor cu privire la gestionarea banilor;
in cazul in care beneficiarul se afld pe piata muncii, in dosar trebuie si existe
acte si documente referitoare la locul si conditiile de munca;

Document privind informarea beneficiarilor, in functie de varsta si gradul de
maturizare, cum sa procedeze in situatii in care apar avarii care afecteaza
functionarea utilitatilor;

Document privind informarea beneficiarilor despre drepturile inscrise in Carta
drepturilor beneficiarilor;

Document privind informarea beneficiarilor despre modalitatile de a formula si
comunica/transmite sugestii, sesizari/reclamatii in caz de nemultumiri cu
privire la activitatea centrului;

Document privind informarea beneficiarilor in legatura cu Procedura privind
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta;

Document privind informarea beneficiarului, in functie de varsta si gradul de
maturitate, in legaturd cu conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in centru;
Document privind instruirea periodica a beneficiarilor cu privire la modalitatile
de relationare cu familia/alte persoane apropiate si regulile care trebuie
respectate;

Document privind informarea beneficiarului asupra importantei implicarii sale
in deciziile care il privesc, in functie de vérsta si gradul de maturizare, precum
si modalitatile prin care isi poate exprima si comunica opiniile;

Plan personalizat pentru viata autonoma;



Informatii referitoare la pregatirea copilului pentru iesirea sau dupa caz,
transfer a sa;

Rapoartele lunare de monitorizare a evolutiei dezvoltarii copilului reintegrat in
familie, precum si modul in care parintii isi exercita drepturile si isi indeplinesc
obligatiile;

Chestionar privind gradul de satisfactie al beneficiarilor fatd de serviciile
oferite in centrul rezidential unde se afla in plasament;

Alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casuta.

Accesul personalului centrului la dosarele personale ale beneficiarilor se face numai
daca utilizatorul este inscris in listd speciald aprobatid de conducerea acestuia.Orice altd
persoand, fizicd sau juridicd, poate accesa dosarul personal al beneficiarului numai cu
aprobarea scrisd a furnizorului de servicii sociale care administreaza si coordoneaza centrul si
cu acceptul copilului care are discernamant, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege.

DIRECTOR GENERAL,
WEASCHMUTZER
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Procedura privind incetarea serviciilor din cadrul Complexului Servicii Sociale pentru
Copii cu Dizabilitati Istru — Casuta Istru 4

Incetarea ingrijirii copiilor si tinerilor, aflati in casute, se realizeazi cu pregatirea
prealabila a acestora si in conditiile prevazute de lege.

Sunt realizate activitati de informare si consiliere a copiilor cu privire la conditiile de
functie de varsta si gradul de maturitate) si pregititi pentru iesirea din cadrul casutelor, sau
dupd caz, pentru transferul in cadrul altui serviciu social.

Informatiile referitoare la pregatirea copilului pentru iesire, sau, dupa caz, transfer sunt
disponibile in Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului §i a modului in care acesta este ingrijit.

Evolutia dezvoltarii copilului reintegrat in familie, precum si modul in care parintii isi
exercita drepturile si isi indeplinesc obligatiile este disponibild in Rapoartele lunare de
monitorizare.

Complexul organizeaza si pregiteste iesirea beneficiarilor din sistemul de protectie
speciald sau transferul in cadrul altui serviciu social, in conditii de securitate: ofera
imbracamintea si incaltimintea necesara, asigurd predarea obiectelor si documentelor
personale, resurselor financiare la momentul iesirii din centru conform legii, asigura insotitor
sau nu pentru deplasare, cunoaste si consemneazi in scris, modalitatea de transport si/sau
conditiile in care copilul paraseste serviciul, precum si locul in care va merge copilul
(domiciliul/rezidenta acestuia),etc.

Centrul detine un REGISTRU DE EVIDENTA privind incetarea serviciilor acordate
beneficiarilor in cadrul casutelor Istru in care se consemneazi:

- numele si prenumele beneficiarului

- conditiile incetarii serviciilor acordate

- locul externarii

- modalitatea de transport

- data externarii/ hotararea externirii

- data informdrii in scris a D.G.A.S.P.C —ului din localitatea unde va avea beneficiarul. noul
domiciliu



Casutele Isiru asigura pregitirea corespunzatoare a iesirii copilului/tinarului din
serviciu, prin dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd si a altor conditii necesare
pentru integrarea/reintegrarea familiald si/sau socio-profesionala.

Obiectivele la iesirea din cadrul Casutei Istru 4 pot fi:

e Integrarea/reintegrarea in familie

In acest sens, se mentine permanent legatura cu familiile copiilor si sunt incurajate vizitele
acestora in casuta. Familiile si alti membri care doresc mentinerea legéturii cu copllul aflat in
plasament in ciisute. beneficiazd in cadrul serviciului de consiliere de specialitate. Intalnirile
se desfasoara regulat, dupa un plan’stabilit impreuna- cu cei implicati, fiecare intélnire fiind
inregistrata. Obiectivul permanent al acestor sedinte de consiliere rdméne incurajarca
parintilor de reintegrare a copilului in familic. De asemenea, existd o evidentd clara a
vizitelor, acestea fiind inregistrate in Registrul de Vizite.

De asemenea, la dorinta copilului sau familiei, sunt admise in cadrul serviciului
invoiri in afara casutei. Acestea se fac numai pe baza de Cerere, intocmita in prealabil, in care
se precizeazi clar intervalul de invoire si asumarea raspunderii pentru integritatea fizica si
psihica a copilului pe perioada invoirii la persoana care a solicitat acest lucru. Sunt admise de
asemenea invoiri la domiciliului familiei (doar in urma efectudrii anchetei sociale la adresa in
cauza), conform procedurii de mentinere a legaturii cu familia (invoirea in familie).

Toate aceste proceduri incurajeaza integrarea in familie a copilului (aflat temporar in
plasament la casute), alaturi de toti cei care ii pot oferi acestuia confortul psihic si securitatea
afectiva, absolut necesare dezvoltarii fizice si psihice armonioase.

Monitorizarea copilului se realizeaza lunar, prin vizite la domiciliu, pentru cel putin 6 luni
de la iesirea din evidenta sistemului de protectie a copilului.

e Adoptia interna

Specialistii din cadrul Serviciului Management de Caz, stabilesc in Planul Individualizat
de Protectie conditiile in care pentru beneficiarii Casutei Istru 4, se poate realiza iesirea din
cadrul serviciului prin adoptie. In urma intalnirilor pluridisciplinare se vor analiza optiunile in
acest sens si se vor demara procedurile necesare.

Copiii declarati adoptabili, beneficiaza de consiliere de specialitate in cadrul serviciului

cu scopul de a pregti copilul pentru integrarea intr-o posibila familie adoptiva.

In cele doua variante de iesire din cadrul serviciului, copiii beneficiazd de pregatire
prealabila pentru iesirea din casute, pentru a facilita adaptarea copilului la noul mediu. Ei sunt
consiliati cu mult timp inainte de a parasi casuta. In acelasii timp, sunt incurajati permanent
pentru a-si consolida deprinderile de viata independentd, absolut necesare in oricare din
mediile in care vor intra dupa plecarea din casute.

Dupa plecarea din cisute, copiii pot mentine legatura cu fostii colegi si cu personalul.
atdta timp cat isi doresc acest lucru.

Monitorizarea copilului se realizeaza de catre Serviciul Adoptii din cadrul DGASPC sector
6.

e Transferul in cadrul altui serviciu social

Pentru beneficiarii care au implinit varsta de 18 ani si nu mai urmeazd o forméd de
invatamant, nu este posibili o integrare/reintegrare in familie si nici nu se intrunesc conditiile
pentru o posibild adoptie se va proceda la intocmirea adreselor privind transferul acestora in
centre destinate adultilor. Se va tine cont in acest demers de specificul centrelor, activitatile
desfasurate acolo, astfel incét acestea sd corespunda, sa fie adaptate nevoilor si nivelului de



dezvoltare al tinerilor. Procesul de pregatire se va desfisura conform unui plan stabilit de
comun acord cu reprezentantii celor doud locatii si va prevede:
- discutii intre specialisti privind nevoile tinerilor, nivelul de dezvoltare al deprinderilor de trai
adaptare si remedii, continuarea procesului de reabilitare si a obiectivelor stabilite in acest
sens, recomandari etc
- pregatirea(informarea) beneficiarilor pentru intelegerea (in limita nivelului de maturitate) a
necesitatii inceperii demersului de incetare a ingrijirii in cadrul casutelor
- inlesnirea dialogului intre beneficiari si specialistii din viitoarea locatie in vederea
construirii unei relatii terapeutice vizite ale tinerilor in noua locatie pentru familiarizarea
acestora cu mediul si personalul; activitati desfasurate de acestia in comun cu beneficiarii din
noua locatie pentru stimularea interactiunilor sociale si facilitarea adaptarii la noul mediu.
in demersul de transfer se va tine cont de parerea tanarului ce urmeaza sa fie transferat.
Astfel acesta isi va exprima si in scris acest acord, in functie de nivelul de dezvoltare
psihosociala si gradul de maturitate.
Monitorizarea tanarului se realizeaza de catre Directia Protectie Sociala sector 6.

Personalul este instruit anual cu privire la procedura de incetare a serviciilor, iar sesiunile
de instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului.
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