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Anexe la Contract

^\\>%s^Urmatoarele anexe constituie parte integranta a Contractului:
. Anexa 1 - Programul de transport al operatorului
o Anexa 2 - Inventarul bunurilor utilizate de Operator Tn realizarea serviau ui de transport

public local de calatori
o Anexa 2. 1 - Inventarul bunurilor de retur ce alcatuiesc domeniul public si privat al UAT-

urilor membre
. Anexa 2. 1.a. - Inventarul bunurilor ce alcatuiesc domeniul public al UAT-urilor membre,

aflate Tn concesiunea Operatorului
. Anexa 2. 1. b. - Inventarul bunurilor ce alcatuiesc domeniul privat al UAT-urilor membre,

aflate Tn concesiunea Operatorului
o Anexa 2. 2 - Inventarul bunurilor proprii ale Operatorului
. Anexa 3 - Mijloace de transport
o Anexa 3. 1. - Cerinfe standard pentru mijloacele de transport
o Anexa 3. 2. - Lista mijloacelor de transport utilizate la prestarea sen/iciului public
. Anexa 4 - Calculul corn pen sa1;iei/ fundamentari
. Anexa 4. 1. Calculul compensayei planificate pentru anul 1. Fundamentari pentru costul pe

km si diferente de tarif
o Anexa 4.2. -Calculul compensayei anuale - raport detaliat (fundamentare)
o Anexa 4.3. - Calculul compensatiei - anul 1
o Anexa 4.4. - Modul de calcul si acordare a compensatiei lunare.
. Anexa 5 - Costuri eligibile incluse Tn calculul decontarii serviciului public §i cerintele privind

contabilitatea separata
. Anexa 6 - Calculul costului unitar / kilometru
o Anexa 6. 1 - Metodologia de calcul a costului unitar/ kilometru
o Anexa 6. 2 - Formula de indexare a costului unitar/ kilometru
. Anexa 7 - Indicator! de performanta ai serviciului §i modalitatea de calcul al penalitatilor
o Anexa 7. 1 - Indicatori de performanta ai sen/iciului pentru anul 1
o Anexa 7. 2 - Modalitatea de calcul a indicatorilor
. Anexa 8 - Indicele de satisfacye a pasagerilor (ISP)
. Anexa 9 - Metodologia de monitorizare §i evaluare a programului de transport al

operatorului
. Anexa 10 - Procedura de control a Operatorului
. Anexa 11 - Modele de situatii si raportare
o Anexa 11. 1 Modelul formularului de decent lunar/anual pentru diferenfele de tarif
o Anexa 11.2. 1 - Model Situatie cu valoarea lunara /UAT, Tn cazul beneficiarilor Legii nr. 448,

2006
o Anexa 11. 2. 2 - Model Situatie lunara categorii de persoane beneficiare de gratuitate

conform actelor normative aplicabile
o Anexa 11. 2.3 - Model Situatie cu beneficiarii HCGMB nr. 33_2011
o Anexa 11. 2. 4 - Model Centralizator vanzare titluri de calatorie pe liniile urbane si j-egio,

reduse
o Anexa 11. 2. 5 - Model Situatie vanzare titluri de calatorie pe liniile urbane si regio, ji-ed ,

peUAT
o Anexa 11.3- Model de calcul si acordare a compensatiei lunara
o Anexa 11.4- Model de calcul si acordare a compensaSiei anuala
o Anexa 11. 4. 1 - Model d ... ,,, uLsi acordare a compensatiei anuale pe elemente de cheltuieli

^ . *»<.
^ <^ *

s /",>.,. *
*'*".''^

S ' "/^ \f
^ '^^
\

'/to;;, . i-", '.''^-

''<-'-'

'<"/\
I

. .1

-{



o Anexa 11.5 - Registrul de Reclamatii
o Anexa 11. 6 - Model raport al vanzarilor si emiterilor de titluri de calatorie
o Anexa 11. 7 - Model rapoarte monitorizare
. Anexa 12 - Politica privind resursele umane si politica sociala

Documents asociate emise de Entitatea Contractanta si de Operator

. Document Asociat 1 - Emis de Entitate Contractanta - Regulament pentru
efectuarea serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate Tn Municipiul
Bucuresti si Judetul Ilfov

. Document Asociat 2 - Emis de Entitate Contractanta - Caiet de Sarcini al serviciului
de transport public local de persoane prin curse regulate Tn Municipiul Bucuresti si Judetul
Ilfov " ' - . .

. Document Asocial 3- Emis de Entitate Contractanta - Politica tarifara

. Documente Asociate 4 - Emise de Entitate Contractanta, Operator si UAT-uri -
Programul de investitii cu finantare integrala sau partiala de la bugetul UAT-urilor membre
ale Entitatii Contractante

o Document Asociat 4. 1 - Emis de Entitate Contractanta/UAT-uri - Programul de
investitii cu finantare integrala sau partiala de la bugetul UAT-uritor membre ale
Entitatii Contractante

o Document Asociat 4. 2 - Emis de Operator - Programul de investitii cu finantare
din cota de investitii aprobat de Entitatea Contractanta

. Documente Asociate 5 - Emise de Operator - Programul de investitii al Operatorului
o Document Asociat 5. 1. A - Emis de Operator - Programul de investitii al Operatorului

cu finantare din surse proprii - Dotari
o Document Asociat 5. 1. B - Emis de Operator - Programul de investitii al Operatorului

cu finantare din surse proprii - Lucrari
. Document Asociat 6 - Emis de Operator - Lista punctelor de distributie a titlurilor de

calatorie si programul de functionare NU ESTE CAZUL
o 6. 1-Automate de vanza re
o 6. 2 - Functionalitatile punctelor de vanzare
o 6. 3 - Lista amplasamentelor punctelor de distributie pe domeniul public.

. Document Asociat 7 - Emis de Entitate Contractanta - Diferentele de tarif

. Document Asociat 7. 1 - Categoriile de pasageri care beneficiaza de gratuitati §i reduceri la
transportul Tn comun si modul de acordare a diferen^elor de tarif

. Document Asociat 7. 2 - Modalitatea de repartizare a diferentelor de tarif pe UAT-uri

. Documentul Asocial 8 - Emis de Entitate Contractanta-Metodologia pentru distributia
veniturilor pe Operatori
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CAPITOLUL 1. INTRODUCERE %
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Prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de
calatori a fast Tncheiat la sediul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport
Public Bucuresti-Ilfov, mtre:
ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA PENTRU TRANSPORT PUBLIC
BUCURE§TI ILFOV (TPBI), persoana juridica, cu sediul ?n Green Gate Bd. Tudor
Vladimirescu nr. 22, Et. 10, Bucuresti 050883, sector 5, avand codul de Pnregistrare fiscala
nr. R038474532, fnregistrata sub nr. ... la Registrul Fundatiilor si Asociatiilor de pe langa
Judecatoria ... , cont nr. R022BRDE410SV11236824100, deschis la BRD, reprezentata prin
Gabriela FIREA avand func^ia de Presedinte al Asociatiei, Tn numele si pentru unitatile
administrativ-teritoriale din cadrul regiunii Bucuresti-Ilfov1, ?n calitate de delegatar, pe de
o parte, denumita Tn continuare Entitatea Contractanta,
si
Operatorul de transport ECOTRANS STCM S. R. L, cu sediul ?n Chitila, Str. Banatului Nr.
70, Judet Ilfov, Tnregistrat la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Ilfov sub nr.
J23/4811/03. 10. 2018 avand contul R083BRDE445SV21579054450, deschis la BRD Agenda
Chitila Complex Rezidenz, codul unic de inregistrare 39950464, reprezentat legal prin
Melin MURAT avand func^ia de Administrator si Director General, ?n calitate de delegat,
denumit m continuare Operatorul, pe de alta parte.
INTRUCAT:
A. Contractul a fast atribuit potrivit legislatiei aplicabile Tn materia serviciilor publice de

transport calatori si cu respectarea cerin^elor privind publidtatea intentiei de atribuire a
contractului (conform Anunt JOUE nr. 2018/S 110-251690, si Anunt JOUE nr. 2019/S
103-250582), potrivit prevederilor art. 7 alin. (2) din Regulamentul (CE) nr. 1. 370/2007
al Parlamentului European §i al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind serviciile
publice de transport feroviar §i rutier de calatori §i de abrogare a Regulamentelor (CEE)
nr. 1. 191/69 §i nr. 1. 107/70 ale Consiliului, cu modificarile §i completarile ulterioare,
denumit in continuare Regulamentul (CE) nr. 1370/2007;

Regiunea Bucuresti llfov este formata din umiatoarele Unitati Administrativ Teritoriale membre TPBI: I MUNICIPIUL
BUCURESTI; 2. JUDETUL 1LFOV; 3. ORA§UL BRAGADIRU; 4. ORA§UL BUFTEA; 5. ORA§UL CHIT1LA; 6. ORASUL
MAGURELE; 7. ORASUL PANTELIMON; 8. ORASUL POPE§T[-LEORDEN1; 9. ORASUL VOLUNTARI; 10. COMUNA 1
DECEMBRIE; 11. COMUNA AFUMATI; 12. COMUNA BERCENI; 13. COMUNA BRANE§T1; 14. COMUNA CERNICA; 15.
COMUNA CHIAJNA; 16. COMUNA CIOLPANI; 17. COMUNA C10ROG1RLA; 18. COMUNA CLINCENI; 19. COMUNA
COPACENI; 20. COMUNA CORBEANCA; 21. COMUNA CORNETU; 22. COMUNA DASCALU; 23. COMUNA DARA$TI;
24. COMUNA DOBROE§TI; 25. COMUNA DOMNESTI; 26. COMUNA DRAGOMIRE§TI-VALE; 27. COMUNA GANEASA-
28. COMUNA GL1NA; 29. COMUNA GRADI§TEA; 30. COMUNA GRUIU; 31. COMUNA J1LAVA; 32. COMUNA MOA
VLASIE1; 33. COMUNA MOGO§OA1A; 34. COMUNA NUCI; 35. COMUNA PERIS; 36. COMUNA PETRACHIOAIA- 37.
COMUNA SNAGOV; 38. COMUNA §TEFANE$TI[ DE JOS; 39. COMUNA TUNARI; 40. COMUNA VIDRA; 41 COi NA
BALOTEST1; 42. ORASUL OTOPENI.
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B. Prezentul Contract are ca scop prestarea de servicii publice de transport local de
calatori de interes economic general si stabilirea conditiilor pentru modernizarea si
dezvoltarea sistemuiui public de transport integral de persoane Tn Municipiul Bucuresti
si Judetul Ilfov;

C. Prezentul Contract este atribuit direct, potrivit prevederilor Regulamentului CE
1370/2007, avand Tn vedere calitatea Operatorului de operator regional;

D. Avizul Consiliului Concurentei, emis conform art. 52 alin. (2) al Legii serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

E. Hotararea Adunarii Generate a Asociatilor nr._, 2020, privind aprobarea
Tncheierii contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de
calatori

CAPITOLUL 2. DEFINITII

In masura Tn care nu se prevede altfel, termenii §i expresiile folosite ?n
Contract vor avea urmatorul ?n eles:

ANRSC

An/Anual
Autoritate de

autorizare

Avizul Entitatii
Contractante

Entitatea
Contractanta

Caietul de sarcini al
serviciului de

transport public
local de persoane
prin curse regulate

Tn Municipiul
Bucuresti si Judetul

Ilfov
ensatie

/
.

^.

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice

Re rezinta un an de la data intrarii ?n vi oare a contractului
Structura cu atributii de reglementare, autorizare, monitorizare si
control al serviciilor publice de transport calatori, Tnfiintata ?n
cadrul Entitatii Contractante

Avizul dat de catre Entitatea Contractanta Tn legatura cu orice
aspect definit care ar avea nevoie de acest aviz, prin prevederile
rezentului contract

Autoritatea locala competenta si anume Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti-Ilfov care are
competenta legala de a delega gestiunea serviciului public de
trans ort local de calatori Tn Munici iul Bucuresti si Judetul Ilfov
Documentul care cuprinde condiyile speciale, ?n principal cele
tehnice, impuse de Entitatea Contractanta ?n vederea
achizi^ionarii/atribuirii directe serviciuiui public de transport local
de calatori

/

Inseamna corn satii de serviciu public, definite la art. 2 litera
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Continuitatea

Serviciului Public de
Transport

Contract

Cota de investitii

Diferente de tarif

Drept exclusiv

Data intrarii Tn

vigoare
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g) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 drep orice beneficii,
?n special financiare, acordate direct sau indirect de catre o
autoritate competenta din fonduri publice in perioada de punere Tn
aplicare a unei obtigatii de serviciu public sau Tn legatura cu
erioada res ectiva.

Capacitatea de mentinere si reconstituire a functiilor esentiale ale
serviciului public de transport, respectivactivitatile sau
sarcinile pe care un operator de transport public trebuie sa Ie
mdeplineasca ?n siguranta pentru asigurarea limitata a
serviciilor vitale pentru sustinerea functiilor
soda 1/econom ice ale unei zone, ?n cazul unor situatii

erturbatoare revizionate sau de ur enta.
Prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciutui public de
transport local de calatori, inclusiv toate anexele la acesta si
documentele asociate ate Entitatii Contractante aplicabile
sen/iciului public de transport local de calatori pe aria de
competenta a acesteia. Contractul este un contract de servicii
publice, definit la art. 21itera i) din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007 drept actul obligatoriu din punct de vedere juridic
care confirma acordul Tncheiat Tntre o autoritate competenta §i un
operator de serviciu public cu scopul de a incredin^a
respectivului operator de serviciu public gestionarea §i
exploatarea serviciilor publice de transport de calatori, sub
rezerva unor obli a ii de serviciu ublic.

Reprezinta un cuantum lunar egal cu 5% din a 12 parte din total
cheltuielilor eligibile CE/an pentru finantarea investitiilor Tn bunuri
a artinand domeniului ublic sau rivat al UAT-ului finantator.

Sumele acordate Operatorului, de la bugetul de stat, din bugetele
locale sau din bugetele alter institutii stabilite prin lege, care intra
Tn calculul Compensatiei, Tn vederea acoperirii influentelor
financiare rezultate din gratuitatile si reducerile de tarif la
Titlurile de calatorie pentru anumite categorii de calatori,
potrivit Capitolului 11 din prezentul Contract si Documentului
Asociat 7,
Acel drept definit la art. 2 litera f) din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007 care permite Operatorului prestarea anumitor
servicii publice de transport de calatori pe un anumit traseu sau
grupa de trasee ori ?ntr-o anumita zona din aria teritoriala de
competenta a Entitatii Contractante, cu excluderea oricarui
alt asemenea o erator.

Data Tnceperii prestarii Serviciului public de transport local de
calatori, respectiv data de 1 a uneia din urmatoarele 3 luni
semnarii contractului = data semnarii + perioada mobilizare

erioada de mobilizare nu oate fi mai mare de 90 de zile
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Documente

asociate ale
Serviciului Public

Integral de
Transport Local de
Calatori emise de

Entitatea
Contractanta

Documente
asociate ale

Serviciului Public
Integrat de

Transport Local de
Calatori emise de

Ooerator

Efectul financiar net

Garantia constituita
de Operator

Licenta de traseu
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âre de

ne ociere

Notificare de
Tncetare

Obli atii iciu
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Documentele asociate de organizare si prestare ale serviciului
public integrat de transport local de calatori, elaborate de catre
parti si aprobate conform prevederilor legale ?n vigoare de catre
UAT membre TPBI prin Hotarari de Consilii Locale, ale Consiliului
General al Municipiului Bucuresti si Adunarea Generala a Entitatii
Contractante, obligatorii si direct aplicabile pentru toti Operatorii
aflati Tn relatii contractuale cu Entitatea Contractanta. Acestea
sunt documente atasate prezentului Contract. Daca modificarea
unui Document Asociat influenteaza din punct de vedere financiar
valoarea Contractului, partile vor Tncheia un Act Aditional la

rezentul Contract

Documentele elaborate de catre Operator si aprobate conform
prevederilor legate In vigoare de organele de administrare ale
acestuia. Acestea sunt documente atasate prezentului Contract.
Daca modificarea unui Document Asociat influenteaza din punct
de vedere financiar valoarea Contractului, partile vor Tncheia un
Act Aditional la prezentul Contract

Totalitatea efectelor financiare, pozitive sau negative, ale
conformarii Operatorului cu Obligatia de serviciu public.
Efectul financiar net va fi calculat potrivit Anexei la
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 si va tine seama de costurile
efective cu prestarea Obligatiei de serviciu public suportate de
Operator, reflectate Tn situatiile financiare anuale auditate ale
acestuia, e cate oriile de costuri revazute Tn Anexa 5
Garantia de buna executie, constituita de Operator ?n contul
Entitatii Contractante, Tn scopul asigurarii Entitatii Contractante de
Tndeplinirea cantitativa, calitativa si Tn perioada convenita a
Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public
local de calatori

Actul tehnic §i juridic emis de Entitatea Contractanta, ca anexa la
contractul de delegare a gestiunii, opozabila fata de
organele cu atributii de control ?n trafic, care atesta ca
Operatorul are dreptul sa presteze serviciul public de transport
local de calatori, efectuat pe cai publice de transport rutier cu
autobuze, pe un anumit traseu, conform modelului din Document
Asociat 1 - Regulament pentru efectuarea serviciului de transport
public local de persoane prin curse regulate fn Municipiu! Bucuresti
si Judetul Ilfov

Documentul emis de oricare dintre parti Tn scopul Tnceperii
ne ocierilor ?n cazurile revazute ?n contract la art. 21.8
Documentul emis de oricare dintre parti ?n scopul mcetarii
contractului, conform revederilor art. 21.7
Obli atiile de serviciu ublic sunt acele obli ati! definite de art. 2
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public

Operator desemnat

Partea

Parti
Program de

circulatie

Programul integrat
de Transport Public

local de calatori

Programul anual de
Tntretinere si

reparare a
infrastructurii de

opera re
transport si a
mijloacelor de

trans art utilizate

Programul de
investitii cu

finantare integrala
sau artiala de la

litera e) din Regulamentul (CE) nr. \$-^ ^, _^<f ctiv acele
cerinte definite sau stabilite <^/A^^^~ autoritate
competenta, pentru a asigura servicii pu de transport de
calatori de interes general, pe care un operator, daca ar tine
seama de propriile sale interese comerciale, nu si le-ar asuma sau
nu si le-ar asuma m aceeasi masura sau Tn aceleasi conditii fara a
fi retribuit.

Operatorul/ altul decat Societatea de Transport Bucuresti STB SA,
care presteaza servicii publice de transport de calatori, Tn baza
unui contract de dele are Pncheiat cu Entitatea Contractanta
Entitatea Contractanta sau Operatorul ECOTRANS STCM S. R. L ,
luati individual

Entitatea Contractanta si 0 eratorul ECOTRANS STCM S. R.L
Programele de Circulate sunt parte componenta a Programului
de transport si Tnseamna documentul utilizat ?n transportul public
local de persoane prin curse regulate, care confine ?n principal
informa^ii privind
traseul, capetele de traseu, lungimea traseului, stabile pentru
Tmbarcarea/debarcarea calatorilor, distan^ele dintre sta^ii, zilele
de circulatie a curselor §i numarul mijloacelor de transport
necesare §i capacitatea minima de transport, precum si orele
de sosire Tn statii.

Programul integral de Transport Public local de calatori este parte
a Documentului Asociat 2- Caiet de Sarcini al serviciului de
transport public local de persoane prin curse regulate Tn Municipiul
Bucuresti si Judetul Ilfov, document Tntocmit §i aprobat de
Entitatea Contractanta- care confine Tn principal informaSii privind
traseul, capetele de traseu, lungimea traseului, stabile pentru
Tmbarcarea/debarcarea calatorilor, distan^ele dintre sta^ii, zilele
de circulatie a curselor, pentru efectuarea transportului public
de persoane prin curse regulate Tn toata aria teritoriala de
corn etenta a Entitatii Contractante.

Programul de Tntretinere si reparare a infrastructurii de transport,
si a mijloacelor de transport utilizate pentru prestarea serviciului,
asumat de Operator si avizat de Entitatea Contractanta Tn
conformitate cu prevederile art. 15. 1. 5 din prezentul Contract.

Programul estimativ al lucrarilor de investitii asumate de
UAT-uri membre ale Entitatii Contractante pentru modernizari,
reabilitari, dezvoltari de capacitati, objective noi, atat fizic, cat s"
valoric, realizate din fonduri ublice , realizate de cat
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bugetele UAT-urilor
membre ale

Entitatii
Contractante

Programul de
investitii cu

finantare din cota
de investitii

Programul de
investitii al

Operatorului cu
finantare din surse

ro ni

Programul de
transport al
Operatorului

Serviciul public
integrat de

transport local de
calatori

Sistem inteligent de
transport (ITS)

Raportul lunar de
constatare

Tarif ? 'e
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Operator, atasat la prezentul Contract ca Document Asoc/at
4. 1 - Program u I de investitii cu finantare Integra la sau partiala de
la bugetele UA T-urilor membre ale Entitatii Contractante.

Programul dotarilor si lucrarilor asumate de Operator, pentru
modernizari, reabilitari, dezvoltari de capacitati, objective noi, atat
fizic, cat si valoric, finantate de catre UAT-ul finantator prin cota
de investitii, realizate de catre Operator Tn scopul executarii
contractutui, actualizat anual, atasat la prezentul Contract ca
Documental Asociat 4.2

Programul estimativ al lucrarilor de investitii asumate de
catre Operator, pentru modernizari, reabilitari, dezvoltari de
capacitati, objective noi atat fizic, cat si valoric, realizate din
fonduri proprii ale Operatorului sau surse atrase, atasat la

rezentul Contract ca Documentul Asociat 5. 1. A s/5. 1 B
Partea Tn sarcina Operatorului din Programul integrat de Transport
Public local de calatori, Indus ?n Document Asociat 2 - Caiet de
Sarcini al serviciufui de transport public local de persoane prin
curse regulate in Municipiul Bucuresti si Judetuf Ilfov- documentul
Tntocmit §i aprobat de Entitatea Contractanta- prin care se
stabilesc traseele, Programele de Circulate, numarul
mijloacelor de transport necesare §i capacitatea minima de
transport pentru efectuarea transportului public de
persoane prin curse regulate Tn toata aria teritoriala de
competenta a Entitatii Contractante. Programul de transport al
0 eratorului este ata at la rezentul Contract ca Anexa 1,

Serviciul definit art. 2 li. M) din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007, ca fiind un serviciu de interes economic general,
prestat catre public Tn mod nediscriminatoriu §i continuu pe
raza teritoriala de competenta a Entitatii Contractante, potrivit
Pro ramului de trans art al 0 eratorului.

Ansamblul de sisteme Tn cadrul carora se aplica tehnoiogii ale
informatiei si comunicatiilor Tn domeniul transportului rutier,
inclusiv infrastructura, vehicule si utilizatori, Tn gestionarea
traficului si gestionarea mobititatii, precum si pentru interfete cu
alte moduri de transport. Sistemul poate cuprinde, fara a fi limitat
la acestea: sistemul de management si control Tn trafic, sistemul
de informare a calatorilor/ sistemul monitorizare si localizare prin
GPS a autovehiculelor/ sistemul electronic de taxare, sistemui de
numarare a calatorilor, etc.
Documentul Tntocmit in conformitate cu Anexa 11 la prezentul
Contract, Tn baza caruia Entitatea contractanta plateste lunar
0 erator m atia.
Pretul r ^ e/c re 0 erator de la calatori ?n schimbul
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Titluri de calatorie

Unitati
Administrativ-

Teritoriale membre
ale Entitatii

Contractante,
beneficiare ale
Serviciului de

trnsport public local
prestat de catre

Onerator
Valoarea totala a

contractului

t>^<^/
vanzarii Titlurilor de calatorie, stabilit e Entitatea
Contractanta, potrivit dispozitiilor legale si prezentului
Contract, ?n concordanta cu Document Asociat 3- Politica tarifara,
Orice tip de abonament, abonament cu regim special, titlu de
calatorie la tarif special sau tichet, calatorie, portofel electronic,
emis ?n orice forma, electronica, letrica, SMS, de catre Operator,
ce permit deplasarea calatorilor beneficiari ai Servidului de
trans ort ublic local, emise conform revederilor Ie ale.
Fiecare Unitate Teritorial Administrativa membra a Entitatii
Contractante, denumita UAT membra TPBI Tn prezentut contract,
beneficiara a sen/iciului de transport public prestat de catre
Operator pe aria de competenta a Entitatii Contractante. UAT
membra TPBI este reprezentata prin Primarul acesteia sau alta
persoana Tmputernicita.

Echivalentul remuneratiei totale pe Pntreaga durata de valabilitate
a contractului, Pnainte de aplicarea TVA, cuvenita Operatorului,
calculata ca fiind valoare totala an 1 xlO ani

CAPITOLUL 3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3. 1 Obiectul prezentului Contract Tl constituie delegarea sarcinilor si responsabilitatilor
catre Operator cu privire la prestarea propriu-zisa a Serviciului public integrat de transport
pe raza administrativ-teritoriala a Municipiului Bucuresti si a Judetului Ilfov, inclusiv dreptul
§i obliga^ia de a administra §i de a exploata sistemul de transport public Tn conditiile
prevederilor legate aplicabile.
3. 2 Operatorul va presta Serviciul public de transport local de persoane, efectuat cu
autobuze, ?n conformitate cu Obligatiile de serviciu public prevazute la Capitolul 5 din
prezentul Contract, pe traseele prevazute Tn Anexa 1 - Programul de transport al
Operatorului.

CAPITOLUL 4. VALOAREA CONTRACTULUI

4. 1 Valoarea totala a contractului este 116.088. 797,9 lei (la care se adauga A)
calculata prin multiplicarea valorii planificate pentru primul an de 10 ori, dupa for ul .
valoare totala planificata pe 10 ani = valoare totala planificata an 1 x 10 ani.
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4. 2 Valoarea totala planificata pentru anul 1 este 11. 608. 879, 79 lei la care se adauga
TVA, obtinuta astfel
valoare totala planificata an 1 = suma costuri planificate din anul 1 + Cota de investitii +
Profit rezonabil

Cost total planificat pentru primul an at contractului (an I):

1.005.479, 9 km estimati autobuz linii regionale x 10,57 lei/km = 10.627.922, 54 lei

Profit rezonabil 449. 561, 12 lei,

Cota investitii 531.396,13 lei.

Valoarea totala planificata pentru anul 1 si valoarea totala a contractului vor fi actualizate
periodic. In functie de criteriile stabilite Tn anexele 6 si de modificarile Programului de
Transport (anexa 1).

0

A?
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CAPITOLUL 5. OBLIGATII DE SERVICIU PUBLIC

5. 1 In conformitate cu termenii §i condi^iile prezentului Contract, Operatorul se obliga sa
Tndeplineasca Serviciul public de transport cu respectarea Obligatiilor de serviciu public
stabilite mai jos:
i. Operatorul va aplica Titlurile si Tarifele de calatorie aprobate de Entitatea

Contractanta, Tn conformitate cu politicile nationale de transport din Romania si cu
cerintele si reglementarile legale, precum si ?n conformitate cu Hotararile TPBI,
Hotararile Consiliul General al Municipiului Bucure§ti, Consiliilor Locale si Consiliului
Jude^ean Ilfov, potrivit prevederilor prezentului Contract;

ii. Operatorul va furniza servicii de transport pentru grupuri sociale de calatori care
pot beneficia de reduceri/ gratuitati ?n conformitate cu politicile nationale de transport
din Romania si cu cerintele si reglementarile legale, precum si ?n conformitate cu
Hotararile TPBI, Hotararile Consiliul General al Municipiului Bucure§ti, Consiliilor
Locale si Consiliului Jude^ean Ilfov, potrivit prevederilor prezentului Contract;

iii. Operatoru! va presta Serviciul public de transport calatori ?n conformitate cu
principiile continuita^ii/ frecven^ei, regularita^i §i capacita^ii prevazute in Programul de
transport al Operatorului;

;v. Operatorul va presta Serviciul public de transport calatori ?n conformitate cu
indicatorii de calitate si performanta prevazu^i ?n prezentul Contract;

. ^ ^ ratorul va respecta standardele §i cerint;ele de siguran^a, securitate si calitate
v^ Tn prezentul Contract si Tn legislatia na^ionala;
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lele prevazute

in perioada de
vi. Operatorul va presta Serviciul public de transport c ^av/j^

in prezentul Contract, potrivit Anexei 3. 2., care va fi a
derulare a contractului;

vii. Operatorul va fi responsabil de implementarea programelor de investitii stabilite
prin Document Asociat 5 - Programul de investitii at Operatorului cu finantare din
surse proprii si a investitiilor din Document Asociat 4. 1 - Programul de investitii cu
finantare integrala sau partiala de la bugetele UAT-urilor membre ale Entitatii
Contractante s\ Document Asociat 4. 2 Programul de Investitii al Operatorului din cota
de Investitii stabilite Tn sarcina acestuia, va Tntreyne, va moderniza, va reabilita §i va
extinde infrastructura concesionata;

viii. Operatorul va gestiona Serviciul public de transport local de calatori/activitaSile
componente ale Serviciului pe riscul §i raspunderea sa, Tn limita sa de competenta,
conform clauzelor contractului si legislatiei Tn vigoare.

5. 2 Operatorul va realiza Serviciul public de transport local de calatori Tn conformitate
cu Obligatiile de serviciu public prevazute la art. 5. 1 §i va avea:

i. dreptul la plata Compensatiei, ?n termenii si conditiile prevazute Tn prezentul
Contract;

ii. dreptul la Diferente de tarif, Tn termenii si conditiile prevazute In prezentul Contract
si conform prevederilor legale in vigoare;

iii. dreptul exclusiv de a presta Serviciul public de transport calatori pe traseele
atribuite;

iv. dreptul de exploatare a bunurilor sistemului de transport public, mentionate Tn
Anexa 2

v. dreptul de a realiza investitii din fondurile alocate de la bugetele locale ale
Municipiului Bucuresti, ale Consiliului Judetean Ilfov

5. 3 Drepturile si obligatiile Operatorului de la pet. 5. 1 si pet. 5. 2 se completeaza cu cele
prevazute la Capitolul 16 din prezentul Contract precum si cu cele prevazute Tn actele
normative de specialitate aplicabile.
5.4 Fiecare Parte va actiona cu buna credinta si va face toate eforturile pentru a asigura
respectarea prezentului Contract.

CAPITOLUL 6. CATEGORII DE BUNURI FOLOSITE IN REALIZAREA
CONTRACTULUI

Categoriile de bunuri utilizate de Operator Tn executarea Contractului sunt urmatoarele:
i. bunuri de retur, respectiv bunurile publice puse la dispozitie de catre proprie r

catre Operator Tn scopul executarii Contractului, prevazute Tn Anexa 2, bun rile
de natura domeniului public si privat nou create sau cele existente, si car , I
Tncetarea Contractului, revin de plin drept, gratuit si libere de orice s rci ,

arului, conform prevederilor legale;
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Anexa 2. La Inventarul bunurilor ce alcatuiesc domeniul public al UAT-urilor membre
TPBI, aflate fn concesiunea Operatorului.

Anexa 2. 1. b Inventarul bunurilor ce alcatuiesc domeniul privat al UAT-urilor membre
TPBI, aflate in concesiunea Operatorului.

ii. bunuri de preluare, respectiv bunurile dobandite de catre Operator rezultate prin
folosirea surselor de finanSare proprii ale Operatorului Tn condi^iile legii. Aceste
bunuri apartin Operatorului pe toata durata contractului si sunt utilizate ?n
scopul executarii acestuia. Amortizarea acestor bunuri este eligibila pentru
calculul compensatiei. La incetarea Contractului, din orice cauza, Entitatea
Contractanta are dreptul de preemptiune la dobandirea bunurilor de preluare Tn
schimbul platii catre Operator ?n termen de 30 zile de la Tncetarea Contractului,
a unei compensatii egale cu valoarea contabila actualizata a bunurilor de
preluare. Pe toata durata Contractului, Operatorul ?si asuma obligatia de a nu
instraina bunurile de preluare, fara consimtamantul prealabil scris al Entitatii
Contractante;

iii. bunuri proprii, respectiv bunurile care aparEin Operatorului (inclusiv cele din
capitalul social), rezultate prin folosirea surselor de finan^are proprii ale
Operatorului, inclusiv fonduri atrase, m condi^iile legii §1 care sunt utilizate de
catre acesta Tn scopul executarii Contractului, pe durata acestuia, cu exceptia
celor prevazute la punctul ii. de mai sus. Bunurile proprii sunt prevazute ?n
Anexa 2. 2. La Tncetarea Contractului, din orice cauza, bunurile proprii raman Tn
proprietatea Operatorului.

CAPITOLUL 7. DURATA CONTRACTULUI

7. 1 Durata Contractului este de 10 ani, Tncepand de la Data intrarii ?n vigoare.
7. 2 Durata Contractului poate fi prelungita prin act adiSional, pe o perioada de eel mult
jumatate din durata initiala, Tn conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din
Regulamentul (CE) 1370/2007.
7. 3 Entitatea Contractanta are dreptul, Tn conformitate cu prevederile art. 5 alin. (5) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, de a prelungi durata Contractului pe masuri de urgenta
In cazul unei perturbari a serviciilor sau ?n cazul riscului iminent de producere a unei
asemenea perturbari, pe o perioada ce nu poate depasi doi ani.
7.4 In situatia Tn care:

a) Contractul se anuleaza sau Pnceteaza Tn orice alt mod;
b) Contractul Pnceteaza inainte de termen;
Operatorul, aflat Tn oricare dintre situatiile prevazute mai sus, are obligatia, la

solicitarea Entitatii Contractante, de a asi ura continuitatea prestarii sen/iciului public de
transport local de calatori, pana la d e^e " ii noului operator, dar nu mai mult de 90
de zile.
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CAPITOLUL 8. PERIOADA DE MOBILIZ u ^BQ^^
8. 1 Intre data semnarii Contractului si data intrarii in vigoare a Contractului, se Tntinde
perioada de mobilizare.
8. 2 In perioada de mobilizare, Operatorul are obtigatia sa prezinte Entitatii Contractante
urmatoarele:
a. prezentarea licentei de transport (comunitare) si a copiilor conforme eliberate de

autoritatile competente pentru toate mijloacele de transport cu care Operatorul va
efectua Serviciul;

b. informare privind angajarea personalului necesar pentru prestarea serviciului si a
calificarii profesionale ale acestuia, inclusiv personal cu atributii pentru repararea si
Tntretinerea mijloacelor de transport si manager de transport;

c. informare privind contractele de asigurare a persoanelor transportate §i a bagajelor
acestora si a contractelor de asigurare obligatorie RCA pentru fiecare autovehicul,
utilizat efectiv;

d. informare privind organizarea operationala a dispeceratului si a dotarilor speciale de
urmarire si coordonare Tn trafic a mijloacelor de transport, de interventie si de
depanare;

e. informarea privind functionarea sistemului de taxare , informare calatori, retelei de
distributie a titlurilor de calatorie, a sistemului de monitorizare a flotei si eventual a
sistemului de numarare a calatorilor sau de integrare cu sistemul de taxare mentionat
de Entitatea Contractanta, conform prevederilor prezentului Contract;

f. Procesele verbale de preluare a bunurilor de retur de catre operator de la
Proprietari.

8.3 Pe durata Perioadei de Mobilizare, partile vor coopera ?n sensul ca ]s\ vor asuma toate
obligatiile necesare si vor depune toate diligentele pentru ca efectuarea Serviciului sa
poata Pncepe la data intrarii in vigoare a Contractului.
8.4 Finalizarea perioadei de mobilizare se va constata de catre parti printr-un proces-
verbal, asumat de catre acestea.

CAPITOLUL 9. REDEVENTA

9. 1 In schimbul dreptului si obligatiei de exploatare a bunurilor publice puse la dispozitie
de catre proprietarul bunurilor, prevazute Tn Anexa 2, Operatorul se obliga sa plateasca
Entitatii Contractante, conform prevederilor art. 29 alin. (11) lit. m) din Legea sen/iciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, o redeventa calculata anual similar amortizarii, Tn procent de:

- 0, 03% din valoarea de intrare a bunurilor puse la dispozitie, pentru primul an de
contract;

- 0,03% din valoarea totala anuala ramasa a bunurilor puse la dispozitie p ntr
urmatorii ani de contract.
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9. 2 Operatorul va achita trimestrial Entitatii Contractante valoarea redeventei anuale
datorate, Tn transe egale, eel tarziu pana la data de 15 a primei luni a trimestrului urmator
celui pentru care redeventa este datorata.
9.3 Plata redeventei se va face pe baza de factura emisa de Entitatea Contractanta catre
Operator, ?n baza facturii primite de la UAT-ul proprietar al bunurilor concesionate, eel
tarziu pana la data de 10 a primei luni a trimestrului urmator celui pentru care redeventa
este datorata, ?n contul comunicat de aceasta.
9.4 Pentru nerespectarea termenului de plata a redeventei, Operatorul datoreaza Entitatii
Contractante penalitati de Intarziere, Tn procent de 0, 01%/zi aplicat Tncepand cu ziua
urmatoare termenului de scadenta si pana la data stingerii integrale a sumei neachitate.
9.5 In caz de Pntarziere la plata a redeventei cu 90 de zile, Entitatea Contractanta va
executa garantia In tot sau Tn parte, constituita de Operator cu suma datorata de aceasta.
9. 6 Operatorul va transmits Entitatii Contractante o copie a dovezii virarii sumelor
datorate.

9. 7 Entitatea Contractanta va vira UAT-urilor proprietare ale bunurilor concesionate
prevazute Tn Anexa 2, redeventa si penalitatile platite de operator, Tn maxim 5 zile de la
Tncasarea acestora.

9.8 Partile vor completa pe durata derularii prezentului contract Anexa 2. Entitatea
Contractanta va actualiza valoarea anuala a redeventei mentionata la art. 9. 1 cu valoarea
datorata de Operator pentru dreptul si obligatia de exploatare a mijloacelor de transport
ce vor fi puse la dispozitie, etapizat, de UAT-uri catre Operator.
9. 9 Partile vor completa pe durata derularii prezentului contract Anexa 2, astfel:

a) Operatorul va transmite Entitatii Contractante Anexa 2 actualizata Tn termen de
maxim 5 zile de la orice modificare survenita;

b) dupa termenul prevazut la lit. a) Entitatea Contractanta va actualiza valoarea
anuala a redeventei conform art. 9. 1 cu valoarea datorata de Operator pentru dreptul si
obligatia de exploatare a bunurilor publice apartinand domeniului public si privat a! UAT-
urilor si concesionate catre Operator.
9. 10 , ; , " cepere a calculului redeventei este data semnarii Procesului Verbal de
Pre ^r^'riftiii^'^t Operators! UAT, pentru bunurile respective.
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PITOLUL 10. GARANJIA DE BUNA EXECUTIE

10. 1 In termen de 90 de zile de la Data Intrarii ?n Vigoare a prezentului Contract,
Operatorul este obligat sa constituie, cu titiu de garan1;ie de buna executie, o suma de
50. 000 de lei, ?n cuantum de 0, 043 % din valoarea Contractului pentru anul 1, fara TVA,
prin una din urmatoarele modalitati: scrisoare de garantie bancara, polita de asigurare
emise Tn favoarea Entitatii Contractante, valabile pe toata perioada derularii contractului
sau prin virament bancar Tn contul comunicat de Entitatea Contractanta.
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^^^ nalde10.2 Garan^ia se actualizeaza anual, cu rata infla^iei comunicata

Statistica, dupa primul an de contract.
10.3 Garantia se reTntrege§te trimestrial de catre Operator, pana Tn ziua de 15 a primei
luni a fiecarui trimestru, daca aceasta a fost executata partial sau integral de catre
Entitatea Contractanta. Neconstituirea garantiei de catre Operator, ?n termenul prevazut m
prezentul articol, da dreptul Entitatii Contractante sa solicite Operatorului o penalitate de
0,01% din valoarea totala a garantiei/zi pana la acoperirea integrala a garantiei.
10.4 Din garan^ia de buna executie se re^in, daca este cazul, penalita^ile §i orice alte
sume datorate Entitatii Contractante si neachitate de catre Operator, Tn baza Contractului
sau a altor obligatii legale.
10. 5 Valoarea ramasa neexecutata a garantiei de buna executie se restituie la sfar§itul
prezentului Contract.

CAPITOLUL 11. DIFERENTELE DE TARIF

11. 1 Operatorul este obligat sa transporte toti calatorii care detin un Titlu de calatorie
valabil, inclusiv categoriile de calatori care beneficiaza de gratuitatile si reducerile la
Titlurile de calatorie, prevazute Tn Documentul Asociat 7 - Diferenfele de tarif, precum §i
de orice alte gratuita^i §i reduceri ce vor fi stabilite dupa data intrarii In vigoare a
contractului prin acte normative §i hotarari ale Consiliilor Locale, Consiliului Judetean
si/sau Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupa caz. Modul de acordare a
Diferen^elor de tarif este eel prevazut ?n Documentul Asociat 7 - Diferenfele de tarif.
11.2 Sumele aferente Diferentelor de tarif se estimeza anual de catre Entitatea
Contractanta, potrivit Documentului Asociat 7 - Diferentele de tarifs\ se comunica UAT-
urilor/DGASPC pentru a fi prevazute in bugetele anuale proprii.
11. 3 Diferentele de tarif se vor calcula pana la valoarea integrala a Titlurilor de calatorie,
Tn baza numarului de Titluri de calatorie cu valoare redusa vandute si a numarului de

Titluri de calatorie de care beneficiaza gratuit fiecare categorie de calatori, ?n luna
respectiva. Pana la data de 20 a lunii urmatoare celei pentru care se face decontarea/
Entitatea Contractanta va transmite Operatorului situatia diferentelor de tarif, stabilita Tn
baza documentelor justificative primite de la Operatorul care gestioneaza/administreaza
sistemul automat de taxare, pentru a fi introdusa Tn Raportul lunar de constatare.
11.4 Plata Diferentelor de tarif catre Operator se va face lunar de catre Entitatea
Contractanta, Tn baza facturii aferente Compensatiei, conform art. 12. 5.
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CAPITOLUL 12. COMPENSATIA

12. 1 Compensatia nu poate depasi suma necesara pentru acoperirea efectului financiar
net, determinat de costurile ocazionate si de veniturile generate de Tndeplinirea obligatiilor
de serviciu public si a obligatiei tarifare, precum si de o cota de investitii si un profit
rezonabil.

12. 2 Compensatia lunara platita Operatorului se calculeaza dupa urmatoarea formula:
Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor de serviciu public = Cheltuielile de
exploatare eligibile + Cheltuieli comerciale + Profit rezonabil - Venituri ale
Operatorului asociate Obligatiei de serviciu public, la care se adauga Cota de
investitii

Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor de serviciu public (C lunara) include
si Compensatie din diferente de tarif calculata conform Capitolului 11.
Clunara = CE + Ccom+ Pr-V, la care se adauga CI, unde:
C lunara [lei] - reprezinta Compensatia lunara platita Operatorului;
CE [lei] - total cheltuieli eligibile, la nivelul cheltuielilor de exploatare si cheltuielilor
financiare suportate de Operator pentru Pndeplinirea Obligatiilor de serviciu public,
conditiilor de mediu impuse si a tuturor cerintelor prevazute ?n prezentul Contract, a
Regulamentului si Caietului de sarcini ale serviciului de transport public local si a altor
prevederi legale, inclusiv ale Hotararilor Entitatii Contractante si UAT-urilor membre.

Acestea sunt fundamentate Tn conformitate cu structura pe elemente de cheltuieli
prevazuta Tn anexa la Normele-cadru privind stabilirea, ajustarea §i modificarea tarifelor
pentru serviciile de transport public local de persoane aprobate prin Ordinul
presedintelui A. N. R. S. C, nr. 272/2007; aceasta se realizeaza prin aplicarea principiilor
privind stabilirea cheilor de repartizare a cheltuielilor indirecte si cheltuielilor generale si
administrative Pntre activitatile desfasurate de Operator si Tntre modurile de transport,
potrivit Anexei 5,

Cheltuielile eligibile CE sunt calculate inclusiv cu luarea Tn considerare a cheltuielilor
rea^' e e ^rator cu investitiile din fonduri proprii si a cheltuielilor financiare aferente
rf^> r " " edit lor de exploatare si investitii.
/<^ ^ jPQntrui I lunar al compensatiei, CE se calculeaza conform formulei:

\^\
CE= Ca/km x Kmar, unde

costul In lei stabilit pe km pe autobuze tinii regionale, calculat potrivit
Ane

Ccom reprezinta cheltuielile realizate de operator, asociate contractelor
comerciale, incheiate cu operatorul care gestioneaza/administreaza sistemul
automat de taxare, privind activitatile de colectare a veniturilor provenite din
vanzarea titlurilor de calatorie, din diferentele de tarif si din activitatile de
control a calatorilor, sunt cheltuieli eligibile.

^.iro'«,
^'
^
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Costul pe km este calculat cu includerea amortizarij i ^' , ^ rului si a
cheltuielilor financiare aferente investi^iilor (dobanzi §i alte ch IPfi are aferente
rambursarii creditelor de investi^ii)/ si va fi ajustat potrivit metodologiei din Anexa 6, dupa
caz

Ca/km/an 2020 (linii regionale ) = 10, 57 lei/ km

Km reprezinta numarul de km efectivi realizati de mijloacele de transport ale Operatorului
Tn luna pentru care se acorda Compensa^ia, pe traseele stabilite ?n Programul de transport
al Operatorului (care cuprinde si km acces si retragere), potrivit Anexei 9;
CI [lei] - reprezinta cota de investitii lunara aferenta Programul de investitii asumat de
Operator, in scopul executarii Contractului . Cota de investitii lunara, pentru Tntreaga
durata de valabilitate a Contractului, este de 5% din a 12 parte din total cheltuieli eligibile
CE/an (anexa 4. 3) Cota de investitii are aplicabilitate pentru realizarea investitiilor
prevazute ?n Documentului Asociat 4. 2, conform Programului anual de investitii agreat prin
contract.

Pr [lei] - reprezinta profitul rezonabil at Operatorului, reprezentand o rata de rentabilitate
a capitalului normala pentru sectorul de activitate de transport public si care tine seama
de nivelul de risc al serviciului public de transport suportat de Operator, aplicata la total
cheltuieli eligibile. Rata profitului rezonabil stabilita de Entitatea Contractanta/ pentru
Pntreaga durata de valabilitate a Contractului, care se aplica la total cheltuieli eligibile este
de 4, 23%/an. Aceasta rata nu poate fi mai mica decat rata SWAP aferenta plus 1%,,
comunicata de Consiliul Concurentei.

V [lei] - reprezinta totalitatea veniturilor generate ?n legatura cu prestarea sen/iciului
public de transport de catre Operator/ pentru luna pentru care se acorda Compensatia,
respect! v:
i. venituri din activitatea de vanzare a Titlurilor de calatorie la care Operatorul este

Tndreptatit: reprezinta veniturile repartizate Operatorului prin aplicarea metodologiei
din Documentul Asociat 8- Metodologia pentru distributia veniturilor pe Operatori, in
baza contractului comercial incheiat cu operatorul care administreaza Sistemul Automat
de Taxare;

h. venituri din alte activitati legate de prestarea Serviciului de transport public local de
calatori prin curse regulate: venituri din reclama si publicitate pe sau ?n masini, pe sau
?n cladirile sau dotarile Operatorului, publicitate pe titlurile de calatorie, vanzarea de
materiale promotionale sau informative asociate transportului public prestat (harti, carti
postale, pixuri, insigne, etc. ).

iii. orice alte venituri obtinute de catre Operator ?n legatura cu prestarea Serviciului de
transport public local de calatori prin curse regulate. Sunt acele venituri care se
realizeaza sporadic din activitatea curenta a operatorului, cum ar fi venituri din casari
de mijloace fixe aferente bunurilor proprii, valorificare de deseuri, Tnchirierea
temporara a unor spatii ale Operatorului venituri asociate drepturilor de auto si
proprietate intelectuala, etc.

iv. Venituri din mchirierea bunurilor concesionate Tn cota-parte de 50%. (pr ed
conform Cod Administrativ )
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12. 3 Compensatia se calculeaza si se plateste cumulat pentru toate obligatiile tarifare
impuse si pentru serviciile publice de transport efectuate.
12. 4 Operatorul va Tntocmi o factura, pana pe data de 3 a lunii curente, reprezentand
avansul din compensatia totala lunara. Suma aferenta avansului se calculeaza ca un
procent de 60% din a 12 parte din compensatia anuala planificata pentru UAT-urile
membre, conform Anexei 4. Entitatea Contractanta factureaza UAT-urile beneficiare
membre TPBI in maximum 1 zi de la primirea facturii. UAT-urile membre vor plati Entitatii
Contractante avansul ?n maximum 5 zile de la primirea facturii. Entitatea Contractanta va
achita Operatorului sumele aferente avansului, primite de la UAT-urile membre pana la
data de 10 a aceleeasi luni.

12. 5 Compensatia va fi platita de catre Entitatea Contractanta prin grija UAT-urilor
beneficiare membre TPBI, Operatorului, Tn baza Raportului lunar de constatare Tntocmit de
catre Operator pana la data de 22 a lunii urmatoare celei pentru care se plateste
Compensatia, potrivit Anexei 11. 3 la prezentul Contract si a facturii cu mentionarea valorii
totale. In acest sens, raportul final al kilometrilor pentru care se plateste Compensatia va fi
transmis de catre Operator pana la data de 15 a lunii urmatoare celei pentru care se
plateste Compensatia.

12. 6 Raportul lunar de constatare va fi acceptat Tn tot sau Tn parte de catre Entitatea
Contractanta prin Proces Verbal de Receptie a Raportului lunar de constatare, semnat de
catre Entitatea Contractanta si transmis catre Operator pana pe data de 28 a lunii
urmatoare celei pentru care se plateste Compensatia, In cazul in care sumele Tnscrise Tn
Raportul lunar de constatare sunt contestate de Entitatea Contractanta, acest lucru va fi
men^ionat Tn mod expres si transmis Operatorului, precizandu-se: motivele si suma ce va
ramane de regularizat pana la data de 20 a lunii urmatoare emiterii Procesului Verbal de
Receptie a Raportului lunar de constatare. In aceasta situate Entitatea Contractanta va
efectua plata sumei totale a Compensa^iei, Tn termenul prevazut la art. 12. 8, urmand ca
sumele contestate sa fie regularizate prin factura, dupa caz, functie de solu^ionarea
contestafiei. In cazul nesolutionarii contestatiei ?n totalitate, pentru valoarea ramasa
nesolutionata partile vor proceda conform legii si prevederilor capitolului 24 Litigii.
12. 7 Operatorul are obligatia de a semna Procesul Verbal de Receptie al Raportului lunar
de constatare, Tn termen de 2 zile de la primirea acestuia, dar nu mai tarziu ultima zi a
lunii. Operatorul va emite factura ?n prima zi lucratoare a lunii urmatoare semnarii
Procesului Verbal de Receptie a Raportului lunar de constatare, iar valoarea facturii va fi
suma integrala a compensatiei, cu regularizarea avansuiui platit, conform art. 12.4, In
situatia Tn care factura se storneaza si se reemite si inregistreaza la Entitatea Contractanta
la o data ulterioara datei de emitere a facturii initiale, termenele curg Tncepand cu data
facturii reemise.

In cazul Tn care valoarea compensatiei este contestata de oricare dintre parti/
tearea valor^, , ". state se face la pana la urmatoarea factura de compensatie cu
/ A< ^?c %; - -~ '" ' "" " ~ - ---" . -"-- - -...--"

* < \
'^A
^'^. f \

^^y

20

c^/'\



/^-
'6 M ^- A...

<Q^.
^

IŜ
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si'sta1vatoarea mentionata ?n Procesul Verbal de Receptie a Raportu <<^4Rg^ 5ri'statare al

lunii ?n care se face regularizarea. In aceste cazuri, Procesul e Receptie a
Raportului lunar de constatare va avea un capital distinct privind regularizarea pentru tuna
anterioara si mentionarea privind valoarea regularizata si luna pentru care se va face
regularizarea, eventual valoarea ramasa contestata.
12. 8 Plata Compensatiei reprezentand valoarea facturata (cu regularizarea avansului
primit) si/sau a facturii de regularizare din tuna anterioara, daca este cazul, se va realiza
de catre Entitatea Contractanta Tn termen de 10 zile de la data facturii emise de catre

Operator. Factura pentru plata compensatiei va avea la baza documente si rapoarte,
produse de sisteme de monitorizare electonice care sa ateste kilometri prestati, fiind
acceptate si rapoarte complementare conform legislatiei in vigoare, pentru situatiile cand
sistemele de monitorizare nu sunt functionale Tn mod justificat.
12.9 Entitatea Contractanta emite factura pentru fiecare UAT beneficiar membru TPBITn
termen de 2 zile lucratoare de la primirea facturii de la Operator. Entitatea Contractanta
mentioneaza distinct ?n factura compensatiei catre UAT-ul finantator al investitiei valoarea
aferenta cotei de investitii lunare.

12. 10 UAT-urile beneficiare membre TPBI vor plati catre Entitatea Contractanta Tn contul
facturile pentru compensatie ?n termen de 6 zile de la primirea

facturii. UAT-urile vor plati catre Entitatea Contractanta penalitati de Tntarziere la plata
facturi de 0,01% pe zi de Pntarziere pentru neplata la timp a facturii privind compensa^ia,
conform art. 12. 9.

12. 11 Entitatea Contractanta va plati catre Operator ?n baza facturii emise de acesta,
penalitati de Pntarziere de 0, 01% pe zi pentru neplata la timp a facturii, dupa Pncasarea de
la UAT.
12. 12 UAT-ul investitor, Operatorul si Entitatea Contractanta vor proceda la regularizare
anuala, pentru sumele provenite din cota de investitii, pe baza de documente justificative
financiar contabile, conform legislatiei ?n vigoare si Metodologiei de decontare agreata
Tntre UAT-ul finantator, Entitatea Contractanta si Operator. Facturile de regularizare
urmeaza a fi emise/platite conform prevederilor Metodologiei de decontare, pe baza
aprobarilor UAT-ului finantator.
12. 13 Compensatia nu poate depasi Efectul financiar net.
12. 14 In vederea evitarii supracompensarii, pana la depunerea situa^iilor financiare
anuale, Operatorul va Tntocmi decontul anual pentru calculul Compensatiei anuale, potrivit
Anexei 11. Compensatia anuala reprezinta cea mai mica valoare dintre:

- valoarea totala anuala a Compensatiei calculate potrivit Rapoartelor lunare de
constatare aprobate pentru anul respectiv;

- valoarea totala anuala a Compensatiei, calculate potrivit art. 12. 2. de mai sus, Tn
care CE se va Tnlocui si va reprezenta valoarea cheltuielilor efective suportate de Operator
pentru prestarea Obligatiei de serviciu public efective, pe categoriile de costuri prevazut
?n Anexa 6, conform draftului de situatii financiare anuale auditate, balance! de verific e
aferente acestora si auditului tehnico-economic efectuat prin grija Entitatii Contractante

^<^\
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12. 15 Entitatea Contractanta va realiza din surse financiare proprii un Audit Tehnico-
" omic privind sen/iciul de transport public de calatori delegat prin prezentul contract,

"Q ̂  e^ ̂  ' finalizat pana la data de 31 martie a anului urmator pentru anul precedent.
pttil; e audit va stabili:

\i. 8^ 1/km eligibil;
li/1//, al rea anuala a compensarii pe baza cheltuielilor efective eligibile suportate de

^. 'op^rtor entru prestarea obligatiei de serviciu public efective, pe categoriile de costuri
^^ . ln Anex3 5'.

"G^- aloarea decontului anual pentru regularizarea compensatiei;
iv. recomandari privind Tmbunatatirea modului de gestiune a contractului referitoare la

modul de organizare a evidentei contabile, procedurilor si normelor interne precum si
activitatii operationale pentru realizarea obligatiei de serviciu public contractata.
12. 16 Operatorului i se va pune la dispozitie raportul anual de audit tehnico-economic, iar
acesta are dreptul de a formula obiectiuni ?n termen de 10 zile lucratoare de la primire.
Raportul auditului tehnico-economic si obiectiunile Operatorului vor face obiectul unei
sedinte de conciliere desfasurata Tmpreuna cu reprezentanti ai Auditorului si ai partii
auditate. Entitatea Contractanta va inainta spre analiza si aprobare organelor sale
statutare, functie de competentele legate oferite, raportul final rezultat in urma sedintei de
conciliere.

12. 17 Operatorul, in termen de 15 zile lucratoare de la comunicarea aprobarii raportului
final de catre organele statutare ale Entitatii Contractante, va intocmi decontul anual
pentru calculul compensatiei anuale, potrivit Anexei 11.
12. 18 Entitatea Contractanta/UAT-ul beneficiar membru TPBI emite factura pentru fiecare
UAT beneficiar membru TPBI /Entitatea Contractanta pentru decontul anual in maximum 5
zile lucratoare de la primirea facturii de la Entitatea Contractanta/Operator.
12. 19 UAT-urile /Entitatea Contractanta vor/va plati catre Entitatea Contractanta/UAT-uri
Tn contul ce va fi comunicat, facturile pentru decontul anual privind compensatia, Tn
termen de 15 zile lucratoare de la primirea facturii.
12. 20 In cazul Tn care Compensa^ia acordata Operatorului pentru anul anterior este mai
mare decat compensa^ia anuala calculata potrivit art. 12. 15, Operatorul va vira ?n contul
Entita^ii Contractante diferen^a rezultata, ?n termen de 15 zile de la facturare. In aceasta
situatie, Entitatea Contractanta va vira fiecarui UAT, m termen de 10 zile de la Tncasarea
sumei cu titlu de compensatie anuata primita de la Operator, suma cuvenita.
12. 21 Operatorul va plati catre Entitatea Contractanta penalitati 0, 01% pe zi de Tntarziere
pentru neplata la timp a facturii privind compensa^ia de la art. 12. 18.
12. 22 In mod corespunzator, ?n cazul Tn care compensa^ia acordata Operatorului pentru
anul anterior este mai mica decat Compensa^ia calculata potrivit art. 12. 15, Entitatea
Contractanta va vira Tn contul Operatorului diferenfa rezultata Tn termen de 15 zile de ia
facturare. In aceasta situatie Entitatea Contractanta, va factura fiecarui UAT, suma
aferenta obligatiei de compensare anuala, cu termen de plata de 7 zile de la primirea
facturii.

12. 23 UAT-ul va plati catre Entitatea Contractanta penalitati de Tntarziere la plata facturii
de 0, 01% pe zi de Tntarziere pentru neplata la timp a facturii privind compensatia de la

art. 12. 1S^«,.,.^
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Sumele ce urmeaza a fi acordate anual Operatorului cu titlu de Compensatie,
rm art. 12. 18, vor fi aprobate de consiliile locale ale unitatilor administrativ-teritonale

"eneficiare, membre TPBI, ?n func^ie de estimarile ini^iale si vor putea fi supuse
rectificarilor ulterioare de buget, Tn vederea asigurarii necesarului de sume aferente
Compensatiei anuale.

CAPITOLUL 13. TARIFE §1 TITLURI DE CALATORIE

13. 1 Entitatea Contractanta va stabili si aproba Tarifele de calatorie
13. 2 Entitatea Contractanta poate propune, pe parcursul derularii prezentului Contract,
ajustarea/modificarea tarifului mediu pe calatorie [lei/calatorie], in conformitate cu
prevederile din Ordinele presedintelui A. N. R. S.C. Tipurile titlurilor de calatorie vor fi
stabilite, modificate si ajustate de catre Entitatea Contractanta, Tn calitatea acesteia de
reglementator ?n domeniu, lista cu acestea fiind comunicata Operatorului ulterior aprobarii.
13. 3 La data Tnceperii prezentului Contract Operatorul va aplica tarifele de calatorie
prevazute ?n Document Asociat 3- Politica tarifara .
13.4 Tarifele de calatorie vor fi stabilite, modificate si ajustate de catre Entitatea
Contractanta potrivit prevederilor din Documentului Asociat 3 - Politica tarifara.
13. 5 Lista cu tarifele de calatorie pentru transportul public de persoane efectuat prin
curse regulate de Operator pe liniile regionale are valabilitate pentru toate traseele
regionale - curse regulate transport public de calatori pentru care Entitatea Contractanta a
eliberat licente de traseu.
13. 6 Operatorul va aplica politica tarifara aprobata si comunicata de catre Entitatea
Contractanta Tn termenul comunicat de aceasta, si agreat de operator.
13. 7 Veniturile realizate de operator, asociate contractului comercialTncheiat cu operatorul
care gestioneaza/administreaza sistemul automat de taxare, privind activitatile de
colectare a veniturilor provenite din vanzarea titlurilor de calatorie, din diferentele de tarif
si din activitatile de control a calatorilor, sunt venituri eligibile. Aceste venituri se vor
evidentia separat de catre Operator si vor intra Tn calculul Compensatiei.

CAPITOLUL 14. INVESTITII

14. 1 Investitiile pot fi realizate de Operator:
a) din surse publice pentru realizarea programelor de investitii ale UAT-urilor membre;
b) din cota de investitii pentru realizarea programului de investitii asumat de operator

pentru executarea contractului;
Bunurile realizate de Operator, in conformitate cu programele de investitii din surse
pubtice, Documente Asociate nr 4. 1 si 4. 2 constituie bunuri de retur, ce revin de drept, la
expirarea contractului, gratuit si libere de sarcini/UAT-urilor. Ca urmare a finalizarii si
implementarii investitiilor din surse publice, proprietarul bunurilor va calcula si Tncasa o
valoare a redeventei ajustata cu noile investitii.

c) din surse proprii si atrase.
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Bunurile realizate de Operator, ?n conformitate cu programele de investitii din surse
proprii si surse atrase, constituie bunuri de preluare/bunuri proprii, Tn functie de sursa
de finantare.

14. 2 Operatorul are obliga^ia de a realiza investi^iile ?n legatura cu prestarea Serviciului
public de transport calatori Tn conformitate cu Programele de Investitii al Operatorului,
prevazute Tn Document Asociat nr 5. 1A si 5. 1B - Program ul de investitii al Operatorului cu
finantare din surse proprii, si cele din Document Asociat nr4. 1 - Program ul de investitii cu
finantare integrala sau partiala de la bugetele UAT-urilor membre ale Entitatii
Contractante si Document Asociat nr 4. 2 - Programul de investitii asumat de Operator din
cota de investitii, aprobat de Entitatea Contractanta.
14. 3 Amortizarea lunara aferenta investiiiilor realizate de Operator conform Document
Asociat 5. 1A si 5. 1 B - Programul de investitii al Operatorului cu finantare din surse proprii,
va fi luata ?n considerare pentru calculul Compensatiei, cu respectarea prevederilor legale
in vlgoare.
14. 4 Activitayie de implementare a investiyilor din Programul de Investi^ii al UAT-ului,
desfa§urate de Operator ?n baza prezentului Contract, se considera activital;! eligibile
pentru calculul cheltuielilor de exploatare CE aferente Obliga1;iilor de serviciu public,
conform instructiunilor din Anexa 5.
14. 5 Cheltuielile pentru investitii din Programul de Investifii al UAT-ului, desfa§urate de
Operator Tn baza Tmputernicirii data de aceasta §i a prezentului Contract cat si din
Programul de investitii asumat de Operator din cota de investitii, se eviden^iaza distinct §i
se comunica dupa recep^ia lucrarilor UAT-ului pentru Tnregistrare ?n evident bunurilor de
natura domeniului public, care se pun la dispozitia Operatorului.
14. 6 Dupa recep^ionare, bunurile rezultate din investitiile din surse publice, vor fi
comunicate UAT-urilor pentru Tnregistrare Tn eviden^a bunurilor de natura domeniului
public sau privat si spre informare Entitatii Contractante.

CAPITOLUL 15. SISTEMUL SI SERVICIUL PUBLIC DE TRANSPORT

15. 1 Infrastructura de Transport
15. 1. 1 Infrastructura de transport este cea definita de art. 14 din Legea nr. 92/2007 ca
fiind infrastructura tehnico-edilitara specifica care, Tmpreuna cu mijloacele de transport
formeaza sistemul de transport public. Bunurile care alcatuiesc infrastructura de transport
se impart Tn trei categorii:

. infrastructura data ?n concesiune Operatorului, administrarea ramanand ?n sarcina
Operatorului;

-> infrastructura data ?n foJossnta Operatorului/ administrarea ramanand In sarcina
proprietarului;
jnfrastructura aflata Tn proprietatea si administrarea Operatorului.

^ ^iy. V2^peratorul are dreptul §i obligaSia de a administra infrastructura de operare, care
ov<-^9?, l?t^ 
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^^
<s/^/lT%^1' tructura de transport pusa la dispozitie de catre UAT-urile membre ale Entitatii

ntractante, Tn baza procesului-verbal de predare-preluare a bunurilor publice,
Anexa2[bunun publice) la prezentul Contract

. infrastructura de transport proprie a Operatorului utilizata pentru prestarea
serviciului.

15. 1.3 Entitatea Contractanta va depune diligente pe langa institutiile responsabile in
vederea administrarii si Tntretinerii componentelor infrastructurii rutiere, conform
competentelor legale, altele decat cele mentionate la art. 15. 1. 2.
15. 1.4 Raspunderea pentru func^ionarea infrastructurii la parametrii men^iona^i anterior
revine par^ii care are Tn administrare infrastructura din arealul respectiv.
15. 1. 5 Operatorul va Tntocmi un Program anual de Tntre^inere §i reparare a infrastructurii
de transport, prevazuta la art. 15. 1. 2, si a mijloacelor de transport utilizate prevazute Tn
Anexa 3.2, pana la data de 15 noiembrie a anului precedent celui pentru care se
?ntocme§te, cu scopul de a asigura men^inerea infrastructurii de transport si a mijloacelor
de transDort Tntr-o conditie tehnica oDtima. oe care il va trimite sore avizare Entitatii
Contractante.

15. 1.6 Independent de executarea Programului anual de intre^inere §i reparare a
infrastructurii de transport Tntocmit potrivit art. 15. 1. 5 de mai sus, Operatorul va asigura
lucrari de reparable ori de cate ori este necesar, iar Tn caz de accidente ori ?n alte cazuri de
avarie neprevazute a infrastructurii, va interveni operativ, Tn vederea asigurarii continuitatii
prestarii Servidului public de transport calatori.
15.1.7 In cazul neasigurarii continuitatii prestarii Sen/iciului, prin neefectuarea lucrarilor
de reparable si Tntretinere, conform pet. 15. 1. 5, Entitatea Contractanta va aplica
Operatorului o penalitate de 0,01%/zi de Pntrerupere din valoarea acceptata si platita a
compensatiei pentru luna anterioara producerii evenimentului de la 15. 1, 5.

15. 2 Condi^ii de exploatare a sistemului de transport
15.2.1 Exploatarea sistemului de transport public se va realiza de Operator Tn
concordant cu reglementarile specifice §i legisla^ia aplicabila In vigoare, ?n baza autorizarii
exercitarii activitatii de transport acordata de catre autorita1;ile competente/ conform
prevederilor legale.
15. 2. 2 Operatorul are obligatia sa exploateze sistemul de transport in conditiile prevazute
?n Programul de transport §i a celorlalte Obligatii de serviciu public stabilite prin prezentul
Contract.

15.3 Elaborarea Programului de Transport
15. 3. 1 Pana la data de 1 septembrie Operatorul va prezenta propuneri cu privire la
Programul de transport aflat ?n derulare.
15.3.2 Entitatea Contractanta este responsabila de Tntocmirea Programului de transport.
In acest sens, Entitatea Contractanta va trimite Operatorului ?n fiecare an, pana la data de
15 octombrie, Programul de transport pentru anul urmator.
15.3.3 Numarul de kilometri pe fiecare mod de transport al unui Program de Transport,
corelat cu capacitatea Operatorului, nu va putea varia cu mai mult de 10% Tn plus, sau
5% Tn minus fa^a de Pro ul de transport anterior, decat cu acordul Operatorului.
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15.3.4 Programul de transport al Operatorului va putea fi modificat pe parcursul derularii
Contractului de catre Entitatea Contractanta, pe baza unor criterii obiective rezultate din
sondaje de opinie, dezbateri publice, studii de trafic, necesitati generate de lucrari la
infrastructura de transport, evenimente speciale, necesitatea introducerii de noi trasee,
modificarea sau prelungirea de trasee, introducerea de curse suplimentare sau noi statii,
sau eliminarea si adaptarea acestor curse la necesitatile serviciului, modificarea parcului
Operatorului, etc. Operatorul are obligatia de a implementa Programul de transport astfel
modificat, esalonat, ?n termen de maxim 60 de zile de la primirea notificarii ?n acest sens
de la Entitatea Contractanta. Acordul expres al Operatorului pentru noul Program de
Transport este necesar numai Tn cazul ?n care solicitarea Entitatii Contractante depaseste
capacitatea de transport, precum si atunci cand numarul total de kilometri din Programul
de transport astfel modificat variaza fata de eel precedent, pe oricare din modurile de
transport, conform 15. 3. 3 de 10% Tn plus, sau 5% ?n minus.
15. 3. 5 In situa^ia in care Entitatea Contractanta ajusteaza Programul de transport al
Operatorului, parfile vor Tncheia un Act Aditional cu exceptia cazului prevazut de art.
15. 3. 3. Acesta va confine date privind numarul de kilometri programati precum si noua
valoare a contractului. Entitatea Contractanta, Tn functie de necesitatile impuse de
numarul de cetateni care utilizeaza transportul public de calatori, de necesitatea de
implementare a integrarii teritoriale si tarifare a serviciilor de transport, precum si de
posibilitatile Operatorului de a asigura conditiile impuse de Entitatea Contractanta, poate
solicita modificarea substantiala a Programului de Transport si implicit prezentul contract
cu toate anexele sale, Tn baza vointei partilor.

15. 4 Cerin^ele standard pentru mijloacele de transport
15. 4. 1 Operatorul va presta Serviciul public de transport calatori cu mijloace de transport:

(i) aflate ?n proprietatea sa si/sau ori detinute de catre acesta ?n baza unor
contracte de leasing;

(ii) achizitionate de catre Operator conform Programului de investitii, potrivit
Document Asociat 5 - Programul de investitii a I Operatorului cu finantare din surse
proprii;

(iii) puse la dispozitie de catre UAT-urile membre ale Entitatii Contractante, potrivit
proceselor-verbale de predare-preluare a bunurilor publice, anexe la prezentul
Contract.

15. 4. 2 Operatorul va folosi pentru prestarea Sen/iciului public de transport calatori numai
mijloace de transport prevazute ?n Anexa 3, care Pndeplinesc, cumulativ, urmatoarele
condiyi:

(i) respecta cerinj;ele legale privind siguran^a ?n trafic §i protec^ia mediului;
(ii) defin toate documentele cerute de lege in scopul prestarii Sen/iciului public de

transport calatori;
(iii) respecta specificatiile tehnice din Anexa 3.

3 Operatorul poate achizitiona mijloace de transport noi sau cu cu o durata ramasa
/^ pfeXJQc&^iare de eel putin 6 ani pentru autobuze si care corespund cerintelor prevazute

r^fr^l de transport si "\n Anexa 3, Autobuzete astfel achizi^ionate vor fi conforme eel
\c sta ardul de emisii EURO 5 si a legislatiei Tn vigoare.
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^/ULG^Sf. 5. 1 Operatorul este singurul responsabil de siguran^a calatorilor sai, Tn limita

competentelor sale.
15. 5. 2 Calatorii §i bunurile acestora vor fi asigurate de Operator pentru consecin^ele
acddentelor de trafic. In acest sens, Operatorul are obliga^ia de a Tncheia §i men^ine
valabile, pe toata durata Contractului, police de asigurare pentru asigurarea calatorilor §i a
bunurilor acestora. Entitatea Contractanta are dreptul de a verifica Tn orice moment
politele de asigurare Tncheiate.
15. 5. 3 Mijloacele de transport folosite de Operator pentru prestarea Serviciului public de
transport calatori trebuie sa respecte toate cerin^ele legate privind siguran^a rutiera,
siguran^a calatorilor §i a conducatorilor mijloacelor de transport, precum si prevederile
Regulamentului pentru efectuarea serviciului de transport public local de persoane prin
curse regulate Tn Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov si a Caietului de Sarcini al sen/iciutui

< de transport public local de persoane prin curse regulate Tn Municipiul Bucuresti si Judetul
Ilfov.
15. 5. 4 Personalul deservent at mijloacelor de transport trebuie sa Tndeplineasca conditiile
legale privind siguran^a rutiera si sa respecte Regulamentul pentru efectuarea serviciului
de transport public local de persoane prin curse regulate ?n Municipiut Bucuresti si Judetul
Ilfov.

15.6 Calitatea Serviciului, Reclamatiile Calatorilor
15. 6. 1 Indicatorii de performan^a ce trebuie respecta^i de Operator §i monitoriza^i de
Entitatea Contractanta sunt prezentay Tn Anexa 71a Contract.

i) Indicatorii de performanta sunt raportati trimestrial de catre Operator, pana la
data de 25 a lunii urmatoare trimestrului mcheiat, Tmpreuna cu documentele
doveditoare privind Pndeplinirea acestora.
ii) Entitatea Contractanta, dupa realizarea verificarilor, ?n termen de 15 zile, poate
solidta, dupa caz, clarificari Operatorului.
iii) Operatorul este obligat sa raspunda solicitarilor Entitatii Contractante ?n termen
de 10 zile.
iv) In maxim 10 zile de la primirea ctarificarilor, rezultatul evaluarii indicatorilor va fi
concretizat si comunicat de catre Entitatea Contractanta printr-o notificare justificata
si documentata dupa caz, Operatorului.

15. 6. 2 NeTndeplinirea indicatorilor de performan^a de catre Operator duce la aplicarea de
penalita^i, Tn conformitate cu Anexa 7 la prezentul Contract.
15. 6. 3 Penalita^ile vor fi ret;inute din garan^ia constituita conform Capitolului 10 din
prezentul Contract. In cazul ?n care garantia nu acopera totalitatea penalitatilor, acestea se
vor plati de catre Operator ?n termen de 60 de zile de la data notificarii de catre Entitatea
Contractanta a insuficientei garantiei.
15. 6.4 In cazul netndeplinirii indicatorilor de performan^a constatata conform art. 15. 6. 2,
Operatorul are obligatia Tntocmirii si comunicarii catre Entitatea Contractanta ?n termen de
30 de zile de la data notificarii prevazute la art. 15. 6. 1 pet. iv), a unui plan de masuri
pentru Tndeplinirea indicatorilor / /
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15. 6. 5 In cazul ?n care Entitatea Contractanta agreeaza planul de masuri pentru
Tndeplinirea indicatorilor, acesta urmeaza a fi aprobat ?n termen de 2 zile lucratoare de la
primirea acestula.

15. 6. 6 In cazul Tn care Entitatea Contractanta nu agreeaza planul de masuri pentru
Tndeplinirea indicatorilor, acesta va fi actualizat de catre Operator ?n termen de 10 zile,
conform obiectiunilor Entitatii Contractante.

15. 6. 7 In cazul Tn care Operatorul nu Tsi Tnsuseste si/sau nu implementeaza ?n tot sau Tn
parte obiectiunile Entitatii Contractante prevazute la art, 15. 6. 6, vor fi aplicate prevederile
art. 22.3 pet. v) din Contract.
15. 6.8 Operatorul are obligat;ia de a informa publicul calator cu privire la Procedura de
Reclamafie prin orice mijloc de comunicare (m locuri vizibile amplasate pe traseele din
Programul de transport, Tn mediut online, s. a. ),
15. 6. 9 Operatorul va Pnregistra toate reclama^iile calatorilor indiferent de calea de primire
a acestora, direct prin telefon/fax, pe adresa postala sau adresa electronica, tntr-un
registru special pentru reclama^iiw Registrul de Reclamafii". Acest Registru de Reclamatii va
fi structural Tn functie de competenta de raspuns a Operatorului: petitii la care Operatorul
formuleaza raspuns ?n mod direct si petitii pe care Operatorul Ie redirectioneaza catre
Entitatea Contractanta. Operatorul va transmite Entitatii Contractante un raport lunar cu
privire la solutionarea reclamatiilor Tnregistrate ?n Registrul de Reclama^ii Tn tuna
anterioara, conform Anexei 11.
15. 6. 10 Operatorul este obligat sa raspunda petitiilor, Tn termen de maxim 30 de zile de
la Tnregistrarea lor, Tn conformitate cu legisla^ia Tn vigoare.
15. 6. 11 Pentru petitiile care exced competentei Operatorului, acesta transmite petitia
Entitatii Contractante sau altor autoritati competente ?n vederea formularii unui raspuns,
dar si o informare petentului privind redirectionarea petitiei sale.
15. 6. 12 Entitatea Contractanta va transmite, Tn termen de 48 ore, Operatorului, petitiile
al caror raspuns se refera la activitatea Operatorului si primite de aceasta sau de UAT-urile
membre. Acestea vor fi incluse de catre Operator ?n Registrul de Reclamatii.

A
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15. 7. Sistemul de taxare si management al traficului
15. 7. 1 Entitatea Contractanta va face demersurile necesare implementarii si Tmbunatatirii
continue a unui sistem de management al transportului public Tn sensul furnizarii de catre
sistem a unor instrumente necesare monitorizarii prestatiei Operatorului.
15. 7. 2 Operatorul are obligatia de a achizitiona si monta pe mijloacele de transport
folosite pentru realizarea Serviciului de transport public local validatoarele pentru Titlurile
de calatorie si echipamentele de bord pentru Sistemul Automat de Taxare, potrivit
specificatiilor din Anexa 3. 1. si de a Ie mentine ?n stare de functionare pe toata durata

tuarii curselor.

^t^. y.^ dicatorii prevazuti ?n Anexa 7vor fi monitorizati de catre Entitatea Contractanta
a*u r rapoarte de sinteza obtinute din sisteme de monitorizare, din echipamentele

\ ni ile peratorului, completate cu rapoartele acestuia date pe proprie raspundere.
1^^ A inistratorul sistemului automat de taxare are obligatia instruirii personalului

ira ^. / cu rivire la functionarea sistemului de taxare si la modalitatea de preluare a
cfe^^w':>
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in echipamentele Pmbarcate si din garaje precum si cu privire la solutionarea
alelor disfunctionalitati ale sistemului. Administratorul sistemului automat de taxare

va elabora un proces verbal de instruire cu Operatorul, Tnsusit de ambele parti. Procesul
verbal de instruire va fi Tnaintat ?n copie conform cu originalul catre Entitatea Contractanta
]n termen de 5 zile de la semnare.

15.8 Controlul titlurilor de calatorie
15.8. 1 Controlul titlurilor de calatorie se va realiza conform legislatiei Tn vigoare §i a
Regulamentului sen/iciului public de transport local de catatori aprobat de Entitatea
Contractanta, care prevede obligatiile calatorilor §i sanctiunile aplicate pentru Tncalcarea
respectivelor obligatii, inclusiv pentru calatorii care calatoresc fara bilet, abonament sau alt
titlu de calatorie valabil.
15.8. 2 Controlul titlurilor de calatorie, constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor
se va face ?n conformitate cu prevederile din Regulamentul serviciului public de transport
local de calatori aprobat de Entitatea Contractanta, pe raza tuturor UAT-urilor membre

CAPITOLUL 16. DREPTURILE §1 OBLIGATIILE OPERATORULUI

Fara a aduce atingere tuturor drepturilor §j obliga^iilor men^ionate Tn prezentul
Contract cat §i Tn legisla^ia ?n vigoare, Operatorul va avea si urmatoarele drepturi §i
obliga^ii:

16.1 Autorizatii §i licente
16. 1. 1 Operatorul are obliga^ia sa de^ina pe durata prezentului Contract toate autorizarile
necesare pentru exercitarea sen/iciului public de transport calatori eliberate de autoritatite
competente, potrivit prevederilor legale Tn vigoare.
16. 1. 2 Operatorul are obliga1;ia sa defina pe durata prezentului Contract Licenfa de traseu
valabila pentru fiecare autobuz folosit ?n realizarea Serviciului public de transport calatori.

16. 2 Restric^ii teritoriale
16. 2. 1 Operatorul are dreptul de a presta Serviciul public de transport local de calatori
doar Tn aria teritoriala de competenta a Entita^ii Contractante, fara a depa§i limitele
administrativ-teritoriale ale acesteia, cu excep^ia liniilor de ie§ire sau altor elemente
auxiliare activitayi respective care intra pe teritoriul localitatii Tnvecinate.
16. 2. 2 Operatorul, ?n calitatea sa de operator intern, are obligatia de a nu participa la
procedurile de licitatie ori negociere directa pentru prestarea de servicii de transport public
local Tn afara razei administrativ-teritoriale a Entitatii Contractante.

16. 3 Separarea contabilitatii
16. 3. 1 Operatorul are obligatia de a ^ine o evidenta contabila distincta pentru activita^ile
si serviciile care fac obiectul prestarii Serviciului public de transport local de calatori din
prezentul Contract sau care s "., " ciate acestuia, precum si pentru orice alte activitati si.
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servicii care genereaza costuri si venituri neasociate prestarii Serviciului public de
transport local de calatori, ?n conformitate cu normele contabile si fiscale in vigoare,
potr'Mt Anexef 5.
16. 3. 2 Separarea contabilitatii Tntre activitatile Serviciului public de transport calatori care
fac obiectul prezentului Contract §i celelalte activitat;i/servicii prestate de catre Operator
trebuie sa indeplineasca urmatoarele condi^ii:

(i) conturile contabile analitice corespunzatoare acestor activita^i trebuie sa fie
separate, iar propor^ia costurilor indirecte aferente trebuie sa fie alocata in
conformitate cu procedurile de repartizare a acestor costuri agreate de catre
Entitatea Contractanta conform Anexei 5;

(ii) costurile Serviciului public de transport local de calatori trebuie sa fie acoperite din
veniturile indirecte Pncasate de la calatori si din platile Entitatii Contractante sub forma de
compensatie.

16. 4 Intre^inere, repara^ii §i curatenie
16.4. 1. Operatorul are obligatia exploatarii, Tntre^inerii, deszapezirii, repararii
infrastructurii de operare, potrivit prevederilor prezentului Contract.
16.4. 2. Operatorul are obligatia sa asigure operat;iile de Tntre^inere §i repara^ii necesare
parcului de mijloace de transport, stabilit prin Contract, cu respectarea reglementarilor
legate Tn vigoare privind efectuarea acestor activita^i.
16.4.3. Operatorul are obligatia sa efectueze Tntre^inerea curenta, repara^iile curente §i
accidentale a infrastructurii de transport, conform programelor de Tntre^inere, repara^ii,
dotari §i investi^ii avizate de Entitatea Contractanta.
16.4.4 Costurile aferente activitatilor prevazute la art. 16. 4. 1-16. 4. 3 vor fi luate Tn
considerare pentru calculul Cheltuielilor de exploatare aferente Obligatiilor de serviciu
public Cheltuiala Eligibila reglementate la Capitolul 12 de mai sus, conform instructiunilor
din Anexa 5.

16.4. 5 Operatorul are obligatia sa fundamenteze bugetul anual pentru intretinerea
curenta si reparatiile curente la bunurile concesionate, conform Programului anual de
Tntretinere si reparare a infrastructurii de operare, avizat de catre Entitatea Contractanta.
16.4.6 Operatorul are obligatia sa asigure men^inerea starii tehnice corespunzatoare §i
cura^enia mijloacelor de transport folosite ?n prestarea Serviciului de transport public local
si a instala^iilor auxiliare acestora.
16.4. 7 Operatorul are obligatia sa asigure, zilnic §i ori de cate ori este nevoie,
satubrizarea, spalarea §i dezinfectarea mijloacelor de transport, atat la interior, cat si la
exterior.

16, 4. 8 Operatorul are obligatia de a informa Entitatea Contractanta/ cu 48 de ore Tnainte,
Tn legatura cu efectuarea unor lucrari de Tntretinere (iucrarile proprii) la infrastructura de
transport folosita pentru prestarea Serviciuiui public de transport local, daca aceste lucrari
afecteaza programul de transport.

^o ortul si siguranta calatorilor
Op atorul este raspunzator pentru siguran^a §1 confortul calatorilor.
Op^ atorul are obliga^ia sa asigure prestarea Serviciului public de transport

'('i. "-'<, sp
M^ ~> H  "%

reglementarilor si normativelor tehnice Tn vigoare.
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oX ^/^ 6 . 3 peratorul are obligatia sa presteze Serviciul public de transport calatori cu
^^u, ,", . '" prevazute ?n prezentul Contract §i care Pndeplinesc condi^iile prevazute 'in Anexa
^%BGE^^

16. 5.4 Operatorul are obliga^ia de a lua toate masurile pentru a asigura calatorilor un
grad ridicat de siguranta, fara a se limita la

(i) men^inerea iluminarii constante a mijloacelor de transport;
(ii) afi§area Tn locuri vizibile ?n mijloace de transport de informaSii despre cum

trebuie acordata asisten^a Tn cazuri urgente;
(iii) luarea de masuri imediate pentru remedierea unor defec^iuni, deraieri sau avarii

aparute ?n functionarea Serviciului public de transport calatori.
16. 5.5 Operatorul are obliga^ia sa asigure verificarile necesare, Pnainte de plecare pe
traseu, a vehiculelor §i conducatorilor de vehicule, pentru a asigura conformitatea cu
cerin^ele prevazute de legisla^ia aplicabila.
16.5. 6 Operatorul are obliga^ia sa planifice efectuarea inspec^iilor tehnice

1 periodice/reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele de transport, astfel Tncat sa asigure
respectarea programului de circulate §i a prevederilor reglementarilor legate Tn vigoare
privind siguran^a rutiera,
16. 5. 7 Operatorul are obligaya sa se asigure ca niciun calator nu are acces Tn interiorul
cabinei §oferului/ ?n situa^ia Tn care mijlocul de transport este dotat cu cabina pentru §ofer.
16. 5.8 Operatorul are obliga^ia sa se asigure ca vehiculele sta^ioneaza numai Tn sta1;iile
amenajate §i ca u§ile vehiculelor nu se pot deschide ?n timpul mersului.
16. 5.9 Operatorul are obliga^ia sa men^ina Tn stare de func^ionare toate echipamentele
de siguran^a, inclusiv, dar fara a se limita la manere, balustrade, suporturi speciale.
16. 5. 10 Operatorul are obliga^ia sa se asigure ca conducatorii mijloacelor de transport
respecta mtocmai prevederile legislative relevante §i sa implementeze masuri de
perfectionare a pregatirii profesionale a salariatilor.
16. 5. 11 Operatorul are obligat;ia sa se asigure de respectarea normelor de protectia
muncii specifice tuturor angajatilor, Tn functie de activitatea desfasurata de acestia.

16. 6 Sistemul de management integral de calitate, mediu, sanatate si
securitate ocupationala
16.6. 1 Operatorul are obligatia ca Tn termen de 6 luni de la semnarea Contractului sa
initieze actiuni ?n vederea implementarii si certificarii sistemului de management integrat
de calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationata (conform Standardelor SR EN ISO
9001:2015; SR EN ISO 14001:2005; SR OHSAS 18001:2008).
16. 6. 2. Operatorul va obtine certificarea sistemului de management integrat de calitate,
mediu, sanatate si securitate ocupationala Tn eel mult 3 ani de la semnarea contractului.
16. 6. 3. Operatorul va pune la dispozitia Entitatii Contractante manualele sistemelor
(mediu/ sanatate si securitate ocupationala) Pmpreuna cu procedurile de sistem si
operationale aprobate, ?n format electronic, Tn termen de 60 de zile de la obtinerea
certificatului de implementare a sistemului de management integrat. De asemenea,
reviziite documentelor mai sus mentionate vor fi transmise Entitatii Contractante Tn term
de 5 zile de la aprobarea lor
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16. 6.4. In termen de 30 de zile de la aprobare, Operatorul va transmite Entitatii
Contractante Obiectivele anuale stabilite prin sistemul de management integrat de calitate,
mediu, sanatate si securitate ocupationala, cat si Raportu/pr'Mnd Pndeplinirea acestora.
16. 6. 5. Operatorul are obligatia ca Tn termen de 6 luni de la semnarea Contractului sa
initieze actiuni in vederea obtinerii certificarii EN ISO 13816 pentru transport public de
calatori, logistica si servicii.
16. 6.6. Operatorul va obtine certificarea sistemului prevazut la art. 16. 6. 5. Tn termen de 3
ani de la semnarea contractului.

16. 7 Activitati conexe Servidului public de transport calatori
16. 7. 1 Operatorul are dreptul sa presteze ?n regie proprie, Tn conditiile legii, §i alte
activitati conexe Serviciului public de transport local, care nu fac obiectul prezentului
Contract.

16. 7. 2 Activitat;ile conexe Serviciului public de transport local pot include prestarea pentru
terte persoane de servicii de transport turistic, servicii regulate speciale, servicii de
inspectie tehnica periodica ITP, scoala pentru conducatorii de vehicule, fara a se limita la
acestea, cu respectarea reglementarilor specifice domeniului.
16. 7.3 Costurile aferente acestor activitati nu intra Tn calculul Compensa^iei. Pentru aceste
activita1;i, Operatorul va ^ine o evident;a contabila separata, distincta pentru fiecare
activitate prestata. Operatorul va implementa m realizarea eviden1;elor contabile, masuri de
restricyonare §i departajare a costurilor Tntre Serviciul public de transport calatori si
activitatile comerciale, ?n conformitate cu Anexa 5.
16. 7. 4 Operatorul are dreptul sa re1;ina toate veniturile rezultate din prestarea altor
activitati de transport si a activitatilor conexe Serviciului public de transport calatori, a
activitatii prevazute la art. 16. 7. 1 si art. 16. 7.2

16.8 Cesiunea si subcontractare
16. 8. 1 Operatorul are obliga^ia de a nu cesiona Serviciul public de transport calatori unei
alte societal;! decat Tn cazul Tn care aceasta societate este rezultatul divizarii, fuzionarii sau
Tnfiin1;arii ca filiala a societa^ii Operatorului, cu aprobarea Entitatii Contractante si cu
asumarea de catre cesionar a condi^iilor prezentului Contract.
16.8.2. Operatorul are obligatia de a nu Tncheia cu tert;! contracte de subcontractare a
Serviciulyi de transport public local.
16. 8. 3 In cazul in care este afectat principiul continuitatii activitatii Operatorului, ca
urmare a analizei realizate de Entitatea Contractanta pe baza documentelor puse la
dispozitie de catre Operator, aceasta va putea proceda conform principiului prudentei la
ap.lj^^^nasurilor ce se impun ?n vederea asigurarii continuitatii Serviciulul Public de
'^n^pi^tjo&^l de calatori.

c^

f^' 'vi a^lple Marketing
'^^^. p {:q^-ul are obligatia de a Tntocmi un plan de marketing coerent, pana la data
i-oetc^^^ /a fiecarui an pentru anul urmator, care va contine inclusiv propunerile

ntitatea Contractanta pana la data de 15 septembrie, pentru a
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3^//^;.. ^ utilizarea Serviciului de transport public local/ cu scopul de a create utilizarea
<:%BG ^ lului de transport public local si a imbunatati gradul de satisfactie a calatorilor.

6.9. 2. Entitatea Contractanta avizeaza planul de marketing propus de Operator pentru
anul urmator pana la data de 15 noiembrie a anului, iar Operatorul are obligatia sa Tl
realizeze.

16.9.3 Operatorul are obligatia de a afisa gratuit la vedere Tnsemnele Entitatii
Contractante care vor fi comunicate de aceasta Tn 30 de zile de la semnarea contractului.
Dimensiunile, grafica si modalitatea de expunere vor fi stabilite de Entitatea Contractanta,
transmise Operatorului si vor fi afisate prin grija acestuia pe vehiculele cu care se
realizeaza transportul public.

16.10 Informarea publicului
16. 10. 1 Operatorul are obligatia sa informeze permanent calatorii cu privire la traseele,
programele de circulate deservite, Tarifele de calatorie aplicate, precum §i modificarea
acestora.

16. 10. 2 Operatorul are obligatia sa produca si sa distribuie materiale informative cu
privire la:

i) traseele §i programele de circulate, cu modificarile acestora;
ii) Titlurile de calatorie si Tarifele de calatorie practicate;
iii) punctele de vanzare ale acestora si modul de cumparare a titlurilor de calatorie;
iv)obligatiile Operatorului fa^a de calatori;
v)obliga^iile calatorilor precum §i sanctiunile aplicate acestora pentru Pncalcarea

obliga^iilor;
vi) Procedura de Redama^ie.

16. 10.3 Operatorul are obligatia sa editeze, sub Pndrumarea si coordonarea Entitatii
Contractante, materialele informative prevazute la art. 16. 10. 2, habile §i pliantele cu
traseele mijloacelor de transport, §i sa afi§eze Tn fiecare sta^ie orele de circulate a
mijloacelor de transport care tree prin stafia respectiva.
16. 10.4 Afisarea informatiilor de mai sus se va face ?n staSii, Tn mijloacele de transport,
pe site-ul propriu al Operatorului, In mass-media si materiale tiparite. Informayile
publicate prin oricare din aceste mijloace vor fi permanent actualizate. Entitatea
Contractanta Tmpreuna cu Operatorul va identifica solutii pentru Tmbunatatirea informarii
calatorilor.

16. 10.5 Operatorul are obligatia sa realizeze declaratii de presa si anunturi cu privire la
schimbarile permanente sau temporare cu privire la Serviciul public de transport calatori si
sa realizeze campanii promo^ionale pentru promovarea transportului public.
16. 10.6. Afisarea informatiilor ?n statii intra Tn obligatia Operatorului pana la
amenajarea/reabilitarea/modernizarea statiilor de catre UAT-urile de pe raza carora se afla
statiile respective. Afisarea informatiilor Tn statiile modern izate/amenajate de catre UAT-uri
urmeaza a fi realizata prin grija Entitatii Contractante. Intretinerea statiilor, precum si
aducerea de utilitati Tn zona acestora intra Tn grija UAT-urilor de pe raza carora se afla
statiile.
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16. 11 Alte drepturi §i obligatii aferente prestarii Serviciului public de transport
calatori

16. 11. 1 Operatorul are obligatia sa exploateze Tn mod direct, pe riscul §i pe raspunderea
sa, bunurile puse la dispozitie si sa presteze Serviciul public de transport calatori care face
obiectul prezentului Contract.
16. 11. 2 Operatorul are obligatia sa respecte Tntocmai clauzele prevazute Tn prezentul
Contract, ?n Regulamentul pentru efectuarea serviciului de transport public local de
persoane prin curse regulate Tn Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov si in Caietul de Sarcini
al serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate Tn Municipiul
Bucuresti si Judetul Ilfov.

16. 11. 3 Operatorul are obligatia sa puna la dispozi1;ia Entitatii Contractante toata
documentaya solicitata pentru calculul lunar al difcrcntelor dc tarif, al Compensat;iei, cat §i
al regularizarii lunare, trimestriale, semestriale, anuale sau ori de cate ori este nevoie.
16. 11. 4 Operatorul are obligatia sa plateasca redeventa la valoarea prevazuta §i la
termenul stabilit ?n prezentul Contract.
16. 11. 5 Operatorul are obligatia sa constituie garantia de buna executie potrivit
prevederilor Capitolului 10 ̂\r\ prezentul Contract.
16. 11.6 Operatorul are obligatia sa presteze Serviciul public de transport calatori cu
respectarea Programului de transport al Operatorului prevazut ?n Anexa 1.
16. 11. 7 Operatorul are obligatia sa utilizeze bunurile de retur si bunurile de preluare
prevazute Tn prezentul Contract pentru asigurarea Serviciului public de transport calatori Tn
conditiile prezentului Contract, precum si pentru actvitati conexe conform art. 16. 7, cu
conditia ca desfasurarea oricaror activitati utilizand aceste bunuri sa nu aduca atingere
imaginii, interesului Entitatii Contractante sau UAT-urilor membre, precum si activitatii de
transport public local.
16. 11. 8 Operatorul are obligatia sa asigure continuitatea Sen/iciului public de transport
calatori prin curse regulate conform Caietului de Sarcini al serviciului de transport public
local de persoane prin curse regulate ?n Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov si a
Programului de transport.
16. 11. 9 Operatorul are obliga^ia sa aplice metode performante de management care sa
conduca la cresterea calitatii serviciilor.

16. 11. 10 Operatorul are obligatia sa plateasca conform prevederilor legate, pe Pntreaga
durata a Contractului, taxele §i impozitele datorate statului, precum §i cheltuielile ce se
ivesc cu privire la asigurarea bunurilor puse la dispozitie.
16. 11. 11 Operatorul are obligatia sa asigure respectarea drepturilor calatorilor prevazute
Tn legislafia aplicabila si m hotararile adoptate de Entitatea Contractanta.
16. 11. 12 Operatorul are obligatia sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru
investiyi din surse proprii, conform Programuiui de investitii prevazut ?n Documentul
asociat ^. Document Asociat 5 - Programul de investitii al Operatorulul cu finantare din

f'L
^5. 3^C^atorul are obligatia ca, Tn cazul ?n care sesizeaza existenfa sau posibilitatea

^.^ ,̂ i ?i '(^auze de natura sa conduca la reducerea activita^ii sau Operatorul se afla
^ n cJI^J'^at fin^nciara, sa notifice de Tndata acest fapt Entita^ii Contractante, Tn vederea
* 't%i"l\ ^^l
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1 . 11. 14 Operatorul are obligatia ca la solicitarea Entitatii Contractante sa-i furnizeze
acesteia balanta de verificare analitica pe ultimele 3 luni, Tn termen de maxim 3 zile
lucratoare de la solicitare.

16. 11. 15 Operatorul are obligatia sa asigure accesul reprezentantilor/organelor de control
ale Entitatii Contractante la:

i. la derularea activitatii de transport ?n toate mijloacele de transport si toata
infrastructura de transport utilizata ?n legatura cu prestarea serviciului, conform
Anexei 10.

ii. la informa^iile privind executarea Serviciului public de transport calatori si modul de
exploatare a mijloacelor de transport, a infrastructurii aferente §i a bunurilor puse
la dispozitie;

iii. orice alte activitati de control cu privire la activitatea de transport public local,
solicitate de catre UAT-urile membre si/sau Entitatea Contractanta.

16. 11. 16 Operatorul are obligatia sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice
pentru prejudiciile aduse din culpa, conform prevederilor legale §i/sau contractuale, daca
acestea nu sunt acoperite prin police de asigurare.

16. 11. 17 Operatorul are obligatia sa asigure finantarea pregatirii profesionale si
efectuarea examinarilor medicale periodice ale propriilor angaja^i, conform prevederilor
legate.
16. 11. 18 Operatorul are obligatia sa preia de la Entitatea Contractanta si/sau de la UAT-
urile membre mijloacele de transport (corespunzatoare tehnic si Tn conformitate cu
normativele ?n vigoare), infrastructura aferenta §i orice alte bunuri puse la dispozitie, pe
baza de proces-verbal de predare-primire, conform Anexei 2.
16. 11. 19 La Tncetarea Contractului, Operatorul are obligatia sa restituie proprietarului Tn
deplina proprietate bunurile de retur, m mod gratuit si libere de orice sarcini, Tn stare de
functiune. Bunurile nefunctionale la data preluarii de catre Operator sau cele care si-au
Pmplinit durata normala de functionare vor fi restituite proprietarului, cu conditia ca starea
de nefunctionare sau durata normata depasita sa fie mentionate ?n procesul-verbal de
predare-primire mentionat la art. 16. 11. 18. In caz de nerespectare operatorul va fi obligat
la plata unei despagubiri egale cu valoarea de Tnlocuire a bunurilor Tn aceleasi conditii
tehnice, stabilita de catre proprietar.
16. 11. 20 La Tncetarea Contractului, Operatorul are obligatia sa predea Entita^ii
Contractante sau UAT-urilor comunicate de Entitatea Contractanta, Tn deplina proprietate
bunurile de preluare pe care aceasta Ie solicita.
16. 11. 21 Operatorul are obligatia ca, ?n cazul Tncetarii Contractului din alte cauze decat
prin ajungerea la termen on for^a majora, sa asigure continuitatea prestarii Serviciului
public de transport calatori, Tn conditiile stipulate ?n Contract si cu respectarea prevederilor
legale in vigoare, pana la preluarea acesteia de catre Entitatea Contractanta sau de catre
un alt operator, dar nu mai mult de 90 de zile de la data notificarii Pncetarii contractului,
cu exceptia situatiei Tn care Operatorul este declarat in lichidare judiciara.
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f-'L BU ^. ' vederea asigurarii transportului Tn comun al persoanelor cu dizabilitati,
re obligatia ca. In conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind

pro ec la §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, sa adapteze atunci cand este
posibil din punct de vedere tehnic si constructiv toate mijloacele de transport ?n comun
folosite Tn prestarea Serviciului public de transport calatori pentru a facilita accesul
neTngradit al persoanelor cu dizabilitati locomotorii la transport si calatorie.
16. 11. 23 Operatorul are obligatia sa respecte normele legale, privind atestarea,
calificarea 51 autorizarea personalului.
16. 11.24 Operatorul are obligatia sa detina la sediul social documentele prevazute de
lege.
16. 11. 25 Operatorul are dreptul sa ceara Pntreruperea temporara a executarii Serviciului
de transport public local ?n cazul ?n care continuarea activita^ii ar conduce la crearea de
importante prejudicii patrimoniului Pncredin^at spre administrare, cu notificarea Entitatea
Contractanta ?n termen de 3 zile de la constatarea acestei posibilitati. Entitatea
Contractanta va comunica operatorului ?n termen de 5 zile lucratoare masurile ce urmeaza
a fi luate de catre acesta. Termenul de mai sus poate fi prelungit de Entitatea
Contractanta daca identificarea solutiilor pentru Operator necesita o perioada mai mare de
reglementare a situatiei Tn care s-ar afla Operatorul. Dupa Tndeplinirea masurilor transmite
de catre Entitatatea Contractata Tn termenul stabilit de catre aceasta, Operatorul are
obligatia de a relua serviciul de transport.
16. 11. 26 In conformitate cu legislatia Tn vigoare, Operatorul are dreptul de a utiliza
gratuit, pentru transportul local de calatori, infrastructura publica (strazi, poduri, pasaje
denivelate, mobilier stradal, terenuri etc. ) §i instala^iile auxiliare aferente acesteia.
16. 11. 27 Pe durata prezentului Contract, Operatorul beneficiaza de Drept exclusiv pe
traseele atribuite si licentiate/autorizate aflate ?n programul de transport al operatorului.
16. 11. 28 Operatorul are dreptul sa solicite in mod fundamentat Entitatii Contractante
schimbarea, anularea sau adaugarea de noi trasee sau schimbarea Programului de
transport al Operatorului, iar Entitatea Contractanta va initia, daca considera necesar,
pana la aprobarea unui alt Program de Transport/ implementarea acestora.
16. 11.29 Operatorul are dreptul sa efectueze, cu informarea §i aprobarea Entitatii
Contractante, modificari temporare (suspendari, limitari, modificarea frecven1;ei de
circulate, devieri de traseu etc. ) Tn deservirea unor trasee, atunci cand aceste modificari
sunt necesare ?n caz de avarii sau pentru executarea unor lucrari la infrastructura rutiera;
in cazuri excep<;ionale, Operatorul poate efectua imediat modificarile necesare, astfel Tncat
sa se asigure continuitatea Serviciului de transport public local, dar numai sub condi^ia
informarii ulterioare a Entitatii Contractante ?n maxim 24 de ore.
16. 11.30 Operatorul are dreptul sa propuna modificarea §i/sau completarea prezentului
Contract, Tn cazul modificarii reglementarilor §i/sau a condi^iilor tehnico-economice care au
stat la baza Tncheierii acestuia.

16. 11. 31 Operatorul are obligatia de a prezenta, la solicitarea Entitatii Contractante un
raport at vanzarilor si emiterilor de titluri de calatorie, emis de catre administratorul
sistemului automat de taxare, conform Anexei 11.
16. 11. 32 Operatorul are obligatia de a prezenta lunar, pana la data de 25 a fiecarei luni
pentru luna anterioara, un raport cu informatiile pe baza carora Entitatea Contractanta
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^ alua trimestrial respectarea indicatorilor de performanta calculati trimestrial,
ti Tn Anexa 1, si Tn conformitate cu metodologia descrisa la Anexa 7.

. 1. 33 Politica privind resursele umane si protectia sociala potrivit Anexei 12 va fi
realizata de catre operator tinand seama de programul de transport.
16. 11.34 Inainte de data de 30 iunie a fiecarui an, Operatorul are obliga^ia de a furniza
Entita^ii Contractante un raport anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situa^iile
financiare aprobate de un Auditor certificat independent. De asemenea, Operatorul are
obligatia ca la solicitarea Entitatii Contractante, sa-i furnizeze acesteia balanta de
verificare. In termen de maxim 3 zile lucratoare de la solicitare.

CAPITOLUL 17. DREPTURILE §1 OBLIGATIILE ENTITATII CONTRACTANTE

Fara a aduce atingere tuturor drepturilor §i obliga^iilor Entita^ii Contractante
men^ionate ?n prezentul Contract cat §i ?n legislafia ?n vigoare, Entitatea Contractanta va
avea si urmatoarele drepturi §i obliga^ii:

17.1 Infrastructura publica rutiera
17. 1. 1 Entitatea Contractanta are obligatia sa informeze Operatorul, prin grija UAT-urilor
membre competente, cu 48 de ore Pnainte, ?n legatura cu efectuarea unor lucrari la
infrastructura rutiera pe traseele cuprinse ?n Programul de transport, pe baza informatiilor
prim ite de la UAT-uri.
17. 1. 2 Entitatea Contractanta are obligatia sa asigure, prin grija UAT-urilor membre
competente, conditii de siguranta Tn vederea prevenirii riscului de accidente rutiere si
fluiditatea traficului printr-o retea de drumuri bine Tntretinuta, semnalizare
corespunzatoare, drumuri iluminate si semafoare.
17. 1. 3 Entitatea Contractanta prin grija UAT-urilor membre competente are obligatia sa
asigure starea tehnica corespunzatoare a carosabilului de pe Tntreaga re^ea de trasee
cuprinse Tn Programul de transport, a trotuarelor din zona sta^iilor de oprire a mijloacelor
de transport, semnalizarea rutiera si ?n stat;ii, iluminarea zonelor stat;iilor si a trecerilor de
pietoni.
17. 1.4 Entitatea Contractanta are obligatia sa comunice Operatorului masurile luate de
UAT-uri pentru a asigura prioritatea si libera circulatie a vehiculelor aferente prestarii
Serviciului de transport public local, inclusiv benzi de autobuze, marcarea statiitor,
semafoare cu prioritizare pentru autobuze, prin grija autoritatilor competente.

17. 2 Controlul exercitat asupra Operatorului
17. 2. 1 Entitatea Contractanta are obligatia, prin echipele sale de control, sa verifice si sa
controleze periodic modul de realizare a Serviciului public de transport calatori efectuat m
baza prezentului Contract de catre Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor §i
instala^iilor folosite de Operator, conform procedurii de control prevazute Tn Anexa 10 si "n
prezent;a unui reprezentant al acestuia.
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S^ rma fiecarei verificari, ?n cazul controlului periodic prevazut la art. 17. 2. 1 se va
^Jf? v^ ' £[o?es?verbal ?n doua exemplar'e' unul pentru fiecare Parte, semnate de catre
o^oe "^ ParSi. In procesul-verbal se vor specifica timpul §i locul inspecyei, obiectu]

ului, disfunctionalitatile constatate, precum §1 obiec^iile Operatorului, daca este
cazul.

17. 2. 3 Entitatea Contractanta va solu^iona obiec^iile Operatorului Tn termen de 20 zile,
Termenul de mai sus poate fi prelungit de Entitatea Contractanta daca identificarea
masurilor pentru Operator necesita o perioada mai mare de reglementare a situatiei Tn
care s-ar afla Operatorul.
17. 2.4 Entitatea Contractanta, dupa solutionarea obiectiunilor Operatorului in termenul
prevazut la art. 17. 2. 3, va transmite acestuia masurile ce urmeaza a fi implementate de
catre Operator in vederea remedierii disfunctionalitatilor constatate prin procesul verbal
prevazut la art. 17. 2. 2 precum si termenele de soluyonare.
17. 2. 5 Operatorul are obliga1;ia de a pune, de Tndata, la dispozitia echipei de control a
Entitayi Contractante orice date si informaSii solicitate si sa asigure accesul la toate
informatiile privind prestarea Serviciului public de transport calatori §i exploatarea
bunurilor puse la dispozitie, inclusiv la cele contabile, ?n cazul controlului periodic prevazut
la art. 17. 2.1
17. 2. 6 Entitatea Contractanta are dreptul de a adopta programe de masuri ca urmare a
neTndeplinirii indicatorilor de performanfa de catre Operator §1 de a aplica sanc1;iunile
prevazute in prezentul Contract.
17. 2. 7 Evaluarea indicelui de satisfac1;ie al calatorilor se va face ?n baza metodologiei
prezentate ?n Anexa 8.
17. 2. 8 Pe baza sondajelor si controalelor efectuate, Entitatea Contractanta are dreptul de
a emite instructiuni obligatorii catre Operator pentru Tmbunatatirea Serviciului de transport
public local. Rezultatele sondajelor si controalelor trebuie utilizate pentru actualizarea
nivelurilor indicatorilor de performanta si actualizarea Programului de transport al
Operatorului.
17. 2.9 Entitatea Contractanta are dreptul, ca ?n cazul In care constata Tndeplinirea
defectuoasa de catre Operator a indicatorilor de performnata pe traseul atribuit conform
programului de transport al Operatorului (program de circulatie, numar de curse, rulaj),
pe o durata de 3 luni consecutive sau 3 luni neconsecutive Tntr-un semestru, cu abatere
lunara de peste 8% fata de planificat, Entitatea Contractanta Pmpreuna cu Operatorul
convin asupra unui plan de masuri.

CAPITOLUL 18. RESURSELE UMANE §1 PROTECTIA SOCIALA A ANGAJATILOR
OPERATORULUI

18. 1 Operatorul are obligatia de a asigura resursele umane necesare prestarii Serviciului
public de transport calatori Tn conditii de eficienta si calitate prevazute ?n prezentul
contract si va realiza rptectia sociala a angajatilor potrivit Anexei 12.
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19. DREPTURILE SI OBLIGATIILE UNITATILOR ADMINISTRATIV
LE BENEFICIARE ALE SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL

a aduce atingere tuturor drepturilor §i obliga^iilor UAT-urilor membre/
te Tn prezentul Contract cat §i in legisla^ia ?n vigoare, UAT-urile membre vor avea

si urmatoarele drepturi §i obliga^ii :
19. 1 UAT are dreptul sa ceara si sa sustina argumentat modificari ale Programului de
Transport pe aria sa de competenta, ?n conformitate cu schimbarite semnificative ale
cererii de transport. Solicitarile vor fi Pnaintate Entitatii Contractante iar aceasta va analiza
aceste cereri si va da solutii argumentate.
19. 2 In situatii de urgenta bine justificate, UAT-ul are dreptul sa solicite
completarea/modificarea programului de transport pe aria sa de competenta, Entitatii
Contractate care va dispune de Pndata Operatorului, ?n conditiile disponibilitatii de
transport a acestuia, efectuarea temporara a completarii/modificarii programului de
transport, pana la validarea/invalidarea acestuia de catre organele de conducere statutare
a Entitatii Contractante.
19. 3 DAT are dreptul sa organizeze actiuni de verificare a validarii titlurilor de calatorie
utilizate pe teritoriul sau administrativ, individual sau Tmpreuna cu reprezentantii Entitatii
Contractante sau Operatorului. Entitatea Contractanta si Operatorul vor sprijini aceasta
activitate cu procedurile necesare.
19.4 UAT are obligatia sa amenajeze si sa mentina infrastructura de transport
(infrastructura rutiera, statiile si capetele de linie, etc. ) de pe teritoriul sau administrativ si
?n competenta sa la parametrii care sa asigure deplasarea si stationarea vehiculelor de
transport public, confortul si siguranta calatorilor (inclusiv dezapezire si salubrizare).
19. 5 UAT va pune la dispozitie Operatorului bunurile din domeniul public sau privat al UAT
ce fac obiectul Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de
calatori prin Proces verbal de predare-primire cu Operatorul. Acestea vor reprezenta
bunuri de retur.

19. 6 DAT va pune la dispozitie Operatorului pe toata durata Contractului de delegare a
gestiunii serviciului de transport public local de calatori pe teritoriul sau administrativ spatii
si amenajari pentru activitatea de cmitcrc comercializare de titluri de calatorie, precum si
spatii si amenajari pentru conducatorii de vehicule, fara a se limita la utilitati si grup
sanitar.

19. 7 DAT are obligatia de a transmite Operatorului si/sau Entitatii Contractante
reclamatiile privind serviciul prestat de Operator ce sunt primite de catre UAT-uri,
indiferent de sursa din care au provenit, Tn 48 de ore de la primire.
19. 8 DAT are obligatia sa asigure plata compensatiei de operare si a diferentei de tarif
sau a penalitatilor, dupa caz, Entitatii Contractante pentru serviciul de transport public de
calatori prestat de Operator pe teritoriul sau administrativ, Tn conditiite prevazute Tn
prezentul contract.
19. 9 UAT-urile vor realiza obiectivele de investitii pentru transportul public din planul
propriu de investitii, prevazute ?n Document Asociat 4 - Programul de investitii cu finantare
integrala sau partiala de la bugetele UA T-urilor membre ale Entitatii Contractante.

19. 10 In termen de i, ^ de la data Tncheierii prezentului Contract, fiecare UAT se
obliga sa constituie/^TFayoarrea itatii Contractante Tn contul mentionat la art. 12. 10 , u
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" antie de buna plata, o suma egala cu un procent de 30% din a 12 parte din
Ja anuala planificata pentru respectivul UAT.

Garan^ia de buna plata se actualizeaza anual pe baza compensatiei anuale
planificate §i se relntrege§te trimestrial de catre UAT, pana ?n ziua de 15 a primei iuni a
fiecarui trimestru, daca aceasta a fast executata partial sau integral de catre Entitatea
Contractanta pentru plata compensatiei si diferentelor de tarif sau a penalitatilor datorate
Operatorului pentru prestarea serviciului.

19. 12 Din garanya de buna plata se re1;in de catre Entitatii Contractanta sume datorate §i
neachitate de catre UAT catre Entitatea Contractanta, Tn baza Contractului de delegare a
gestiunii servidului de transport public local de calatori.
19. 13 Garanfia totala sau partiala, dupa caz, se restituie de catre Entitatea Contractanta
la sfar§itul Contractului de delegare a gestiunii sen/iciului de transport public local de
calatori, ?n termen de 60 de zile.

19. 14 UAT-ul are obligatia sa informeze Entitatea Contractanta si Operatorul, cu 48 de
ore Tnainte, Tn legatura cu efectuarea unor lucrari la infrastructura rutiera pe traseele
cuprinse In Programul de transport.
19. 15 UAT-ul are obligatia sa asigure conditii de siguranta Tn vederea prevenirii riscului de
accidente rutiere si fluiditatea traficului printr-o retea de drumuri bine mtretinuta,
semnalizare corespunzatoare, drumuri iluminate si semafoare.
19. 16 UAT-ul are obligatia sa asigure starea tehnica corespunzatoare a carosabilului de
pe Tntreaga re^ea de trasee cuprinse Tn Programul de transport, a trotuarelor din zona
stat;iilor de oprire a mijloacelor de transport, semnalizarea rutiera si ?n sta^ii, iluminarea
zonelor statiilor si a trecerilor de pietoni.
19. 17 UAT-ul are obligatia sa comunice Entitatii Contractante si Operatorului masurile
luate pentru a asigura prioritatea si libera circulatie a vehiculelor aferente prestarii
Serviciului de transport public local, inclusiv benzi de autobuze, marcarea statiilor,
semafoare cu prioritizare pentru autobuze, prin grij'a autoritatilor competente.
19. 18 UAT-ul va avea dreptul de a dobandi bunurile de preluare, ?n schimbul platii catre
Operator Tn termen de 30 zile de la Pncetarea Contractului, a unei compensatii egale cu
valoarea contabila actualizata a bunurilor de preluare.
19. 19 UAT-ul investitor are obligatia de a plati sumele reprezentand cota lunara de
investitii precum si penalitatile de Tntarziere.
19. 20 UAT-ul investitor are obligatia de a aproba receptia investitiei, a certifica sumele
aferente regularizarilor sumelor provenind din cota de investitii, a aproba devize si orice
alte documente de receptie totala sau partiala care justifica cheltuirea sumelor aferente
cotei de investitii.
19. 21 Metodologia de decontare si Documentul asociat 4. 2 se elaboreaza de catre
Operator si se aproba de UAT-urile finantatoare si se agreaza de catre TPBI.
19. 22 Plata cotei de investitii, asumate de UAT-urile finantatoare se va realiza doar in
baza bugetului aprobat si a rectificarilor bugetare anuale.
19. 23 Entitatea Contractanta are obligatia de a plati Cota de investitii catre Operator,
numai Tn cazul Tn care aceasta a fost Pncasata de la UAT-urile finantatoare.
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-ur e membre au obligatia sa prevada ?n bugetele proprii, la capitolul subventii
rt public, sumele reprezentand valoarea maxima a compensatiei totale

lata si transmisa de catre Entitatea Contractanta in baza prezentului contract,
ajustat cu concluziile raportului de audit. Entitatea Contractanta notifica UAT-ul membru
comunicand suma necesara a fi inclusa Tn bugetul anului urmator pana la data de 1
decembrie a anului in curs.

CAPITOLUL20. FORTA MAJORA

20. 1 Prin for^a majora se mtelege orice eveniment extern ce se Tncadreaza in prevederile
art. 1351 Cod Civil, imprevizibil, absolut invincibil §i inevitabil, independent de voin^a
pallor, inclusiv, dar fara a se limita la inunda^ii, cutremure, alte calamita^i naturale, §i
care, survenind dupa Tncheierea contractului, Tmpiedica sau Pntarzie, total sau partial,
Tndeplinirea obligatiilor izvorand din contract.
20. 2 Niciuna dintre Par^i nu raspunde de neexecutarea la termen §i/sau de executarea Tn
mod necorespunzator, total ori partial, a oricarei obliga^ii care ?i revine Tn baza prezentului
Contractului, daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obliga^iei respective
este cauzata de un eveniment de for^a majora dovedit printr-un Certificat
20. 3 Partea care invoca for^a majora va fi exonerata de raspundere numai Tn masura §i
pentru perioada Tn care Tndeplinirea obligaSiilor este Pmpiedicata sau Pntarziata de situa^ia
de for^a majora.
20. 4 Apari^ia for^ei majore se va comunica celeilalte Par^i de Pndata, prin telefon, sau orice
alta modalitate de realizare a comunicarilor potrivit prezentului Contract, urmat Tn maxim
10 zile de o scrisoare recomandata cu men^iunea constatarii evenimentelor de acest gen,
de catre organele competente. In caz de for^a majora, comunicata §i constatata Tn
condi^iile de mai sus, executarea obliga^iilor Par^ilor se decaleaza ?n consecin^a cu
perioada corespunzatoare acesteia, cu men^iunea ca nici una din Par^i nu va solicita
penalita^i pentru Pntarzierile ?n executarea Contractului. Partea care nu a Pndeplinit
obliga^ia comunicarii probe! for^ei majore nu va fi exonerata de raspundere pentru
prejudiciile cauzate de neexecutarea §i/sau executarea necorespunzatoare a obliga^iilor ca
urmare a evenimentului de for^a majora.
20. 5 Partea afectata de un caz de forfa majora este obligata sa Tntreprinda, fara Tntarziere
§1 Tn limita posibilului, orice masuri necesare ?n vederea minimizarii efectelor negative
produse de evenimentul de for^a majora si sa reia Tndeplinirea obligayilor contractuale cu
notificarea, Tn scris, a celeilalte Parti despre aceasta, de Tndata ce evenimentul de for^a
majora Tnceteaza.
20.6 Executarea Contractului va fi suspendata pe perioada de ac^iune a fortei majore, in
baza certificatului emis de Autoritatea competenta, dar fara a prejudicia drepturile ce li se
cuveneau par^ilor pana la apari^ia acesteia. In cazul dispariyei sau imposibilita^ii objective
de exploatare a bunurilor de retur pentru o perioada mai mare de 30 de zile, datorata
for^ei majore, Par^ile vor conveni asupra continuita^ii sau Pncetarii Contractului.
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for^a majora acyoneaza sau se estimeaza ca va ac^iona pe o perioada mai
luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte par1;i Tncetarea de plin

drept a Contractului, fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

CAPITOLUL 21. INCETAREA CONTRACTULUI

21. 1 Prezentul Contract Tnceteaza la expirarea duratei Contractului, cu exceptia cazurilor
de prelungire sau Tncetare Tnainte de ajungere la termen ca urmare a prevederilor
Contractului.

21. 2 Partile pot decide Pncetarea Contractului pe baza acordului lor de vointa exprimat Tn
sens.

21. 3 Contractul Pnceteaza la declararea falimentului Operatorului de catre instanta
judecatoreasca competenta.
21. 4 Entitatea Contractanta are dreptul sa denunte unilateral Contractul, cu un termen de
preaviz de 60 de zile si cu plata unei despagubiri juste si prealabile catre Operator, Tn cazul
Tn care interesul national sau local o impune.
21. 5 Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Operatorului dau dreptul Entitatii
Contractante sa rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la art. 21. 8 de
mai jos:

i. neplata de catre Operator a redeventei stabilite potrivit Contractului pentru o
perioada de minim 6 luni;

ii. nerePntregirea de catre operator a garan|;iei ?n termen de 90 de zile de la data
men^ionata la art. 10. 2, ?n cazul ?n care Entitatea Contractanta a reynut penalita^i
§i orice alte sume datorate §i neachitate de catre Operator, ?n baza Contractului
sau a alter prevederi legale ?n vigoare;

iii. Operatorul nu constituie garantia stabilita la Capitolul 10^\v\ Contract;
iv. Pierderea valabilitatii Licentei de transport si/sau a Autorizatiei de transport;
v. Operatorul Tncalca interdictia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor si

obligatiilor izvorate din Contract;
vi. Operatorul totalizeaza un numar de 100 Pncalcari majore ale indicatorilor de

performan^a, Tn decursul unui an, potrivit Anexei 7,
vii. Operatorul nu asigura prestarea Serviciului public de transport calatori Tn conditii

de continuitate, potrivit Contractului, ori Tntrerupe efectuarea sen/iciului pentru o
perioada mai mare de 48 de ore, fara a fi incident vreun eveniment de for^a
majora;

viii. Operatorul nu asigura Pntre^inerea a bunurilor de retur ori a celor de preluare,
astfel Pncat acestea sa-si pastreze caracteristicile tehnico-economice, conform
uzurii normale de functionare, provocandu-le degradari semnificative sau Tncalca
restric^ia de Tnstrainare a bunurilor de preluare pe durata Contractului.

21. 6 Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Entitatii Contractante dau dreptul
Operatorului sa rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la art. 21. 8. de
maijos:

^
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/^B^c^f^P vazute ?n prezentul Contract, m conformitate cu facturile emise, pentru o
-^ GEN?>^ ' erioada mai mare de 180 zile;^^^!

21.7 Cu excepta cazului ?n care Contractul prevede altfel, orice notificare de Tncetare a
Contractului va fi facuta de Partea care solicita incetarea prin transmiterea unei notificari
Tn acest scop celeilalte Parti ("Notificarea de incetare").

21. 8 Inainte de transmiterea Notificarii de Tncetare, Partea care se considera prejudiciata
va convoca cealalta Parte la negocieri, prin transmiterea unei notificari ("Notificarea de
negociere"), ?n vederea Pncercarii de solutionare a diferendului pe cale amiabila.
Notificarea de negociere va indica eel putin urmatoarele elemente:

i. Data si tocul unde va avea loc negocierea;
ii. Obligatiile pretinse neTndeplinite; si
iii. Termenul Tn care se asteapta remedierea obligatiilor Tncalcate (termen care

nu poate fi mai mic decat termenul mentionat in Contract, pentru fiecare
situatie de neTndeplinire in parte).

21.9 Daca:
(i) Partea Tn culpa nu se prezinta la negociere, asa cum aceasta Tntalnire a fast

convocata conform prezentului Contract, sau
(ii) negocierea nu conduce la solutionarea diferendului, sau
(iii) Partea Tn culpa nu Tsi Pndeplineste toate obligatiile pretinse a fi neTndeplinite,
conform celor stabilite de parti m procesul de negociere,
partea prejudiciata are dreptul sa transmita Partii ?n culpa Notificarea de Tncetare,
cu daune interese.

21. 10 Daca:
(i) Partea prejudiciata renunta la pretentiile din Notificarea de negociere, sau
(ii) Partea prejudiciata nu se prezinta la negociere, partea prejudicata nu va avea

dreptul sa transmits o Notificare de Pncetare privind obligatiile mentionate Tn Notificarea de
negociere, cu exceptia situatiei Tn care este reluata procedura de la art. 21. 8 de mai sus.
21. 11 In situatia Tn care Tn urma negocieritor pentru solutionarea diferendului pe cale
amiabila Partile nu decid prin vointa comuna nici continuarea Contractului, nici Tncetarea
Contractului, partea prejudiciata se va adresa instantei competente pentru constatarea
rezilierii Contractului si stabilirea cuantumului daunelor interese.

21.12 La Tncetarea Contractului, indiferent de motiv:
i. Drepturile si obligatiile impuse Partilor Tn baza Contractului vor Tnceta, cu exceptia

cazului Tn care Contractul prevede altfel;
ii. Operatorul va transmite de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini, proprietarului

bunurile de retur;
iii. UAT-ul va avea dreptul de a dobandi bunurile de preluare, Tn schimbul platii catre

Operator ?n termen de 30 zile de la Tncetarea Contractului, a unei compensatii egale
cu valoarea contabila actualizata a bunurilor de preluare.

21. 13 Operatorul trebuie ca, la Tncetarea Contractului din alte cauze decat prin forta
majora si prin pronuntarea lichidarii judiciare a acestuia, sa asigure continuitatea prestarii
Serviciului de transport public local, in co di iile stipulate Tn Contract, pana la delegarea
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:eSt^id ^^ re Entitatea Contractanta, catre un alt operator, dar nu mai mult de 90 de
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entul contract Tnceteaza la data intrarii ?n vigoare a unui alt contract de
public de transport de persoane atribuit de catre Entitatea Contractanta Tn baza

notificarii transmise operatorului de catre aceasta.

CAPITOLUL 22. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

22. 1 Nerespectarea dovedita de catre Par^i a obliga^iilor contractuale prevazute ?n
Contract atrage raspunderea contractuala a Par^ii ?n culpa.
22. 2 Entitatea Contractanta are dreptul sa sancSioneze §i sa penalizeze Operatorul ?n cazul
Tn care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de performan^a, eficien^a §i calitate la
care s-a obligat prin prezentul Contract §i reglementarile legale m vigoare, ori nu asigura
continuitatea serviciului. Sumele provenite din aplicarea acestor sanctiuni si penalitati se
fac venit la bugetul Entitatii Contractante si vor fi utilizate pentru dezvoltarea si
managementul servicului public.
22. 3 Operatorul este obligat la plata de despagubiri catre Entitatea Contractanta pentru
neTndeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract, dupa cum urmeaza:

i. 100-300 lei/masura pentru neaplicarea/aplicarea partiala a masurilor impuse de
catre Entitatea Contractanta Tn termenul prevazut, ca urmare a controalelor
efectuate privind modul de executare a Contractului, al aplicarii Planului de Masuri
sau evaluarii modului de realizare a operarii (spre exemplu nerespectarea planului
de igienizare a mijlocului de transport din vina operatorului, utilizarea, Tn realizarea
prestatiei, a unui mijloc de transport care are sistemul SAT nefunctional, scoaterea
la program ?n realizarea prestatiei a unui mijloc de transport care are sistemul GPS
nefunctional, nefunctionarea din vina Operatorului a sistemului de monitorizare a
flotei, respectiv a dispeceratului, completarea necorespunzatoare a unei foi de
parcurs, stationarea nejustificata a mijlocului de transport pe traseu sau la capetele
de linie sau pentru plecare Tn avans fata de programul de circulatie, nerespectarea
prevederilor Documentului Asociat 2 - Caietul de sarcini, art. 14 lit. c) alin. l, etc).

ii 300 lei/constatare pentru utilizarea altor mijloace auto de transport de calatori
decat cele stabilite prin Contractul de delegare si Caietul de sarcini;

iii. 100 lei/constatare pentru nerespectarea programului de vanzare a Titlurilor de
calatorie prevazut la punctele de distributie incluse ?n Documentul Asociat 6 - Lista
punctelor de distributie a titlurilorde calatorie si programul de functionare;

iv. 100 lei/constatare pentru nerespectarea obligatiei de a pune la dispozitia Entitatii
Contractante toate datele, informatiite si documentele care i u legatura cu prezentul
contract, inclusiv acces ?n timp real cu nrepturi numai de vizualizare) la sistemele
care stau la baza acestor date;

22.4 Pentru orice alte prejudicii suplimentare dovedite, cauzate de Tncalcarea oricaror
altor obligatii stabilite ?n Contract, Partea Tn culpa este obligata la daune-interese, potrivit
principiului repararii integrale a prejudiciului.
22. 5 Despagubirile prevazute la art. 22. 3 nu sunt cheltuieli eligibile pentru plata
compensatiei.
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CAPITOLUL 23. REDEFINIREA CLAUZELOR CONTRACTUALE

23. 1 Once modificare a Contractului este rezultatul acordului intervenit Tntre Part;!,
exprimat mtr-un act adit;ional cu exceptia documentelor asociate la contract care sunt de
competenta exclusiva a emitentului, asa cum sunt ele mentionate la art. 27. 2 din
prezentul contract.
23. 2 Entitatea Contractanta poate modifica unilateral/ ?n conditiile legii, orice parte a
Contractului din motive excep1;ionale legate de interesul public local, cu notificare
prealabila transmisa cu 30 de zile Tnainte catre Operator. In cazul Tn care modificarea
unitaterala a Contractului Ti aduce un prejudiciu, Operatorul are dreptul sa primeasca o
justa despagubire ?n termen de 90 de zile de la dovedirea prejudiciului. In cazul
dezacordului Pntre Par^i cu privire la existent prejudiciului ori la valoarea despagubirij,
acestea vor fi stabilite de catre instant;a judecatoreasca competenta. Acest dezacord nu
poate Tn nic! un caz sa permita Operatorului sa suspende executarea obliga^iilor stabilite Tn
Contract.

23. 3 Entitatea Contractanta informeaza Operatorul de Tndata ce apare o situatie de
neconformitate ce trebuie reglata prin modificarea Programului de transport si/sau a
Programului de circulatie, iar cu acordul Operatorului, aceasta modificare se va pune Tn
practica ?n functie de disponibilitatea tehnica a acestuia..
23. 4 Schimbarea, anularea sau adaugarea de noi trasee sau schimbarea Programului de
transport al Operatorului pot fi solicitate Entita^ii Contractante de catre Operator, care va
ini^ia daca considera necesar aprobarea unui alt Program de Transport, modificat.
23. 5 Operatorul are obligatia de a transmits catre Entitatea Contractanta informatiile,
sesizarile si analizele proprii pentru modificarile propuse, necesare reevaluarii Programului
de transport din punct de vedere social si al viabilitatii economice.
23. 6 In cazul Tn care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu legislatia din
Romania sau din Uniunea Europeana, Contractul va fi modificat de Par^i. Acest lucru nu va
afecta valabilitatea celorlalte clauze ale Contractului.

CAPITOLUL 24. LITIGII

24. 1 Par^ile vor depune toate eforturile rezonabile Tn scopul solu^ionarii pe cale amiabil a
conflictelor dintre acestea, decurgand din executarea Contractului.
24. 2 Daca exista vreo disputa, controversa sau pretence care rezulta din sau Tn legatura
cu prezentul Contract, Pncalcare, Tncetare, sau anulare a Contractului, Partea cazuta Tn
preten^ii are obliga^ia sa notifice cealalta Parte Tn legatura cu pozitia sa Tmpreuna cu
propunerea de conciliere directa.
24. 3 In cazul apari^iei unei dispute, aceasta nu ?ndrepta^e§te Operatorul sa suspende
prestarea Serviciului public de transport calatori on Entitatea Contractanta sa suspende
executarea obliga^iilor sale, potrivit prezentului Contract.
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^ 4 r^- ,., 1 Trt care ° disputa nu este solu^onata ?n termen de 45 de zile din momentul
r^ile au Tnceput negocierile pentru solu^ionarea disputei pe cale amiabila, sau

daca asemenea negocieri nu sunt Pncepute ?n termen de 15 de zile de la notificarea
oficiala a dispute! de catre una dintre Par1;i celeilalte Par1;i, acestea se vor adresa instan^ei
judecatore§ti competente.

CAPITOLUL 25. LEGEA APLICABILA

25. 1 Prezentul Contract, precum §i orice dispute sau cereri rezultate din ori Tn legatura cu
prezentul Contract ori cu Pncheierea acestuia sunt guvernate si interpretate ?n conformitate
cu legea romana.
25. 2 Prezentul Contract se completeaza cu prevederile Codului civil §i cu reglementarile
legate speciale Tn materia transportului public de calatori.

CAPITOLUL 26. ALTE CLAUZE

26. 1 Orice notificare, adresa, cerere facuta ?n legatura cu executarea Contractului va fi
efectuata ?n scris, m lirnba romana.
26. 2 Toate notificarile, cererile sau alte comunicari Pntre Parti vor fi confirmate Tn mod
prompt de primire de catre Partea destinatara.
26. 3 Data primirii de catre destinatar a oricarei notificari sau comunicari transmise prin:
(i) scrisoare recomandata cu confirmare de primire, va fi data Tnscrisa pe confirmarea
de primire;
(ii) fax si/sau e-mail, va fi data expedierii.
(iii) curler, va fi data Pnregistrarii

In situatia Tn care faxul/e-mail nu a fast transmis Tntr-o zi lucratoare, sau a fast
expediat ?n afara programului de lucru al destinatarului, data receptionarii se considera a fi

. urmatoarea zi lucratoare.

26.4 Toate notificarile §i comunicarile efectuate Tn legatura cu prezentul Contract vor fi
considerate valabile numai daca au fost efectuate la urmatoarele adrese:

Catre Entitatea Contractanta la:
Operator la:
Adresa:
Fax:
E-mail:

Catre

Adresa:
Fax:

E-mail:

^F.Um^,
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Limba care guverneaza Contractul este limba romana. In toate problemele care nu
sunt prevazute Tn prezentul Contract, Par^ile se supun prevederilor legisla^iei specifice in
vigoare.
27. 2 Documentele asociate de la 1 la 8 fac parte integranta din prezentul Contract.
Documentele care sunt asociate contractutui sunt:

. Document Asociat 1 - Emis de Entitate Contractanta - Regulament pentru
efectuarea serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate Tn
Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov

. Document Asociat 2 - Emis de Entitate Contractanta - Caiet de Sarcini al
serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate Tn Munidpiul
Bucuresti si Judetul Ilfov

. Document Asociat 3- Emis de Entitate Contractanta - Politica tarifara

. Documente Asociate 4 - Emise de Entitate Contractanta/UAT-uri -
Programul de investitii cu finantare integrala sau partiala de la bugetul UAT-urilor
membre ale Entitatii Contractante

Document Asociat 4. 1 - Emis de Entitate Contractanta/UAT-uri - Programul
de investitii cu finantare integrala sau partiala de la bugetul UAT-urilor
membre ale Entitatii Contractante

Document Asociat 4. 2 - Emis de Entitate Contractanta/UAT-uri - Programul
de investitii cu finantare integrala sau partiala de la bugetul UAT-urilor
membre ale Entitatii Contractante cu finantare din cota de investitii

Documente Asociate 5- Emise de Operator - Programul de investitii al
Operatorului

o Document Asocial 5. 1.A - Emis de Operator - Programul de investitii al
Operatorului cu finantare din surse proprii - Dotari

o Document Asociat 5. 1. B - Emis de Operator - Programul de investitii al
Operatorului cu finantare din surse proprii - Lucrari

Document Asocial 6 - Emis de Operator - ND ESTE CAZUL - Lista punctelor
de distributie a titlurilor de calatorie si programul de functionare

o 6. 1 - Automate de vanzare

o 6. 2 - Functionalitatile punctelor de vanzare
o 6. 3 - Lista amplasamentelor punctelor de distributie pe domeniul public.

Document Asociat 7 - Emis de Entitate Contractanta - Diferen^ele de tarif
Document Asociat 7. 1 - Categoriile de pasageri care beneficiaza de gratuita^i §i
reduceri la transportul ?n comun si modul de acordare a diferen^elor de tarif
Document Asodat 7. 2 - Modalitatea de repartizare a diferentelor de tarif pe UAT-uri
Documentul Asociat 8 - Em is de Entitate Contractanta-Metodologia pentru
distributia veniturilor pe Operatori

0

0

27. 3 Documentele asociate sunt documente atasate contractului si aplicabile obligatoriu si
?n mod automat partilor. Modificarea acestor documente se aduce la cunostinta prin
adresa scrisa, Tn termen de 3 zile de la
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27. 4 Daca modificarea unui Document Asociat influenteaza din punct de vedere financiar
valoarea Contractului, partile vor Tncheia un Act Aditional la prezentul Contract.
27. 5 Capitolele referitoare la drepturile §i obliga^iile Pallor se completeaza cu prevederile
reglementarilor in vigoare referitoare la drepturile §i obliga1;iile ?n raporturile dintre
autoritaSile administraSiei publice locale §i operatorii de transport rutier/transportatorii
autorizati care efectueaza sen/icii publice de transport calatori.

Prezentul contract a fast semnat astazi, [ ... ], ?n [ ... ] exemplare originale, din care [ ... ]
pentru Entitatea Contractanta §![... ] pentru Operator.

ENTITATEA CONTRACTANTA OPERATOR
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ANEXA 1- PROGRAMUL DE TRANSPORT AL S.C. Ecotrans STCM S. R. L.

ANEXA 1. 1 - PROGRAMUL DE TRANSPORT
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PROGRAMUL DE TRANSPORT

AL S. C. Ecotrans STCM S. R. L.
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PROGRAMUL DE TRANSPORT AL

SC ECOT S STC

Programul de Transport anual

Total Km anual planificati

ANUL1

Total km planificati 1. 005. 479, 9 KM
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Nr.crt

1

2

3

4
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L429
1470

L476

1481

Km planifica^i traseu
/zi
Km acces+

retragere/zi

Total km

Nr.zile

Zi de lucru

1076

547,2

980,2
180

2783,4

157,3

2940,7

251

Km planificati

ANUL1

Zi de sambata

836,9

547,2

659,1

180

2223,2

122,1

2345,3
50

Zi de duminica
+ sarbfitori

legate

836,9

547,2

659,1
180

2223,2

122,1

2345,3
64

Total km planificati 1. 005. 479, 90 km
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UNIA/NR. STATH/
LUNGIME

PROGRAMUL DE TRANSPORT

TRASEU
CAPETE

NR.
LOC.

INTERVAL SUCCEDARE (min.)

NUMARULdeVEHICULE:
5-6 6-10 10-14 14-19 19-21 21-23 Prima Ultima

Plecari
capete de

traseu

R 429
Dus: 23 statii

20350 m
Inters: 25 statii

19500 m

Dus: Pasaj CFR Chitila, Sos. Banatului, DNCB, Soseaua
de Centura, Str. Cartierului, Str. Ana Ipatescu, Str.
Nicolae Balcescu, Str. Rudeni, DNCB, Aiei Carrefour,
DNCB, Autostrada Bucuresti-Pitesti, Bd. luliu Maniu,
Str. Valea Cascadelor.

Inb3rs: Str. Valea Cascadelor, Bd. luliu Maniu, 65
utostrada Bucuresti-Pitesti, Alei Carrefour, DNCB,

Rudeni, Str. Panduri, DNCB, Chitila - Str. Rudeni, Str.
Nicolae Balcescu, Str. Ana Ipatescu, Str. Cartierului,
DNCB, Sos. Banatului, Pasaj CFR Chitila.

Capl: PASAJ CFR CHmLA Cap2: VALEA CASO\DELOR (PAOI)

40
(40)

40

(45)
70

(60)
40

(50)
40

(60)
50

(60)
4:40

(4:40)
22:30

(22:30)

3

(3)
4

(3)
3

(3)
4

(3)
4

(3)
3

(3)
5:30 23:15

(5:25) (23:15)

R 470
Dus: 25 statii

11500m
Intors: 25 statii

11300 m

R 476
Dus: 17 statii

8450m
Inters: 18 statii

8450m

Dus: Gara Chitila, Str. Pacii, Str. Islaz, Str. Musetelului
pana la Gradinita Tntoarcere, Str. Musetelului, Str.
Libertatii, Str. Nichita Stanescu, Str. Vanatori, Str.

stronomului, Str. Livezilor, Str. Martha Bibescu, Sos.
Chitila-Mogosoaia, Sos. Bucuresti-Targoviste, Str.
Monumentul Eroilor, Str. Putul cu Brad, Str. Frumoasa,
Str. Poieni, Str. Paunului, Sos. Bucuresti-Targoviste,
Str. Valea Parcului, Str. Viilor, Str. 11 lunie, Str.
Colentina, Prel. Colentina, Str. Helesteului, Str.
Crinului, Mogosoaia.

Inters:. Mogoasoaia, Str. Helesteului, Prel. Colentina,
Str. Colentina, Str. Dr. Claudiu Tanasescu, Str. Viilor,
Str. Valea Parcului, Sos. Bucuresti-Targoviste, Str.
Paunului, Str. Poieni, Str. Frumoasa, Monumentul
Eroilor, Sos. Bucuresti-Targoviste, Sos. Chitila-

Mogosoaia, Str. Martha Bibescu, Str. Nichita Stanescu,
Str. Libertatii, Str. Musetelului pana la Gradinita
intoarcere, Str. Musetelului, Str. Islaz, Str. Pacii, Gara
Chitila.

Capl: GARA CHRILA Cap2: TUDOR ARGHEZI (MOGOSOAIA)

Dus:. Piata Clabucet, Bd. Ion Mihalache, Calea Grivitei,
Sos. Chitilei, DN 7, Str. Banatului, cu intoarcere la
intersectia Str. Banatului/Pasaj CFR Chitila.

Inters:. Pasaj CFR Chitila, Str. Banatului, DN 7, Sos.
Chitilei, Calea Grivitei, Str. Clabucet, Bd. Ion
Mihalache, Plata Clabucet.

65

65

Capl: PIATA CIABUCET Cap2: PASAJ CFR CHmiA

^ -<. ^,

^.
'..»
"li i

40 45 45 45 45 45
(40) (45) (45) (45) (45) (45) 4:40 22:50

(4:40) (22:50)

2 22222 5:20^ 23:30^
(2) (2) (2) (2) (2) (2) (5:20) (23:30)

20 15 25 20 25 35
(35) (25) (35) (25) (25) (40) 4:45 23:30^

(4:45) (22:30)

5:12 24:00
(2) (3) (2) (3)^ (3) (2) (^18) (23:00)

'.-V
r

"^.'T!'; .'?.";>. -^



PROGRAMUL DE TRANSPORT

UNIA/NR. STATtI/
LUNGIME

R 481
Dus: 6 statii

3000m
Intors: 8 statii

4200m

TRASEU
CAPFTE

Dus:. Adora Urban Village, Str. Cri§ul Repede, Str.
rie§ului, Str. Gliei, Str. Dealului, Str. Libertafii, Str.

Monumentului, Str. Speranfei, §os. Alexandriei (DN 6),
Celofibrei

Inters:. Celofibrei, Str. Celofibrei, Str. Crigul Repede,
Str. Plevnei, Str. Liberta^ii, Str. Dealului, Str. Gliei, Str.

rie§ului, Str. Cri§ul Repede, Adora Urban Village.

Capl: ADORA URBAN VILLAGE Cap2: CELOFIBREI

NR.
LOC.

65

5-6

30
(30)

1

(1)

INTERVAL SUCCEDARE(min.)

NUMARULdeVEHICULE:

6-10 10-14 14-19 19-21

30
(30)

1

(1)

60
(60)

1

(D

30
(30)

1

(D

30
(30)

1

(D

21-23

60
(60)

1

(1)

Plecari
capete de

traseu

Prima Ultima

5:00 22:30
(5:00) (22:30)

5:15 22:45
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NUMAR DE CURSE §1 RULAJ ZILNIC

ZI DE LUCRU

-5-tO-

Nr.
crt.

1

2

3

^.'- ')
4'<

Linia

R429

R470

R476

, R481

Nr. Nr.
vehicule curse

4

2

5

1

27

24

58

25

Km.
Traseu

1076,0

547,2

980,2

180,0

Km.
acces/

retragere

24,0

6,0

87,6

39,7

Tptal Zilnic
vehicule curse

ZIDE SAMBATA

Total km Nr. Nr.
/ zi vehicule curse

1100,0

553,2

1067,8

219,7

12 134 2783,4 157, 3 2940,7
km km km

lanificat lanificat lanificat

3

2

3

1

21

24

39

25

Km.
Traseu

836,9

547,2

659,1

180,0

109 2223,2

vehicule curse km
laniflcat

Km
acces/

retragere

18,0

6,0
58,4

39,7

122,1
km

ital km
/zi

854,9

553,2

717,5

219,7

2345,3
km

anificat

ZI DE DUMINICA $1 SARBATORI LEGALE

Mr. Nr.

2

3

1

24

39

25

vehicule curse

Km.
vehicule curse Traseu

3 21 836,9

547,2

659,1

180,0

Km
acces/

retragere

18,0

6,0

58,4

39,7

Total km

/zi

854,9

553,2

717,5

219,7

9 109 2223,2 122,1 2345,3
km km

lanificat lanificat
km

lanificat

,^ u ^ 4.

/* f& ^

^.y

ff'ls^ ^

%/\r^
^^L.^^

/pL~<



Anexa 1. 2. PLAN DE CIRCULATIE

Zi de lucru

5 6
Linia
/0ra

R429

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

2 4

R470 0 2

R476

R481
Total

1 4

1 1

4

2

5

1

4

2

5

1

4

2

5

1

4

2

5

1

4

2

3

1

4

2

3

1

4

2

3

1

4

2

3

1

4

2

3

1

4

2

3

1

4

2

4

1

4

2

4

1

4

2

4

1

4

2

4

1

4

2

4

1

3

2

2

1

4 11 12 12 12 12 10 10 10 10 10 10 11 11 11 11 11 8

2

1

2

0

5

Zi de sambata/duminica

56789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Linia/
Ora

R429

R470

R476

R481

Total

23333

0

1

1

2222

2333

1111

3

2

3

1

48999 9

3

2

2

1

8

3

2

2

1

8

3

2

2

1

8

3

2

2

1

8

. o^4^/-.,
^ bft.

l;^1
<0^^

^,

3

2

2

1

8

3

2

3

1

9

3

2

3

1

9

3

2

3

1

9

3

2

3

1

9

3

2

3

1

9

3

2

2

1

8

3

2

2

1

8

2

1

1

0

4
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LI

^:_.
470 GARACHITILA-TUDOR ARGHEZI MOGOSOAIA

% TRASEU
? N%Rr*A
«c

s

^.-
.

-";!. 3

3

4

5

6

7

8

9

10
11
12
13
14
15
16
17
18

9

2

2

23
24

25

^..
^ " ARA CHITILA

BISERICA CHITILA
STADION CHITILA
PARC DENDROLOGIC
PALTINULUI
CIMITIR CHITILA
LAC DE NUFERI
RONDA
RECOLTEI
GRADINITA VOINICEL
LIBERTATII
NICHITA STANESCU
VANATORILOR
ASTRONOMULUI
MARTHA BIBESCU
PARC MOGOSOAIA
PUTUL CU BRAD
ISLAZ
TOAMNEI
POIENI

PRIMARIA MOGOSOAIA
1 IUNIE
COLENTINA
STUPINEI
TUDOR ARGHEZI
MOGOSOAIA

DUS

ARTERA

Str. AUREL VLAICU

Str. PACII
Str. PACII
Str. PACII
Str. ISLAZ
Str. ISLAZ
Str. ISLAZ
Str. ISLAZ
Str. ISLAZ
Str. MUSETELULUI
Str. NICHITA STANESCU
Str. VANATORILOR
Str. VANATORILOR
Str. ASTRONOMULUI
Str. MARTHA BIBESCU
Str. MONUMENTUL EROILOR
Str. PUTUL CU BRAD
Str. PUTUL CU BRAD
Str. PUTUL CU BRAD
Str. POIENI
Str. POIENI
Str. VIILOR
Str. CONSTANTIN TANASESCU
Str. PRELUNGIREA COLENTENA

Str. TUDOR ARGHEZI

NR.CR
T

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

^

>'

0

'/. l

0 M

/̂y^

. 'i&
/^«ucu

STATIA
TUDOR ARGHEZI
MOGOSOAIA

STUPINEI
COLENTINA
1 IUNIE
PRIMARIA MOGOSOAIA
POIENI
TOAMNEI
ISLAZ

PUTUL CU BRAD
PARC MOGOSOAIA
MARTHA BIBESCU

ASTRONOMULUI
EUGEN BARBU
NICHITA STANESCU
LIBERTATII
GRADINITA VOINICEL
RECOLTEI
RONDA
LAC DE NUFERI
CIMITIR CHITILA
PALTINULUI
PARC DENDROLOGIC
STADION CHITELA
BISERICA CHITILA

GARA CHITILA

^:̂

^/ >\
6
^^

RA

Str. TUDOR ARGHEZI
Str. PRELUNGIREA
COLENTINA
Str. CONSTANTIN TANASESCU
Str. VIILOR
Str. VALEA PARCULUI
Str. POIENI
Str. PUTUL CU BRAD
Str. PUTUL CU BRAD
Str. PUTUL CU BRAD
Str. MONUMENTUL EROILOR
Str. MARTHA BIBESCU
Str. MARTHA BIBESCU
Str. NICHITA STANESCU
Str. NICHITA STANESCU
Str. NICHITA STANESCU
Str. MUSETELULUI
ISLAZ
ISLAZ
ISLAZ
ISLAZ
ISLAZ
Str. PACII
Str. PACII
Str. PACII



^

LINIA

NR. CRT
1

2

3

4 .
5^',

.6.
7 *
8.*
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

LISTA STATIILOR
R429 PASAJ CFR CHITILA - VALEA CASCADELOR(PACII)

TRASEU DUS
STATIA
PASAJ CFR CHITtLA
LIBERTATII
PRIMARIA CHITILA
CASA DE CULTURA
GARA CHITILA

, QVO DESIGN
UtREC
l6N CREANGA
BISERICA
NICOLAE BALCESCU
EREMIA GRIGORESCU
INTEGRA
ITP GRIVITA
SPICUL
DNCB
CARREFOUR MILITARI
GRUP SCOLAR AUTO
VICTORIA
METRO MILITARI
NUFARUL
MASTER
IMPRIMERIA NATIONALA
Bd. PRECIZIEI ^

/<^

ARTERA
Sos. BANATULUI
Sos. BANATULUI
Sos. BANATULUI
Sos. BANATULUI
Sos. BANATULUI
Sos. BANATULUI
Sos. BANATULUI
Str. CARTEERULUI
Str. ANA IPATESCU
Str. NICOLAE BALCESCU
Str. RUDENI
Str. RUDENI
Str. RUDENI
Str. RUDENI
DNCB
ALEEA CARREFOUR
Bd. IULIU MANIU
Bd. IULIU MANIU
Bd. IULIU MANIU
Bd. IULIU MANIU
Bd. IULIU MANIU
Bd.. IULIU MANIU
V/WE ADELOR

\

^. ^,, .\

NR.CRT
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

TRASEU
STATIA
VALEA CASCADELOR
IMPRIMERIA NATIONALA
MASTER
NUFARUL

METRO MILITARI
VICTORIA
GRUP SCOLAR AUTO
CARREFOUR MILITARI
DACIA
1 DECEMBRIE
SCOALA RUDENI
PANDURI
SPICUL
ITP GRIVITA
INTEGRA
EREMIA GRIGORESCU
NICOLAE BALCESCU
BISERICA
ION CREANGA
UTREC
GARA CHITtLA
CASA DE CULTURA
PRIMARIA CHITILA
LIBERTATII
PASAJ CFR CHITELA

INTORS

^ 1 !.
^,. vwj..
"%^

ARTERA
Bd. IULIU MANIU
Bd. IULIU MANIU
Bd. IULIU MANIU
Bd. IULIU MANIU
Bd. IULIU MANIU
Bd. IULIU MANIU
Bd. IULIU MANIU
ALEEA CARREFOUR
Str. PANDURI
Str. PANDURI
Str. PANDURI
Str. PANDURI
Str. RUDENI
Str. RUDENI
Str. RUDENI
Str. RUDENI
Str. NICOLAE BALCESCU
Str. ANA IPATESCU
Str. CARTIERULUI
Sos. BANATULUI
Sos. BANATULUI
Sos. BANATULUI
Sos. BANATULUI
Sos. BANATULUI
Sos. BANATULUI



LINIA 481 ADORA URBAN VILLAGE (BRAGADIRU) - CELOFIBREI (BRAGADIRU)

TRASEU DUS

NR.
CRT

1

2

3

4

5

6

^(

i'<'

STATIA

ADORA URBAN VILLAGE
DEALULUI
MONUMENTULUI
PECO
SMARDAN
CELOFIBREI

.

*** ^
^ I
^'J

;>'
»^p

ARTERA

STR. CRISUL REPEDE
STR. DEALULUI
STR. MONUMENTULUI
SOS. ALEXANDRIEI
SOS. ALEXANDRIEI
SOS. ALEXANDRIEI

y . 4^.
* ^>/'\71

M^L';hi } -L}}

%. Wjj 'jj
^5^/

TRASEU INTORS

NR.
CRT.

1

2

3

4

5

6

7

8

STATEA

CELOFIBREI
CRISUL REPEDE
PLEVNEI
LIBERTATtI
CAMPIA LIBERTATII
DEALULUI
ARIESULUI
ADORA URBAN VILLAGE

ARTERA

SOS. ALEXANDRIEI
STR. CRISUL REPEDE
STR. PLEVNEI
STR. LIBERTATII
STR. LIBERTATII
STR. DEALULUI
STR. ARIESULUI

STR. CRISUL REPEDE

\
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I3-imH3 -SOS
I3-ILLIH3 -SOS
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13-imHD -SOS
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I31LLIH3 .SOS
I31UIH3 -SOS

ininivNva -sos
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Anexa2. 1-lnventarul bunuril ' '"' alcatuiesc domeniul public si privat at UAT-urilor membre

Bunuri de retur sunt respectiv bunurile concesionate de catre UAT-uri catre Operator Tn scopul
executarii Contractului, respectiv bunurile de natura domeniului public nou creat sau cele existente,
dezvoltate §i modernizate cu alocatii bugetare pentru investi^ii de la bugetul local sau central precum §i
cele realizate de Operator m conformitate cu Programul de investifii al Unitatilor Administrativ
Teritoriale membre ale Autoritatii Contractante prevazut la Anexa 2. 2 si care, la Tncetarea Contractului,

revin de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini, UAT-urilor membre ale Autoritatii Contractante,
conform prevederilor legate.

Nr.crt Clasificare

Valoare Valoare

Cant/ unitara- totala- Valoare
Descriere bun/locatie DM Supraf mii lei mii lei amortizata Observatii

ata fara fara 31.12.2019

TVA TVA
I MIJLOC TRANSPORT

1 Mijloc transport Autobuz BMC Neocity buc 2 699, 17 1398, 34 152, 94 Mogosoaia

2 Mijloc transport Autobuz BMC Neocity buc 4 575, 64 2302,56 513,75 Chitia

3 Mijloc transport AutobuzTemsa buc 1 268, 25 268,25 133,00 Chitila

4 Mijloc transport Autobuz Diesel SH buc 7 360, 00 2520, 00 Proces de Chitila
achizitie

II TEREN PUBLIC AFERENT AMPLASAMENTELOR OPERATQRULUI

1 Teren Teren garaj (UTREC) MP 1500 Dare in folosinta cu
titlu gratuit

TOTAL BUNURI CONCESIONATE 6489,15

Anexa 2. 1. a - Inventarul bunurilor ca alcatuiesc domeniul public al UAT-urilor membre, aflate in

concesiunea Operatorului

Nr
crt

Denumire project

1 Autobuze diesel BMC Neocity

2 Autobuzdiesel TEMSA

3 Autobuz diesel SH

4 Autobuze diesel BMC Neocity

^
^RUTR^^

^

^

\^. ' ^
.^ajanW^'

Total
valoare

(mii lei
ara TVA)
2302, 56

268, 25

2520, 00

1398, 33

Valoare

unitara

(mii lei
fara TVA)

575, 64

268, 25

360, 00

699, 17

Numar

buc.

4, 00
1, 00

7, 00

2, 00

2020

2302, 56

268, 25

2520, 00

1398, 33

UAT

Chitila

Chitila

Chitila(in
proces de
achizitie)
Mogosoaia

<



i 5 Container administrativpentru 11,62
capat linie - Tudor Arghezi
Mogosoaia

Anexa 2. 2 - Inventarul bunurilor proprii ale Operatorului

11, 62 1,00 11,62 Mogosoaia

Nr
crt Denumire bunuri

1 Container administrativ pentru garaj / grup sanitar
2 Mobilier container ( birou, scaune)

3 Singatoare carosabile de 50 I pentru garaj 2 buc

4 Stingatoare de capacitate medie

5 Sistem Supraveghere video spatiu de parcare nocturna

6 Acces Point pentru descarcare date autobuze

7 Televizor(Monitor) +suport

8 Server (pt Garaj)

9 Redresor (Robot pornire)
10 Truse medicale

11 Imprimante, laptop-uri si articole similare

12 Aspirator birou

13 Router

14 Decalimetru

15 Laptop

16 Container depozitare scute si materiale,

17 Constructie spalatorie auto pentru autobuze,
18 RezervorAdBlue

19 PompaAdBlue

20 Aparat aer conditional

21 Echipament spalat si curatat autobuze(pompa,
aspirator, dispozitivspumare)

22 Indicatoare auto pt Garaj
23 Mobitier birou

24 Validatoare card calatorie

25 Numarator pasageri

26 Aparat aerconditionatGaraj
27 Sistem sonorizare

28 Websitewordpressstcm.ro

.

if
^wspo\

..^
0^

iM'^l
/py//

Total
valoare

(mii lei
fara

TVA)
14, 25

1, 50
1, 25
0, 30

3 5, 00

20, 00

2, 06

5, 00

1, 22

0, 22
24,80

0, 23
0, 13
0,32
3, 32

7, 20
28, 10

0, 44

1, 17
2, 56
9, 00

0, 14

12, 82

22, 40

8, 85

1, 60

5, 10

8, 50
\

^

>/.

-̂f-ii

Valoare

unitara

(mii lei
fara TVA)

14, 25

1, 50

0, 62

0, 30

5, 00
20, 00

2, 06

5, 00

1, 22
0, 11

24, 80

0, 23
0, 13
0, 32

3, 32
7, 20

28, 10

0, 44

1, 17

1, 28

9, 00

0, 07

12, 82

5, 60

8, 85

1, 60
5, 10

8, 50

Nr
buc

1

1

2

1

1

1

1

1

1

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

1

2

1

4

1

1

1

1

2020

14,25

1,50
1,25
0, 30
5, 00

20,00
2, 06
5, 00

1, 22
0,22

24,80

0, 23
0, 13

0, 32

3, 32
7, 20

28, 10
0, 44

1, 17
2, 56
9, 00

0, 14

12,82
22, 40

8, 85
1, 60

5, 10
8, 50

'^

i '^i^ \

%..
'^S:Sf'

.'y



Anexa 3.1
V
Q-s.

%.

!^
i^ ^

MM^^
i/^s/
l'ty^

%%3^Cerin^e standard pentru mijloace de transport

Principii Generate

1. Principalul obiectiv al prezentei Anexe este sa stabileasca cerinSele comune specifice
aferente mijloacelor de transport care vor fi utilizate pentru prestarea Serviciilor de
Transport.

2. Toate Mijloacele de Transport care vor fi utilizate la prestarea Serviciilor de Transport
trebuie sa fie conforme cerin1;elor obligatorii stabilite pentru respectivele Mijloace de
Transport ?n ceea ce prive§te "tipul"§i "categoria". Conformitatea Mijloacelor de Transport
cu cerinfele standard va fi verificata pe baza documentelor emise de autoritayie
competente.

3. Pentru a asigura protecya mediului, emisiile poluante de noxe ale Mijloacelor de Transport
utilizate la prestarea Serviciilor de Transport trebuie sa fie Tn limitele stabilite de catre lege
pentru tipurile respective de motoare §i carburany.

4. Cerinfele tehnice pentru Mijloacele de Transport prezentate Tn aceasta anexa vor fi
actualizate automat Tn situaya apariyei unor noi reglementari. In aceasta situatie, Partite
vor actualiza prezenta Anexa incluzand cerin^ele tehnice noi stabilite prin lege.

Cerinfe generate standard pentru autobuze/troleibuze/tramvaie

1. Starea interioara si exterioara a mijloacelor de transport prin care se presteaza servicii In
temeiul prezentului Contract trebuie sa fie permanent Tn conformitate cu cerin^ele stabilite
de legislate.

2. Toate dispozitivele si fiecare dintre acestea care sunt instalate Tn mijloacele de transport
trebuie sa fie pastrate si reparate astfel Tncat toate mijloacele de transport sa poata fi
utilizate in permanen^a.

3. Fiecare mijloc de transport trebuie sa fie dotat, pentru ffecare usa, dupa caz, Tn functie de
performanta sistemelor TVS, cu validator electronic a titlurilor de calatorie.

4. Operatorul va avea dreptul ca, dupa cum hotaraste, sa amenajeze zone publicitare atat Tn
interiorul cat si Tn exteriorul mijloacelor de transport. Publicitatea nu va afecta vizibilitatea
sau lizibilitatea numerelortraseelor, semnele cu destina^ia, logo-urile Entitatii Contractante
si al Operatorului nu va acoperi nicio fereastra daca acesta nu permite vizibilitatea spre
exterior. Colantarea mijloacelor de transport se va face cu respectarea prevederilor legale
Tn domeniu.

5. Inainte de plecarea pe traseu, mijloacele de transport vor fi supuse unui control pentru a
se asigura ca sunt curate ?n vederea utilizarii de catre calatori, s-a respectat Programul de
igienizare a parcului de mijloacele de transport si nu au suprafe^e alunecoase, deteriorate
sau periculoase, inclusiv scaunele si armaturile mijloacelor de transport.
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6. Mijloacele de transport Tn exploatare vor Tndeplini cerinSele tehnice obligatorii cu privire la
siguranfa si protectia mediului stipulate Tn legislafia Tn vigoare, precum si cerintele tehnice
cu privire la compatibilitatea cu sistemul de taxare integrat.

Cerin^e specifice pentru autobuze/troleibuze/tramvaie

1. Autobuzele utilizate de catre Operator la prestarea serviciului vor fi de tip autobuz urban,
potrivit legislaSiei romane§ti m vigoare.

2. Autobuzele aflate Tn dotare vor fi echipate cu motoare minim EURO 3 la momentul semnarii
contractului, iar cele ce vor fi achizitionate dupa momentul semnarii contractului vor fi
echipate cu motoare minim EURO 5, cu respectarea "Reglementaritor privind certificarea
Tncadrarii mijloacelor de transport Tnmatriculate sau Tnregistrate Tn normele tehnice privind
siguran^a circulaSiei rutiere, protectia mediului si ?n categoria de folosinta conform
destinafiei, prin inspecfia tehnica periodica - RNTR 1" aprobat prin Ordin nr. 2133 din
08/12/2005, cu modificarile si completarile ulterioare.

3. Fiecare mijloc de transport va fi monitorizat prin sistem GPS.
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Anexa 3

'stamijloacelor de transport utilizate la prestareaserviciului public
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Anexa 4. 1 - Calculul compensatiei planificate pentru anul 1.
Fundamentari pentru costul pe km si diferente de tarif

Decont anual pentru diferen^ele de tarif - linii urbane
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ANEXA 4.3

CALCULUL COMPENSATIEI ANUALE- anul 1

Indicatori

Perioada Anul 1

(Km) Numar total de vehicul*kilometri efectua(i (calculati conform Anexei 13)

Autobuz, din care:

- linii regiona/e

(c unitar) Cost unitar per kilometru

Autobuz, din care:

- tinii regionale

(Ch.l) Cheltuieli Totale pentru PSO CVeh*Km efectuati x c unitar pe Km)
Autobuz. din care:

- linii regionate

(Pr) Profit rezonabil (Ch. l x 4.230%)

- linii regionale

(Ch. 2) Cheltuieli asociate contractelor comerciale

(V) Total venituri lunare pentro servicii de transport public (1+2):

1. Venituri din vanzari de titluri de calatorie, asocite contractelor comerciale, din care:

- linii regionale
2. Alte venituri in cadrul re(elei unde se presteaza PSO

(C) Compensatia (conform contract) ( Ch.l+Pr+Ch.2-\r», din care:

1. Compensatie din diferente de tarif, respectiv:

Diferenfe de tarifpe tiiui regionale

2. Compensatie fara diferente de tarif, respectiv:

Coinpensatie linii regionale

(I) Cota de investitii ( 5% din CE(an) )

lei
Valoare

1,005,479.90

i. 00 S. 479. 90

10.57

10,627.922.54

10. 627, 922. 54

449,561.12

449, 561. 12

93,287. 40

116,07732

116, 077.32

116,077.32

0.00

11,054, 693. 75

904, 536. 00

10, 150. 157. 75

531,396.13
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ANEXA 4.4

MODUL DE CALCUL SI ACORDARE A COMPENSATIEI LLNARE

lei
Indicatori Valoare

Luna ........... Anul...................

(Km) Numar total de vehicul*kilometri efectuaf (calculati conform Anevei 13) 83, 789. 99

Autobuz, din care:

- linii regionale 83, 789. 99

(c unitar) Cost unitar per kilometru

Autobuz, din care:

- iinii regionale 10.57

(Ch. l) Cheltuieli Totale pentru PSO (Veh*Km efectuafi x c unitar pe Km) 885.i660. 21

Autobuz, din care:

- linii regionale 885. 660. 21
(Pr) Profit rezonabil (Ch. l x 4.230%) 37,463.43

- linii regionale 37,463. 43

(Ch. 2) Cheltuieli asociate contractelor comerciale 7,773. 95

(V) Total venituri lunare pentru servicii de transport public (1+2): 9,673.11

1. Venituri din vanzari de titluri de calatorie, asocite contractelor comerciale, din care: 9,673. 11

- linii regionale 9,673. 11

2. AIte venituri in cadrul refelei unde se presteaza PSO 0.00

(C) Compensafia (conform contract) ( Ch. l+pr+Ch. 2-V). din care: 921,224. 48

1. Compensatie din diferente de tarit", respectiv;

Dtferente de tarifpe liiiii regionale 75, 3 78. 00

2. Compensatie fara diferente de tarif, respectiv:

Compensatie linii regionale 845, 846. 48

(1) Cota de investitii ((CE/an*5%)/12) 44. 283. 01
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Anexa 5

Costuri eligibile incluse Tn calculul decontarii PSO §i cerin^ele privind
separata

Fundamentarea costului unitar/km (lei/km) pentru serviciile de transport public local de
calatori prin curse regulate, pe fiecare categorie de mijloc de transport se face pe baza
consumurilor normate de combustibili, de lubrifiany, a cheltuielilor de Tntrefinere-reparayi si
cu piese de schimb, a cheltuielilor cu munca vie, precum si pe baza celorlalte elemente de
cheltuieli necesare pentru serviciul de transport public local de persoane.

Metodologia de alocare a costurilor indirecte si administrative Tntre activitatile de
transport public si alte activitati de transport, precum si de alocare a costurilor indirecte si
administrative eligibile Tntre modurile de transport, se vaeaproba de catre
EntitateaContractanta, Tn termen de 60 de zile de la Tncheierea contractului. Auditul anual
tehnico-economic va face recomandari EntitatiiContractante privind adoptarea unei metode
de gestiune si alocare a costurilor mai potrivita (dupa analizarea Tmpreuna cu operatorul
privind posibilitatea aplicarii ei), 'in vederea cresterii eficienSei operatorului

Operatorul poate desfasura §i alte activitay in urmatoarele condiyi:
i. Activita^ile sunt avizate de Entitatea Contractanta;
ii. Activitayie respecta legislaSia respectivului domeniu de activitate;
iii. Activitayie respective ?§i acopera Tn mtregime costurile din veniturile colectate;
iv. Activitayie nu afecteaza Tn niciun fel prestarea serviciului de transport public

local;

v. Activitayie respecta concurenta.

Toate Pnregistrarile contabile trebuie realizate Tn a§a fel meat sa se poata demonstra
verificarea calculului cheltuielilor eligibile si neeligibile pe fiecare mod de transport si a
compensayei pentru obligafia de serviciu public si conditia de la punctul iii pentru alte
activitafi, prin deschiderea de conturi analitice Tn cadrul contului sintetic care reflecta tipul
de cheltuiala.

Operatorul va fine contabilitatea analitica si separata pentru activitayie si serviciile care
fac obiectul desfasurarii contractului de servicii de transport public local, precum si pentru
alte activitay si servicii care genereaza costuri sau venituri indirecte si nu sunt asociate
serviciului de transport, ?n functie de legile contabiie si fiscale Tn vigoare.

Prindpiile privind evidenta contabila analitica si separata pentru costurile eligibile
Tnregistrate sunt:
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a) Principiile privind conceptul costului total alocat, ?n care costul total aferent desfasurarii
unui anumit tip de serviciu sau realizarii unui singur produs este atribuit acelui serviciu
sau produs.

Astfel, costurile totale alocate ale obligayei de serviciu public a operatorului trebuie sa
includa urmatoarete:

i. Costurile directe cu personalul, de amortizare, de resurse materiale si sen/idi
efectuate de ter^i care au legatura cu Serviciul de transport public local, inclusiv
serviciul datoriei societayi, folosit exclusiv pentru Tndeplinirea Obligayei de serviciu
public;

ii. 0 cota proportionaladin costurile indirecte eligibile, incluzand costurile tehnice si
administrative cu personalul, de capital si resurse materiale.

Ca exemple de chei de alocare, defalcarea pe moduri si pe activitati TP/non TP a unor
cheltuieli pentru care Tnregistrarea primara diferentiata nu este posibila se poate face dupa
urmatorul model :

. Cheltuielile de exploatare (Tntretinere, amortismente, utilitati) generate de
elementele comune de infrastructura (substatii electrice, depouri, etc) se
repartizeaza pe moduri direct proportional cu indicatorii de exploatare.

. Cheltuielile administrative si cele pentru servicii-suport (structura de conducere,
contabilitate, personal, IT, etc. ) eligibile, sa fie direct proportionale cu indicatorii de
exploatare.

b) Cheltuielile eligibile realizate de Operator asociate activitatilor de colectare a veniturilor
provenite din titluri de calatorie, din diferentele de tarif si din activitatile de control a
calatorilor, pentru toti operatorii ce au Tncheiat contracte de delegare cu Entitatea
Contractanta, fiind evidentiate distinct in situatiile financiar contabile .

c) Toate costurile legate de desfasurarea serviciilor din afara PSO vor fi alocate doar acelor

servicii, precum si o cota propor1;ionala din costurile fixe comune ale operatorului, astfel
Tncat nicio subvenfie Tncrucisata sau supracompensare sa nu fie produsa.

d) Toate costurile si veniturile provenind din si pentru activitaSile comerciale de exploatare
trebuie bazate pe rezultatele financiare oficiale ale operatorului.

Evident contabila se va organiza pe analitice distincte ale conturilor pe fiecare mod de
transport si pe alte activita^i.

^veniturile, costurile, tarifele si preturile vor fi calculate Tn RON, fara TVA, cu
Q ^c^iyy^urilor unde se spedfica altfel.

^ fo^y va utiliza Metoda ABC (Activity Based Costing) pentru gestiunea costurilor pe
* ^^ i ua a metoda agreata de catre autoritatea contractanta.
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Metoda ABC vizeaza, pe de o parte, calculul si analiza costurilor, iar pe ~ rte,

constituie un instrument de masura a performantelor operatorului.

Raportare

Inainte de data de 30 iunie a fiecarui an, Operatorul va furniza Entitatii Contractante un
raport anual pentru anul calendaristic anterior, indusiv situat;iile finandare certificate de un
Auditor certificat independent.
Raportul anual trebuie sa contina urmatoarele rapoarte spedfice-
i. Situatiile financiare anuale si anexele la acestea;

Raportul de gestiune al administratorilor;
Raportul auditorului ce a efectuat auditul statutar;
Raportul privind inventarierea patrimoniului;
Raportul privind realizarea investifiilor prevazute Tn anexele la contract;
Situa^a analitica a veniturilor;
Situaya analitica a amortizarii;
Numarul angajayior si cheltuiala de personal

^

11.

111.

IV.

V.

VI.

Vll.

Vlll

ix. Raportul privind realizarea Programului anual de Tntreynere §i reparare a infrastructurii
de transport si a mijloacelor de transport utilizate

Investi^ii facute de Operator m numele UAT

in cazul efectuarii de catre Operator a operatiunilor aferente investitiilor Tn care
beneficiaza de asistenfa financiara nerambursabila din partea DE si din surse IFI, anexa va fi
adaptata m baza prevederilor Acordului de Finan^are / Imprumut / etc. si Tn baza Ordonanfei
Guvernului nr. 198/2005 privind crearea, furnizarea si utilizarea Fondului de Intre{inere,
Tnlocuirea si dezvoltarea proiectelor de dezvoltare a infrastructurii sen/iciilor publice care
beneficiaza de finan^are din partea UE.

In cazul realizarii investiSiilor prin surse de la bugetul local, UAT va fi responsabila de
finan^area cheltuielilor de implementare a investitiilor prin alocarea bugetara de capital.

Operatorul va {ine o evidenia distincta a costurilor de investitii realizate si se va asigura
transferarea catre DAT a valorii investiyilor puse Tn functiune si recepyonate pentru
Tnregistrarea Tn evident patrimoniului public si preluarii acestora de catre Operator ca bunuri
concesionate.

Investi^ii facute de Operator din cota de investitii

Operatorul realizeaza investitii din cota de investitii in baza acordului de finantare
semnat intre operator si UAT-ul finantator, adus la cunostinta TPBI de catre operator, si a
Documentuuil Asocial 4. 2, doar dupaindeplinirea formalitatilor legale de aprobare.
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Decontarea sumelor ce provin din cota de investitii cu UAT-ul investitor se va face pe
baza metodologiei agreata de catre Operator, Entitatea Contractanta si UAT-ul finantator.
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Anexa 6

Calculul costului unitar pe kilometru
iW ^1
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Anexa 6 - Calculul, modificarea, indexarea costului unitar/kilometru

Anexa 6.1

Metodologia de calcul §i modificare a costului unitar/kilometru

Costul unitar / kilometrul parcurs este pre^ul pentru serviciul de transport
furnizat, calculat pe baza costurilor eligibileale serviciului de transport al Operatorului,
prevazute ?n Anexa 5. Atunci cand se stabileste costul unitar/ km, trebuie sa fie urmate
toate principiile cu privire la alocarea costurilor din Anexa 5.

Costul unitar/ kilometru parcurs trebuie sa faca obiectul unui audit tehnico -
economic extern efectuat anual prin grija Entitatii Contractante.

Toate costurile si veniturile astfel Tnregistrate pe analitice pe moduri de transport
si alte activita^i sunt introduse ?n situa^iile financiare anuale ale Operatorului.

An; anul1

Nr. Veh*Kni parcursi
(Anexa 1)

Costul eligibil total
anual (Anexa 4)
Cost unitar/ Veh*Km

Autobuz

1. 005. 479,9

11. 608. 879, 79

10, 57

Modificarea costului unitar/km stabilit pentru serviciile de transport public local de
calatori prin curse regulate, nu poate fi mai mare decat costul unitar/km, indexat cu
indicele de inflatie anual, si se determina avandu-se Tn vedere urmatoarele cheltuieli
eligibile

a) cheltuielile cu combustibilii §i lubrifian^ii in cazul Tn care modificarea acestora are
o influenza mai mare decat cea a indicelui pre^urilor de consum pe o perioada de
3 luni consecutive;

b) cheltuielile cu amortizarea se determina respectandu-se reglementarile legale Tn
vigoare;

c) cheltuielile cu Pntre^inerea - repara^iile - piesele de schimb, anvelopele,
acumulatori §i alte cheltuieli Tn cazul Tn care modificarea acestora are o influenza
mai mare decat cea a indicelui preturilor de consum pe o perioada de 3 lu
consecutive;

r
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d) cheltuielite cu munca vie se fundamenteaza "\n func^ie de legisla^ia Tn vigoare,
corelata cu principiul eficient;ei economice;

e) cheltuielile cu impozitele, autorizatiile §i alte taxe se determina potrivit
prevederilor legate ?n vigoare;

f) cheltuielile financiare detaliate corespunzator;
g) Cheltuielile realizate de Operator ?n legatura cu pregatirea proiectelor de investitii

finantate din bugetele UAT-urilor membre TPBI sunt eligibile.

Cazurile luate Tn considerare sunt:

. pre^ul carburantilor/combustibililor sau al gazelor naturate sau al energiei
electrice pentru uz industrial depaseste cu mai mult de 1% lunar, preful folosit
pentru calcularea costului anual/kilometru vehicul sau

. modificarea salariului, in baza cresterii salariului lunar minim garantat in plata,
stabilit prin legisla^ia na^ionala, cu conditia aprobarii ?n Adunarea Generala a
Actionarilor Operatorului a masurii respective. Pentru determinarea impactului
economic Operatorul va pune la dispozitie documentele justificative ce vor fi
solicitate de Entitatea Contractanta.

Operatorul trebuie sa prezinte Entitatii Contractante toate documentele relevante,
datele si calculele, indicand motivele pentru modificarea solicitata a costului unitar/
kilometru. Entitatea Contractanta va examina propunerea Operatorului ?n 15 zile de la
data primirii acesteia si nu poate refuza nejustificat modificarea Contractului.

Entitatea Contractanta poate solicita scaderea Costului unitar/kilometru ?n cursul
anului, in oricare dintre cazurile Tn care nivelul a eel pufin unuia dintre preturile folosite
la calculul costului unitar/km negociat scade sub anumite praguri pe o perioada de 3
luni consecutive, ca urmare a modificarii condi^iilor pie^ei sau daca punerea Tn func^iune
a unor investi1;ii duce la scaderea semnificativa a elementelor de cost (energie,
combustibili/ cheltuieli cu mentenan^a si repara^iile, reduceri de personal, etc).

Operatorul trebuie sa prezinte Entitatii Contractante Tn 15 zile de la solicitarea
Entitatii Contractante toate documentele relevante, datele si calculele, justificand nivelul
de modificare a costului/kilometru. Entitatea Contractanta va examina propunerea
Operatorului de modificare Tn 15 zile de la data primirii acesteia si Operatorul nu poate
refuza nejustificat modificarea lui.
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Anexa 6.2

^OM^.
s ^/&^ >
n^

;̂&.
Formula de indexare a costului unitar/ kilometru ^. f^

w
v

"̂!(. 'i^8o^
Costurile unitare/km (lei/km) pentru serviciile de transport public local, pe i are

categorie de mijloc de transport se pot ajusta periodic pe baza cererilor primite de la
operatorii de transport, Tn baza cresterii indicelui pret;urilor de consum fat;a de nivelul
existent la data precedentei ajustari.

Nivelul costurilor unitare/km, pentru serviciile de transport public local de calatori
prin curse regulate, se determina pe baza analizei situa^iei economico-financiare a
operatorilor de transport, precum §i a influen1;elor reate primite in costuri, determinate
de evolu^ia pre^urilor pe economie.

Ajustarea costurilor unitare/km la serviciile de transport public local de calatori prin
curse regulate, se determina avandu-se Tn vedere urmatoarele cheltuieli eligibile:

a) cheltuielile cu combustibilii §i lubrifian^ii se determina avandu-se ?n vedere
pre^urile de achizi^ie Tn vigoare §i consumurile normate, luandu-se Tn calcul
influenza indicelui pre^urilor de consum de la ultima avizare;

b) cheltuielile cu amortizarea se determina respectandu-se reglementarile legate Tn
vigoare;

c) cheltuielile cu Tntre^inerea - reparayile - piesele de schimb, anvelopele,
acumulatori §i alte cheltuieli se determina avandu-se Tn vedere cele mai mid
costuri de contractare de servicii §i pre^uri de achizi^ie, luandu-se Tn calcul
influenza indicelui pre^urilor de consum de la ultima avizare;

d) cheltuielile cu munca vie se fundamenteaza Tn func^ie de legisla^ia ?n vigoare,
corelata cu principiul eficien^ei economice;

e) cheltuielile cu impozitele, autoriza^iile §i alte taxe se determina potrivit
prevederilor legale Tn vigoare;

f) cheltuielile financiare detaliate corespunzator (inclusiv cele aferente rambursarii
creditelor de exploatare si investitii)

A'ustarea costului unitar km se va face rin Act Adi ional la Contract.

FORMULA DE INDEXARE A COSTULUI/KM
C Unitar-tip mijloc de transportkm, n+i = (C Unitar-tip mijloc de transportkm, n- D tip mijloc de
transport) X Ipc (n) + Dtip mijloc de transport
unde:

C Unitar-tip mijloc de transportkm, n+i este costul unitar/ km, pe categoric de mijloc de
transport, ajustat [lei/km];

.
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C Unitar-tip mijloc de transportkm, neste costul unitar/ km, pe categorie de mijloc de
transport, Tn vigoare la data ajustarii [lei/km];

Dmijioc de transportCste deprecierea (amortizarea) mijloacelor fixe, cuprinsa ?n calculul
costului unitar/km Tn vigoare la data ajustarii [lei/km];

Ipc neste inflafia calculata pe baza nivelului ultimului Indice Total al Pre^urilor de
Consum publicat la momentul solicitarii ajustarii, raportat la nivelul Indicelui Total al
Pre^urilor de Consum existent la data precedentei ajustari, dupa primul an de contract.
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Anexa 7. Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea

Anexa 7. 1 - Indicatori de performanta ai serviciului pentru anul

Nr. Crt. Indicatori

/f5 M ^
^ ̂ ^ ^ ^

^

-^^
^ 1!WI *5
^^ ^\v^^^'

Curse anulate sau neregulate din vina operatorului

2.

3.

Trasee anulate pentru o perioada de mai mult de 24 de ore din vina
operatorului

Numarul de pasageri afectafi de situafiile de la punctele 1 si 2 din vina
o. -eratorului

4.
Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic, comparativ cu

numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie

Reclamafii fundamentate

5. Reclamayi de la calatori privind calitatea
transportului

Reclamafii rezolvate -
indicator de minim-

Reclama^ii la care calatorii
nu au primit raspuns in

termen legal -indicator de
minim-

6. ProtecSia mediului
Respectarea standardelor

de poluare EURO 5

/. -^. ^-Vetlicute

1-:

\<-'-'',
*.';'; I

Vechimea medie a

vehiculelor parc circulant

Cerinfe de confort: nr.
vehicule parc circulant

zilnic care nu au facilitati

pentru persoanele cu
dizabilitati

c



8.
Despagubiri platite de catre operatorii de transport/transportatorii

autorizati pentru nerespectarea condiyilor de calitate si de mediu privind
desfasurarea transportului

9. Numarul abaterilor constatate si sancfionate de personalul Tmputernicit
privind nerespectarea prevederilor legale

10. Numarul accidentelor Tn trafic din vina personalului propriu al Operatorului
raportat la fiecare mil. km inclusi ?n programul de transport

11. Indicele de Satisfacfie a Pasagerilor

^ A ^-.
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de calcul a penalitatilor

^%g^

Descriere mod de calcul,
pentru un trimestru

Mod

Parametru

U. M.

Nivel
acceptat,

fara

penalizari

(curse anulate sau neregulate/ total
curse incluse in Programul de

Trans ort * 100

[ I(lungimea traseelor anulate x zile
de anulare)]*100 /lungimea totala a
traseelor cuprinse Tn programul de

trans ort * 90

Numarul de pasageri afectati de
situac^'le de la ounctele 1 si 2

prin formula se calculeaza
nerespectarea planului de servicii

pentru o zi:[ S (parc programat zi pe
intervale orare -parc maxim realizat zi
pe intervale orare)/parc programat zi
pe intervale orare)* l(zile)*100 / nr.

zile trim. analizat

(ZNr. reclama^ii fundamentate
?nregistrate)/3

(ZNr. reclamayi rezolvate /ZNr.
reclamapi fundamentate Tnregistrate

)/3*100

(INr. reclamatii cu raspuns in termen
legal/INr. redamayi ?nregistrate

)/3*100

Numar vehicule din parc circulant
care nu respecta normele Euro

5/numarul de vehicule parc
circulant*100

Vechimea medie a vehiculelor parc
circulant

autobuz

autobuz

autobuz

autobuz

%

%

Nr./zi

%

autobuz- toate subiectele
inclusiv relatia cu

calatorii, exceptie
salubrizarea

Infrastructura

Salubrizare

autobuz- toate subiectele
indusiv relatia cu

calatorii, exceptie
salubrizarea

Infrastructura

Salubrizare

autobuz- toate subiectele
inclusiv relatia cu

calatorii, exceptie
salubrizarea

Infrastructura

Salubrizare

autobuze

autobuz

Nr. /luna

Nr./luna

% din nr. redamafii fundamentate
Tnregistrate/ luna

% din nr. reclamat. ii fundamentate
Tnre istrate luna

% din nr. reclama^ii fundamentate
Tnre istrate luna

% din nr. reclama^ii inregistrate/ luna

% din nr. reclamapi inregistrate/ luna

% din nr. redamafii inregistrate/ luna

%

ani

1, 000

25

10
10

20

5

5

10

3

3

60

15

[Z (veh parc circulant din ziua n -nr
veh parc circulant cu podea coborata ^..-^^^ ""^,. ":l
din ̂ an^r7veh:"parc'drculant~i^ ^^^"odurile

ziua n] *100
/.

% 25

\



Cuantumul despagubirilor platite de
catre operatorul de transport

/transportatorul autorizat

Nr. abaterilor constatate si
sancfionate de autoritatile

competente/ 100 Mil km inclusi Tn
ro r. de trans ort

toate

toate

lei

No/100. 000 km

5, 000

(Numarul accidente/km realizati In
trim. ) *100 mii. km

autobuz No/100. 000 km

Respectarea nivelului minim impus toate %

^we"°\
^' ***^ ^
i
'%
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Nivel maxim

permis

10

Pondere criteriu

20.00%

Valori ale

parametr"or Valor, de calculmalus
raportului

operatorului

9=8-5
9=8-6 pt

indicatorii de minim

/^M ̂ .̂
NS^ ^1&

^"^

i^uS^>
'^L'Gff^

3. 00%

2,500 3.00%

10 15.00%

50 3. 00%

20
20

3. 00%
3. 00%

40 3. 00%

10

10

3. 00%

3. 00%

20 2. 00%

8

8

2. 00%
2. 00%

80 5. 00%

20 5. 00%
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100,000 5. 00%

10 5.00%

20 5.00%

,̂
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5. 00%

3ondere criterii 100.00%

Incalcari majore

Re^inere trim. din
garantia

,^ A ^ ,:-.
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I nca lea re majora

10

Calcul penalitate pe trim. : V
= valoare de referinta

pentru penalitati (valoarea
anului 1 de

contract 12*0 5%
11=(9/6)*7*V

ll=(9/5)*7*V pt indicatorii de
minim

x5'M 4
/^
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Anexa7. 2 Modalitatea de calculaindicatorilor de performanta

l. Indicatorii de performanta sunt calculati trimestrial Tn baza coloanei 2 - Descriere,
Mod de calcul pentru un trimestru care se aplica pe fiecare corn onenta a
indicatorului prevazuta in coloana 3 - Mod.

2.

4.

Respectarea indicatorului este evaluata pentru fiecare corn onenta a acestuia din
coloana 3, fiecarei componente a indicatorului de performanta fiindu-i alocat un
coeficient de importanta {Pondere criteriu}, un prag sub care penalizarea nu se
aplica (Nivel acceptat, fara penalizari) si un prag peste care se consider Pncalcare
majora a performantei (Nivel maxim permis).

Exceptie de la punctual 1 - pentru Indicatorii de minim - valoarea considerata
acceptata, fara penalizari este cea din coloana 6, iar valoarea aferenta nivelului
maxim permis se gaseste ?n coloana 5. Toate referirile ce urmeaza, Tn calculul
pentru acesti indicatori, vor tine seama de aceasta prevedere.

Nerespectarea oricarei corn onente a indicatorilor de performanta (depasirea
nivelului acceptat fara penalizar!) de catre Operator duce la aplicarea de^Rel^li^ti
Penalitafile vor fi retinute din garan^ia constituita conform Capitolului W ̂ fl" r ^

6.

a ^. ^ ^
'iSt *prezentul Contract.

Valoarea de referinta pentru calcul penalitatilor este 0, 5°/o^d ̂ y^t
lunara a primului an al Contractului. ^/?!/^ s uc^

^/{
Penalitatea pentru o corn onenta a unui indicator de performanta se
calculeaza astfel:

}

^

Pentru valoriale indicatorilor de performanta realizati de Operator sub pragul
sub care penalizarea nu se aplica, la coloanal 9- valori de calcul malus
se completeaza cu valoarea raportata de Operator.

PENALITATEA ESTE 0.

Pentru valori ale indicatorilor de performanta realizati de Operator intre pragul
sub care penalizarea nu se aplica si valoarea maxima acceptata fara a
fi considerata incalcare majora a performantei, la coloanal 9- valori de
calcul malus se completeaza cu valoarea raportata de Operator din care
sescade valoarea corespunzatoare nivelului acceptat, farapenalizari.

PENALITATEA ESTE CALCULATA astfel:

(Valoarea de calcul malus/Nivel maxim permis) * Pondere criteriu *
Valoarea de referinta pentru calcul penalitatilor

Pentru valori ale indicatorilor de performanta reatizatide Operator peste
valoarea maxima acceptata fara a fi considerata incalcare majora a
performantei, se completeaza cu valoarea 1 la coloana 10 -Incalcar
majora, iar valQafea'dTiT'coloanal 9 -valoarea de calcul malus este ala

AQ-^'. ''-"^



cu valoarea raportata de Operator din care se scade valoarea
corespunzatoare nivelului acceptat, fara penalizari.

PENALITATEA ESTE CALCULATA astfel:

(Valoarea de calcul malus / Nivel maxim permis) * Pondere criteriu *
Valoarea de referinta pentru calcul penalitatilor.

7 Pentru nerespectarea oricarei corn onente a unui indicator de
performanta de catre Operator, adica depasirea valorii din coloana 5-Nivel
acceptat, fara penalizari, Entitatea Contractanta notifica Operatorul, iar acesta are
obligatia intocmirii si comunicarii catre Entitatea Contractanta a unui Plan de
Masuri pentru indeplinirea indicatorilor, Tn termen de 30 de zile de la data
notificarii.

In cazul Tn care Entitatea Contractanta agreeaza planul de masuri propus pentru
Tndeplinirea indicatorilor, acesta urmeaza a fi aprobat de catre Entitatea
Contractanta Tn termen de 2 zile lucratoare de la primirea acestuia.

In cazul Tn care Entitatea Contractanta nu agreeaza p\anu\ de masuri propus pentru
indeplinirea indicatorilor, acesta va fi actualizat de catre Operator ?n termen de 10
zile, conform obiectiunilor Entitatii Contractante, fiind ulterior aprobat de aceasta ?n
t^seft-de, 2 zile lucratoare de la primire.

A ^V ̂ '-^
^gljpnului de Masuri astfel aprobat este obligatoriu pentru

,
/0
^
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^,

r, ne ndeplinirea masurilor prevazute in plan este sanctionata
joay derilor Contractului.
^

. ^^^
8. !td care Operatorul totalizeaza un numar de 100 incalcari ma "ore ale

corn onentelor indicatorilor de erforman a, Tn decursul unui an, potrivit
Anexei 7, Entitatea Contractanta are dreptul sa rezilieze Contractul.

9. Pentru a verifica Tndeplinirea primilor 4 indicatori §i pentru a monitoriza
executarea Contractului, se vor utiliza rapoartele sinteza obtinute din sisteme de
monitorizare, din echipamentele disponibile ale operatorului, completate cu
rapoartele acestuia date pe proprie raspundere, conform Anexei 9 - Metodologia de
monitorizare §i evaluare a Programului de Transport Public al Operatorului.

10. Operatorul va intregistra toate reclamatiile primite direct de catre acesta sau
indirect Entitatii Contractante sau UAT-urilor, prin orice mediu si canal (scris, mediu
electronic, telefonic), Tntr-un registru special pentru reclamatii, Registrul de
reclamatii. Acest registru va fi structurat In functie de competenta de raspuns a
Operatorului-petitii la care Operatorul formuleaza raspuns Tn mod direct si petitii pe
care Operatorul Ie redirectioneaza catre Entitatea Contractanta. Operatorul va
transmite Entitatii Contractante un Raport lunar cu privire la solutionarea
reel
m

ii ^ registrate Tn registrul de reclamatii din luna anterioara, conform
lujui pre ut Tn Anexa 11 la Contract. ^
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ll. Pentru calculul Indicatorului 5, o reclamafie justificata reprezinta orice
eclamatie Pnregistrata conform punctului 10, care Tntruneste cumulative urmatoarele
criterii:

are drept subject activitati din domeniul de competent al Operatorului;
confine nforma^ii concrete, detaliate, care permit identificarea si verificarea lor
de catre Operator, in vederea luarii masurilor impuse;
se dovedeste ca fiind reala, Tn urma verificarilor efectuate de catre entitatile
organizatorice responsabile ale Operatorului.

Reclamatie rezolvata reprezinta acea reclamatie/petitie justificata pentru
care Operatorul a analizat si a remediat si/sau a luat masuri pentru
nerepetarea situatiei prezentate, dupa caz, precum si a in format petentul
privind masurile luate.

Reclamatie cu raspuns in termen /egw/reprezinta oricere clamatie Pnregistrata
conform pet. 10, pentru care Operatorul a raspuns petentului in termen de 30
de zile de la data fnregistrarii reclamatiei.

12. In calculul Indicatorilor 6 si 7 se utilizeaza datele privind parcul circulant
raportat de Operator conform Anexei 9 la Contract si Raport situatie Parc
LiniiNoapte/Zi Model din Anexa 11. 7 la Contract.

13. Pentru Indicatorii 8 si 9, se preiau valorile din Tnregistrarile contabile ale
Operatorului.

14. Indicatorul 10 se calculeaza pe baza valorilor privind evenimentele de circulatie
Tnregistrate ?n documentele si a nr. de Km realizati, raportat de Operator.

15. Indicatorul 11-Indicele de satisfactie a calatorilor, pentru primul an de
contract, va fi considerat realizat si nu se va aplica nicio penalitate. Pentru
anul 2 de contract, Entitatea Contractanta va stabili nivelul minim acceptat fara
penalizari si nivelul maxim permis, pe baza studiului ce se va realize
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Anexa 8

Indicele de satisfactie a pasagerilor (ISP)

^u^.
f ^

IS! ^
1. General itay

^^
^^%:';

Prezenta anexa are drept scop definirea cerin^elor fundamentale privi' ^^
referitoare la evaluarea anuala a indicelui de satisfactie a Pasagerilor (ISP), avan&T ere
prevederile standardelor na{ionale §i europene referitoare la masurarea calitaSii sistemelor de
transport public §i a calitafii managementului contractelor.

\
Calitatea Csfflatea

Asaptatade Viia&de
paa^eri Opaatm

fASAGERI Maanaarea
iasafaetta
pasagaaw

Masmsnea
pff^Kaasatei
OpSE^BiR&B

OPERATOR

CaBatea
Pacqnita

dePasaeeri

Calitatea
Livia&de
Oytatoc

/
. ^^

Bucla calita^ii

2. Indicele de satisfacye a pasagerilor

a) Entitatea Contractanta organizeaza §i finan^eaza evaluari anuale ale indicelui de satisfac^ie
a Pasagerilor (ISP).

b) Aceasta sarcina trebuie sa revina unor ter1;e persoane independente (care nu sunt parfi la
Contract) care efectueaza studii privind gradul de satisfacye al pasagerilor pe baza de
chestionare §i sondaje.

c) Metodologia pentru efectuarea studiului §i calcularea indicilor privind gradul de satisfact;ie
al pasagerilor se discuta §i se define§te cu operatorul, dupa cum urmeaza:

i. Metodologia trebuie sa fie conforma cu cerintele incluse Tn Standardul EN 13816.

ii. Indicatorii de calitate stabili^i m Anexa 7 se pot utiliza ca baza pentru chestionar pentru a
efectua studiul de evaluare a gradului de satisfacye a pasagerilor. Pot fi totodata adaugay
§i aiy indicatori relevant;! pentru evaluarea calitativa a serviciilor (curafenia vehiculului,
comportamen angajayior Operatorului, siguranfa perceputa, etc. ). Chestionarul are ca

^w1^
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scop principal compararea indicatorilor de calitate oferiti §i a indicatorilor de calitate
percepuy de pasageri.

iii. Rezultatul final at studiului include un procent de pasageri multumiti datorita performantei
indicatoritor cheie stabiliii Tn Anexa 7 §i un numar de pasageri nemultumiti prin compararea
carora se poate identifica gradul de satisfacye a a§teptarilor acestora.

iv. Dupa finalizarea analizei comparative a gradului de satisfacfie al pasagerilor derivat din
studiul efectuat §i Indicatorii de Calitate de performanta oferiy, evaluay de catre Entitatea
Contractanta, aceasta Tmpreuna cu Operatorul trebuie sa elaboreze planuri de masuri
pentru Tmbunatayrea calitayi transportului public.

Noile planuri pentru Pmbunatatirea calitatii transportului public pot viza schimbarea valorilor vizate
ale indicatorilor cheie §i revizuirea Programului Operatorului de Transport Public pentru anul
urmator
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Anexa 9

Metodologia de monitorizare §i evaluare a programului de transport al operatorului

A. Principalele caracteristici

1) Prezenta metodologie defineste modalitatea prin care se realizeaza monitorizarea flotelor
de vehicule apartinand operatorului de transport public cu care TPBI are Tncheiat un
contract de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de caiatori.

2) Monitorizarea de catre TPBI presupune urmarirea vehiculelor din liniile de transport
public Tn Centrul de Monitorizare propriu si verificarea rapoartelor transmise lunar de
operator (se vor transmite Tn formatul stabilit Tn anexa la prezenta- "RAPOARTE"), din care
sa reiasa numarul de kilometri realizati si pentru care se va face decontarea prestatiei.

3) Monitorizarea de catre operator, prin propriile sisteme de urmarire, va sta la baza
generarii rapoartele mai sus mentionate.

4) TPBI, prin propriul Centru de Monitorizare si Control, va avea acces permanent la
sistemul de monitorizare gestionat de operator si la orice alte date utile Tn procesul de
monitorizare a prestatiei, respectiv pentru confirmarea rapoartelor transmise.

5) Urmarirea aplicarii metodologiei de monitorizare se afla Tn sarcina TPBI.

6) TPBI va monitoriza si evalua prestatia Operatorului Tn comparatie cu Programul de
Transport al acestuia.

7) Mentinerea Tn buna stare de functionare a echipamentelor si a aplicatiilor software Tn
gestiune proprie, care stau la baza calculului prestatiei, se afla Tn sarcina operatorului.

8) Monitorizarea de catre operator se va realiza cu ajutorul unui Sistem de Urmarire, fiind
definit ca orice sistem de urmarire bazat pe GPS, instalat pe vehiculele, care se conecteaza
la magistrala de date a acestuia (CAN).

9) TPBI va avea acces permanent la Sistemul de Urmarire si la rapoartele generate de
acesta dar si la sistemul SAT pentru urmarirea validarilor.

10) Responsabilitatea functionarii continue a Sistemului de Urmarire, a componentelor SAT
aflate Tn responsabilitate si acuratetea datelor, cade Tn sarcina Operatorului.

11) Orice disfunctie a Sistemului de Urmarire, cat si utilizarea altor sisteme functionale pe
durata remedierii principalului Sistem de Urmarire, va fi raportata Tn sens catre Entitatea
Contractanta Tn maxim 24 de ore, urmand ca justificarea sa fie transmisa in maxim 48 de
ore de la raportare (pe email-ul furnizat de TPBI).

12) Orice defect al unui vehicul, care afecteaza programul de circulatie, se va comunica
imediat, telefonic sau prin email, TPBI/Centrului de Monitorizare.

13) Operatorul va furniza rapoarte lunare pentru toate liniile gestionate si toti indicator
agreati prin contract.
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14) Principalele rapoarte, respectiv numarul de km efectuati, se vor constitui Tn anexe la
factura, iar eventualele neconcordante vor fi darificate pana la factura urmatoare.

15) Toti ceilalti indicatori corespunzatori celorlalte rapoarte vor intra mtr-un proces de
analiza, astfel Tncat, dupa perioada de clarificare vor sta la baza eventualelor penatitati sau
modificari ale programului de transport.

16) Ca masura suplimentara pentru controlul datelor din rapoartele primite, TPBI va avea o
echipa de control care va efectua prin sondaje, ?n mod continuu, diverse observatii si
masuratori. Aceste sondaje se vor efectua Tn vehicul, la capete de linie, ?n statiile selectate,
la iesirile din autobaze si Tn alte zone unde operatorul Tsi desfasoara activitatea cu
respectarea Procedurii de Control. Rapoartele obtinute 'in urma sondajelor vor fi transmise
si Operatorului. In cazul aparitiei unor discrepante acestea vor fi clarificate cu Operatorul Tn
termenul agreat de comun acord.

17) Indicatorii de raportare a prestatiei conform Programului de Transport

Indicatorii - cheie pentru raportarea prestatiei, conform Programului de Transport, sunt
cursele §i categoria traseului ?n kilometri. Cursele sunt evaluate dupa cum urmeaza:

I. Curse regulate;

II. Curse neregulate;

III. Curse neefectuate.

In baza evaluarii calatoriei prin intermediul indicatorilor prevazuti Tn prezenta Anexa §i a
criteriilor din cadrul acestei metode, se stabile§te categoria traseului Tn kilometri.

li este permis Operatorului sa efectueze un parcurs suplimentar denumit generic traseu
suplimentar, care nu se regase§te Tn Programul de Transport, atunci cand:

- se Tnlocuiesc alte Linii pe baza dispozitiilor scrise emise de TPBI;
-pentru liniile naveta operative care realizeaza un parcurs suplimentar, se vor Tnainta catre

^i-=ia^tea Contractanta documentele justificative pentru care acestea au fost Tnfiintate;
^. ^ A s^^lungesc liniile existente pentru motive objective pe baza dispozitiilor scrise emise de

-^ . -7..
T?. -. T*

e du' aza curse m afara programului de transport din cauza fluxului crescut de calatori
Ijfe^r un r evenimente spedale (pe baza dispozitiilor scrise emise de TPBI).
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B. Modul de evaluare a tipurilor de curse
I. 0 cursa regulata este o cursa care:
1). Este prestata Tn mod regulat atunci cand se inifiaza de la stadia de plecare respectand

orarul aprobat, circulaya are loc de-a lungul unui traseu prestabilit, oprindu-se Tn toate
stafiile de-a lungul traseului.

2). Este considerata a fi regulata §i este evaluata ca atare:
a) Circulaya vehiculului se desfa§oara conform rutei si programului stabilit cu o

abatere de pana la un minut Tn fiecare statie, pentru liniile cu interval de
succedare de max. 3 minute (conform programului de circulatie), cu o abatere de
oana la 3 (minute) ?n fiecare statie, pentru liniile cu interval de succedare de
max. 5 minute si cu o abatere 4 (minute) Tn fiecare statie, pentru liniile cu
inten/al de succedare peste 5 minute si considerand toate aceste abateri pentru
eel mult 3 statii consecutive ale traseului si pentru un sens.

Plecarea Tn avans dintr-o sta1;ie de capat de linie Tnainte de ora stabilita Tn orarul
traseului nu este admisa.

Daca nu se respecta programut de circulatie, cursa devine neregulata si se
penalizeaza ca neTndeplinire a indicatorilor de performanta;

b) Plecarea de la capat de linie, cu o Tntarziere de pana la un minut, pentru liniile
cu interval de succedare de max. 3 minute (conform programului de circulatie),
cu o Tntarziere de pana la 3 (minute), pentru liniile cu interval de succedare de
max. 5 minute si cu o Tntarziere 4 (minute), pentru liniile cu interval de
succedare peste 5 minute (inclusiv pentru liniile regionale).

Daca nu se respecta programul stabilit, cursa devine neregulata si se penalizeaza
ca neTndeplinire a indicatorilor de performanta;

c) In cazul Tn care apare o abatere de la traseu printr-un ordin, coordonat cu TPBI/
cu respectarea conditiilor prevazute la punctele a) si b).

d) Urmand instrucyunile furnizate de o persoana desemnata de catre TPBI sau de
catre autoritat;i cum ar fi Inspectoratul de Stat pentru Controlul Tn Transport
Rutier, Polifia Rutiera, etc. Operatorul va consemna in documentele interne
instruc^iunile primite, cu respectarea conditiilor prevazute la punctele a) si b).

^.^wf>^
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neregulate

rc^7f. ;i, L - ^^ ursa neregulata din culpa Operatorului este o cursa, Pnregistrata de Sistemul
<'^-1UL Urmarire sau evidentiata prin rapoarte ale organismelor de control, cursa care:

1) Nu respecta orarul traseuluiy cu o abatere mai mare decat marja admisa ?n
conformitate cu clauza I, punctul 2 a), b).
2) Are o abatere de la traseu, cu oprirea m toate stabile de pe traseu, dar fara
respectarea clauzei I, punctul 2 c), d).

II.b. 0 cursa neregulata fara culpa Operatorului este considerata astfel, Tn
urmatoarele situayi de Tncalcare a orarului planificat:
1) In cazul unei abateri peste limita admisa conform clauzei I b, pet. 1, 2 si 3 din
prezenta anexa, datorata unuia dintre urmatoarele motive:
a) impedimente In trafic datorate fluxului de trafic intens;
b) semafoare nefuncfionale §i semafoare cu regim special de func^ionare;
c) drumuri necura^ate de zapada §i/sau cu polei;
d) starea proasta a suprafefei drumului;
e) zone inundate, alte cauze naturale neprevazute;
f) mitinguri, manifestari, precum §i evenimente permise §i/sau efectuate printr-un ordin
a I unei entitati abilitate;
g) accidente de circulaye rutiere, cu Tngreunarea sau Tmpiedicarea circulatiei, inclusiv
cele Tn care au fast implicate vehicule ale operatorului;
h) un vehicul oprit sau parcat Tn mod necorespunzator pe traseul de deplasare alocat ?n
mod normal transportului public urban, Tmpiedicand astfel drculaSia rutiera;
i) lucrari de reparafii Tn regim de urgent fara ordin din partea TPBI;
j) actele de vandalism Tntr-un vehicul al Operatorului;
k) calatori pentru care s-a solicitat interventia echipajelor de urgent;
I) la evenimente aflate sub jurisdictia Autoritayior competente (MAI, MapN, SRI, SPP/
Jandarmeria, Politia Locala, etc. ) - incendiu, obiecte suspecte, investiga^ii, etc.

2) In cazul Tnlocuirii unui vehicul pe o linie

Nu se vor accepta la plata cursele considerate neregulate din culpa operatorului si cursele de
acces si retragere care nu se regasesc Tn programul de transport.

III. Curse neefectuate

a. 0 cursa neefectuata din cul 0 eratorului este o i ursa ?n care eel pu^in una din
urmatoarele ipoteze este valabila:

1. Vehiculul a Tnceput sa circule cu un dispozitiv GPS nefunctional;

/^\
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2. La ,. '~^' ;' " de la traseu, fara ordin din partea TPBI sau din partea altor
institutii A%W('

3. La deteriorarea deliberata a dispozitivelor de la bord (atunci cand s-au luat masuri de
Tmpiedicare a intervenyei §oferilor).

III.b 0 cursa neefectuata fara cul a 0 eratorului este o calatorie care nu a putut fi
efectuata de catre Operator:

1. Pentru unul din urmatoarele motive enumerate Tn mod exhaustiv la clauza III, pct. l;

2. Ca urmare a stationarii vehiculului Tntarziat, dar fara a depasi durata cursei, pentru a
asigura regularitatea.

C. Evaluarea curselor §i sanctiynile aplicabile

Tipul calStoriei

I. Curse regulate

II.a Curse

neregulate din cut a
0 eratorului.

II. b Curse
neregulate fara a se
datora cul ei
0 eratorului

III. Curse
neefectuate

Plata catre Operator*

Plata kilometrilor efectuati,
corespunzator curselor efectuate

Plata kilometrilor realizati efectiv

Plata kilometrilor realizati efectiv

Nu se platesc.

Nr. de km Sanctiuni pentru
Operator

n. a.

In funcfie de nivel,
penalizare calculata Tn
conformitate cu anexa

7, indicatorul 1.

n. a.

In func^ie de nivel,
penalizare calculata Tn
conformitate cu anexa

7, indicatorul 1.

*Pentru km din acces si retragere se va face ptata 100% cu conditia sa se regaseasca in
planul de transport. Cursele de acces si retragere suplimentare nu se platesc.

D. Masuri complementare

a. Verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor programate din/fn autobaze, pentru
conformitatea parcului ci """" realizat cu eel programat si raportat;
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b. Verificarea prin sondaj a modului de confirmare a curselor la capetele de linii;
c. Verificarea prin sondaj a plecarilor ritmice Tn traseu (evitarea circulatiei "Tn pachete" de
vehicule);
d. Verificarea prin sondaj a aderentei prestatiei efective la Programul de transport ?n statiile de
plecare, intermediare si terminus, m conformitate cu orarele afisate si asumate de catre
Operator;
e. Verificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu.

E. Dispozitii finale

a) Persoanele desemnate de catre Operator care Tntocmesc, semneaza si verifica prestatiile
lsi vor trece numele si prenumele Tn clar, asumandu-si corectitudinea raportarii;

b) Prestatorul va preda Autoritatii Contractante, la fiecare decada a lunii, Tn fiecare a treia zi
lucratoare de la finalizarea decadei respective, rapoartele finale aferente decadei
anterioare, In format electronic);

c) Orice factura va fi Tnsotita de rapoartele privind numarul de km realizati pentru perioada
emisa;

d) Rapoartele se vor preda in forma si la datele convenite, iar eventualele diferente dintre
rapoartele pe decade si rapoartele finale lunare vor fi explicitate.

e) Metodologia prezentei anexe de verifica prin aplicarea Procedurii de Control al
Operatorului-Anexa 10 la Contract

Documentele primare se vor pastra si arhiva de catre Operator Tn conformitate cu prevederile
legale privind pastrarea documentelor respective pentru a fi puse la dispozitia organelor de
control abilitate ori de cate ori este nevoie.

Formularele ,,Rapoarte de lucru" utilizate pentru aplicarea prezentei metodologii se regasesc Tn
Anexa 11. 7 - Modele rapoarte monitorizare.
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ANEXA 10
PROCEDURA DE CONTROL AL OPERATORULUI
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Conform contractului de delegare Tncheiat Tntre TPfi/'si operatorul de transpor
S.C. ECOTRANS STCM S.R. L. sunt obligatorii mai multe tipuri de control, Tn echipe mixte cu
operatorul, programate, ce vor fi anuntate in prealabil operatorului, sau numai de catre
echipe ale TPBI pentru anumite verificari. Misiunile de control au diverse tipuri de initiere
(reclamatii, solicitari ale TPBI, solicitari ale operatorului, diverse alte solicitari aprobate, etc.)
dar si o componenta de planificare pe termen mediu si lung (6/12 luni).

Procedura de control mixt TPBI + operator (ECOTRANS)

Avand Tn vedere caracterul continuu al actiunilor de control, atat pentru urmarirea
Tndeplinirii obligatiilor contractuale, respectiv confirmarea efectuarii prestatiei, cat si
Tmbunatatirea continua a sen/iciului de transport public, controlul se va face cu respectarea
urmatoarelor cerinte:

1. TPBI elaboreaza un plan lunar de control, care se va trimite operatorului cu eel putin
5 zile lucratoare Tnainte de Tnceperea lunii;

2. Inlocuirea anumitor actiuni planificate cu altele, solicitate pe termen scurt (Tn urma
reclamatiilor sau a altor decizii;

3. TPBI elaboreaza formularele tipizate ce vor fi utilizate la actiunile de control.
Modelele formularelor vor fi transmise operatorului dupa elaborare;

4. Pentru fiecare echipa, operatorul va planifica eel putin un reprezentant si va
transmite planificarea acestora (email office) pana la Tnceperea actiunilor de control;

5. TPBI, pe baza constatarilor din teren, elaboreaza rapoartele specifice;
6. Rapoartele din care reies neconformitatile serviciului de transport, Tn urma avizarii

interne, vor fi transmise si operatorului Tn maxim 3 zile lucratoare de la efectuarea
misiunilor de control;

7. In termen de 3 zile lucratoare de la primire, operatorul va transmite TPBI un plan de
remediere cu precizarea termenelor;

8. Principalii parametrii, pe baza carora se planifica actiunile de control, din punct de
vedere al tematicii, sunt:

a. Parametrii care au legatura cu Indicatori de performanta ai serviciulu'r.
i. Curse anulate si documentarea cauzelor;
ii. Curse neregulate si documentarea cauzelor;
iii. Trasee anulate si durata anularii;
iv. Determinarea numarului de calatori pe fiecare linie si perioade de

referinta (ore de varf, alte inten/ale orare);
v. Sondaje la iesirile din unitati pentru stabilirea numarului total de

mijloace de transport utilizate, starea de curatenie a vehiculelor si
programarea acestora;

vi. Curatenia Tn vehicule si ?n statiile gestionate de operator;
vii. Functionarea sistemelor care concura la furnizarea serviciului de

transport: /
1. Sistem de Ticketing; /
2. Sistem de Monitorizare a flotei;
3. Sistem de afisare ID linie la exterior;

^ u''%/»4- Sistem de informare calatori;
, *.** ^, Alte sisteme stabilite de comun acord cu operatorul.
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Parametrii care au legatura cu prestatia:

Î
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i. Lungimea traseelor;
ii. Km efectuati;
iii. Numar de semicurse/linie;
iv. Timpi de stationare la capete de linie/vehicul/zi
v. Validari efectuate si tipuri de titluri de transport utilizate;
vi. Aderenta la program;
vii. Frecvente de circulatie/sectiuni de traseu si intervale de timp;
viii. Modul de conducere Tn traseu din perspectiva intervalului de

succedare (circulatia la pachet).
9. Principalele puncte de efectuare a activitatilor de control sunt:

a. Capete de linie;
b. Unitati de exploatare;
c. Statii reprezentative;
d. In vehicul;
e. In intersectii.

DETALIERE/PUNERE IN APLICARE
1. TPBI va elabora planul lunar de control care va cuprinde alocarea zilnica a numarului
de persoane (fara nominalizare), a intervalului orar de activitate pentru fiecare schimb, a
locatiilor si a tipului de control (Tn vehicul, Tn statii/capete de linii, Tn unitati sau intersectii,
etc. );
2. La inceputul fiecarei decade (1-10_11-20_21-30/31) se va nominaliza de ambele
parti personalul disponibil si schimbarile fata de plan;
3. TPBI va pregati formulare tipizate pentru toate tipurile de control;
4. La sfarsitul fiecarei activitati de control personalul echipelor mixte va completa
formularele prestabilite Tn 2 exemplare (1 exemplar pentru fiecare parte) si Ie va semna de
ambele parti. Partea care nu este de acord va semna cu obiectii;
5. Fiecare actiune de control va avea alocat un ID din Registrul de Control gestionat de
TPBI;
6. La sfarsitul fiecarei decade se va Tntocmi un raport comun semnat de reprezentantii
TPBI si operator. Partea care nu este de acord va semna cu obiectii;
7. Lunar, pe baza centralizatoarelor decadale, se va mtocmi un raport comun final care
va fi Tnaintat atat conducerii TPBI cat si operatorului. Acest raport comun va confine
aspectele constatate, problemele identificate dar rezolvate pana la data Tntocmirii raportului
final, problemele Tn curs de rezolvare (cu responsabilitati si termene) si cele ramase
nerezolvate din lunile anterioare;
8. Raportul comun final va fi transmis catre conducerile celor doua entitati
organizationale pana pe data de 10 ale lunii urmatoare celei Tn care s-a efectuat controlul;
9. Raportul final semnat de ambele parti va fi anexa la raportul lunar privind prestatia
pe luna respectiva;
10. Rapoartele decadale se vor elabora de catre TPBI si aviza de operator la nivel de
responsabili, Tn maxim 3 zile lucratoare;
11. Planificarea lunara va fi transmisa catre operator cu eel putin 5-7 zile lucratoare
Tnainte de inceperea lunii pentru care sunt planificate actiunile de control;
12. Ptanificarea decadala se va transmits cu eel putin 3 zile lucratoare Tnainte de
inceperea decadei respective;

^$^ In situatii agreate de comun acord, misiunea echipelor mixte se poate schimba
^\ d'n^nf ̂ e in perea activitatii de control sau Tn timpul acesteia numai cu aprobarea
I ** o^tluce BI. Avand ?n vedere caracterul special al acestor misiuni, imediat dupa
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finalizarea acestora, raportul semnat de reprezentantii ambelor parti va fi transmis celor
doua conduceri.

14. Toate comunicarile vor fi efectuate pe email, numai raportul final va fi transmis cu
adresa;
15. TPBI, Tn functie de posibilitati, perioada de timp si tipul de control, va pune la
dispozitie un vehicul;
16. Se va lucra ?n 2 schimburi (8 ore pe schimb/ 1 ora pregatire+6 lucru efectiv+1 ora
redactare si procesare date) pentru a acoperi o perioada cat mai mare din programul
specific operatorului de transport;
17. Instruirea personalului comun se va efectua de catre TPBI inainte de aplicarea
planului lunar sau esalonat, functie de posibilitatile de personal ale fiecarei entitati
organizationale;
18. TPBI/SMTPCTP va elabora si transmite ?n eel mai scurt timp operatorului spre stiinta,
urmatoarele documente:

a. Lista tipurilor de control (cu obiectivele urmarite);
b. Planul de control pentru luna urmatoare;

c. Planul de control pentru prima decada a lunii; ^^^A:
d. Formulare pentru fiecare tip de control; /^
e. Format Raport final lunar. / -» , ^?~
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Decont lunar pentru diferentele de tarif - linii urbane, luna.

ea!Ee3oraa;SQ>eiala|<fnjEiu};tJe;groteetje;soiaala

1

Veteran!, invalizi ?i vaduve de razboi

Fo§ti detinufi politici, deporta(i

Persoane persecutate politic, deta?amente munca
fo ata

4 Eroii revolu(iei §i urma$ii acestora
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Angajatii Primariei Municipiului Bucure?ti ?i
5 institufiilor ?i serviciilor publice de interes local ale

Munidpiului Bucure^ti

Studenfi, donatori onorifici de sange (sun( incluse si
persoanele domiciliate in provincie care vin sa
studieze/doneze in Bucuresti)

Elevi

Elevi*

Elevii orfani, elevii cu cerinte educal;ionale speciale,
precum §i cei pentru care s-a stabilit o masura de
protecfie spedala, ?n conditiile legii, sau tutela, pe tot
parcursul anului calendaristic, precum §i pentru
studentii orfani sau proveniti din casele de copii pe
tot parcursul anului calendaristic.

Pensionari cu domiciliul stabil Tn Bucuresti

Pensionari cu insotitor

Persoane cu handicap

Persoane cu handicap cu Tnsotitor

9 Asistenti personal! ai persoanelor cu handicap

Asistenti personali profesionisti ai persoanelor cu
handicap

Regularizari pentru benefidani Lsgii 448/2006,
conf. adr. ADTPBInr. 8884/05. 07. 2019

rOTAL inclusiv persoane cu handicap fara TVA

TOTAL exclusiv persoane cu handicap A ^<%,
TOTAL inclusiv persoane cu handica uTV^ * *

TOTAL exclusiv persoane cu hand! " cuTVA
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Decoct lunar pentru diferenfele de tarif - linii regionale, luna....
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2 Fo$ti detinufi politici, deporta(i

Persoane persecutate politic, deta^amente munca
fortata

4 Eroii revolufiei §i urma^ii acestora**

Studenfi, donatori onorifici de sange (sunt incluse si
5 persoanele cu domiciliul in Bucuresti care studiaza

/doneaza sange in llfov)

Elevi*

Elevii orfani, elevii cu cerinte educajionale speciale,
precum $i cei pentru care s-a stabilit o mSsura de
protectie specials, Tn conditiile legii, sau tutsla, pe tot
parcursul anului calendaristic, precum §i pentru
studentii orfani sau proveniti din casele de copii pe
tot parcursul anului calendaristic.

Persoane cu handicap

Persoane cu handicap cu Tnsotitor

y Asistenti personali ai persoanelor cu handicap

Asistenti personali profesionisti ai persoanelor cu
handicap

Regularizari pentru beneficiarii Legii 448/2006,
conf. adr. ADTPBI

TOTAL inclusiv persoane cu handicap fara TVA

TOTAL exclusiv persoane cu handicap fara TVA

TOTAL inclusiv persoane cu handicap cuTVA

TOTAL exclusiv persoane cu handicap cuTVA

* aplicabil pentru elevii care au domiciliul fn alt UA T decat Bucure^ti (linia preora^eneasca face legatura cu domiciliul)
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Anexa 11.2. 1.
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Situatie cu valoarea lunara calculata pentru fiecare UAT, in cazul beneficiarilor Legii nr 448/2006,

Nr.
crt
1.
2.
3.
4.
5.
6.

2.
3.
4.
5.

(...)

Beneficiar DGASPC/DAS/UAT

DGASPC sector 1
DGASPC sector 2
DGASPC sector 3

DGASPC sector 4
DGASPC sector 5
DGASPC sector 6

TOTAL BUCURESTI

DAS/UAT-uri

Numar

legitimatii

TOTAL ILFOV
TOTAL GENERAL

(BUCURESTI + ILFOV)

Valoare calculata

/



Anexa 11. 2.2

Nr.
crt

Situatie pc luna............... pentru categoriile de persoane beneficiare de gratuitate conform actelor normative aplicabile

Bucuresti/UAT
lltov

TOTAL
BUCURESTI

Comuna Afumati

TOTAL UAT-
uri 1LFOV
TOTAL

GENERAL
(BUCURESTI +

1LFOV)

\

Veterani, invalizi,
vaduve de razboi

Legea 44/1994

Nr PU
asociat

Fosti detinuti politici,
deportati

Legea 118/1990

valoare Nr. PU
asocial

valoare

.. '"";

.
/"b M -<

'*"

Persoane persecutate
politic, detasamente

munca fortata
Le'-ea 189/2000

Nr. PU valoare
asocial

Eroii revolutiei si
urmasii acestora

Le ea 341/2004
Nr PU valoare

asocial

Total
valoare/

UAT

^'^
hf'S .v. ry \
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Semnatura si stampila Operator



Anexa 11. 2.3

Situatie cu beneficiarii HCGMB Nr.33/2011,

pe luna.

Nr.
crt
1.
2.
3.

4.
5.
6.

(...)

Nume institutie

TOTAL GENERAL

Intrari/luna lesiri/luna Numar Observatii
legitimatii

^A^.,
/
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Anexa 11.2.4

CENTRALIZATOR -

VANZARE TITLURI DE CALATORIE REDUSE

PE LINII URBANE S I REGIO, PE UNITATI ADMINISTRATIV TERITORIALE

(se va completa pe toate UAT-rile si distinct pc Bucuresti)

LUNA....

Nr. Titluri de calatorie cu
crt. tarif redus

TOTAL.

Tarif(lei) Nr. buc.

ELEVI/STUDENTI

DONATORI

Total (lei) Procent

reducere

TOTAL:
TOTAL TITLURI DE CALATORIE CU

TARIF REDUS

^ A -V ^
Semnatura si stampila Operator

^-^
» * *

a
A . / /
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Anexa 11.2.5

SITUATIE VANZARE TITLURI DE CALATORIE REDUSE

PE LINII URBANE S I REGIO, PE UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA

(se va completa pentru fiecare UAT si pentru Bucuresti)

LUNA.

Nr. Titluri de calatorie cu
crt. tarifredus

TOTAL.

Tarif(lei) Nr. buc.

ELEVI/STUDENTI

DONATORI

Total (lei) Procent

reducere

TOTAL.
TOTAL TITLURI DE CALATORIE CU

TARIF REDUS

/^ A A';
''y ^.. ^\.
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Semnatura si stampila Operator
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ANEXA 11.3

MODUL DE CALCUL SI ACORDARE A COMPENSATIEI LUNARE

lei
Indieatori

Luna ........... Anul

(Km) Numar total de vehicul*kilometri efectua(i (calculati conform Anexei 13)
Autobuz, din care:

- linii region ale

(c unitar) Cost unitar per kilometru

Autobuz, din care:

- tinii regiona/e

(Ch.l) Cheltuieli Totale pentru PSO (Veh*Km efectuafi x c unitar pe Km)
Autobuz. din care:

- linii regionale

(Pr) Profit rezonabil (Ch. l x 4.230%)

- linii regionale

(Ch. 2) Cheltuieli asociate coatractelor comerciale

(V) Total venituri lunare pentru servicii de transport public (1+2):

1. Venituri din vanzari de titluri de calatorie, asocite contractelor comerciale, din care:

- linii regionale

2. AIte venituri in cadrul re(elei unde se presteaza PSO

(C) Compensatia (conform contract) ( Ch.l+Pr+Ch.2-V), din care:

1. Compensatie din diferente de tarif, respectiv:

Diferente de tarifpe linii regionale

2. Compensatie fara diferente de tarif, respectiv:

Compensatie tinii regionale

(I) Cota de investitii ((CE/an*5%)/12)

Valoare

^A>;
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ANEXA 11.4

CALCULUL COMPENSATIEI ANUALE- anul 1

lei
Indicator!

Perioada Anul 1

(Km) Numar total de vehicul*kilometri efectua(i (calculati conform Anexei 13)

Autobuz, din care:

- linii regionale

(c unitar) Cost unitar per kilometru

Autobuz. din care:

- linii regionale

(Ch.l) Cheltuieli Totale pentru PSO (Veh*Km efectuafi x c unitar pe Km)
Autobuz. din care:

- linii regionale

(Pr) Profit rezonabil (Ch.l x 4.230%)

- iinii regioncile

(Ch. 2) Cheltuieli asociate contractelor comerciale

(V) Total venituri lunare pentru servicii de transport public (1+2):

1. Venituri din vanzari de titluri de calatorie, asocite contractelor comerciale, din care:

- linii regionale

2. Alte venituri m cadrul retelei unde se presteaza PSO

(C) Compensa<:ia (conform contract) ( Ch.l+Pr+Ch.2-V), din care:

1. Compensatie din diferente de tarif, respectiv:

Diferente de tarifpe Unit regionale

2. Compensatie Rra diferente de tarif, respectiv:

Compensatie linii regionale

(I) Cota de investitii ( 5% din CE(an) )

/.^
*

Valoare
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Anexa 11. 4.1

MODEL DE CALCUL A COMPENSATIEI ANUALE PE ELEMENTE DE CHELTUIELI ELIGIBILE
ANUL.

Indicator!

(km) Numar total de vehicul*km

(c unitar) Cost unitar er kilometru
(Cl) TOTAL COMPENSAT1E ANUALA FACTURATA (exclusiv Cota de Investitii)
Venituri din sei-vicii de trans art ublic, din care:

(t) Venituri din vanzari de titluri de calatorie

(2) Alte venituri asociate retelei de ti-ans on

(I) TOTAL VENJTUR1
Cheltuieli totale transport public (LEI), din care:
l. Cheltuieli materiale

/. /. Materiale, iese de schimb, obiecte de inventur

7. 2. Combustibili

L3. E^ervie. a a. aze

2. Cheltuieli rivind servicii executate de terti

3. Cheltuieli rivind im ozite, ta.ie si varsaminte asimilate
4. Cheltuieli cu ersonalul

4. 1. Cheltitieli cu salariile
4. 2. Contract de mandiit

4. 3. Cheltiiieli cii asigurari si protectiu sociala, fonduri speciule si aite obligatii legate
4. 4. Bonusuri-tichete de masa

5. Alte cheltuieli de exoloatare

6. Cheltuieli financiare

I) TOTAL CHELTUIELI asociate realizarii Planului de Trans ort
(Ill) (Pr) Profit rezonabil

(C2)TOTAL COMPENSATIE ANUALA (pe baza costuiilor si venihu-ilor inregistrate m
contabilitate) (Efectul Financiar Net), exclusiv Cota de Investitii 11-1)+III
COMPENSATIA ANUALA MAXIMA Valoarea minima dintre Cl si C2== valoarea maxima
anuala a corn ensatiei exclusiv Cota de Investitii

(C3) TOTAL COTA DE INVESTITII FACTURATA
C4 INVESTITII REALIZATE
REGULARIZARE COTA DE INVESTITU (C3 -(C4)

Autobuz

^
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Nr. Crt. Nr. mreg. Data ., o_a. tate Nume, prenume solicitant
prim 1 re
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Anexa 11.3. 1. - CENTRALIZATOR SITUATIA VANZARII TITLURILOR DE CALATORIE PE LINII URBANE SI REGIONALE
Iuna..... anul

DENUMIRE LEGITIMATIE DE CALATORIE TARIF CANTITATE VALOARE

Al ABONAMENTE CU TARIF INTEGRAL

1 Ab. lunar pc 1 linie
2 Ab. lunar pe 2 linii
3 Ab. nenominal urban general
4 Ab. nenominal urban general
5 Ab. urban general
6 Ab. 1 linie PO 1

7 Ab. general PO 1
8 Ab. nenominal 1 linie

9 Ab. nenominal 2 linii

10 Legitimatie 1 zi SMS
TOTAL ABONAMENTE CU TARIF INTEGRAL

A2 ABONAMENTE CU TARIF REDUS (50%)
( 1 Ab. lunar pe 1 linie

2 Ab. lunar pe 1 linie
3 Ab. lunar pc 2 linii
4 Ab. lunar pc 2 linii
5 Ab. urban general
6 Ab. urban general
7 Ab. urban general
8 Ab. 1 linie PO 1
9 Ab. 1 liniePO 1

10 Ab. 1 linie PO 1

11 Ab. general PO 1
12 Ab. general PO 1

TOTAL ABONAMENTE CU TARIF REDUS (50%)

A3 ABONAMENTE DIVERSIFICATE
1 Ab. fractionat 1 zi

2 Ab. fractionat 7 zile

3 Ab. fractional 15 zile

TOTAL ABONAMENTE DIVERSIFICATE

A4 PRESCHIMBARI

1 Ab. lunar pc 1 linie
2 Ab. lunar pe 2 linii
3 Ab. urban general
4Ab. I liniePO 1

5 Ab. express
6 Ab fractional 7 zile

7 Ab fractional 15 zile

8 Ab. General PO 1

TOTAL PRESCHIMBARI

/^^ -^-,
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B CALATORII

2 calatorii PO

2 calatorii urbane /^>
Calatorie urbana nenoAinala

TOTAL CALATOriB "J
^

CARDURI '%̂



1 CardCFC-RlKMifare
2 CardCFC-RlKMifare
3 Card CFC-R1K Mi fare

4CardCFC-UF512
5 Card multiplu pentru automate
6 Card Transport Public Integral
7MLP_CardCFC-UF512

TOTAL CARDURI

D METROREX

I Abonament de o zi

2 Abonament de o zi

3 Bilet cu 10 calatorii de cate 60 minute

4 Bilet cu 10 calatorii de cate 60 minute

5 Bilet Lnic 60 minute

6 Bilet unic 60 minute

TOTAL METROREX

E PACHETE PRELNCARCATE

1 MLP 2 calatorii Exp
2 MLP 2 calatorii PO

3 Pachet MLP 2 calatorii urbane

4 Pachet Turist Adult

5 Pachet Turist Copil
TOTAL PACHETE PREINCARCATE

F PERSONALIZARE

1 Personalizare cu poza
2 Personalizare cu poza
3 Personalizare fara poza
4 Personal izare fara poza

TOTAL PERSONALIZARE

G PORTOFEL ELECTRONIC
1 NENOMINAL - PoUofel electronic

2 Portofel electronic

TOTAL PORTOFEL

H SUPRATAXA - Titlu Electronic

I Suprataxa
TOTAL SUPRATAXA - Titlu Electronic

TITLURI LINIE EXPRESS

I 1 calatorie expres SMS
2 lOcaiatorii express
3 10 calatorii express nenominale
4 2 calatorii express
5 2 calatorii express nenominale
6 Ab. Express nenominal
7 Ab. Express

TOTAL TITLURI LINIE EXPRESS
TOTAL INCASARE
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Raport General Monitorizare Prestatie/Luna
Rl

LUNA

Tip Program:

Normal

Vacanta

Perioada raportare: _., . _.., _. Zile Dum. si
Zile Lucru Zile de Smb.

de la pana la S. L

Km centralizati/luna
Tip Transport TipRulaj _, . _, ^-^ ^- -^--^- - ^

Zile Lucru Zile de Smb. Zile Dum. si S. L.

Transport autobuze
Programat
Realizat

Alte activitati eligibile realizate

Total

Rulaj neefectuat fara culpa Operator
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AUT08UZE

Total zile
^
^ ^ ^
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Raport Monitorizare Prestatie/Luna/ Linii

LUNA

Tip Perioada raportare:

Program: de la pana la
Normal

Vacanta

Zile de Zile Duminica _ . , "
Zileiucru ^. ~. ~\. ~^. ~ ^. . ' Total zile

siSarb. Leg.

Linia Tip Rulaj

Programat
Realizat

Programat

Realizat

Programat

Reatizat

Programat

Realizat

Programat
Realizat

Ture Curse km Traseu
km Acces +

retragere

Total

Rulaj

Total
Programat

Realizat
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A TOBUZF

Curse Km

neefectuate neefectuati
fara culpa fara culpa
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Raport Monitorizare Prestatie/Luna/ Linii
R3 AUTOBUZE

LUNA

Tip
Program:

Normal

Vacanta

Perioada

de la
raportare:

pana la

Zile
Lucru

Zile de

Smb.
ZileDum. ^ . , .,

si S. L.

Data

-. "', 1/2019

10/2/2019

10/3/2019

10/4/2019

10/5/2019

Total Lucru

Total Sambata

Total Duminica si

S'" "'"'atari Legale

Total perioada

Tip
program

TipRulaj Ture Curse km Traseu

Programat
Lucru _ *°

Realizat

Lucru
Realizat

Programat
Lucru _ ~°

Realizat

Programat
Lucru _ "";

Realizat

Programat
Lucru _ ~";

Realizat

Programat
Realizat

Programat
Realizat

Programat
Realizat

Programat
Realizat

km Acces +

retragere

Total

Rulaj

Curse Km

neefectuate neefectuati

fara culpa fara culpa

i", frl;'.>



Raport detaliat Monitorizare Prestatie/Luna (livrat in ambelefi

LUNA

Autobaza An Luna

1

2

1

2019

2019
2019

Zi

1 2019

8

8

8

Serie foaie

parcurs

IDveh.

720
723
734
735

Cod tip
vehicul

123
100

23
44

Schimb cond.

vehicul

1

2

3

IDcond.

vehicul

1 56
2 45
1 123

1 23

/""'\
r *i-~^ ^
i .i^vl i ...^
ri
%.

^'A ̂  ,\
0 ' ' / \\

^

^^ J

^'s^
^:

._^
^



orme, electronic si centralizat printat)

Cod
activitate

1

2

3

3

Tur activitate

91-Revizie

Semicurse

2

4

5

5

1

1

1

Nr. acces

efectuat

1

0

1

0

Nr. retagere

efectuat

1

0

1

0

Minute

activitate

400
0

83
0

Rulaj

(km)
20.300

0. 000

40.200
0.000

/.

.
^ -''^

^-t'-'

T" . "? 3 & I
fea-i^i] Rj

\"~'^
^^. 0^

^^M^,̂
A y

^. '^^%v '.
^.oT^

f/



Rulaj (km)
acces + retr.

5. 200
0.000

4.200
0.000
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Raport Situatie Defecte Tehnice/Zi R5

LUNA

Mod de Transport: Autobuz

Crt.

1

2

Unitatea

1

2

ID»vel"cul "NIA
Defect

110
100

TUR

1

3

DEFECT

TEHNIC

caucluc

usa 2

ORA

INTRARE IESIRE
10:00 13:00
09:20 11:00

ID VEHICUL

INLOCUITOR

210
130

/
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ANEXA13
Politica privind resursele umane §i

politica sociala ^ct^ ..
^>..,, co<^

6'Modalitatea de gestionare a resurselorumaneexistente^inecesareun-neazaspecificulac 6 " ii§i are

scopul de a asigurapersonalulcalificatnecesar, cu

instmireprofesionala§icompeten^eadecvatepentmcerin^eleactivita^ii.

Operatorulvaaplicapropriasapolitica de selecfie, calificare, instruire, recalificare, concediere,

salarizare§iprotectiesocialapotrivitContractuluiColectiv de Munca, CoduluiMuncii, prevederilorlegalemvigoare,

precum§imodelelemanagerialeadaptate la

specificulactivitatiidesf^$urate§imetodelestrategicepentrumotivareaimplicariipersonalului$iimbunatatireaperforman
^elor.

Categorie personal

A. Personal tehnic, economic, socio

administrative de conducere

B. Personal direct implicatmactivitatea

de transport public

C. Personal pentrualteactivitafi

TOTAL PERSONAL

Nr. depersonal

9

54

4

ConsiliulAdm2

Director 2

Compart. Recrutare

Compart. Personal

Manager Transport

SefGaraj

Contabil 1/4

Achizitii

50soferi,

4dispeceri

2. spalatorimasini
1 electrician auto

1 mecanic auto

Observatii

1

1

1

1

(timplucru partial)

1

67

Operatoml se obligasarespectetoatenormelenationale§ieuropenereferitoare la protectiasociala a angajatilor,

inclusivcelereferitoare la masurile de protectiesocialaluatemcazulconcedierilorcolective, ca unnare a planurilor de

restructurare, precum§ireglementarileprivindcombatereadiscriminarii la locul de muaca.

Personalul cu atribufiiinsigurantatraficuluiva face periodic subiectuluneiexaminaripsihologice§imedicale,
potrivitlegisla{ieiinvigoare.

PersonalulOperatorului se vaconfon-nareglementarilorinvigoare, instmctiunilor$ialtordocumente din care

reiessarcini§iresponsabilitati.

%,».^



Pentru a atinge$imentinecompetentanecesarapentruactivita^ileprestatepotrivitprezentului contract, se

voridentifica, planifica^i conduce activitafi de instmirepentmtoatecategoriile de angaja^iaiOperatorului.
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Regulamentul serviciului comunitar
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TRANSPORT
PUBLIC
BUCURESTI
ILFOV

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
Transport Public Bucuresti - llfov

Capitol u 11

Dispozitii generate

&"

MEMBRU

UITP
^^^

'>%%^,
1. Scopul prezentului Regulament este acela de a defini modul Tn care, ormitate

cu normele dreptului comunitar si ale legislatiei nationale ?n vigoare, sunt efectuate de catre
autoritatile competente si operatori, serviciile publice de transport local de calatori prin curse
regulate cu autobuze, troleibuze, tramvaie, pe teritoriul regiunii Bucuresti - Ilfov.

2. Prezentul Regulament defineste conditiile care trebuie Pndeplinite pentru efectuarea
sen/iciilor publice de transport local de calatori, indicatorii de performanta, conditiile tehnice
obligatorii privind infrastructura si echipamentele utilizate, precum si raporturile intre
autoritatea competenta, operatorii de transport si utilizatorii seru'iciilor publice.

3. Serviciul public de transport local de calatori prin curse regulate face parte din sfera
serviciilor comunitare de utilitate publica §i cuprinde totalitatea actiunilor §i activitat;ilor de
interes economic §i social general desfa§urate la nivelul regiunii Bucuresti - Ilfov, sub
coordonarea autorita^ilor publice locale, ?n scopul asigurarii transportului public local de
persoane.

4. Activitatea de transport public local de calatori prin curse regulate se efectueaza
numai pe baza de contract de delegare de gestiune Tncheiat Pntre autoritatea competenta si
operatorul de transport public local de calatori, m conformitate cu prevederile Regulamentului
(CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind
serviciile publice de transport feroviar §i rutier de calatori, intrat Tn vigoare la 3 decembrie
2009, obligatoriu ?n toate elementele sale §i care se aplica direct in toate Statele Membre.

5. Autoritatea competenta pentru regiunea Bucuresti - Ilfov este Asociatia de
Dezvoltare Intercom un itara pentru Transport Public Bucuresti - Ilfov (TPBI), constituita prin
asocierea Unitatilor Administrativ Teritoriale din cadrul regiunii, avand ca scop: Tnfiin^area,
organizarea, reglementarea, exploatarea, monitorizarea §i gestionarea ?n comun a serviciului
public de transport local, pe raza de competent a unita^ilor administrativ-teritoriale membre
ale asociatiei.

6. Autoritati de reglementare competente sunt - Autoritatea Nationala de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC), Autoritatea Rutiera Romana (ARR),
sau autoritatile administratiei publice locale prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
pentru Transport Public Bucuresti - Ilfov (TPBI).

7. Lista legislatiei nationale si europene aplicabila transportului public de persoane este
prezentata Tn Anexa 1.

8. Definitiile Tn sensul prezentului Regulament si In conformitate cu Legislatia european'
si nationala sunt prezentate Tn Anexa 2.

9. Anexa 3 prezinta modelul Licentei de traseu pentru servicii publice de transport lo
de calatori prin c ^ie8 , .

?7;;'?- ^ , 3
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e de utilitati publice se organizeaza si functioneaza cu respectarea
prevederilor legale ?n vigoare privind administratia publica locala, descentralizarea
administrativa si financiara, dezvoltarea regionala, finantele publice locale si cu respectarea
principiilor:

a) autonomiei locale;
b) descentralizarii serviciilor publice;
c) subsidiaritatii si proportionalitatii;
d) asocierii intercomunitare;
e) responsabilitatii si legalitatii;
f) dezvoltarii durabile si corelarii cerintelor cu resursele;
g) protectiei si conservarii mediului natural si construit;
h) asigurarii igienei si sanatatii populatiei;
i) administrarii eficiente a bunurilor din proprietatea publica sau privata a unitatilor

administrativ teritoriale;
j) participarii si consultarii cetatenilor;
k) liberului acces la informatiile privind serviciile publice.
2. Serviciul public de transport local de calatori m regiunea Bucuresti -Ilfov se va

desfasura tinand cont de viziunea de dezvoltare si obiectivele prevazute Tn Planul de
Mobilitate Urbana Durabila 2016-2030 pentru regiunea Bucuresti-Ilfov, aprobat
Tn martie 2017, si anume:

Crearea unui sistem de transport eficient, integrat, durabil si sigur,
proiectat sa promoveze dezvoltarea economica si teritoriala incluziva din

punct de vedere social si sa asigure o calitate ridicata a vietii, cu
urmatorele objective:

I. ACCESIBILITATE - Asigurarea ca tuturor cetatenilor Ie sunt oferite optiuni
de transport care Ie faciliteaza accesul la destinatii si servicii esentiale;

II. SIGURANTA SI SECURITATE - imbunatatirea sigurantei si securitatii Tn
circulatie;

III. MEDIU - Reducerea poluarii aerului si a zgomotului, a emisiilor de gaze
cu efect de sera si a consumului de energie;

IV. EFICIENTA ECONOMICA - imbunatatirea eficientei si a eficacitatii
economice a transportului de persoane si marfuri;

V. CALITATEA MEDIULUI URBAN - Contributia la cresterea atractivitatii si
calitatii mediului urban si a designului urban ?n beneficiul cetatenilor, al economiei si

^, 'W atii, ?n ansamblu.
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3. Efectuarea serviciului public de transport local de calatori trebuie sa ̂ sl^ ^.
a) satisfacerea cu prioritate a nevoilor de transport ale populatiei Y%9^

economic! pe teritoriul regiunii Bucuresti - Ilfov;
b) cre§terea nivelului de calitate al serviciului §i de confort al utilizatorilor;
c) accesul la serviciile publice de transport local §i protecSia categoriilor sociale

defavorizate;

d) informarea publicului calator;
e) executarea serviciului public de transport local de calatori prin curse regulate in

condi^ii de continuitate, regularitate, siguranta §j confort;
f) corelarea capacitat;ii de transport cu cererea de transport existenta;
g) optimizarea functionarii serviciului public de transport local de calatori, prin

asigurarea unui cadru concurential Tn conformitate cu prevederile legale;
h) stimularea cetafenilor pentru utilizarea serviciului public de transport local de calatori

prin cre§terea continua a atractivitatii acestuia.
4. Este considerat serviciu public de transport local de calatori prin curse

regulate transportul public care Indepline§te cumulativ urmatoarele condi^ii:
a) se efectueaza de catre un operator de transport rutier sau de catre un transportator

autorizat conform legislatiei Tn vigoare;
b) se efectueaza numai pe raza unitatilor-administrative membre TPBI;
c) se executa pe baza unui program de transport prestabilit de catre TPBI;
d) se efectueaza de catre operatorul de transport rutier sau transportatorul autorizat cu

mijloace de transport ?n comun, Pnmatriculate sau Tnregistrate Tn Romania, respectiv cu
autobuze, troleibuze, tramvaie, de^inute de acesta sau de catre unitatile administrativ-
teritoriale membre TPBI;

e) persoanele transportate sunt Pmbarcate sau debarcate Tn puncte fixe prestabilite,
denumite statii;

f) pentru efectuarea serviciului, operatorul de transport rutier sau transportatorul
autorizat percepe de la persoanele transportate un tarif de transport platit exclusiv electronic,
anticipat sau Tn vehicul, dupa caz, cu exceptia calatorilor care au dreptul la gratuitatea
serviciului;

g) transportul cu autobuzele se efectueaza numai pe baza de licence de traseu eliberate
de Autoritatea de autorizare din cadrul TPBI.

^Rur^
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"~ ̂ Re£QS de drumuri, poduri si pasaje, precum §i construct;! lie §i instalat;iile aferente

infrastructurii de transport rutier, trebuie sa permita deplasarea mijloacelor de transport
public ?n siguranta si sa asigure conditii optime pentru efectuarea serviciului public de
transport local de calatori conform programului de transport.

2. Construc^iile, instalat;iile §1 echipamentele specifice pentru ?ntre1;inerea, repararea §i
parcarea mijloacelor de transport, precum depouri, autobaze, garaje, ateliere, sta^ii de
spalare §i igienizare, trebuie sa dispuna de toate dotarile necesare mentinerii ?n exploatare a
parcului de vehicule Tn conditii de siguranta si confort. Gararea vehiculelor m
autobaze/depouri trebuie sa fie m concordanta cu traseele carora Ie asigura parcul circulant
la program, accesul si retragerea ?n si din traseu sa se faca avand ca scop reducerea
kilometrilor tehnologici.

3. Dispeceratul §i dotarile speciale de urmarire §i coordonare ?n trafic a vehiculelor de
transport trebuie sa asigure monitorizarea si gestionarea Tn timp real a parcului de vehicule
aflat Tn trafic, astfel meat procesarea datelor sa se faca eficient. Interven1;iile si activitatile de
depanare trebuie sa nu afecteze continuitatea serviciului.

4. Sistemul integral de e-ticketing trebuie sa asigure oferte tarifare variate atractive
pentru calatori, dar si eficiente, utilizarea unui set minim de carduri si pozitii tarifare comune
pentru toti operatorii, colectarea corecta si fiscalizata a taxei de transport/ repartitia corecta a
veniturilor din Pncasari fiecarui operator Tn conformitate cu prestatia (calatoriile) realizata,
analiza si raportarea vanzarii si utilizarii titlurilor de calatorie.

5. Calea de rulare si aparatele de cale a tramvaielor trebuie sa asigure deplasarea
materiatului rulant m parametri de siguranta, activitatea de Pntrefinere §i reparaiii fiind
executata de catre operator Tn conformitate cu reglementarile §i normele specifice ?n vigoare
§1 cu respectarea graficelor de revizii §i repara^ii, conform prevederilor din contractul de
servicii publice.

6. Re^elele electrice de contact pentru tramvaie si troleibuze trebuie sa asigure
parametrii de calitate ceruti de motoarele de actionare, Tn conditii de siguranta si securitate,
conform prevederilor din contractul de servicii publice. Echipamentele de suspensie trebuie
sa permita atat suspendarea si izolarea firului de contact, cat si alunecarea captatorului de
curent, in asa fel incat gradul de fiabilitate sa fie maxim.

7. Sistemul energetic de afimentare al re1;elelor de contact etectrice, (substatii de
transformare-redresare, retea de contact, piese speciale de cale, cabluri de curent continuu,
stalpi ^ ^ sa corespunda standardelor si nor r Tn vigoare, conform prevederilor din
co ^ ctyl»de/ icii publice.
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8. Amenajarile stradale din reteaua de transport, precum: statii de Tmbarcare-
debarcare, puncte de vanzare/informare, etc, trebuie sa fie pozitionate in asa fel meat sa

asigure tuturor utilizatorilor un acces sigur si cat mai usor.
9. Amplasarea terminalelor pentru Pmbarcare, debarcare sau schimb de calatori trebuie

facuta tinand cont de gradul de mobilitate. Totodata terminalele trebuie sa asigure intrarea,
stationarea, Tntoarcerea si iesirea vehiculelor ?n conditii de siguranta a circulatiei, precum si
asigurarea cabinelor pentru odihna conducatorilor de vehicule dotate cu utilitati (apa, canal,
energie electrica/iluminat) si acces la internet pentru posibilitatea de eliberare a titlurilor de
calatorie si pentru monitorizare. Suplimentar, terminalele trebuie sa asigure un grad adecvat
de informare a calatorilor.

10. Serviciul public de transport local de calatori se poate efectua numai cu vehicule
omologate, Pncadrate conform prevederilor legale, dotate cu toate echipamentele functionale
specificate Tn conditiile de acordare a licentei de traseu/ autoriza^iei de transport, a caror
stare tehnica corespunde reglementarilor specifice Tn vigoare, avand inspectia tehnica
periodica/ revizia tehnica valabila, conform prevederilor din contractul de sen/icii publice.

11. Autobuzele trebuie sa aiba Tn dotare motor EURO 5 sau EURO 6. Operatorii
regionali/locali care au ?n dotarea parcului auto, folosit pentru prestarea serviciului, si
autobuze cu motor EURO 3 si/sau EURO 4, au obligatia mentinerii eel putin a vechimii medii
a parcului de autobuze de la data semnarii contractului pe toata durata acestuia,
preocupandu-se de ridicarea calitatii prestatiei si a reducerii emisiilor poluante, Tn functie de
sursele disponibile si atrase;

12. Vehiculele utilizate trebuie sa Tndeplineasca conditii de siguranfa a calatorilor
transportafi, sa fie fiabile Tn exploatare, sa aiba consumuri energetice reduse, care pot fi
monitorizate de echipamentele Tmbarcate, Tmpreuna cu aiy parametrii specifici solicita^i.

13. In functie de programele de transport aprobate de autoritatile competente,
drumurile publice vor fi prevazute, prin grija autoritatilor administratiei publice, cu statii
amenajate si semnatizate ?n afara platformei drumului, pentru oprirea vehiculelor care
efectueaza transport public de persoane.

14. Pentru o identitate vizuala unitara a transportului public din Regiunea Bucuresti -
Ilfov, precum si pentru identificarea operatorului, dar si a comunitatii care sustine transportul
public, vor fi afisate la loc vizibil pe vehicule Pnsemnele TPBI, precum si cele ale operatorului.

15. Pentru o identitate vizuala unitara a transportului public din Regiunea Bucuresti -
Ilfov, precum si pentru identificarea operatorului, dar si a comunitatii care sustine transportul
public, vor fi afisate la toe vizibil Tn statii (inctusiv terminate) insemnele TPBI si ale unitatii
administrativ-teritoriale pe raza careia este amplasata statia.

16. Materialele informative de comunicare si marketing realizate de op<ir<a^n^ ii^ti
administrativ-teritoriale sau orice alta entitate vor respecta pre ederile e^nQst i^^e;.
marketing si comunicare elaborata si aprobata de TPBI. /^ ^^,
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CAPITOLUL IV

rea serviciilor publice de transport de calatori

1. Dispecerizarea serviciilor publice de transport local de calatori va fi efectuata de catre
fiecare operator pe vehiculele si traseele proprii. Monitorizarea parametrilor stabiliti prin
contracte de servicii publice va fi efectuata de catre Autoritatea Contractanta (TPBI).

2. Organizarea si efectuarea activitatii de dispecerizare a serviciilor publice de transport
local urmareste satisfacerea unor cerinte si nevoi de utititate publica, si anume:

a) furnizarea ?n timp real a datelor din trafic, pentru Tntreg parcul circulant al unui
operator, care sa permita atat evaluarea respectarii de catre operator a programelor de
transport si a graficelor de circulatie, cat si luarea unor decizii rapide si corecte ?n situatii de
disfunctionalitate, de nerespectarea programului de transport al operatorului;

b) transmiterea, stocarea, procesarea, analizarea si raportarea datelor relevante;
c) informarea dinamica a calatorilorTn statii, Tn vehicule si prin aplicatii WEB;
d) furnizarea datelor relevante catre TPBI, Tn scopul monitorizarii serviciului.

CAPITOLUL V

Titluri de calatorie si sistemul integrat de e-ticketing

A. Titlurile de calatorie

1. Pentru a beneficia de transportul cu mijloacele de transport Tn comun, calatorii
trebuie sa achite tariful Tn vigoare la data calatoriei. Dovada achitarii calatoriei se face cu
titlul de calatorie valabil, conform ofertei tarifare Tn vigoare la data efectuarii calatoriei, care
certifica dreptul de a calatori pe linia si vehiculul respectiv

Titlurile de calatorie pot fi incarcate:
- pe cardurile de transport emise de operatori;

pe cardurile bancare;

- pe aplicatii dedicate telefoanelor mobile sau alter tipuri de aparate/aplicatii agreate si
reglementate (inlcusiv SMS)

2. Prin u ^alatorie se Tn^elege pretul perceput Tn schimbul vanzarii titlurilor de

' \ -calatorie. ^- ... -^
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3. Prin titluri de calatorie valabile se Tnteleg produsele din oferta tarifara a o^^p^nj^^.^
calatorii (simple, orare si integrate), portofel electronic, abonamente, titlul d^oal^' ' ^ ^
tarif special (supra-taxa). Titlurile de calatorie pe suport de card electronic s j%a'd |^| '*'
mod obligatoriu la unul din echipamentele electronice montate ?n acest scop i v hi iJQ^,[
care se efectueaza calatoria. ^ ^$?

4. SunttitlurJdecalatorie: ^^LB^^
a) abonament Tncarcat pe cardul electronic de calatorie/ aplicatii electronice ',

valabil la momentul Tn care se desfasoara calatoria, pe traseul liniei utilizate;

b) portofel electronic Pncarcat pe cardul electronic de calatorie- din care se deduce
calatoria prin validare, pe traseul liniei utilizate;

c) calatorie electronica Pncarcata pe cardul electronic de calatorie - dedusa din balanta
numarului de calatorii prin validare, pe traseul liniei utilizate;

d) calatorie electronica mcarcata pe aplicatii electronice dedicate - valabila pe traseul
liniei utilizate;

d) abonament cu regim special Tncarcat pe cardul electronic, destinat persoanelor care
beneffciaza de scutiri la plata tarifului de calatorie pe mijloacele de transport public conform

legii;
e) abonament/calatorie achizit;ionat/a prin orice mijloc de plata (SMS, card bancar)

valabil ?n momentul ?n care se desfasoara calatoria, pe traseul liniei utilizate;
f) Abonamente/catatorii integrate valabile pe liniile urbane STB- METROREX
g) dovada platii calatoriei ?ntr-un format electronic autorizat si reglementat.
5. Calatoria orara valabila pentru un anumit grup/anumite grupuri de linii de transport

da dreptul la efectuarea unui numar netimitat de calatorii pe vehiculele care circula pe
grupul/grupurile de linii de transport, ?n limita orara de valabilitate stabilita, cu validarea
obligatorie a titlului de transport ?n fiecare vehicul utilizat.

6. Titlul de calatorie la tarif special reprezinta un titlu de calatorie la tarif majorat fat;a
de tariful Tn vigoare la data efectuarii calatoriei. Titlul de calatorie la tarif special poate fi
achitat de persoana care utilizeaza serviciul public de transport si care nu detine un titlu de
calatorie valabil. Achitarea titlului de calatorie la tarif special ofera persoanei posibilitatea de
a-si continua calatoria ?n condi^ii de legalitate. Refuzul achitarii pe loc a contravalorii titlului
de calatorie la tarif special va avea drept consecinta sanctionarea contraventionala a
persoanei.

7. Calatorii electronice:

Titlurile incarcate pe cardul electronic: calatoria simpla, titlul de calatorie la tarif special,
calatoria achitata prin intermediul portofelului electronic, dau dreptul la efectuarea unei
singure calatorii, fara Tntrerupere, numai ?n vehiculul si pe sensul pentru care s-a realizat
validarea titlului de calatorie, pana la capatut de linie. Pentru continuarea calatoriei ?n sensul
opus Tn acela§i vehicul este obligatorie achitarea contravalorii unei noi calatorii simple, sub
conditia anuntarii schimbarii s

^;
%

mod clar si explicit pentru calatori.
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l^t^/ftja achizitionataa prin SMS sau prin intermediul aplicat;iilor de telefonie mobila
efe uarea unui numar nelimitat de calatorii pe traseul liniei declarate Tn limita

^a ilita e stabilita.

, ^ valabile pe liniile urbane STB- METROREX dau dreptul la efectuarea unui
^1, f^ e calatorii ?n limita orara de valabilitate stabilita.

V5/L1UV-0

8. Titlul de calatorie tip abonament:

a) abonamentut nominal da dreptul la efectuarea de calatorii pe vehiculele care circula
pe linia /liniile aferente grupului de linii pentru care a fast eliberat, ?n limita termenului de
valabilitate si doar pentru persoana nominalizata.

b) abonamentul nenominal da dreptul la efectuarea de calatorii pe vehiculele care
circula pe linia /liniile aferente grupului de linii pentru care a fost eliberat, ?n limita termenului
de valabilitate, fiind transmisibil.

9. Tarifele pentru serviciile publice de transport vor fi actualizate periodic de catre TPBI.
10. In temeiul actelor normative aplicabile, beneficiaza de gratuitati sau reduceri la

plata tarifului de calatorie urmatoarele categorii de persoane:
a) copiii ?n varsta de pana la 7 ani;
b) studenti, in baza HCGMB nr. 129/1996;
c) toate categoriile de pensionari cu domiciliu stabil ?n Bucuresti, indiferent de

cuantumul pensiei, in baza HCGMB nr. 139/2006;

d) donatori onorifici de sange in baza, HG nr. 1364/2006 cu modificarile si completarile
ulterioare;

e) personalul Primariei Bucuresti si al institutiilor si serviciilor publice de interes local ale
Municipiului Bucure§ti, ?n baza HCGMB nr. 33/2011.

f) toti elevii din invatamantul preuniversitar acred itat/autorizat, care frecventeaza
cursurile unei institutii de invatamant din Municipiul Bucuresti, in baza HCGMB nr. 838/2018;

g) insotitor/calatorie pentru fiecare pensionar cu domiciliul stabil in Municipiul Bucuresti
?n baza HCGMB nr. 839/2018;

h) veteranii de razboi, Tn baza Legii nr. 44/1994;
i) revolutionarii si urmasii celor decedati Tn Revolutia din Decembrie 1989, ?n baza Legii

nr. 341/2004;
j) persoanele persecutate pe motive etnice - dislocati/deportati, ?n baza Legii 189/2000;
k) fostii detinuti politic!, ?n baza Legii nr. 118/1990;
I) persoaneie cu handicap grav sau accentual si asistentii personal! ai acestora, ?n baza

Legii nr. 448/2006

11. Cu exceptia copiilor in varsta de pana la 7 ani, celelalte categorii de persoane
enumerate la punctul 10 pot efectua calatorii numai ?n baza cardului electronic, pe care Tl pot

rocura de la punctele de vanzare ale Societatii de Transport Bucuresti STB SA. Alaturi de
'latori, beneficiarii de gratuitati sau duceri au obligatia de a valida cardul electronic

\
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personal. Altfel, nevalidarea cardului constituie contraven^ie si se sa c^^ e i^yt ri it J!

prezentului Regulament. ^^%,
12. Exceptia de la prevederile anterioare o fac beneficiarii de gratuit"' "^

baza unei legitimatii de calatorie eliberata de catre institutiile abilitate conform legii.
13. Pentru fiecare loc ocupat pe scaune si/sau platforma vehiculului cu bagaje

voluminoase, calatorul va achita In plus contravaloarea unei calatorii la tariful Tn vigoare la
data efectuarii calatoriei. Sunt obligati la plata tarifului de catatorie pentru locurile ocupate cu
bagaje si calatorii care beneficiaza de gratuitati sau reduceri de tarife la transportul in comun
precum si persoanele care sunt scutite de la plata tarifului de calatorie. Bagaj voluminos este
bagajul care se Pnscrie ?n aria alocata unei persoane medii (60 cm X 60 cm). Bagajele care
depasesc aceasta arie exced normelor permise de prezentul Regulament, iar posesorul lor va
fi sanctionat contraventional.

14. Toate tipurile de titluri de calatorie vor fi folosite numai potrivit condi^iilor in care au
fost el i berate.

15. Suportul de titluri de calatorie tip card electronic care prezinta modificari va fi
retinut de catre agen^ii constatatori iar utilizatorul poate fi sanctionat conform legislatiei Tn
vigoare. in cazul Tn care se constata ca m cauza s-a comis o fapta prevazuta de legea penala,
vor fi sesizate organele de cercetare penala.

16. Pe portiunea de traseu comun a mai multor linii de transport apartinand aceluiasi
grup de linii, calatorul poate utiliza pe oricare dintre aceste linii titlul de calatorie tip
abonament eliberat pentru una dintre ele. In acest caz, posesorii de abonamente pe una sau
doua linii de transport sunt obligati sa valideze, conform regulilor de utilizare a cardurilor.
Prin grup de linii se Tnteleg liniile de transport ?n comun pentru care se percepe acelasi tarif
(cost pentru o calatorie sau pentru un tip de abonament). Sunt grupuri de linii tip expres,
liniile tip urban, liniile tip regionale etc.

17. Porfiunea de traseu comun se raporteaza doar la un grup de linii (expres, urban,
regionale). Abonamentele valabile pe linii aferente unui grup de linii nu pot fi utilizate pe un
alt grup de linii, chiar daca acestea au trasee sau portiuni de trasee comune.

18. Cardurile de calatorie nominale nu pot fi transmise altor persoane. Utilizarea unui
card nominal Tn vederea achitarii calatoriei pentru alta persoana se face numai de catre
posesorul cardului.

19. Beneficiarii de transport gratuit Tn baza unui card cu titlu de calatorie au obligatia sa
anunte ?n eel mai scurt timp pierderea/ deteriorarea/furtul cardului la orice punct de emitere
si reTncarcare carduri.

B. Sistemul integrat de e-ticketing

r
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1^ _" de e-ticketing va fi organizat sub reglementarea coordonarea TPBI
'1-'-

^ ^^ sistemului de e-ticketing existent al Societatii de Transport Bucuresti
^' ^-Cl^i^STB SA>':' ̂ p^st?y' dotarile pentru e-ticketing ale celorlalti operatori.

2. Sistemul integrat trebuie sa asigure:
a) Emiterea si vanzarea titlurilor de calatorie pentru toti operatorii;
b) Colectarea veniturilor din activitatea de transport pentru toti operatorii;
c) Inregistrarea, memorarea, transmiterea si prelucrarea datelor de vanzare si de

utilizare a titlurilor de calatorie pentru toti operatorii;
d) Repartitia catre toti operatorii a veniturilor din activitatea de transport, ?n

conformitate cu balanta dintre vanzarea si utilizarea fiecarui titlu de calatorie;
e) Realizarea de rapoarte periodice si operative referitoare la emiterea, vanzarea,

validarea si controlul titlurilor de calatorie.

3. Societatea de Transport Bucuresti STB SA va asigura functionalitatea, mentenanta si
dezvoltarea propriilor echipamente fixe si Pmbarcate, precum si a bazelor de date, aplicatiilor
si comunicatiilor asociate cu acestea.

4. Ceilalti operatori, altii decat Societatea de Transport Bucuresti STB SA, vor asigura
functionalitatea, mentenanta, dezvoltarea si compatibilitatea echipamentelor proprii cu
sistemul de e-ticketing al Societatii de Transport Bucuresti STB SA.

5. Cardurile contactless pentru sistemul integrat de e-ticketing vor fi asigurate contra-
cost de catre Societatea de Transport Bucuresti STB SA pentru ceilalti operatori, sau vor fi
asigurate de catre acestia, cu avizul tehnic al TPBI pentru compatibilitate.

6. Achizitiile si dezvoltarile realizate de catre Societatea de Transport Bucuresti STB SA
Tn sistemul integrat de e-ticketing, ?n favoarea sau datorita altor operatori, precum si
serviciile comerciale, de mentenanta, etc, realizate pentru alti operatori, pot constitui obiectul
unor contracte Tntre Societatea de Transport Bucuresti STB SA si operatorii implicati.

CAPITOLUL VI

Responsabilitatile TPBI

1. TPBI are responsabilitatea sa monitorizeze prestarea serviciului public de transport
pe teritoriul administrativ al localitatilor membre si sa controleze modul de respectare a
obligatiilor stabitite Tn sarcina tuturor operatorilor de transport public de calatori/
transportatorilor autoriza^i prin contractele de servicii publice Tncheiate cu acestia:

a) respectarea indicatorilor de performanta si a calitatii serviciilor;
b) respectarea programului de transport §i optimizarea lui Tn funcfie de cerere;
c) respectarea obligatiilor de serviciu asumat ;

^ HAQ^ licarea tarifelor aprobate; ^
* * *. " '"'
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e) aiustarea periodica a tarifelor conform formulelor de aiustare neq T^^
IBU^.

contractelor de servicii publice/delegare a gestiunii;
f) exploatarea eficienta si ?n conditii de siguranta a sistemelor de utilitati publice sau a

altor bunuri apartinand patrimoniutui public si/sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale,
aferente serviciilor;

g) realizarea investitiilor prevazute ?n contractul de servicii pubtice/delegare a gestiunii
in sarcina operatorului;

h) mentinerea Tn functie a echipamentelor aferente sistemului de e-ticketing;
i) asigurarea protectiei mediului si a domeniului public, asigurarea protectiei

utilizatorilor;

j) ini^ierea §i aplicarea masurilor de promovare a transportului public.

CAPITOLUL VII
Documentele necesare efectuarii transportului public local de calatori

MEMBRU

;UITP
^^

1. Serviciile publice de transport local de calatori prin curse regulate se efectueaza
numai de catre operatorii de transport/transportatorii autorizati si numai pe baza de contract
de sen/icii publice/delegare de gestiune Tncheiat Tntre TPBI si operator, in conformitate cu
prevederile Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar
§i rutier de calatori si a legisla^iei nayonale aplicabila.

2. Contractul de servicii publice/delegare a gestiunii va fi Tnsotit ?n mod obligatoriu de
urmatoarele anexe:

a) caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului;
b) regulamentul serviciului;
c) inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publica sau privata a unitatil

administrativ-teritoriale, aferente sen/iciului;
d) procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor prevazute la lit. c.,
e) indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national.
3. Contractul de servicii publice/delegare de gestiune include programul de transport

pentru rutele/traseele pe care operatorul este autorizat sa desfasoare transportul public local
de calatori.

4. Acordarea, modificarea si retragerea licentelor de traseu, Tn cazul serviciului public de
transport local de calatori, se face de catre TPBI Tn corelare cu programul de transport.

5. Licentele de traseu se elibereaza operatorului de transport rutier ?ntr-un numar egal
cu numarul de autobuze necesare efectuarii traseului.

6. Licenta de traseu este Pnsotita pe toata durata efectuarii transportului de caietul de

sarcini aferent a^^^ia,'5^original. /
/y *'+ * "x 3
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i de traseu este prevazut ?n Anexa 3.
^ ''../^ transport public local efectuat Tn cadrul regiunii Bucuresti - Ilfov se

Into ^^"^^ compartimentul de specialitate §i se aproba prin Hotarare a Adunarii
I.

9. In perioada de valabilitate, programul de transport public local prin curse regulate
poate fi actualizat prin aprobari ale organelor statutare ale TPBI, pentru:

a) prelungirea traseelor existente, respectiv modificarea unuia sau a ambelor capete de
traseu;

b) introducerea de noi trasee;
c) modificarea numarului de curse;
d) modificarea orelor din graficele de circulaSie;
e) introducerea de sta^ii noi;
f) eliminarea de sta^ii;

g)orice alta modificare necesara bunei functionari a transportului public local de
calatori.

10. Pe perioada de valabilitate a programului de transport, operatorii de transport
rutier/transportatorul autorizat pot utiliza la efectuarea curselor de pe un traseu doar
mijloace de transport cuprinse ?n contractul de prestari servicii/delegare a gestiunii.

11. Operatorii de transport rutier/transportatorul autorizat au obligafia de a define la
bordul mijlocului de transport m comun, pe toata durata serviciului, urmatoarele documente:

a) licen^a de traseu cu programul de circulate, in cazul autobuzelor;
b) copia conforma a licentei de transport, ?n cazul autobuzelor;
c) legitima1;ia de serviciu valabila a conducatorului auto, din care sa reiasa ca este

angajat al operatorului de transport/transportatorului autorizat;
d) contractul de leasing in original ori Tn copie conforma cu originalul, ?n cazul ?n care

vehiculul este utilizat in baza unui asemenea contract;
e) actul prin care se dovede§te dreptul de munca ?n Romania, ?n cazul conducatorilor

auto straini;

0 asigurarea pentru persoanele transportate §j bagajelor acestora pentru riscuri de
accidente care cad Tn sarcina operatorului de transport/transportatorului autorizat, ?n copie,

g) certificatul de competen|;a profesionala al conducatorului auto pentru transportul
rutier public de persoane, valabil;

h) foaia de parcurs emisa de catre responsabilul operatorului,
12. Prin excep^ie, Tn cazuri care impun luarea unor masuri operative pentru asigurarea

:ontinuita^ii serviciului public de transport (deraieri/ lucrari la infrastructura rutiera, etc),
operatorul poate utiliza autobuzele fara a define la bord licent;a de traseu pentru o perioada
de timp care nu poate depa§i 48 ore (este obligatorie existent la bord a celorlalte
d .. i,^e de transport prevazute la pct. 9), cu informarea TPBI.
^̂

 '.%;
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13. Entitatea Contractanta are dreptul ca ?n cazul Tn care consta "'%. , '

\y /,C^BU ^ ^
defectuoasa de catre Operator a indicatorilor de prestatie pe traseul atrib {^QDO
programului de transport al Operatorului (program de circulatie, numar de curse, rulaj), pe o
durata de 3 luni consecutive sau 3 luni neconsecutive Tntr-un semestru, cu abatere lunara de

peste 8% fata de planificat , sa retraga Licenta/ele de traseu pe traseul respectiv, si sa poata
atribui catre alt/alti operator/i traseul/eete ?n cauza, conform legii, Tn acopul asigurarii
continuitatii serviciului. In aceasta situatie, Operatorul va fi notificat cu 60 de zile inainte cu
privire la retragerea licentei, avand obligativitatea de a continua prestarea serviciului pana la
retragerea licentei, retragerea acesteia avand loc doar ?n momentul atribuirii traseului catre
un alt operator.

14. Operatorii de transport au obligafia, la solicitarea TPBI, de a asigura continuitatea
prestarii serviciilor de transport public local pana la data desemnarii noului operator, dar nu
mai mult de 90 de zile.

15. Licen^ele de traseu eliberate unui operator de transport sunt nominale §i nu pot fi
utilizate de catre alti operatori pentru a executa cu autovehiculele de^inute activita^i de
transport public.

16. Retragerea licentei de traseu se face de catre TPBI Tn urmatoarele cazuri:
a) cand nu mai sunt Tndeplinite conditiile care au stat la baza eliberarii acesteia;
b) ?n cazul savarsirii de catre operatorul de transport rutier a unor abateri grave, dupa

cum urmeaza:

(I) cand operatorul de transport rutier, detinator al licentei de traseu, a Tncredintat spre
efectuare altui operator de transport rutier curse prevazute Tn graficul de circulatie aferent
licentei de traseu;

c) Tn cazul savarsirii de catre operatorul de transport rutier a unor abateri repetate de la
prevederile caietului de sarcini, cu Tncalcarea HG 69/20121, cu modificarile §i completarile
ulterioare;

d) la Pncetarea activitatii operatorului de transport rutier.
17. In cazul ?n care operatorul de transport rutier a renuntat la licenta de traseu pe un

traseu, acesta nu va mai putea participa la urmatoarele proceduri de atribuire pentru
atribuirea traseului respectiv, pe perioada de valabilitate a programului de transport Tn
vigoare.

MEMBRU
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lprivind stabilirea ?ncalcarilor cu caracter contraventional ale prevederilor Regulamentului (CE) nr. 1. 071, 9 al
Parlamentului European si al Consiliului din 21 odombrie 2009 de stabilire a unor norme comune privind conditiile care ,
trebuie Tndeplinite pentru exercitarea ocupatiei de operator de transport rutier si de abrogare a Directive! 96/26/CE a ,:
Consiliului, ale Regulamentului (CE) nr. 1. 072/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 octombrie 2009 privind
normele comune pentru accesul la piata transportului rutier international de marfuri, ale Regulamentului (CE) nr.
1.073/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 octombrie 2009 privind normele comune pentru accesul la
piata internationala a serviciilor de transport cu autocarul si autobuzul si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 561/2006
si ale Ordonantei Guvernului nr. 27/2011 privind trarl'sporturile rutiere si ale normelor de aplicare a acesteia, precum si a
sanctiunilor contraventionale si a al , ». . erente aplicabile Tn cazul constatarii Tncalcarilor**
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operatorului de transport rutier I s-a retras licenta de traseu pe un
i putea participa la urmatoarele proceduri de atribuire a traseului

e valabilitate a programului de transport Tn vigoare.
rlR^z^y^are operatorul de transport rutier a renuntat la licenta de traseu pe un

traseu, aces are obligatia de
respectivului traseu de catre TPBI.

a presta activitatea de transport pana la atribuirea

CAPITOLUL VIII

Conditiile care trebuie mdeplinite de catre operatorii de
transport/transportatoriiautorizat'i

1. Operatorii de transport/transportatorii autoriza^i vor efectua serviciul public de
transport local de calatori prin curse regulate ?n regiunea Bucuresti - Ilfov cu respectarea
cumulativa a urmatoarelor obligatii:

a) sa foloseasca numai mijloace de transport dotate cu echipamente componente ale
sistemului de e-ticketing agreat cu TPBI §i sa asigure func^ionarea acestora pe toata durata
prestarii serviciului de transport public.

b) sa asigure afi§area pe parfile din fafa §i laterala dreapta ale mijlocului de transport a
indicativului §i a capetelor liniei; la partea din spate a mijlocului de transport se va afi§a eel
pufin indicativul liniei. Elementele de informare mentionate anterior vor fi vizibile pe timp de
noapte sau Tn condi^ii de vizibilitate scazuta;

c) sa asigure Tn salonul vehiculului informarea publicului calator prin mijloace vizuale §i
sonore cu privire la denumirea sta1;iei care urmeaza §i la posibilitat;ile de transbordare ?n alte
mijloace de transport public local de persoane; ?n cazul troleibuzelor §i tramvaielor, aceasta
obligat;ie va fi respectata pentru vehiculele noi, precum §i pentru cele aflate ?n funcfiune la
aceasta data echipate din construc^ie cu mijloace sonore §i/sau vizuale;

d) sa asigure afi§area Tn salonul vehiculului a numarului de TnmatriculareAnregistrare a
vehiculului, a har^ii schematice care sa permita vizualizarea refelei de trasee, a instruc^iunilor
privind modul de desfa§urare a transportului, a obliga1;iilor publicului calator §i a altor
informa<;ii de utilitate publica privind transportul, stabilite prin reglementarile ?n vigoare,
conform Procedurilor de comunicare agreate de TPBI;

e) sa asigure vanzarea titlurilor de calatorie Tn toate punctele de distributie, prevazute

^^RUTi
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document, parte din contractul de delegare a gestiunii, cu informarea TPBI;

F^ preuna cu TPBI, sa asigure ?n sta|;iile din programul de circulate afi§area
iv i liniei care deserve§te un traseu, a inter^aletor de succedare a curselor, precum §i
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reprezentarea schematica a traseului cu indicarea stat;iilor, pentru informarea^ 61""^
calator, conform Procedurilor de comunicare agreate de TPBI;

g) sa emita titluri de calatorie/ acolo unde contractul de servicii publice o prevede §i cu
respectarea reglementarilor Tn vigoare. Costul suportului fizic §i costul de emitere al acestuia
vor fi incluse Tn tariful aprobat de Autoritatea Contractanta. Pentru persoanele care potrivit
legislafiei in vigoare beneficiaza de reduceri sau gratuita^i, costul suportului si costul de
emitere vor fi suportate pentru prima emitere de catre operator, acestea constituind
cheltuiala eligibila;

h) sa asigure accesul liber §i nediscriminatoriu la transport, Tn baza documentelor
stabilite prin reglementarile legate Tn vigoare, al persoanelor care beneficiaza de
facilita^i/gratuitati la transport;

i) sa asigure transportul gratuit at copiilor sub 7 ani;

j) sa asigure ?n vehiculele operate locuri rezervate pentru persoane cu handicap,
batrani, femei Pnsarcinate, persoane cu copii Tn bra^e;

k) sa asigure urcarea §i coborarea in siguranta a calatorilor si sa foloseasca numai
vehicule dotate cu sisteme care sa nu permita plecarea din statii cu u§ile deschise;

l)sa asigure Pmbarcarea/debarcarea calatorilor numai Tn statiile special amenajate,
prevazute Tn programul de circulate;

m)sa utilizeze numai titluri de calatorie conform ofertei tarifare aprobata de catre TPBI;
n)sa permita transportul calatorilor numai pe baza de titluri de calatorie valabile;
o) sa asigure calatorii §1 bagajele acestora pentru riscurile care cad Tn sarcina

operatorului de transport;

p) sa asigure trasabilitatea tuturor mijloacelor de transport precum §i a informatiilor
conexe mijlocului de trasport (conducator vehicul, licent;e/ etc. );

q) sa puna Tn circulafie numai vehicule care se afla ?n perioada de valabilitate a
inspect;iei tehnice periodice sau a reviziei tehnice periodice, dupa caz;

r) sa asigure Tnlocuirea mijlocului de transport imobilizat pe traseu;
s) sa asigure, prin dispecerate §i dotari speciale, urmarirea §i coordonarea ?n trafic a

mijloacelor de transport, de interven^ie §i de depanare, precum §i aplicarea cu operativitate a
masurilor ce se impun ?n caz de eveniment, incident, accident sau alte situa^ii care pot afecta
desfa§urarea transportului, ?n vederea asigurarii condiSiilor asumate privind regularitatea,
siguran^a §i confortul;

t) sa dispuna de echipaje de interven^ie §i depanare dotate corespunzator pentru
degajarea drumului public sau a caii de rulare Tn cazul defectarii mijlocului de transport,
precum §i pentru interventii la re^eaua electrica de contact sau calea de rulare a tramvaielor
etc.;

u) sa asigure informarea anticipata a publicului calator ?n legatura u
modificarea/suspendarea prpgramului de circulate, cu exceptia cazurilor neprevazute;

^le'"%:
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v) " i.9Ur/^^: §j ori de cate ori este nevoie spalarea, salubrizarea, igienizarea §1, ?n

cond ^^i e^^r spectarea prevederilor legale) dezinfectarea mijloacelor de transport;
w) ::~' ^ " executarea transportului Tn condi^ii de regularitate, siguran^a §i confort;
x) sa foloseasca numai mijloace de transport dotate cu sisteme de

incalzire/climatizare/ventila^ie pentru calatori §i sa asigure func^onarea acestora pe toata
durata prestarii serviciului de transport public;

y) sa asigure aspectul estetic corespunzator al mijlocului de transport;
z) sa inscrip^ioneze pe parfile taterale /?n fa^a §i pe spatele mijlocului de transport

denumirea prestatorului serviciului public de transport;
aa) sa doteze mijloacele de transport cu echipamente/mijloace de prevenire §i

combatere a incendiilor, precum §i cu ciocan pentru spargerea geamurilor Tn caz de
necesitate.

2. Operatorii de transport public au urmatoarele obligatii principale:
a) sa asigure prestarea serviciului public de transport conform prevederilor contractuale

si cu respectarea prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice Tn vigoare;
b) sa ia masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deranjamente sau avarii

aparute in functionarea sistemelor de transport public din responsabilitatea lor si sa limiteze
durata interventiilor care tin de competenta lor;

c) sa respecte indicatorii de performanta si calitate stabiliti prin contractul de prestari
servicii/de delegare a gestiunii;

d) sa furnizeze cu regularitate TPBI informatii privind modul de realizare a indicatorilor
de performanta si de relationare cu utilizatorii, sa asigure accesul la documentatiile si la
actele individuale pe baza carora furnizeaza/presteaza serviciul public de transport pentru
calatori, Tn conditiile legii;

e) sa respecte procedurile interne, legisla^ia, reglementarile, precum §i hotararile
autoritatilor administra^iei publice locale ?n vigoare privind protec^ia mediului si asigurarea
sanatatii publice;

f) sa raspunda solicitarilor si reclamatiilor conform legii si prevederilor contractuale;
g) sa informeze populatia prin intermediul canalelor proprii de informare (afisaj local,

site, mass media, retele de socializare, etc. ) cu privire la modificarile survenite Tn realizarea
serviciului si privind orice aspect asociat cu prestarea servicului de catre acesta, conform
prevederilor contractuale,

CAPITOLUL IX

Siguranta rutiera

**'

trans

^Rur^

MEMBRU

UITP
^^

. y ^ . ... . . . . '
In sc c ul prevenirii cauzelor generatoare de evenimente rutiere, operatorii de
tH ortatorii autoriza^i care efectueaza servicii publice de transport local de
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calatori au obliga^ia sa adopte masurile necesare pentru cunoa§t^@^
respectarea reglementaritor legale privind siguran^a rutiera §i a conditiilor p^^r^re'g

"<^^<

-^i

:£'oi

UITP;

Ie Pndeplineasca mijloacele de transport §i persoanele cu atribu^i care concura*:feF5^afanta

circulafiei.
2. Operatorii de transport rutier/transportatorii autorizafi care efectueaza sen/icii publice

de transport local au urmatoarele Pndatoriri:
a) sa respecte reglementarile legale privind omologarea, inmatricularea, Tnregistrarea,

efectuarea inspect;iilor tehnice periodice/reviziilor tehnice periodice, repararea, intretinerea,
reglarea, modificarea constructiva §i reconstruc^ia mijloacelor de transport;

b) sa utilizeze numai mijloace de transport a caror stare tehnica corespunde
reglementarilor na^ionale de siguran^a rutiera §1 de protect;ie a mediului Tnconjurator, cu
inspec^ia tehnica periodica/ revizia tehnica periodica valabila §i certificate/ clasificate/
Tncadrate corespunzator, conform prevederilor legale Tn vigoare;

c) sa asigure men^inerea mijloacelor de transport ?ntr-o stare tehnica corespunzatoare
?n intervalul dintre doua inspect;ii tehnice periodice/revizii tehnice periodice, Tn vederea
Pncadrarii ?n normele tehnice privind siguran^a circuta^iei rutiere, protectia mediului §i Tn
categoria de folosinta, conform destina^iei, utilizand Tn acest scop numai sisteme,
echipamente, componente, subansamble, piese de schimb, materiale de exploatare §i dotari
obligatorii de origine sau omologate/certificate, conform legislat;iei m vigoare sau echivalente;

d) sa respecte timpii de lucru, de odihna si de repaus pentru conducatorii mijloacelor de
transport, conform contractului colectiv de munca si prevederilor legale;

e) sa asigure respectarea normelor de securitate §i sanatate Tn munca, protecfie a
mediului, precum §i a celor privind situa^iile de urgen1;a de catre conducatorii mijloacelor de
transport, pe tot timpul efectuarii transportului;

f) sa respecte procedurile care trebuie urmate ?n caz de accident §i sa aplice procedurile
corespunzatoare pentru a preveni producerea unor noi accidente sau a unor Tncalcari grave
ale regulilor de circulatie;

g) sa respecte Tntocmai legile §i reglementarile specifice fiecarei categorii de transport
pe care o executa;

h) sa respecte Tntocmai legile §i reglementarile privind circulafia pe drumurile publice.
3. Persoana desemnata sa conduca permanent §i efectiv activitatea de

transport/managerul de transport trebuie sa defina un certificat de pregatire profesionala
valabil, conform Ordinului Ministrului Transporturilor nr. 1214 2015 pentru aprobarea
normelor privind pregatirea §i atestarea profesionala a personalului de specialitate din
domeniul transporturilor rutiere.

4. Conducatorii mijloacelor de transport au urmatoarele atribut;ii §i responsabilita^i:
a) sa se prezinte pentru efectuarea examinarii medicate §i psihologice periodice §i sa

respecte recomandarile comisiilor medicale §i psihologice;

^
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co
^lh-fe/ ^ normele §1 regulile privind circula1;ia pe drumurile publice, conducerea ?n

. v^^ti^ a rutiera §i conduita preventiva;
c) s "specte regulile privind prevenirea accidentelor de munca m circulatia rutiera;
d) sa cunoasca §i sa respecte masurile care trebuie luate dupa un accident sau incident

in ceea ce prive§te asigurarea vehiculului, protectia personala §i a celorlalt;! participanl;! la
trafic, protec^a mediului si protec^ia bunurilor;

e) sa respecte perioadele de conducere §i perioadele de odihna, conform
reglementarilor legale Tn vigoare si ale contractului colectiv de munca;

f) sa nu deschida u§ile autovehiculului sau tramvaiului Tn timpul mersului, sa nu
porneasca de pe loc cu u§ile deschise;

g) sa nu aiba Tn timpul mersului preocupari de natura a-i distrage Tn mod periculos
atent;ia §i sa foloseasca instalayi de sonorizare la un nivel de zgomot care ar afecta
deplasarea Tn sigurant;a, a lui §i a celorlalt;! participanti la trafic;

h) sa nu lase liber Tn timpul mersului volanul, sau maneta de comanda, sa nu opreasca
motorul sau sa nu decupleze transmisia Tn timpul mersului;

i) sa nu utilizeze telefon mobil la volan, fara un dispozitiv hands-free;
j) sa nu savar§easca acte sau gesturi obscene, sa nu profereze injurii, sa nu adreseze

expresii jignitoare sau vulgare celorlalt;! participant la trafic sau utilizatorilor transportului
public. Sa respecte regulile privind comportamentul adecvat Tn relatie cu cetatenii, conform
prevederilor contractelor de delegare si procedurilor interne.

5. Conducatorii mijloacelor de transport public sunt obligafi:
a) sa opreasca pentru urcarea sau coborarea pasagerilor numai Tn stabile semnalizate

ca atare. Daca stafia este prevazuta cu alveola, oprirea se va face numai Tn interiorul
acesteia;

b) sa aiba o conduita preventiva ?n trafic si o atitudine binevoitoare fata de publicul
calator;

c) sa deschida u§ile numai dupa ce vehiculul a tost oprit Tn stable;
d) sa Tnchida u§ile numai dupa ce pasagerii au coborat ori au urcat;
e) sa repuna Tn mi§care autovehiculul sau tramvaiul din sta^ie dupa ce a semnalizat

intenfia §i s-a asigurat ca poate efectua, Tn siguranfa, aceasta manevra;
f) sa nu intre Tn discutii cu calatorii, cu exceptia cazului cand stationeaza si ofera

informatii utile acestora;

g) sa sprijine persoanele cu dizabilitati la urcarea si coborarea din vehicul, prin
coborarea si retragerea rampei de acces, atunci cand acestea nu au Tnsotitor.

6. Operatorii de transport rutier/transportatorii autorizati care efectueaza transport
Public local vor Tntreprinde o investigatie pe linie administrativa in toate cazurile de accidente

de c^ a48^ ^care au fost angajate vehiculele utilizate, indiferent de gravitatea accidentului.

MEMBRU

.UITP
:^
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7. Rezultatele cercetarii administrative vor sta la baza adoptarii masurilor care se impun
pentru eliminarea repetarii cauzelor generatoare de evenimente rutiere similare celor
investigate si ?mbunatatirea planificarii si operarii.

8. Avand Tn vedere importan^a acordata siguran^ei circula^iei §i sigurant;ei utilizatorilor
serviciului public de transport local de calatori, toate proiectele care implica sau impacteaza
infrastructura rutiera pe care se desfa§oara acest tip de transport, vor fi supuse unei verificari
privind siguran^a rutiera, verificare realizata de catre Auditori de siguranfa rutiera. Totodata,
infrastructura rutiera pe care se desfa$oara transportul public va fi supusa din doi jn oi ani

inspecfiei de circulatie rutiera. ^

^
^ii8

CAPITOLULX

Indicator'! de performanta

^-\\

1 Indicatorii de performania privind efectuarea transportului public local de persoane
prin curse regulate sunt urmatorii:

. /1EM8RU

;UITP
^^

1. Curse anulate sau neregulate din vina operatorului;
2. Trasee anulate pentru o perioada mai mare de 24 de ore din vina

operatorului;
3. Numarul de pasageri afectati de situatiile prevazute la pct. l si 2;
4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic, comparativ

cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie;
5. Reclamatii de la calatori privind calitatea transportului, dintre

care:

a) reclamafi fundamentate;
b) reclamatii rezolvate;
c) reclama^ii la care calatorii nu au primit raspuns in termenele

legale.
6. Respectarea standardelor de poluare Euro 5;
7. Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru

calatori;
8. Despagubirile platite de catre operatorii de

transport/transportatorii autorizati pentru nerespectarea conditiilor de
calitate si de mediu privind desfasurarea transportului;

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul
Tmputernicit privind nerespectarea prevederilor legate;

10. Numarul

Cladirea

www.tpbi. ro
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.^ I operatorului de transport/transportatorului autorizat;
c^icpi^^y . Indicele de satisfactie a calatorilor.
^v Modelul de calcul si metodologia de monitorizare fiind stabilite in contractele de

delegare/servicii publice

2. In efectuarea serviciului de transport public local se vor respecta indicatorii de
performan^a prevazut;i ?n prezentul regulament. TPBI poate aproba si alti indicatori, pe baza
unor studii de necesitate si oportunitate, Tn care se va fine seama de necesitafile
comunita1;ilor locale, nivelul de dezvoltare a infrastructurii tehnico-edilitare, precum si de
cerin^ele reglementarilor legale ?n vigoare din domeniul transporturilor rutiere.

3. In primul an de functionare se va analiza ?ndeplinirea indicatorului "Indicele de
satisfactie a calatorilor", urmand ca din al doilea an de contract sa se stabileasca nivelul

minim acceptat al acestui indicator, precum si penalizarile pentru nePndeplinirea lui.
4. TPBI stabileste nivelul indicatorilor de performanta ai servicului de transport local

pentru tot teritoriul Bucuresti-Ilfov, pentru toti operatorii si preia atributiile de monitorizare a
calitatii servicului integrat de transport public de la toate institutiile si compartimentele
autoritatilor locale membre ale asociatiei.

5. Nivelul indicatorilor de performanta se va stabili anual pe principiul Tmbunatatirii
continue a nivelului serviciului integrat. De asemenea, se vor propune noi indicatori de
performanta, odata cu realizarea implementarii totale a integrarii pe tot teritoriul si cu
dezvoltarea instrumentelor de colectare de date si monitorizare a servicului.

DREPTURI SI OBLIGATII
CAPITOLULXI

Drepturi si obligatii ale operatorilor de transport/transportatorului
autorizat

^'

1. Operatorii de transport/transportatorii autorizati care desfa§oara activitati
de transport public local au urmatoarele drepturi:

a) cei care ?§i desfa§oara activitatea pe baza unui contract de delegare a gestiunii si nu
sunt operator! interni, conform prevederilor legale, au dreptul sa Tntrerupa prestarea
serviciului public de transport local Tn cazul nerespectarii obliga^iilor contractuale de catre
TPBI, cu obligafia de a notifica intreruperea prestarii serviciului ?n termenul §i Tn condi^iile
prevazute Tn contractul de delegare a gestiunii;

b) sa Pncaseze direct sau indirect sumele cuvenite din vanzarea titlurilor de calatorie

v,. uiir»., e Tn reteaua proprie si sa beneficieze de compensatii daca prin aplicarea formulei de
^Calcul 'S te sume nu acopera cheltuielile eligible si audi te de exploatare, plus un profit
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rezonabil. Prin sistemul de e-ticketing integral, operatorii care nu dispuh.^f^
proprie de emitere-vanzare a cardurilor vor Pncasa sumele cuvenite prin ^bt%^^' ei
entitati desemnate de catre TPBI;

c) sa includa ?n tarifele de calatorie percepute calatorilor primele de asigurare pentru
ace§tia §i pentru bagajele lor, precum §i pentru riscurile ce pot decurge din efectuarea
opera^iunilor de transport;

d) sa utilizeze patrimoniul propriu sau concesionat pentru asigurarea serviciului public
local de calatori prin curse regulate;

e) sa utilizeze infrastructura tehnico-edilitara a sistemului de transport public local, in
condi^iile stabilite conform contractului de servicii publice;

f) sa beneficieze de o despagubire adecvata §i efectiva pentru prejudiciile aduse Tn caz
de modificare unilaterala a contractului de servicii publice de catre TPBI, fara respectarea
termenelor §i condiyilor prevazute ?n acesta;

g) sa ceara Pntreruperea temporara a serviciului ?n cazul ?n care continuarea activitayi ar
conduce la crearea de prejudicii importante patrimoniului propriu sau Tncredint;at spre
administrare;

h) sa se adreseze instance! judecatore§ti competente in cazul nerespectarii obligaSiilor
contractuale de catre TPBI, conform legisla^iei Tn vigoare;

i) sa faca propuneri catre TPBI privind corelarea capacitatii de transport cu fluxurile de
calatori existente;

j) sa efectueze, cu informarea §i aprobarea TPBI, modificari temporare (suspendari,
limitari, mic§orarea frecvenfei de circulate, devieri de traseu etc. ) Tn deservirea unor trasee,
atunci cand aceste modificari sunt necesare ?n caz de avarii sau pentru executarea unor
lucrari la infrastructura rutiera.

2. Suplimentar fat;a de obliga^iile ce decurg din prevederile celorlalte Capitole,
operatorii de transport/ transportatorul autorizat au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte Pntocmai legile §i reglementarile specifice fiecarei categorii de transpo
pe care o executa;

b) sa asigure prestarea serviciului conform prevederilor contractuale;
c) sa permita accesul utilizatorilor la serviciul de transport public local;
d) sa asigure respectarea drepturilor utilizatorilor Tn efectuarea serviciului de transpo

public local;
e) sa nu Pncarce ?n mod artificial costurile de operare si sa supuna auditarea acestora de

catre TPBI;
f) sa puna la dispozifia publicului calator mijloace de transport care sa Tndeplineasca

condi^iile impuse de legisla^ia Tn vigoare privind siguranfa circulayei §i protecya mediului;
g) sa efectueze Tntret;inerea curenta, reparafiile curente §i accidentate care se impun la

bunurile utilizate Tn activitatea de transport, conform programelor de Tntrefinere, reparafii,

data ri §i investi^ii a^^ite^^, ^
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B^ menteze anual bugetul de venituri §i cheltuieli, cu nominalizarea fondurilor
., ̂ |t cheltuieli de capital pentru efectuarea serviciului public de transport local de

di1;iile legislatiei Tn vigoare, pentru a fi supus aprobarii autoritatii contractante;
a Tntocmeasca §i sa fundamenteze anual propunerile cu obiectivele de investi^ie cu

finan^are de la buget ce vor fi transmise TPBI, ?n vederea aprobarii;
j) Tn cazul in care constata existen1;a sau iminen1;a unei cauze de natura sa conduca la

reducerea activita^ii, sa notifice de Tndata acest fapt TPBI, In vederea luarii masurilor ce se
impun pentru asigurarea continuitatii activita^ii;

k) sa informeze permanent calatorii cu privire la trasee, programe de circulatie, tarifele
aplicate, precum §i modificarea acestora;

1) sa aplice normele de securitate §i sanatate ?n munca, protec^ie a mediului, precum §i
a celor privind situa^iile de urgent specifice activitayi desfa§urate ?n cadrul serviciului
contractat;

m) sa asigure accesul persoanelor cu competence desemnate de catre TPBI la
informafiile privind executarea serviciului contractat §i modul de exploatare a mijloacelor de
transport, a infrastructurii aferente §i a bunuritor Tncredin^ate sub orice forma de aceasta,
d u pa caz;

n) sa planifice efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor tehnice periodice pentru
mijloacele de transport, astfel Tncat sa se asigure respectarea programului de circulate §i a
prevederilor reglementarilor legate In vigoare privind siguranfa rutiera;

o) sa de^ina la sediul social urmatoarele documente;

. asigurarea pentru persoanele transportate §i bagajele acestora pentru riscuri de
accidente care cad ?n sarcina transportatorului;

. carfile de identitate ale vehiculelor ?n original;

. contractele de leasing pentru vehiculele utilizate, dupa caz;

. avizele medicale §i psihologice valabile pentru persoana desemnata sa conduca
permanent §i efectiv activitatea de transport rutier, precum §i pentru conducatorii
auto;

. toate documentele care atesta men^inerea condi^iilor ini^iale care au stat la baza
eliberarii licent;ei de transport (licen^ei comunitare)/autorizatiei de transport §i a
delegarii gestiunii, dupa caz;

. documentele doveditoare d?n care sa rezulte angajarea In condi^ii legate a
persoanelor cu func^ii care concura la siguranfa circulatiei;

o evidenfa §i planificarea InspecSiiior tehnice periodice/reviziilor tehnice periodice
pentru mijloacele de transport;

. evident accidentelor de circulate, documentele de cercetare administrativa a
accidentelor de circulate, precum §i notele informative transmise TPBI ?n cazul
accidentelor grave de circulaSie;

^wnuro^ ^Q g^g documente prevazute de. reglement^rile legate ?n vigoare.
.r 24

I
MEMBR

UITP
^^

^

'k

Cladirea Green Gate Bucuresti Sectorul 5, Bd. or VI dimirescu, Nr. 22, Et. 10
CIF 38474532, . 5560/A/ 17

www.tpbi. ro office@tpbj. ro



TRANSPORT
PUBLIC
BUCURESTI
ILFOV

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
Transport Public Bucuresti - llfo^ _

^
0 M4^

r.^a * \. ^-^ T
q) sa furnizeze TPBI toate informa^iile solicitate §i sa asigure accesfil la d ij ̂ ?ta iilt

§i la actele relevante, necesare pentru verificarea §i evaluarea modi^, ^. ^a a
serviciului; ^t^^uuco^?;

r) sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudT&N^^is din
culpa, conform prevederilor legale §i/sau contractuale, daca acestea nu sunt acoperite prin
alte police de asigurare;

s) sa asigure finant;area pregatirii profesionale §i efectuarea examinarilor medicale §1
psihologice ale propriilor angaj'a^i;

t) sa aplice metode performante de management care sa conduca la cresterea calitatii
sen/iciilor;

u) sa gestioneze serviciul public pe criterii de competitivitate §i eficien^a economica;
v) sa promoveze dezvoltarea, modernizarea §i exploatarea eficienta a bazei tehnico-

materiale aferente serviciului prestat;
w) sa tina evidenta contabila analitica si separata pentru activitatile care fac obiectul

contractului de servicii publice, pe fiecare mod de transport.

MEMBRU

UITP
;^

CAPITOLULXII

Drepturi si obligatii ale calatonlor

Principalele drepturi ale calatorilor sunt urmatoarele:
a) sa benefideze, liber §i nediscriminatoriu, de sen/iciul public de transport local;
b) sa aiba acces la informa^iile publice cu privire la sen/iciul public de transport local

(trasee, program de circulate, oferte tarifare, etc. ) prin canalele de comunicare ale
operatorilor, ale autoritatilor locale si ale TPBI;

c) sa conteste hotararile Consiliului General al Municipiului Bucure§ti/ Consiliului
Jude^ean Ilfov/ Consiliilor Locale membre/ TPBI, Tn vederea prevenirii sau repararii unui
prejudiciu direct ori indirect provocat de acestea, in conditiile legii;

d) sa solicite §i sa primeasca, ?n conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru
daunele provocate lor de catre operatorii autorizati, din cauza nerespectarii obligatiilor
asumate prin contractele de sevicii publice;

e) sa sesizeze TPBI sau operatorilor orice deficien^e constatate Tn efectuarea sen/iciil
publice de transport local §i sa faca propuneri vizand Tnlaturarea acestora;

f) sa fie consulta^i, direct sau prin intermediul unor organiza^ii neguverna mental
reprezentative, Tn procesul de elaborare §i adoptare a deciziilor, strategiilor §i reglementarilor
privind serviciul public de transport local;

g) sa beneficieze, ?n conditiile legii si ale reglementarilor locale, de facilitati pentru plata
serviciului public de transpo ^RAf'^

/-"r\ c
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^ N ^, \.
^ dnteT ieze de informatii Tn mijloace de transport, pe site-ul propriu al

fDfe <qial^ 1 m ss-media si materiale tiparite. Informatiile publicate prin oricare din

30e te\fti|^ ^@ fi permanent actualizate. TPBI Tmpreuna cu Operatorul va identifica
luti

.ycv
tatirea informarii calatorilor.

Princi ^~fef obligafiiale calatorilor sunt urmatoarele:

a) sa achite si sa de^ina titluri de calatorie valabile, conform tarifelor menfionate ?n
oferta tarifara publicata, sau alte documente de calatorie stabilite prin lege §i/ sau hotarari
ale TPBI;

b) sa nu aduca prejudicii bunurilor sistemelor de transport din domeniul public sau
privat;

c) sa aiba un comportament civilizat Tn raport cu personalul prestatorilor de servicii,
precum §i cu ceilal^i utilizatori;

d) pe toata aria teritoriala Bucuresti-tn functie de tipul titlului de calatorie, sa procedeze
la validarea acestuia, Tnainte de urcarea ?n vehicul (in cazul utilizarii sistemului mobile
ticketing) sau imediat dupa urcarea Tn vehiculul de transport public (tramvai, troleibuz,
autobuz), prin accesarea unui validator, pe toata aria teritoriala Bucuresti-Ilfov.

e) sa semnaleze conducatorului de vehicul imposibilitatea validarii titlului de calatorie,
sau, dupa caz, functionarea necorespunzatoare a aparatelor de validare;

f) sa prezinte organelor de control titlul de calatorie validat, documentul de calatorie,
sau alta dovada din care sa rezulte dreptul de utilizare a serviciului de transport (NFC, QR
Code, mobile ticketing, prin SMS, etc. ) si, ?n conditiile legii, documentele de identificare
personala;

g) alte obligatii stabilite de lege.

CAPITOLUL XIII

Raspunderi si sanctiuni

incalcarea dispozitiiilor prezentului Regulament atrage raspunderea juridica disciplinara,
patrimoniala, civila, contraven1;ionala sau penala/ dupa caz, ?n condi1;iile OG nr. 2/2001 privind
regimul juridic al contraventiilor, Legii nr. 51/2006 privind Serviciilor comunitare de utilitati
publice, cu modificarile §i completarile ulterioare, si ale Legii nr. 92/2007 privind Serviciilor
publice de transport persoane Tn unita^ile administrativ-teritoriale, cu modificarile §i
corn pleta rile ulterioare.

^fw ^
^ \
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1. Constituie contraven^ie ?n domeniul Serviciului public de transport 1^^. ^
regiunea Bucuresti-Ilfov §i se sanc^ioneaza cu amenda, Tn func^ie de gravit ^
fapte: . - - - - v<^^

r- Tn

a) calatoria fara titlu de calatorie valabil (emitent, operator, tarif si perioada de
valabilitate), calatorie cu titlu de calatorie valabil si nevalidat la inceputul calatoriei (portofel
electronic, calatorie electronica simpla, calatorie electronica orara sau calatorie electronica
integrata), sau fara un alt document justificativ care sa permita efectuarea calatoriei; Doar
prin validare: portofel electronic, calatorie etectronica simpla, calatorie electronica orara sau
calatorie electronica integrata se deduce contravaloarea calatoriei.

b) calatoria cu un titlu de calatorie tip abonament valabil si nevalidat la Pnceputul
calatoriej, doar pentru titlurile incarcate pe card electronic;

c) Tmpiedicarea ?n orice mod a personalului cu competence, desemnat de catre
operatorul de transport/ transportatorul autorizat, sa-§i exercite atribu1;iile de serviciu la
bordul vehiculelor de transport in comun, in statii ori la capetele de linii;

d) agresarea fizica sau verbala a personalului cu competence, desemnat de catre
operatorul de transport/transportatorului autorizat, ?n timpul exercitarii atribu^iilor de sen/iciu
la bordul vehiculelor de transport Tn comun, Tn stat;ii ori la capetele de linii;

e) solicitarea de deschidere a u§ilor vehiculelor de transport public de persoane, Tntre
sta^ii sau la semafoare;

f) angajarea de discu^ii cu conducatorul vehiculului de transport Tn comun ?n timpul
circula^iei;

g) Tmpiedicarea organelor de control sa-§i exercite atribuyile, inclusiv refuzul de
legitimare;

h) calatoria pe par^ile laterale sau Tn afara caroseriei vehiculelor;
i) interven^ia neautorizata la aparatele/ instala^iile vehiculului;
j) ac^ionarea semnalului de alarma fara a exista un pericol iminent pentru siguran^a

vehiculului sau a calatorilor;
k) producerea dezordinii In orice mod la urcare, la coborare sau ?n interiorul vehiculului;
I) lipirea afi§elor Tn interiorul sau exteriorul vehiculului, precum si Tn statii, cu exceptia

situatiilor ?n care asemenea actiuni sunt realizate Tn cadrul unor contracte comerciale

semnate cu operatorii, cu autoritatile contractante sau cu TPBI;
m) deteriorarea sau murdarirea sub orice forma a vehiculului;
n) desfa§urarea unei activita^i comerciale neautorizate Tn interiorul vehiculului si ?n

statii;

o) fumatul §i consumul de bauturi alcoolice Tn interiorul vehiculului;
p) tulburarea ordinei §i lini§tei celorlal^i calatori.
q) aruncarea de obiecte de orice fel pe fereastra ori u§a vehiculului;
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^t^ ta^ rilor de pe scaune si/sau platforma vehiculului cu marfuri sau bagaje
^ , a unui titlu de calatorie la tariful Tn vigoare la data efectuarii calatoriei,

pe KT^Gaf^-l^ u pat cu marfurile sau bagajele respective;
s area de materiale inflamabile (butelii de aragaz, butelii pentru oxigen sau

acetilena, bidoane cu benzina sau petrol, bidoane cu carbit, arme de foe neasigurate, etc),
alte materiale sau obiecte care prin format sau dimensiune pot produce daune sau vatamari
corpora Ie;

t) transportarea materialelor care ar putea produce neajunsuri celorlal^i calatori, prin
mirosurile pe care Ie emana, prin ardere, coroziune sau murdarie;

u) transportarea animalelor vii. Excep^ie fac cainii Pnso^i care au lesa §i botni^a cu
respectarea OUG nr. 55/2002, cainii utilitari ori a animalelor mici ^inute Tn brafe;

v) transportarea bagajelor sau obiectelor de dimensiuni mari (saci, lazi, mobilier, bare,
metalice, etc. );

w) ocuparea locurilor de pe scaune si/sau platforma vehiculului cu bagaje voluminoase
a caror arie excede prevederilor Cap.V, lit.A, pct. 13;

2. Contraven^iile prevazute la pet. 1 se sanc^ioneaza de catre agentul constatator dupa
cum urmeaza:

i. cele de la litera a cu amenda de la 400-500 RON;
ii. cele de la litera b cu amenda de la 100-150 RON;
ill. cele de la litera c-q cu amenda de la 400-500 RON;
iv. cele de la litera r cu amenda de 100-150 RON;
v. cele de la litera s-w cu amenda de la 300-500 RON.
3. Contravenientul poate achita ?n termen de eel mult 15 zile de la data inmanarii

procesului verbal ori, dupa caz, de la data comunicarii acestuia, jumatate din minimul amenzii
prevazute Tn prezentul regulament, agentul constatator facand mentiune despre aceasta
posibilitate Tn procesul verbal.

4. Calatorul care a savarsit una dintre contraven^iile prevazute la pet. 1 litera a, poate
achita pe loc contravaloarea unui titlu de calatorie la tarif special, supra-taxa, fara a se mai
Tncheia proces verbal de contraventie.

5. In cazul Tn care se constata ca exista o suspiciune de calatorie cu un titlu de
calatorie fals, vor fi sesizate organele de cercetare penala.

6. In situa^ia in care contraventia savarsita a avut drept consecinta producerea unui
prejudiciu pentru operatorul de transport, Tn procesut verbal de contraventie se va mentiona,
pe langa contraven^ia savarsita si amenda aplicata, in ce a constat prejudiciul, urmand ca
valoarea acestuia sa fie stabilita ?n baza unui deviz, recuperarea efectuandu-se conform
dreptului comun.

7. Contraventiilor prevazute Ie sunt aplicabile dispozitiile Ordonant;ei Guvernului nr.
2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari §i completari prin
L a nr. 180/2002, cu modificarile §i completarile ulterioare.
^R^ . - . \
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8. Constatarea §i sanctionarea contraventiilor se fac de catre personalul Tmputemicit de
catre autoritatea administra^iei publice locale numai pe raza administrativ-teritoriala ce revine
acesteia si/sau de catre TPBI, conform reglementaritor aplicabile.

9. TPBI poate stabili, potrivit prevederilor O. G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraven^iilor, aprobata cu modificari §i completari prin Legea nr. 180/2002, cu modjff£a^ile §i
completarile ulterioare §i alte fapte decat cele prevazute, care constitute ec
domeniul serviciului de transport public local.

CAPITOLULXIV

Serviciile regulate speciale de transport

^r^ . A^
v^c^

1. Serviciile regulate specials de transport persoane se efectueaza ?n regiunea Bucure§ti
- Ilfov, ?n baza unui contract de transport Tncheiat intre un operator de transport rutier si
persoana juridica care este beneficiar al transportului sau care a angajat transportul.

2. Contractul Tncheiat tntre operator §i persoana juridica define§te/ precizeaza
categoriile de persoane/persoanele care beneficiaza de transportul contractat.

3. Conducatorul autobuzului este obligat sa prezinte la controlul Tn trafic copie dupa
contractul de transport prevazut la alin. (1).

4. Locurile de Tmbarcare/debarcare situate pe domeniul public sau privat al unitatilor
administrativ-teritoriale membre Tn aria de competenfa a TPBI, precum si conditiile de acces
la acestea pentru operatorii de transport prin servicii regulate speciale sunt stabilite prin
Hotarare a Adunarii Generate ale TPBI.

5. Gestionarea utilizarii infrastructurii rutiere existente va fi stabilit de TPBI Tmpreuna cu

unitafile administrativ-teritoriale pe raza carora se executa serviciul de transport prin curse
regulate speciale.

CAPITOLULXV

Dispozitii finale si tranzitorii

1. in perioada de valabilitate a programului de transport public local, pana la aprobarea
prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucure§ti §i hotarari ale Consiliilor Locale ale
unita^ilor administrativ-teritoriale din componenta TPBI, statiile mijloacelor de transport
public se pot Tnfiinfa, reamplasa sau desfiinSa ?n baza avizului Comisiilor Tehnice de Circulate.

2. In cadrul contractului de delegare a gestiunii, Tntocmit §i aprobat de TPBI, se vor
preciza obligativitatea §i modul de respectare a indicatorilor de performanta ai serviciului la
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valorile anuale aprobate, precum si penalitatile aplicate Operatorilor pentru nerespectarea
prevederilor prezentului Regulament.

3. In urma evaluarilor facute pe baza indicatorilor de performan^a, se va stabili un plan
de masuri pe^y-^deplinirea indicatorilor de performan1;a stabiliti §i sanct;iunile aplicabile
pentru nerQgRgdte^a^a^Xora.
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Documente privind transportul public local de cala,
^h.

\0.^
It

'^ULE^^
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al
23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de
calatori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale
Consiliului

htt : eurlex.euro a.eu LexUriServ LexUriServ.do?uri=03:L:2007:315:0001:0013
:RO:PDF
Document de inter retare-comunicare a comisiei referitoare la orientari entru
inter retarea Re ulamentului CE nr. 1370 2007 rivind serviciile ublice de
trans ort feroviar si rutier de calatori 2014 C 92 01
htt : www.renascc.eu documente Com°/o20PSO%20RO 934ro. df

Anunf de informare prealabila privind un contract de servicii publice
Formularul standard de notificare ?n temeiul articolului 7 alineatul (2) din

Regulamentul 1370/2007 ce trebuie publicat ?n Suplimentul la Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene cu un an Pnainte de lansarea invitatiei de participare la
procedura competitiva de atribuire sau de atribuirea directa.
htt : sima .euro a.eu bu er forms-standard df-forms tOl ro. df
Anun de informare rivind atribuirea unui contract de sen/icii ublice
Formularul standard de notificare ?n temeiul articolului 7 alineatul 3 di
Re ulamentul 1370 2007 ce trebuie ublicat ?n termen de un an de la atribuire
unui contract. Publicarea acestei notificari Tn JOUE se face Tn mod voluntar

htt : sima .euro a.eu bu er forms-standard df-forms t02 ro. df
Re ulamentul CE nr. 1071 2009 al Parlamentului Euro ean si al consiliului din
21 octombrie 2009 de stabilire a unor norme comune rivind condi iile care

trebuie Tnde linite entru exercitarea ocu a id de o erator de trans crt rutier
htt : eur-lex. euro a. eu Ie al-

content RO PDF ?uri=CELEX:32009R1071&from=RO

Regulamentul (CE) 2016/2338 At Parlamentului European si al Consiliului din 14
decembrie 2016 de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 in ceea ce
priveste deschiderea pietei pentru serviciile de transport feroviar intern de
calatori

Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al Comisiei de
stabilire a unor norme comune privind conditiile care trebuie Tndeplinite pentru
exercitarea oc ¥t@tf&@i' erator de transport rutier
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'© ctiva 2010/40/UE a Parlamentului European §i a Consiliului din 7 iutie 2010
C"%'^i\ rw\ d cadrul pentru implementarea sistemelor de transport inteligente ?n
VISW^ -^ niul transportului rutier si pentru interfetele cu alte moduri de transport
^1-^/^^ ctiva 2009/33/CE a Parlamentului European §i a Consiliului din 23 aprilie

8%^iiS^ °9 Privind promovarea vehiculelor de transport rutier nepoluante si eficiente
din punct de vedere energetic

. Standardul EN 13816 pentru Transporturi - Logistica §i Servicii - Transporturi
Publice de Pasageri - definirea, urmarirea §i masurarea calitatii serviciilor

. Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului §i urbanismul, care
reglementeaza continutul Planului de Mobilitate Urbana Durabila, cu modificarile
si completarile ulterioare

. Legea nr. 51/2006, republicata, a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu
modificarile si completarile ulterioare

. Legea nr. 225/2016 pentru modificarea §i completarea Le ii serviciilor
comunitare de utilita i ublice nr. 51 2006

. Legea nr. 92/2007 a serviciilor publice de transport persoane Tn unitatile
administrativ-teritoriale (titlu modificat prin Legea 328/2018), cu modificarile si
completarile ulterioare

. Ordinul MT[ nr. 980/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
aplicarea prevederilor referitoare la organizarea §i efectuarea transporturilor
rutiere si a activita^ilor conexe acestora stabilite prin Ordonan^a Guvernului nr.
27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificarile si completarile ulterioare

. Ordin MLPTL nr. 458, 2002 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
clasificarea pe categorii a autobuzelor §i microbuzelor utilizate pentru transporturi
publics de persoane prin servicii regulate ?n trafic national, cu modificarile si
completarile ulterioare

. Ordin nr. 972/2007 pentru aprobarea Regutamentului-cadru pentru efectuarea
transportului public local §i a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport
public local

. Ordinul Ministrului Lucrarilor Publice, Transporturilor §i Locuin^ei nr. 211/2003
pentru aprobarea Reglementarilor privind omologarea de tip §1 eliberarea cartii
de identitate a vehiculelor rutiere, precum §i omologarea de tip a produselor
utilizate la acestea - RNTR 2, cu modificarile si completarile ulterioare
Ordinul Ministrului Transporturilor nr. 2133/2005 pentru aprobarea
Reglementarilor privind certificarea mcadrarii vehiculelor Tnmatriculate sau

inregistrate Tn normele tehnice privind siguran|;a rutiera, protec^ia mediului §i Tn
categoria de folosinta conform destinat;iei, prin inspectia tehnica periodica -^WUTRAV^̂

-\
^ RNTR 1, cu modificarile si comp|etarile ulterioare
f
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Ordinul Pre§edintelui ANRSC. nr. 206/2007 pentru aproba ^^ ff®'^
cadru de autorizare a autorita^ilor de autorizare pentru se ' , ^. e ^

Y / ̂  jf c\^^
public local, cu modificarile si completarile ulterioare '^u^^^
Ordinul Pre§edintelui ANRSC. nr. 207/2007 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru de acordare a autorizaSiilor de transport ?n domeniul serviciilor de transport
public local, cu modificarile si completarile ulterioare
Ordinul Pre§edintelui ANRSC. nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru
privind stabilirea, ajustarea §i modificarea tarifelor pentru serviciile de transport
public local de persoane, cu modificarile si completarile ulterioare
Ordonanta Guvernului nr. 43/1997 privind regimul drumurilor, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare
Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind transportul rutier, cu modificarile si
completarile ulterioare
Ordonan^a Guvernului nr. 19/1997, republicata, privind transporturile
Ordonanta Guvernului nr. 19/1999 privind acordarea unor facilita1;i agent;ilor
economici din domeniul transporturilor, la scoaterea din functiune a mijloacelor
fixe uzate fizic sau moral, neamortizate integral
Ordonan^a Guvernului nr. 26/2011 privind Pnfiintarea Inspectoratului de Stat
pentru Controlul ?n Transportul Rutier, cu modificarile si completarile ulterioare
Ordonant;a Guvernului nr. 97/1999, republicata, privind garantarea furnizarii de
servicii publice subven^ionate de transport rutier intern §i de transport pe caile
navigabile interioare
Regulament al Guvernului din 02/11/2011 privind organizarea §i func1;ionarea
Inspectoratului de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier
Ordonanta Guvernului nr. 71, 2002 privind organizarea §i func^ionarea serviciilor
publice de administrare a domeniului public §i privat de interes local, cu
modificarile si completarile ulterioare
Hotararea Guvernului nr. 955, 2004 pentru aprobarea reglementarilor-cadru de
aplicare a Ordonanei Guvernului nr. 71 2002 privind organizarea §i functionarea
serviciilor publice de administrare a domeniului public §i privat de interes local
(actualizata pana la data de 29 august 2014 cu HG 672/2014)
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 195/2002, republicata, privind circulatia
pe drumurile publice, cu modificarile si completarile ulterioare
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 40, 2011 privind promovarea vehiculelo
de transport rutier nepoluante §i eficiente din punct de vedere energetic, c
modificarile si completarile ulterioare
Ordonanta Guvernului nr. 7/ 2012 privind implementarea sistemelor de transport
inteligent ?n domeniul transportului rutier §i pentru realizarea interfe^elor cu alte
moduri de transport

.
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. Ordinului Ministrului Transporturilor nr. 1214 2015 pentru aprobarea normelor
^^privind pregatirea §i atestarea profesionala Q personalului de specialitate din

"^ N /doweniul transporturilor rutiere.
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Activitate de transport
public local de calatori

,,ANRSC"

,,Atribuire directa"

,,Autobuz"

,,Autoritate

autorizare"

,,Autoritate

Contractanta"

de
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Anexa 2

^%^Definitii

Inseamna Servicii publice e transport local de calatori
prin curse regulate care sunt de interes economic general §i
care sunt prestate catre public in mod nediscriminatoriu §i
continuu pentru satisfacerea nevoilor de mobilitate
identificate la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale.

Inseamna Autoritatea Nat;ionala de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

Inseamna modalitatea prln care Autoritatea
Contractanta deleaga gestiunea serviciilor de transport public
local conform art. 2 litera h) din Regulamentul CE nr.
1370/2007, potrivit caruia prin atribuire directa se Tntelege
atribuirea unui contract de servicii publice unui anumit
operator de serviciu public, fara o procedura competitiva de
atribuire prealabila si fara licitatie publica sau negociere
directa, potrivit art. 30 alin. (6) din Legea nr. 92/2007, direct
Operatorului, avand in vedere calitatea acestuia de Operator
intern.

Autovehicul cu eel pu^in 4 rot;! §i o viteza maxima
constructiva mai mare de 25km/h conceput §i construit
pentru transportul de persoane, care are eel pu^in 9 locuri pe
scaune, inclusiv locul conducatorului auto;

Inseamna structura locala cu atributii de organizare,
reglementare, autorizare/ monitorizare §i control al
serviciului public de transport calatori Pnfiintate ?n aparatul de
specialitate al primarului, al primarului municipiului
Bucuresti, al consiliului jude^ean Ilfov, respectiv TPBI

Inseamna autoritatea locala competenta: Ora§ul/
Municipiul/ Judetul/ AsociaSia de Dezvoltare Intercomunitara
pentru Transport Public Bucuresti Ilfov (,,TPBI"), care are
competent legala de a delega gestiunea Serviciului de
transport public local §i capacitatea de a concesiona
infrastructura aferenta;
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"Aq^>r ; ^^ de
transport" sa

;? mf^ /s
". e?b^'^£^/l.. de

competes ;^t;' v>ala"
,,Compensatie de

serviciu public"

//Contract de delegare a
gestiunii serviciului sen/iciului
de transport public local de
calatori"

/

,,Copie conforma a
licentei de transport"

^MTfi^
^ *.
s *

,,Cursa"

N.

Documentul eliberat de autoritatea de autorizare/ prin
care se atesta ca transportatorul indepline§te condi^iile
pentru accesul la efectuarea transportului public local de
persoane prin curse regulate cu tramvaie §i troleibuze;

Documentul care atesta pregatirea profesionala a unei
persoane in domeniul transporturilor;

Compensatie de serviciu public, definita la art. 2 litera
(g) din Regulamentul nr. 1370/2007 drept orice beneficii, Tn
special financiare, acordata direct sau indirect de catre o
autoritate competenta din fonduri publice Tn perioada de
punere Tn aplicare a unei obligatii de serviciu public sau ?n
legatura cu perioada respectiva.

Act juridic care confirma acordul Tncheiat Pntre TPBI, ?n
calitate de autoritate competenta §i un operator de serviciu
public cu scopul de a Tncredin^a respectivului operator de
sen/iciu public gestionarea §i exploatarea serviciilor publice
de transport de calatori, sub rezerva unor obliga^ii de
serviciu public; (ART. 2 Regulamentul CE 1370/2007);

Inseamna prezentul Contract de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local, inclusiv toate anexele la
acesta.

Contractul este un contract de servicii publice, definit la
art. 2 litera I) din Regulamentul CE nr. 1370/2007 drept actul
obligatoriu din punct de vedere juridic care confirma acordul
Tncheiat Tntre o autoritate competenta §i un operator de
serviciu public cu scopul de a Pncredin^a respectivului
operator de serviciu public gestionarea §i exploatarea
serviciilor publice de transport de calatori, sub rezerva unor
obligat;ii de serviciu public;

Documentul eliberat Tn baza licen^ei de transport /
comunitare de catre Autoritatea Rutiera Romana - A. R. R., Tn
conformitate cu prevederile Ordonan^ei Guvernului nr.
27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificarile §i
completarile ulterioare, pentru fiecare dTntre autobuzele
utilizate de operatorul de transport rutier la operatiuni de
transport rutier;

Parcursul dus - inters realizat cu un vehicul Tntre

capetele de traseu, in cadrul aceluia§i seMciu regulat de
transport de persoane;
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,, Diferente de tarif"

,, Drept exclusiv"

,, Efectul financiar net"

"Inspectie
periodica"

"Inmatriculare/

inregistrare"

tehnica

,, Licenta de transport"

,, Licenta de traseu"

,, Linie" ^

Asociatia de Dezvoltare Intercomur^
Transport Public Bucurestr^ll

 

^.

^^
jfi^
"^^

A
^

Reprezinta sumele acordate Operato ^f^^
de stat, din bugetele locale sau din

I

utii

stabilite prin lege, ?n scopul acoperirii influentelor financiare
rezultate din reduceri de tarif la legitimafiile de calatorie
individuale pentru anumite categorii de calatori,

Dreptul exclusiv avut ?n vedere este eel definit la art. 2
litera f) din Regulamentul CE nr. 1370/2007 ca fiind orice
drept care permits exploatarea anumitor servicii publice de
transport de calatori de catre un operator de servicii publice
pe o anumita ruta sau re^ea ori ?ntr-o anumita zona, cu
excluderea oricarui alt asemenea operator.

Inseamna totalitatea efectelor, pozitive sau negative,
ale conformarii Operatorului cu Obliga^ia de serviciu public.
Efectul financiar net va fi calculat potrivit Anexei la
Regulamentul nr. 1370/2007 si va tine seama de costurile
efective cu prestarea Obligatiei de serviciu public suportate
de Operator, reflectate Tn situatiile financiare anuale auditate
ale acestuia, pe categoriile de costuri;

Opera^iune de control periodic al vehiculelor aflate Tn
exploatare, care prive§te ?n principal sistemele §i
componentele acestora ce contribuie la siguranta circula^iei,
protec^ia mediului §i Tncadrarea ?n categoria de folosin^a;

Operatiunea administrativa pr?n care se atesta ca un
vehicul poate circula pe drumurile publice. Dovada atestarii
inmatricularii/ Tnregistrarii este certificatul de
Pnmatriculare/Tnregistrare si numarul de Tnmatriculare/
Pnregistrare atribuit;

Documentul eliberat de Autoritatea Rutiera Romana -

A. R. R., Tn condit;iile legii, care permite accesul operatorului
de transport autorizat la piafa transportului rutier;

Inseamna actul tehnic §i juridic emis de Asociat;ia de
Dezvoltare Intercomunitara pentru Transportul Public
Bucuresti Ilfov (,,TPBI") opozabila fata de organele cu
atributii de control ?n trafic, care atesta ca Operatorul are
dreptul sa presteze sen/iciul public de transport calatori,
dupa caz, efectuat pe cai publice de transport rutier cu
autobuze, pe un anumit traseu §i conform Programului de

nsport al Operatorului;
%, raseul cuprins Pntre doua puncte, capatul de traseu de

s
MEMBRU

UITP;
^s^

Cladirea ee a uc

www.tpbi. ro <y
s . ^

^

; 37
sti Sectoral 5, ^d. Tudor Vladimirescu, Nr. 22, Et. 10
38474532, ONG- 17

^'



TRANSPORT
PUBLIC
BUCURESTI
ILFOV

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
Transport Public Bucuresti - llfov

/^

public"

,,0mologare"

//Operator"

//Operator intern"

I
^

.N

4- *
-?...;

,, Parc inventar"

^ur c disponibil"

^

iu

plecare §i capatul de traseu de destina^ie, pe care se
efectueaza transportul public local de persoane prin curse
regulate; deplasarea se realizeaza ?n ambele sensuri; traseul
pe cele doua sensuri poate fi acela§i sau poate fi diferit;

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite
de art. 2 litera (e) din Regulamentul CE nr. 1370/2007,
respectiv acele cerinte definite sau stabilite de catre o

autoritate competenta, pentru a asigura sen/icii publice de
transport de calatori de interes general, pe care un operator,
daca ar tine seama de propriile sale interese comerciale, nu
si le-ar asuma sau nu si te-ar asuma ?n aceeasi masura sau
in aceleasi conditii fara a fi retribuit.

Procedura administrativa pr?n care autoritatea
competenta certifica, conform legisla^iei ?n vigoare, ca un tip
de vehicul, un sistem sau o componenta ori o entitate
tehnica independenta satisface cerintele tehnice prevazute
de reglementarile Tn vigoare;

Inseamna societatea comerciala care are competent §i
capacitatea recunoscuta de a presta serviciile de transport
public local, Tn condi^iile reglementarilor ?n vigoare, §i care
asigura nemijlocit administrarea §i exploatarea sistemului de
utilitat;! publice aferent acestuia.

Operatorul este un operator de serviciu public, definit
la art. 2 litera d) din Regulamentul CE nr. 1370/2007, drept
orice Tntreprindere publica sau privata sau orice grup de
astfel de Tntreprinderi care exploateaza servicii publice de
transport de calatori, sau orice organism public care
presteaza servicii publice de transport de calatori.

Entitate cu personalitate juridica distincta, asupra
careia Autoritatea Contractanta exercita un control

asemanator cu eel exercitat asupra propriilor sale
departamente si are toate obligatiile legate ce decurg din
aceasta calitate, astfel cum ucesta este definit de art. 2 litera
(j) din Regulamentul CE nr. 1370/2007;

Totalitatea mijloacelor de transport destinate serviciului
de transport public local de persoane aflate Tn patrimoniul
operatorului;

Totalitatea mijloacelor de transport destinate serviciului
de transport public local de persoane ramase prin scaderea

38
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,, Parc activ"

,, Parc inactiv"

,, Parc programat"

,, Parc circulant"

,, Rezerva de parc"

,, Program de circulate"

,, Programul anual de
intretinere si reparare a

infrastructurii de operare"
,, Programul de investi^ii"

,, Programul de investitii
a I Autoritatii Contractante"

,, Programul de investitii
al Operatorului"

Asociatia de Dezvoltare Intercoi

Transport Public Bucur^^fT-

r~^

din parcul inventar a mijloacelor d'^^ </,,^1
circulate Tn vederea dezmembrarii, sau c ' te^ i^'

Totalitatea autobuzelor aflate Tn stare tehnica §i

estetica buna §i care pot fi scoase Tn circulate;
Diferenfa dintre parcul disponibil §i parcul activ -

(reprezinta totalitatea autobuzelor imobitizate pe durata
scurta datorita repara^iilor curente din tamponari, defecte,
termene de garan^ie precum si revizii tehnice planificate,
autobuze nePnscrise ?n circulatie, etc. );

Numarut autobuzelor stabilit sa presteze transportul de
calatori, prin programul de circulafie Tntr-o zi;

Totalitatea mijloacelor de transport destinate
serviciului de transport public local de persoane utilizate
pentru realizarea programului de circulatie;

Diferenfa dintre parcul activ §i parcul programat;

Inseamna documentul utilizat Tn transportul public local
de persoane prin curse regulate, care confine ?n principal
informa^ii privind traseul, capetele de traseu, lungimea
traseului, stabile pentru Pmbarcarea/ debarcarea calatorilor,
distan1;ele dintre statii §i intervalele de succedare a curselor.
Programele de circulatie sunt aferente traseelor ce fac parte
din Programul de transport asumat de Operator prin
contractul semnat cu Autoritatea Contractanta.

Inseamna programul de Tntretinere si reparare a
infrastructurii de transport, asumat de Operator si aprobat
de Autoritatea Contractanta.

Inseamna Programul de investitii al Operatorului si
partea din Programul de Investitii al Autoritatii Contractante
aferenta operatorului;

Inseamna programul estimativ al lucrarilor de investitii
asumate de Autoritatea Contractanta, pentru modernizari,
reabilitari, dezvoltari de capacitati, objective noi, atat fizic,
cat si valoric, realizate din fonduri publice, atasat la Contrac
ca Anexa.

Inseamna programul estimativ al lucrarilor de investitii
asumate de catre Operator, pentru modernizari, reabilitari,
dezvoltari de capacitati, obiective noi atat fizic, cat si valoric,
realizate din fonduri proprii ale Operatorului;

',..1 ''- -':..,
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,,Pro9^ff^d i transport"
\^h N /.

â;

,, Raportul
constatare"

,,Semicursa"

,,Serviciu

transport local"

lunar de

public de

Servicii/ curse regulate

tie"

Inseamna Programul de Transport Public local de
persoane (Tntocmit §i aprobat de TPBI prin care se stabilesc
traseele pentru transportul public local de persoane prin
curse regulate pe raza administrativ-teritoriala a TPBI),
Programele de circulat;ie, capetele de traseu, stabile publice,
numarul §i capacitatea tramvaielor/ troleibuzelor/
autobuzelor necesare).

Capacitatea maxima de transport/ linie reprezinta
numarul maxim de calatori ce pot fi transportati la un
moment dat, pe un sens, cu un numar maxim de vehicule
alocate traseului respectiv; se masoara Tn calatori/h sens
(coeficientul de aglomerare luat ?n calcul este de 6, 5 cal/m2,
conform SR13342/1996);

Inseamna documentul Intocmit ?n baza caruia

Autoritatea Contractanta plateste lunar Operatorului
compensatia.

Distant parcursa regulat de un yehicul de la un capat
de traseu la celalalt capat pe un sens al liniei;

Inseamna suma operatiunilor de transport care asigura,
nemijlocit, deplasarea persoanelor cu ajutorul vehiculetor, pe
distante si in conditii prestabilite, conform Programului de
transport al Operatorului.

Serviciul de transport public local este un sen/iciu
integrat Tn sensul prevazut de art. 2 litera m) din
Regulamentul 1370/2007, care asigura servicii interconectate
de transport Tn raza administrsativ teritoriala a Autoritatii

Contractante, cu un serviciu unic de informa^ii, un regim unic
de taxare a titlurilor de calatorie §i un orar unic de transport.

Serviciul de transport public local reprezinta transportul
public de calatori, de suprafat;a si este definit de art. 2 litera
a) din Regulamentul CE nr. 1370/2007, drept serviciul de
interes economic general, prestat catre public Tn mod
nediscriminatoriu §i continuu pe raza Autoritatii
Contractante, potrivit Programului de transport.

Serviciile care asigura transportul de persoane cu
mijloacele de transport public de calatori, la intervale
stabilite, pe trasee stabilite, pasagerii fiind Pmbarcati si
debarcati la puncte de oprire prestabilite;

Orice pu t, altul at un terminal, amenajat

3'3Vi\
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,,Titluri de calatorie"

,,Tarif de calatorie"

,, Reducere/ gratuitate"

,,Transport rutier local de
persoane"

,,Traseu"

,,Transportator autorizat"

,, Utilizatori"

,,Servicii

speciale"
regulate

Asociatia de Dezvoltare Int ̂  i^ ' " VP^Ptru
Transport Public B u s^Sf^o ^

0.-^.
"O'-/fc ^v
^^. BUC^-

corespunzator, semnalizat printr-un indie ~ ier si care sa
aiba ?n dotare un panou suplimentar pe care este atasat
orarul conform caruia opresc vehiculele, pentru imbarcarea
sau debarcarea calatorilor;

Inseamna orice tip de abonament, abonament cu regim
special, titlu de calatorie la tarif special sau tichet, calatorie,
portofel electronic, emis ?n orice forma, electronica, letrica,
SMS, de catre Operator, ce permit deplasarea calatorilor
beneficiari ai Serviciului public de transport local, emise
conform prevederilor legale.

Inseamna pretul perceput de catre Operator de la
calatori ?n schimbul vanzarii Titlurilor de calatorie, stabilit de

catre Autoritatea Contractanta, potrivit dispozitiiilor legale;
Procentul de diminuare (50%, 100% sau orice alt

procent reglementat legal) a pretului titlului de calatorie din
oferta tarifara, acordat anumitor categorii de benficiari,
pentru transportul public, in baza reglementarilor legale.

Transportul rutier public de persoane prin servicii
regulate efectuat ?n interiorul unei localita^i/ precum si Tn
limitele regiunii Bucuresti - Ilfov, conform OG 27/2011
privind transportul rutier;

Parcurs care asigura legatura intre mai multe obiective;
pe un traseu se pot regasi mai multe linii;

Operatorul de transport care detine autorizatie de
transport eliberata de autoritatea de autorizare, pentru
prestarea serviciului de transport public local de persoane
efectuat cu autobuze, troleibuze si tramvaie;

Denumite ?n regulament si calatori, reprezinta persoane
fizice care beneficiazade serviciul public de transport local,
?n condi^iile legii.

Inseamna serviciile regulate, indiferent de cine sunt
organizate, care asigura transportul unor categorii precizate
de persoane cu excluderea altor persoane, conform art. 2.3
din Regulamentul (CE) nr. 1073/2009 al Parlamentului
european si al Consiliului privind normele comune pentru
accesul ta piafa interna^ionala a serviciilor de transport cu
autocarul si autobuzul si de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 561/2006.
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LICENTA DE TRASEU
Seria ...... Nr.

I
Servicii de transport public local de persoane prin curse

regulate ?n regiunea Bucuresti- Ilfov

Prezenta licen^a de traseu s-a eliberat operatorului de transport rutier:

Valabila de la data de ........... pana la data de
I

Eliberata Tn baza Licen^ei de transport seria ..... nr. ..

Emitent:

TPBI I

Data eliberarii

I

Semnatura §i §tampila |
I

I

(.
I

mTp
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I Operatorul de transport rutier poate efectua servicii de transport local |
de persoane pe traseul men^ionat pe verso numai cu autovehicule avand
capacitatea men^ionata Tn caietul de sarcini anexat §i Tn conformitate cu
acesta. ^-^'-. |

..^

I-

I

//^
^N/-^^

^^ I

'T^~ ̂ ^,
*r^ c^^l "r Q^te" sau "regulate speciale", dupa caz.

\*
^M
'. ^^7

-1-' . , -t ^^/

:'^SiL\\^''

(verso)

Servicii de transport public local de persoane prin curse regulate

A. Denumirea traseului

I Linia/Lungimea) Nr. de
I traseului | stafie |

I I
I

Denumirea stafiei

I I

I I

I I
I I

^'h^'
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I Zilele ?n carej Intervalul | Nr. | Capacitatea | Plecari de la |
I circula | de succedarel mijloacelor | (nr. locuri)) capetele de traseu |
I I a curselor | de transportl I I
I 1111 Prima | Ultima
I 1111

I I I
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B. Amenajarile §i dotarile autovehiculului

Operatorul de transport/Transportatorul autorizat, TPBI

(semnatura §i §tampila) (semnatura §i §tampila)

sl) Se Pnscriu seria §i numarul licent;ei pentru traseu.

/^\'^\
fO . fe^;^
^ 'W, E^l

* 'W!^) ^!

^
^̂ "^^

I ' .?
<

UITP
>s^

46
Cladirea Green Gate Bucuresti Sectoral 5, Bd. Tudor Vladimirescu, Nr. 22, Et. 10

CIF 38474532, ONG-.25560/A/2017
www. tpbi. ro office@tpbi. ro



TRANSPORT
PUBLIC
BUCURESTI
ILFOV

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
Transport Public Bucuresti - llfov

CAIET DE SARCINI
al serviciilor publice de transport local de calatori prin curse regulate

in regiunea Bucure§ti - Ilfov

CAPITOLUL I
OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

^ A ^^,
^  &.

%..
^^^"ART. 1 V^!B^

Prezentul caiet de sarcini stabile§te condifiile de efectuare a sen/iciului public de
transport local prin curse regulate Tn regiunea Bucure§ti - Itfov, stabilind nivelurile de calitate
§i condifiile tehnice necesare efectuarii acestui serviciu ?n condi^ii de eficien^a §i siguran^a.

ART. 2
Prezentul caiet de sarcini a fost Tntocmit Tn concordant cu necesitat;ile obiective

asumate prin Planul de Mobilitate Urbana Durabila 2016-2020 Tn regiunea Bucure§ti - Ilfov
aprobat de autoritatile publice locale membre TPBI.

ART. 3
Prezentul caiet de sarcini stabile§te condit;iile specifice de efectuare a serviciului public

de transport local prin curse regulate, indiferent de tipul de gestiune.
ART. 4
Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesara efectuarii

activita^ilor de realizare a serviciului public de transport local prin curse regulate §i constituie
ansamblul cerinfelor tehnice de baza.

ART. 5
1). Prezentul caiet de sarcini confine specificatiile tehnice care stabilesc caracteristicile

referitoare la nivelul calitativ, tehnic §i de performan^a §i siguranfa Tn exploatare.
2). Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la securitatea §i

sanatatea Tn munca, prevenirea §i stingerea incendiilor §i protec^ia mediului, care trebuie
respectate pe parcursul efectuarii serviciului public de transport local.

ART. 6
Terminologia utilizata este cea prevazuta ?n regulamentul sen/iciului public d

transport local Tn regiunea Bucure§ti - Ilfov, elaborat de TPBI.

CAPITOLUL II
DOCUMENTE DE REFERINJA

ART. 7
Serviciul public de transport local de calatori prin curse regulate Tn regiunea Bucure^ti

- Ilfov este efectuat Tn conformitate cu prevederile Constitutiei Romaniei, a legislatiei
europene: Regulamentul (CE) 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar §i
rutier de calatori si a legislatiei nationale: Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de
utilitati publice si Legea sen/iciilor publice de transport persoane ?n unita^le administrativ -
teritoriale nr. 92/2Q^^^S\ v.
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ART. 8
Lista completa a legisla^iei aplicabile ?n vigoare se regase§te In Regulamentul

serviciului public de transport local de calatori Tn regiunea Bucure§ti - Ilfov, care face parte
din documenta^ia de atribuire a serviciului ce urmeaza a fi contractat.

CAPITOLUL III
TRASEE ATRIBUITE

ART. 9
Operatorul de transport/transportatorul autorizat are obliga^ia sa efectueze sen/iciul

public de transport local de calatori prin curse regulate, cu respectarea programului de
transport al operatorului, care confine conditiile specifice privind traseele, perioadele §i
programul de circulate, capacitatea mijloacelor de transport, numarul mijloacelor de
transport necesare, prezentat Tn Documentatia de atribuire la prezentul caiet de sarcini.

ART. 10

^--^^nu^irea sta^iilor §i amplasarea lor, pentru ambele sensuri de parcurgere a traseului,
^iftrd'ffeeaEi^traseu sunt prezentate Tn anexa nr. 2 (tabelul va cuprinde §i eventualele

CAPITOLUL IV
CERINJE IMPUSE DEAUTORITA TEA CONTRACTANTA-^'^^v?/

i^

*y

iy. l CERINJE ORGANIZA TORICE MINIMALE

ART. 11
1. Domeniul principal de activitate al operatorului de transport/ transportatorului

autorizat inscris Tn statut este cod CAEN 493: Alte transporturi terestre de calatori.
2. Activitatea principala Tnscrisa ?n Certificatul de Tnmatriculare al firmei emis de

O. N. R. C. este cod CAEN 4931: Transporturi urbane, suburbane, metropolitane de calatori.
3. Operatorul de transport trebuie sa de^ina licen^a comunitara de transport emisa de

Autoritatea Rutiera Romana, conform OG nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, forma
actualizata.

4. Operatorul de transport ?ndepline§te cumulativ condiyile inhale privind baza
materiala, competen1;a profesionala, onorabilitate, capacitate financiara care au stat la baza
ob^inerii licen^ei comunitare pentru numarul de mijloace de transport necesare reatizarii
programului de transport al operatorului pentru care TPBI dore§te delegarea serviciului.

5. Operatorul regional, definit la art. 2, lit. h) din legea 51/2006 caruia i se Tncredint;eaza
un contract de delegare a gestiunii prin atribuire directa de catre TPBI, mandatat special de
catre UAT-urile membre ale asocia^iei, va respecta condi1;iile cumulative prevazute la art. 28

^ ^.f£?'?^ din legea 51/2006 atat la data atribujrii contract ', cat §i pe toata durata acestui
cpRfract^ ^

^, '.I 2
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6. Operatorul de transport/ Transportatorul autorizat trebuie "~~^i^
implementarii unui sistem de management at calitatii ?n conformitate cu SR EN'-K
echivalent.

ART. 12
Operatorii serviciilor publice de transport local de calatori prin curse regulate

regiunea Bucure§ti - Ilfov vor asigura:
1. numarul §i tipul corespunzator de mijloace de transport necesare realizarii programuiui

de circulate al operatorului §i care satisfac condi^iile impuse privind siguran^a circulayei,
confortul pasagerilor §i protect;ia mediului;

2. numarul de mijloace de transport pentru Pnlocuirea celor care efectueaza cursele
cuprinse Tn programul de circulate, ?n cazul aparitiei unor defec^iuni ale acestora;

3. respectarea reglementarilor legale privind omologarea, Tnmatricularea/ Tnregistrarea §i
efectuarea inspectiilor tehnice periodice/ reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele de
transport utilizate pentru efectuarea serviciutui;

4. opera^iile de Tntrefinere §i repara^ii necesare parcului de mijloace de transport, stabilite
prin contractul de delegare a gestiunii, cu respectarea reglementarilor legate ?n vigoare
privind efectuarea acestor activita^i (autorizarea operatorului economic, baza tehnico-
materiala, personalul utilizat etc. );

5. men^inerea starii tehnice corespunzatoare a mijloacelor de transport, a instalayilor
auxiliare §i a cura^eniei acestora;

6. conditii pentru spalarea, salubrizarea §i dezinfectarea mijloacelor de transport;
7. spafii ?n suprafa^a suffcienta pentru parcarea mijloacelor de transport;
8. dispecerat §i dotari speciale pentru urmarirea §i coordonarea Tn trafic a mijloacelor de

transport, de intervenfie §i de depanare;
9. personal catificat §i vehicule de interven^ie operativa;
10. respectarea prevederilor legate ?n vigoare privind angajarea, desemnarea, pregatirea

profesionala, examinarea medicala §i psihologica a persoanelor cu functii care concura la
siguran^a transportului;

11. asigurarea pasagerilor §i a bagajelor acestora pentru riscurile ce cad Tn sarcina
operatorului de transport/transportatorului autorizat;

12. respectarea capacitat;ilor de transport §i a programelor de circulatie impuse prin
contractul de delegare a gestiunii;

13. respectarea indicatorilor de performan^a §i de calitate stabili1;i prin contractul de
delegare a gestiunii §i precizati ?n regulamentul serviciului public de transport local elaborat
de TPBI §i aprobat prin hotarare AGA TPBI;

14. furnizarea catre TPBI a informa^iilor solicitate §i accesul la toate informa^iile necesare,
?n vederea verificarii §i evaluarii functionarii §i dezvoltarii serviciului public de transport local;

15. realizarea unui sistem de evidenfa a sesizarilor §i reclamaSiilor §i de rezolvar
operativa a acestora;

16. statistica accidentelor §i analiza acestora; v
17. aplicarea de metode performante de management care sa conduca la reducerea

costurilor de operare;
18. respectarea reglementarilor legale ?n vigoare din domeniul transporturilor;
19. respectarea legislatiei Tn vigoare privind securitatea §i sanatatea Tn munca, protec^ia

mediului, prevenirea_§i stingerea incendiilor;
^<-v^.,^
^....:y^- . -".^

* *
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20. planificarea inspec1;iilor tehnice periodice/ reviziilor tehnice periodice, dupa caz, astfel
Tncat sa fie asigurat "in fiecare zi numarul de vehicule necesar pentru acoperirea curselor
cuprinse Tn programul de circula^ie;

21. alte condi^ii specifice stabilite de TPBI.

_ART. 13

"^ ̂ llgaSiile §i raspunderile personalului angajat cu atribu^ii ?n siguran^a transporturilor
ifise^Tn Regulamentul Serviciului Comunitar d Transport Local de Calatori ?n

cuv §ti-Ilfov
i\ ^
^) ^
.'/ ,^'y

^
^s^'
'^:-:--

C^cjpiu'
.'^"

b)

c)

^
* *

TEHNICE MINIMALE
cs'^^_

. 14
Vehiculele utilizate de Operatorii care presteaza Se iciul public de transport local de

calatori prin curse regulate Tn regiunea Bucure§ti - Ilfov pentru traseele prevazute Tn anexa 1
la caietul de sarcini trebuie sa Tndeplineasca urmatoarele conditii:

a) sunt de^inute ?n proprietate sau ?n baza unui contract de leasing de acesta sau de
catre unitayie administrativ-teritoriale membre ale TPBI;
sunt Tnmatriculate / Tnregistrate ?n Romania; dupa Pncheierea contractului cu
autoritatea contractanta se vor Tnmatricula ?n Bucure§ti/ ?n jude1;ul Ilfov, certificatul de
Tnmatriculare/CIV vehicul fiind eliberate pe adresa sediului/ punctelor de lucru situate
Tn zona de competent TPBI;
autobuzele trebuie sa aiba urmatoarele caracteristici constructive §i urmatoarele
echipamente Tn dotare:
motor EURO 5 sau EURO 6; Operatorii regionali/locali care au ?n dotarea parcului auto,
folosit pentru prestarea serviciului, si autobuze cu motor EURO 3 si/sau EURO 4, au
obligatia mentinerii eel putin a vechimii medii a parcului de autobuze de la data
semnarii contractului pe toata durata acestuia, preocupandu-se de ridicarea calitatii
prestatiei si a reducerii emisiilor poluante, ?n functie de sursele disponibile si atrase;
categoria M3;

minim 2 u§i automate, cu obligativitate ca eel pufin 1 u§a sa fie dubla;
incadrarea vehiculului Tn categoria CE. Alte facilitaSi privind accesul persoanelor cu

dizabilita^i;
nr. de locuri suficient astfel Tncat sa asigure capacitatea de transport prevazuta ?n

programul de transport din anexa 1, pentru fiecare traseu ?n parte, dar nu mai put;in
de 50 locuri, dintre care 20 pe scaune, conform planificarilor privind tipul de vehicul pe
Hecare ruta din Programul Transport;tahograf verificat pentru traseele peste 50 km §i
limitator de viteza, dupa caz;

vehiculele sa fie dotate cu aer condi1;ionat §i/sau ventilat;ie for^ata, instalatie de Tncalzire
independenta de motor, funcfionale;

vehiculele sa fie echipate cu sistem de informare calatori care cuprinde:
afi§aj ?n salon calatori conform prevederilor regulamentului serviciului comunitar de
transport de calatori Tn regiunea Bucure§ti - Ilfov;
afi§aj exterior minim indicativul liniei §i date de identificare a traseului;

^ vehiculele sa fie echipate cu echipament de recep^ie a datelor §i de interconectare cu
%. AT func^ionale.

4
^. MEMBRU
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vehiculele sa fie echipate cu echipament GPS cu modem 4G function
de informare calatori despre traseele §i timpii estimati de a§teptare Tn
vehiculele sa fie echipate cu instalatie automata de taxare, compatibila ^ ^,,,,^^
administrare si exploatare la STB (SAT), care trebuie sa fie alcatuita din: ~^/%B^$^"

validatoare echipate cu cititor de carduri contactless conform standa ^QfKC
14443 tip A compatibile cu cele aflate Tn exploatare la STB/ avand certificare

EMV, montate pe barele de mana curenta verticale de la usa de acces in salonul
de calatori, minim 1 validator Tn fiecare vehicul;

0

o echipamentele de comunicatie trebuie sa fie compatibile cu echipamentele
aflate in exploatare la STB, sa contina un switch Ethernet, modul WIFI si

modul GPS alimentate la 24 V ec, antena GPS activa si wireless, toate acestea

compatibile cu cele aflate in exploatare la STB;

o consola de bord compatibila cu echipamentele aflate in exploatare la STB.

Toate echipamentele trebuie sa aiba certificare E-mark (e-number emis de catre o
autoritate competenta).

In cazul achizitiei de noi vehicule, cablurile de alimentare si transmisie de date, vor fi
montate pe autobuz, in fabrica, de catre producatorul vehiculelor. In cazul vehiculelor
existente, cablarea va fi in responsabilitatea operatorului de transport respectand normele
tehnice in vigoare. Toate echipamentele aferente sistemului automat de taxare (validatoarele
de tipul contactless, consola de bord, echipament de comunicatie) care fac parte din oferta,
vor fi conectate prin cablu flexibil ecranat (patch cable) de transmisie date FTP 4x2, cat. Se
(7x0, 2), HFFR (halogen free, flame retardant), atat intre validatoare si echipamentul de
comunicatie cat si intre validatorul master si consola de bord. Montajul acestor echipamente
se va realiza de catre furnizor. Instalatia de alimentare a validatoarelor trebuie realizata cu
cablu flexibil 2x1, 5 HFFR tip Rheyflex H sau echivalent si trebuie sa fie conectata la un
intrerupator general printr-o siguranta de 24Vcc/10A montata in panoul general de
sigurante al autobuzului.

d) asigurarea unui parc de rezerva de minim 10% din nr. vehiculelor necesare cuprins Tn
anexa 1.

Operatorii regional! care deruleaza contracte de delegare de gestiune cu TPBI au obligatia sa
ia masurile prevazute la punctele anterioare privind adaptarea pentru toate mijloacele de
transport ?n comun, ?n limitele posibile din punct de vedere tehnic §i constructiv, utilizate la
data prezenta Tn prestarea Sen/iciului de transport public local, pentru a facilita accesul
neTngradit al persoanelor cu handicap la transport §i a celorlate masuri privind calitatea
transportului (aer condit;ionat, sistem informare calatori, etc). Toate mijloacele de transport
achizi^ionate ulterior vor respecta cerin^ele prevazute la prezentul articol.

Operatorul are obligatia sa asigure in fiecare autobaza/depou, toate echipamentele Tn stare
functionala pentru transmiterea tranzactiilor Myfare in back-office-ul existent STB, si anume:

1. Access Point (AP)
Access point-urile din garaje sunt folosite in principal pentru conectarea
echipamept^Qj^de comunicatie din vehicule la calculatorul din garaj, in veder
schimby't^fcie datt'QJ acesta.

-^-^r;;-^-""- ^
I! n'^ ;; s
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Recomandarea este sa se utilizeze 2 echipamente pentu fiecare garaj pentru a
asigura redundanta pe de o parte si o acoperire mai buna pe de alta. Evident ca

,<'--==:-- acolo unde sunt un numar mic de autobuze (la unul din garaje sunt doar 4
.^ ^ r< / ^ ^utobuze) se poate instala un singur AP. Cateva caracteristici recomandate ar

^fi

- sa lucreze in banda de 2, 4 GHz si sa permita criptare WPA2
- sa fie pentru utilizare de exterior cu protectie de minim IP54
- sa permita utilizarea de antene externe, cu utilizarea tipului de antena

\V$'/. potrivit fiecarei locatii
- instalarea acestora pe un pilon (de preferat unul existent pentru reducerea
costurilor) sau pe peretele exterior al cladirii si in nici un caz in interior
- echipamentul trebuie sa permita cat mai multe conexiuni simultane, un
minimum ar fi de 30-50 de conexiuni.

2. Switch cu management
Asigura conectarea access point-urilor la calculatorul din garaj. Este de preferat
un switch cu management.

3. Calculator concentrator
Folosind aplicatiile instalate pe acesta, se realizeaza un schimb de date intre
validatoare si back-office, din care amintim:

iv. - incarcarea fisierelor de configurare a validatoarelor precum: lista
neagra, lista de recharge, pretul pe linii etc.

v. - descarcarea validarilor in vederea trimiteri in back-office
vi. - realizarea de actualizari software pe validatoare

Acesta nu este necesar sa fie cu o putere de calcul deosebita, cerintele fiind
mai degraba in zona fiabilitatii. Se prefera un PC cu sursa redundanta si/sau
UPS si HDD in mirroring. Functie de bugetul disponibil, este de preferat ca
echipamentele de comunicatie si PC-ul sa fie instalate intr-un rack dedicat. Ca
sistem de operare trebuie sa fie o masina Windows de tip WIN 10 sau
echivalent.

4. Router/firewall

Are rolul de a asigura o conexiune VPN intre garaj si back-office-ul STB.
De regula acesta este furnizat de providerul de internet.

Strategia referitoare la transportul public prevazuta ?n PMUD, respectiv realizarea unui
transport integrat, cu aplicarea unui tarif unic de calatorie si utilizarea unui sistem automat
unic de taxare, ?n condit;iile utilizarii de catre STB SA si METROREX a unor echipamente
specifice (validatoare) compatibile, implica dotarea autobuzelor utilizate de catre toti
operatorii de transport participanti la procedura de atribuire cu echipamente similare.

Componente aie sistemului de transport public local, inclusiv mijloace de transport
utiiizate pentru prestarea serviciului public de transport calatori pot fi puse la dispozitie
operatorilor si transportatorilor autorizati de catre unitatile administrativ-teritoriale membre
ale TPBI, Tn baza proceselor - verbale de predare - primire, anexe la contractul de delegare a
gestiunii, Tn conditiile respectarii regimului juridic al proprietatii publice.

-^
r?~

^ENTBI/ 3 SISTEMUL DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL DE CALATORI
* * * ''^

R

^ 6
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Operatorul de transport rutier/ transportatorul autorizat are dreptul sa efectueze, m
condi^iile legisla^iei ?n vigoare, ?n baza unui contract de delegare a gestiunii/ de prestari
servicii, transport public local prin curse regulate, pe traseele atribuite de catre TPBI, Tn aria
sa de competent;a.

In regiunea Bucuresti-Ilfov, formata din teritoriul administrativ al UAT-urilor membre,
TPBI are competenta de autoritate contractanta Tn sensul Reg. (CE) nr. 1370/2007, pentru
toate serviciile cu autobuz, troleibuz, tramvai.

Sistemul de transport local este alcatuit din infrastructura tehnico - edili^f|
de operare, Tmpreuna cu mijloacele de transport utilizate de operat i<y'
programului de transport atribuit acestora.

ART. 16 %
In vederea realizarii unui sistem de transport public local in aria de co /. j

care sa asigure deptasarea calatorilor Tn condi^ii de siguran^a a circulatiei rutiere-^
confort, regularitate §i continuitate, operatorul de transport/transportatorul autorizat trebuie
sa Tndeplineasca urmatoarele cerint;e:

l. sa foloseasca numai mijloace de transport dotate cu echipamente componente ale
sistemului de e-ticketing agreat cu TPBI §i sa asigure funcfionarea acestora pe toata durata
prestarii serviciului de transport public.

2. sa asigure afi§area la partile din fat;a §i laterala dreapta ale mijlocului de transport a
indicativului §i capetelor liniei; la partea din spate a mijlocutui de transport se va afi§a eel
pufin indicativul liniei. Elementele de informare men^ionate anterior vor fi vizibile pe timp de
noapte sau Tn condifii de vizibilitate scazuta.

3. sa asigure Tn salonul vehiculului informarea publicului calator prin mijloace vizuale §i
sonore cu privire la denumirea sta^iei care urmeaza §i la posibilita^le de transbordare in alte
mijloace de transport public local de persoane; Tn cazul troleibuzelor §i tramvaielor/ aceasta
obligate va fi respectata pentru vehiculele noi, precum §i pentru cele aflate Tn func^iune la
aceasta data echipate din construc^ie cu mijloace sonore §i/sau vizuale.

4. sa asigure afi§area ?n salonul vehiculului a numarului de Tnmatriculare/i'nregistrare a
vehiculului, a hartii schematice care sa permita vizualizarea refelei de trasee, a instruct'iunilor
privind modul de desfa§urare a transportului, a obliga^iilor publicului calator $i a altor
informal de utilitate publica privind transportul, stabilite prin reglementarile in vigoare,
conform Procedurilor de comunicare agreate de TPBI.

5. Pentru o identitate vizuala unitara a transportului public din Regiunea Bucuresti -
Ilfov, precum si pentru identificarea operatorului, dar si a comunitatii care sustine transportul
public, vor fi afisate la loc vizibil pe vehicule Tnsemnele TPBI, precum si cele ale operatorutui.

6. Pentru o identitate vizuala unitara a transportutui public din Regiunea Bucuresti -
Ilfov, precum si pentru identificarea operatorului, dar si a comunitatii care sustine transportul
public, vor fi afisate la loc vizibil Tn statii (inclusiv terminale) Tnsemnele TPBI si ale unitatii
administrativ-teritoriale pe raza careia este amplasata statia.

7. Materialele informative de comunicare si marketing realizate de operatori, unitati
administrativ-teritoriale sau orice alta entitate vor respecta prevederile din strategia de
marketing si comunicare elaborata si aprobata de TPBI.

(

Cladirea Gr n atg. Bucuresti o ul 5, Bd. Tudor Vladimirescu, Nr. 22, Et. 10

JITP.
CIF 384745 ONG-. 25560/A/2017

/

www. tpbi. ro office@tpbi.ro



TRANSPORT
PUBLIC
BUCURESTI
ILFOV

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
Transport Public Bucuresti - llfov

, operatorul desemnat de catre TPBI sa gestioneze SAT, trebuie sa asigure vanzarea
^/^|yL d'nqr ^calatorie Tn toate locat;iile stabilite de comun acord cu TPBI §i nominalizate ?ntr-un

.
/^. ^ ̂ dat la contractul de delegare a gestiunii;
0 \''s.. ?^,,. - s" as ure/ 'i'mpreuna cu TPBI/autorita^ile administra^iei publice locale competente, ?n

| ^ i ^pir gramul de circulatie, afi§area indicativului liniei care deserve§te un traseu, a
irt^irv^ ^ succedare a curselor, precum §i reprezentarea schematica a traseului cu

^ iilor, pentru informarea publicului calator, conform Procedurilor de comunicare
v PBI;

0. sa emita titluri de calatorie, acolo unde contractul de servicii publice o prevede §i
cu respectarea reglementarilor in vigoare. Costul suportului fizic §i costul de emitere al
acestuia vor fi incluse in tariful aprobat de AGA TPBI. Pentru persoanele care potrivit
legisla1;iei Tn vigoare beneficiaza de reduceri sau gratuita^i, costul suportului si de emitere a
acelor titluri de calatorie pot fi suportate pentru prima emitere de catre operator, acestea
constituind cheltuiala eligibila, sau alte entitati legal definite, dupa caz;

11. sa asigure accesul liber §i nediscriminatoriu la transport, in baza documentelor
stabilite prin reglementarile legale ?n vigoare, al persoanelor care beneficiaza de
facilitati/gratuitaSi la transport;

12. sa asigure transportul gratuit al copiilor sub 7 ani;
13. sa asigure Tn vehiculele utilizate locuri rezervate pentru persoane cu handicap,

batrani, femei Pnsarcinate, persoane cu copii ?n brat;e;
14. sa supravegheze urcarea §i coborarea calatorilor, si sa foloseasca numai vehicule

dotate cu sisteme care sa nu permita plecarea din sta^ii cu u§ile deschise;
15. sa Pmbarce/debarce calatori numai Tn stabile special amenajate, prevazute Tn

programul de circulat;ie;
16. sa utilizeze numai titluri de calatorie conform ofertei tarifare aprobata de catre TPBI;
17. sa permita transportul calatorilor numai pe baza de titluri de calatorie valabile;
18. sa asigure calatorii §i bagajele acestora pentru riscurile care cad Tn sarcina

operatorului de transport;
19. sa asigure trasabilitatea tuturor mijloacelor de transport precum §i a informatiilor

conexe mijlocului de trasport (conducator vehicul, licence, etc. );
20. sa puna ?n circulafie numai vehicule care se afla in perioada de valabilitate a

inspec^iei tehnice periodice sau a reviziei tehnice periodice, dupa caz;
21. sa asigure Tnlocuirea mijlocului de transport imobilizat pe traseu;
22. sa asigure, prin dispecerate §i dotari speciale, urmarirea §j coordonarea ?n trafic a

mijloacelor de transport, de interven1;ie §i de depanare, precum §1 aplicarea cu operativitate a
masurilor ce se impun ?n caz de eveniment, incident, accident sau alte situa^ii care pot afecta
desfa§urarea transportului, ?n vederea asigurarii condit;iilor asumate privind regularitatea,
siguranfa §i confortul;

23. sa dispuna de echipaje de interven^ie §i depanare dotate corespunzator pentru
degajarea drumului public sau a caii de rulare Tn cazul defectarii mijlocului de transport,
precum §i pentru interven^ii la re^eaua electrica de contact sau calea de rulare a tramvaielor
etc.;

24. sa asigure evident curselor sosite §i plecate, la fiecare capat de linie;
25. sa asigure informarea anticipata a f^ublicului calator ?n legatura cu modificarea/

^i'?susu^ area programului de circulatie; ^
^
HEMBRU
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26. sa asigure, zilnic §i ori de cate oh este nevoie, spalarea, salubrizarea §i, jn.. _ndiyi
speciale (cu respectarea prevederilor legale) dezinfectarea mijloacelor de transpo^;^A 4 '"N\

27. sa asigure executarea transportului Tn condi1;ii de regularitate, siguran^'
28. sa foloseasca numai mijloace de transport dotate cu sistemf 0 c[|ti^itg

ventilate §i sa asigure func^ionarea acestora pe toata durata prestarii servi lulu d^

public, \co^^:f!^ ^s^,
29. sa asigure aspectul estetic corespunzator al mijlocului de transport; ^/^i^c^-^
30. sa inscrip^ioneze pe parfile laterale sau Tn fa^a §i pe spatele mijloculur^lr]

denumirea prestatorului serviciului public de transport;
31. sa doteze mijloacele de transport cu echipamente/mijloace de prevenire §i

combatere a incendiilor, precum §i cu ciocan pentru spargerea geamurilor in caz de
necesitate.

32. sa utilizeze mijloace de transport care sa Tndeplineasca condi^iile impuse de
legisla^ia ?n vigoare privind siguran^a circulatiei §i protec^ia mediului;

33. sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investi^ii din surse proprii,
precum §i diferen^a de tarif pentru protecye sociala, conform legislal;iei ?n vigoare, pentru a fi
supuse aprobarii TPBI;

34. sa elaboreze bugetul privind Pntretinerea curenta, repara^iile curente §i accidentale
la bunurile puse la dispozi^ie de la concedent, conform programelor de Tntre^inere, reparatii,
dotari §i investi^ii aprobate de acesta;

35. sa asigure informarea permanenta a calatorilor cu privire la traseele, programele de
circulafie deservite, tarifele aplicate, precum §1 modificarea acestora;

36. sa preia calatorii de pe traseu, daca accesul/ retragerea de la/ la garaj se face pe
traseul de baza a I liniei desen/ite;

37. sa aplice normele de securitate §i sanatate Tn munca specifice activita^ii desfa§urate
Tn cadrul serviciului contractat;

38. sa asigure finanfarea pregatirii profesionale §i efectuarea examinarilor medicale §i
psihologice ale propriilor angaja^i, conform legislatiei aplicabile in vigoare;

39. sa elaboreze strategii de management care sa conduca la reducerea costurilor de
operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concuren^iale impuse de normele legale in
vigoare privind achizi^iile de lucrari sau bunuri, §i la gestionarea serviciului public pe criterii
de competitivitate §i eficient;a economica;

40. sa prezinte programe pentru dezvoltarea, modernizarea §i exploatarea eficienta a
bazei tehnico-materiale aferente serviciului prestat;

41. alte conditii specifice stabilite de TPBI.

IV.4 PROGRAMUL INVESTIJIILOR

ART. 17
1. Bunurile si elementele componente ale sistemelor publice de transport local aflate Tn

domeniul public sau privat al uneia sau mai multor unitati teritorial - administrative membre
TPBI sunt date ?n exploatare pentru prestarea serviciului public de transport operatorilor de
transport/ transportatorilor autor^ ̂  "^"rora li s~a atribuit gestiunea serviciului.

2. Prin delegarea servi ̂ ^QTpu^f^ e transport de calatori se transfera operatorului de
transport o parte din risc Jsie "privfnd | ganizarea §i prestarea serviciului de transport,

JrTPRS I" . (r
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respectiv cele legate de exploatarea mijloacelor de transport §i a infrastructurii aferente,
Pndeplinirea obliga^iilor de transport asumate de catre operatorul de transport, Tncadrarea m
costuN^iyi^n'^sujnat §i asigurarea unui profit rezonabil.
^^ J ^ oft^Ctul de delegare a gestiunii serviciului se vor defini categoriile de bunuri si
to
^

od' de repartitie a bunurilor de retur sau a bunurilor de preluare realizate
^ji^j^ e ^^i orice cauza, a contractului de delegare a gestiunii serviciului, precum si

ua^liye ^ iri.
.^ ^1^ rea bunurilor apartinand domeniului public sau privat al unitatilor

a . ^^iti^^ riale, aferente sistemelor de utilitati publice, se face cu diligenta unui bun
propn' ^-^-

ART. 18

1. Finan^area §i realizarea investi^iilor aferente sistemelor de transport utilizate pentru
prestarea serviciului public de transport conform programului de transport al operatorului
aflate Tn domeniul public/ privat se face cu respectarea legislayei aplicabile ?n vigoare privind
fundamentarea, ini^ierea, promovarea investi^iilor publice, a legislatiei privind achizi^iile
publice §i cu respectarea dispozi^iilor legale referitoare la calitatea §i disciplina ?n construct;ii,
urbanism §i amenajarea teritoriului.

2. Finant;area investitiilor se va asigura de catre UAT-uri/ TPBI/ Operator, dupa caz,
din urmatoarele surse:

-aloca^ii de la bugetul local;
-surse proprii ale operatorului constituite din amortismentul cumulat m anul anterior,

precum §i din profitul realizat;
-credite bancare, garantate de autorita1;ile administraSiei publice locale ale UAT-urilor

membre TPBI;
-fonduri nerambursabile conform unor programe de finan^are;
-alte surse constituite potrivit legii.
3. Operatorul are obligatia de a realiza investitiile Tn legatura cu prestarea Serviciului

de transport public local ?n conformitate cu Programul de Investitii al Operatorului.
4. Bunurile realizate ca urmare a investitiilor pentru reabilitarea, modernizarea si

dezvoltarea sistemelor serviciilor publice de transport public local de persoane, finantate din
fonduri proprii ale operatorilor, raman ?n proprietatea acestora pe toata durata contractului
de delegare a gestiunii.

5. Costurile aferente investitiilor realizate de Operator din surse proprii sau atrase,
conform legii, vor fi luate Tn considerare pentru calculul compensatiei.

6. Finantarea investitiilor pentru Tnfiintarea, reabilitarea, modernizarea si/sau
dezvoltarea sistemelor serviciilor publice de transport public local de persoane (Programul
de Investitii al UAT-uiui/ TPBI, dupa caz) se face din bugetele locale, din fonduri private
sau fonduri comunitare, promovate de autoritatile administratiei publice locale ori, dupa caz,
de TPBI, Tn numele si pe seama unitatiior administrativ-teritoriale membre, se nominalizeaza
Tn listele anuale de investitii anexate la bugetele locale, respectiv ale TPBI, ?n cazul realizarii
unor investitii de interes comun ?n domeniul infrastructurii tehnico-edititare aferente
sistemului public de transport local, de catre mai multe unita1;i administrativ-teritoriale
membre, si se aproba odata cu acestea prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale

^PEWt "^ilor administrativ-teritoriale sau, dupa ca^, ale AGA TPBI.
^' . *«
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7. Cheltuielile Tn legatura cu activitatile de pregatire a investitiilor din Programul de Investi^ii
al UAT-urilor, desfasurate de Operator ?n baza Contractului de delegare si a Acordului
Pncheiat Pntre Operator si UAT-ul finantator, se considera activitati eligibile pgafa-H'ga^ulul
cheltuielilor de exploatare aferente Obligatiiior de serviciu public. Activitatil^© [^gli ti^a

r^i'

s& ^
investitiilor ?n sarcina Operatorului vor fi nominalizate ?n Acordul Tncheiat^T[
UAT-ul finantator.

8. Activitatile de implementare a investitiilor din Programul de Inve^^ ^t 4lor
beneficiare membre TPBI monitorizate de Autoritatea Contractanta, de'&^s,^ j^, ^
Operator in baza Contractului de delegare si a Acordului tncheiat Pntre Ope^a^L^^ '-ul
finantator, nu se considera activitati eligibile pentru calculul cheltuielilor de exploatare
aferente Obligatiilor de serviciu public, acestea fiind subiect al decontarilor Tntre Operator si
UAT-ul finantator si se eviden^iaza distinct, urmand a se comunica UAT-urilor si Autorita^ii
Contractante dupa recepfia lucrarilor pentru Pnregistrare ?n evident patrimoniului public
concesionat.

IV. 5 CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII/ PRESTARI SERVICII

ART. 19
1. Contractul de delegare a gestiunii/ prestari servicii, dupa caz:

- define§te ?n mod clar Obliga^iile de serviciu public pe care trebuie sa Ie respecte Operatorul;
- stabile§te parametrii pe baza carora urmeaza sa se calculeze plata compensaSiei, daca
exista, §i natura §i ?ntinderea oricarui drept exclusiv acordat, Tntr-un mod care sa previna
compensarea Tn exces;

- stabile§te modalita^ile de alocare a costurilor legate de prestarea de servicii. Aceste costuri
pot include, Tn special, cheltuielile cu personalul/ consumul de energie, redeven^ele aferente
infrastructurii, mtrefinerea §i reparafiile vehiculelor de transport Tn comun, materialul rulant §i
instala^iile necesare pentru exploatarea serviciilor de transport de calatori, costurile fixe §i o
rentabilitate adecvata a capitalului.
- stabile§te modalita^ile de alocare a veniturilor Pncasate din vanzarea de bilete, dupa caz.

2. Pe durata Contractului, Operatorul beneficiaza de drept exclusiv pe traseele
atribuite si licentiate.

3. Modelul de contract este prezentat ?n documenta1;ia de atribuire a serviciului public
de transport local de calatori pentru fiecare Operator.

IV.7AL TE PREVEDERI

ART. 20
1. Operatorul nu este in stare de faliment conform Legii 85/2006, respectiv 85/20 4.
2. Nu se admite subcontractarea de catre Operatori a serviciilor publice de transport

local de calatori care fac obie, ^ o , ctului de delegare.

'/... -. \^ ^^^
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3. Autoritatea Contractanta are dreptul sa verifice §i sa controleze periodic modul de
realizare a Serviciului de transport public local si de Tndeplinire a Obligatiilor de serviciu public
de catre Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si instalatiilor folosite de Operator.

4. Operatorul are obligatia de a se supune controlului si de a se conforma masuritor
stabilite cu ocazia activitatii de control.

5. Operatorul poate presta pentru terti activitati conform Statutului care nu fac parte
din sfera serviciului de transport public de calatori.

6. Operatorul va tine evidenta contabila, distinct, pentru cheltuielile si veniturile cu
activitati prestate pentru terti, attele decat cele care fac obiectul Contractului Tncheiat cu
TPBI, conform pct. 5 din Anexa la Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, astfel Tncat acestea sa
poata fi evaluate, monitorizate §i controlate de autoritatea contractanta.

^1

/^'
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DOCUMENT ASOCIAT 3

POLITICA TARIFARA

CAPITOLUL 1. INTRODUCERE

^u-7>.
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Prezentul Document stabileste/modifica/ajusteaza Tarifele si Titlurile de calatori^^^l'^^
Entitatea Contractantaprecum si stabileste modul de Tncasare de catre OperaKle--a"""
veniturilor din vanzarea Titlurilor de calatorie pentru Serviciile publice de transport calatori
prestate ?n baza Contractelor de delegare a gestiunii serviciului public de transport local
de calatori Tncheiate.

CAPITOLUL 2. DEFINITII

Termenii §i expresiile folosite vor avea urmatorul Tn^eles:

ANRSC

An/Anual
Entitatea
Contractanta

Caietul de sarcini
al serviciului de

transport public
local de
persoane pnn
curse regulate Tn
Municipiul
Bucuresti si

Judetul Ilfov
Compensatie

Contract

Inseamna Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice
Inseamna un ande la data intrarii Tn vi oare a Contractului
Inseamna autoritatea locala competenta si anume Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti-Ilfov
care are competenta legala de a delega gestiunea serviciului public
de trans crt local de calatori ?n Munici iul Bucuresti si Judetul Ilfov
Inseamna documentul care cuprinde condi^iile speciale, Tn principal
cele tehnice, impuse de Entitatea Contractanta ?n vederea
achizi^ionarii/atribuirii directe a serviciului public de transport local
de calatori

Reprezinta compensatii de serviciu public, definite la art. 2 litera g)
din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 drept orice beneficii, Tn
special financiare, acordate direct sau indirect de catre o autoritat
competenta din fonduri publice ?n perioada de punere ?n aplicare a
unei obligatii de sen/iciu public sau ?n legatura cu perioada
res ectiva.
Inseamna prezentul Contract de detegare a gestiunii serviciului
public de transport local de calatori, inclusiv toate anexele la acesta
si documentele asociate ale Entitatii Contractante aplicabile
serviciului ublicdetrans ort local de calatori e aria de corn etenta

^̂
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Dife" ". ' arif

Data intrarii Tn

vigoare

Licenta de traseu

Obligatii de
serviciu public

Operator

Operator
desemnat

Partea
Parti
Servidul public
integral de
transport local
de calatori

a acesteia. Contractul este un contract de servicii publice, definit la
art. 21itera i) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 drept actul
obligatoriu din punct de vederejuridic care confirma acordul Tncheiat
ntre o autoritate competenta §i un operator de serviciu public cu
copul de a Tncredin^a respectivului operator de serviciu public

gestionarea §i exploatarea serviciitor publice de transport de
calatori, sub rezerva unor obli a ii de serviciu ublic.
Inseamna sumele acordate Operatorului, de la bugetul de stat, din
bugetele locale sau din bugetele altor institutii stabilite prin lege,
care intra Tn calculul Compensatiei, ?n vederea acoperirii influentelor
financiare rezultate din gratuitatile si reducerile de tarif la Titlurile
de calatorie pentru anumite categorii de calatori, conform
Ie islatiei a licabile.

Inseamna data Tnceperii prestarii Serviciului public de transport local
de calatori, respectiv data de 1 ale lunii urmatoare semnarii
Contractului + perioada mobilizare (perioada de mobilizare nu poate
fi mai mare de 90 de zile

Inseamna actul tehnic §i juridic emis de Entitatea Contractanta, ca
anexa la contractul de delegare a gestiunii, opozabila fata de
organele cu atributii de control m trafic, care atesta ca
Operatorul are dreptul sa presteze serviciul public de transport local
de calatori, efectuat pe cai publice de transport rutier cu autobuze,

e un anumit traseu.

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de art. 2
litera e) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, respectiv
acele cerinte definite sau stabilite de catre o autoritate
competenta, pentru a asigura servicii publice de transport de calatori
de interes general, pe care un operator, daca ar tine seama de
propriile sale interese comerciale, nu si le-ar asuma sau nu si le-ar
asuma Tn aceeasi masura sau in aceleasi conditii fara a fi retribuit.
Societatea de Transport Bucuresti STB SA pana la preluarea
activitatii de vanzare a Titlurilor de calatorie de catre Entitatea
Contractanta sau de catre o alta entitate desemnata
Operatorul/ altul decat Societatea de Transport Bucuresti STB SA,
care presteaza Servicii publice de transport de calatori, Tn baza unui
Contract de dele are incheiat cu Entitatea Contractanta.
Inseamna Entitatea Contractanta sau 0 eratorul.
Inseamna Entitatea Contractanta si 0 eratorul.
Inseamna sen/iciul integrat de transport de calatori ?n sensul
prevazut de art. 2 li, M) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, ca
fiind un serviciu de interes economic general, prestat catre
public ?n mod nediscriminatoriu §i continuu pe raza teritoriala de
competenta a Entitatii Contractante, potrivit Programului de
trans art at 0 eratorului.
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Tarifde calatorie Inseamna pretul perceput de catre Operator de la calatori In
schimbul vanzarii Titlurilor de calatorie, stabilit de catre Entitatea
Contractanta, otrivit dis ozitiilor Ie ale.

Titluri de Inseamna orice tip de abonament, abonament cu regim special, titlu
calatorie de calatorie la tarif special sau tichet, calatorie, portofel electronic,

emis Tn orice forma, electronica, letrica, SMS, de catre Operator, ce
permit deplasarea calatorilor beneficiari ai Serviciului public de
trans ort local, emise conform revederilor Ie ale.
Inseamna fiecare Unitate Teritorial Administrativa membra a Entitatii
Contractante, denumita DAT membra, beneficiara a Serviciului public
de transport local de calatori prestat de catre Oper^tor^Qperator
desemnat. ^^T^A 4;^

Unitati
Administrativ-
Teritoriale
membre ale

Entitatii
Contractante

/f°/^
^.

,,^.-
f^^.

'^

\^ '^^'

CAPITOLUL 3. TARIFE SI TITLURI DE CALATORI^^ti^

1. Entitatea Contractanta va stabili si aproba Tarifele de calatorie, iar Operatorul va Tncasa
veniturile din vanzarea Titlurilor de calatorie pentru Serviciile publice de transport calatori
prestate de catre Operator/Operator desemnat Tn baza Contractelor Tncheiate.
2. Entitatea Contractanta poate hotari, pe parcursul derularii prezentului Contract,
ajustarea/modificarea tarifului pe calatorie (lei/calatorie) Tn conformitate cu prevederile
din Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 272/2011 privind stabilirea, ajustarea si modificarea
tarifelor pentru serviciile publice de transport local si judetean de persoane, cu
modificarile si completarile ulterioare. Tipurile titlurilor de calatorie vor fi stabilite,
modificate si ajustate de catre Entitatea Contractanta, ?n calitatea acesteia de
reglementator Tn domeniu, lista cu acestea fiind comunicata Operatorului, ulterior
aprobarii de catre organele statutare ale Entitatii Contractante. Nolle Titluri de calatorie
vor fi implementate de catre Operator Tn termenul comunicat de Entitatea Contractanta
si agreat de Operator, functie de posibilitatile tehnice ale sistemului de taxare.
3. La data Tnceperii Contractului, Operatorul va aplica Tarifele de calatorie prevazute Tn
Anexa 1 la Politica tarifara.

4. Operatorul este obligat sa transporte toti calatorii care detin un Titlu de calatorie
valabil, inclusiv categoriile de calatori care beneficiaza de gratuitatile si reducerile la
Titlurile de calatorie, precum §i de orice alte gratuita^i §i reduceri ce vor fi stabilite dupa
Data Intrarii Tn Vigoare a Contractului prin acte normative §i hotarari ale Consiliilor Locale,
Consiliului Judetean si/sau Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupa caz.
5. Operatorul este obligat sa emita Titluri de calatorie pentru categoriile de calatori car
beneficiaza de reduceri §i gratuita^i, potrivit reglementarilor legale §i a hotararilo
Consiliilor Locale, Consitiului Judetean si/sau Consiliului General al Municipiului Bucuresti
6. Sumele aferente Diferentelor de tarif se estimeza anual de catre Entitat

Contractanta, si se comunica UAT-urilor pentru a fi prevazute Tn bugetele anuale prop i.
7. Acoperirea Diferentelor de tarif acordate Operatorului se va face pana la valoarea
integrala a Titlurilor de calatorie, In baza numarului de Titluri de calatorie cu valoare
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'^M
eh^^ ute si a numarului de Titluri de calatorie de care beneficiaza gratuit fiecare

de calatori, ?n luna respectiva, ?n baza documentelor justificative solicitate.
8. Operatorul are obliga^ia de a organiza §i presta activitatea de vanzare si distribuire a
Titlurilor de calatorie pentru toate categoriile de calatori. In acest sens, Operatorul se
obliga sa asigure emiterea Titlurilor de calatorie §i distribuirea acestora.
9. Lista punctelor de distribute a Titlurilor de calatorie §i programul de func^ionare se va
completa Tn mod corespunzator, ?n baza adreselor trimise de catre Entitatea Contractanta
catre Operator, dupa obtinerea tuturor aprobarilor necesare functionarii punctelor.
10. Elementele de identificare ale Titlurilor de calatorie vor fi stabilite de Entitatea
Contractanta potrivit legii.
11. Controlul calatorilor care folosesc transportul public prestat de Operator pe teritoriul
administrativ al UAT-urilor beneficiare membre Entitatii Contractante este realizat de catre
Operator prin personal propriu.
12. Operatorul va asigura personalului Entitatii Contractante, Tmputernicit pentru
monitorizarea activitatii de control, informatiile necesare pentru aceasta activitate.
13. Operatorut este obligat sa dispuna de un numar suficient de controlori de Titluri de
calatorie, Tncepand cu data intrarii ?n vigoare a Contractului. Operatorul se obliga sa
intreprinda toate actiunile necesare pentru reducerea numarului de calatori care circula
fara Titlu de calatorie valabil pe traseele care intra Tn obligatia Operatorului de a emite,
distribui contra-cost/gratuit, dupa caz, controla, sanctiona utilizatorii care Tncalca
prevederile ,, Regulamentului pentru efectuarea serviciului de transport public local de
persoane prin curse regulate Tn Municipiul Bucure§ti si Jude^ul Ilfov"
14. Lista cu Tarifele de calatorie pentru prestarea Serviciului public de transportul local
de calatori pe liniile regionale are valabilitate pentru toate traseele regionale pentru care
Entitatea Contractanta a eliberat Licente de traseu.

15. Operatorul va incasa veniturile din vanzarea Titlurilor de calatorie si pentru Operatorii
desemnati care au Pncheiat un Contract de delegare a gestiunii serviciului public de
transport local de calatori cu Entitatea Contractanta, indiferent de forma juridica a
acestuia, prevazut de Legea nr. 51/2006 republicata.
16. Lista Operatorilor desemnati, precum si rutele pe care acestia opereaza va fi transmisa
Operatorului Tn vederea aplicarii de catre aceasta a prevederilor mai sus mentionate
17. Veniturile Tncasate din vanzarea titlurilor de calatorie si Diferentele de tarif aferente

pentru serviciile de transport public prestate de ceilalti operatori de transport se vor
evidentia separat si vor intra Tn calculul Compensatiei pentru fiecare Operator. Veniturile
Tncasate pentru serviciile de transport public prestate de ceilalti operatori de transport
sunt venituri neeligibile pentru calculul Compensatiei si fac obiectul contractelor
comerciale Tncheiate Pntre operatori.
18. Veniturile incasate din vanzarea titlurilor de calatorie si Diferentele de tarif aferente
pentru sen/iciile de transport public prestate de ceilalti operatori de transport se vor
evidentia separat si vor intra in calculul Compensatiei pentru fiecare operator.
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CAPITOLUL 4. MODALITATEA DE STABILIRE, MODIFICARE SAU AJUSTARE A
TARIFELOR DE

l. Stabilirea, ajustarea sau modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local
de persoane se vor efectua ?n conformitate cu prevederile Ordinului ANRSC nr. 272/2007
pentru aprobarea Normelor-cadru privind stablirea, ajustarea §i modificarea tarifelor
pentru serviciile de transport public local de persoane, la cererea operatorilor de transport
public local de persoane, prin Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti, pe
baza urmatoarelor documente:

a) Cererea de stabilire, ajustare sau modificare care confine: tarifele in^j^a^'^.^
tarifele solicitate, inclusiv TVA; justificarea propunerii de stabilire^ijfe
modificare se Tntocme§te in baza unei documenta^ii care preziny«p rt n^f?
fundamentarii tarifelor datorata cre§terii principalelor elemente de|[che^:ui fflliJr

b) Fi§ele de fundamentare pentru stablirea, ajustarea §i modificarea
c) Alte date §i informa^ii necesare fundamentarii tarifelor propuse. ^%'-;?^i. iC^

^^.^.i^^

2. Stabilirea Tarifelor Titlurilor de calatorie se efectueaza Tn func^ie de costul/km
contractat, de oferta de transport contractata §i de numarul estimat de calatorii aferente
tipurilor de Ttluri de calatorie oferite utilizatorilor.
3. Tarifele pentru Serviciul public de transport local de calatori efectuat prin curse regulate
se pot ajusta periodic Tn baza cre§terii indicelui pre^urilor de consum fa^a de nivelul
existent la data precedentei actualizari aprobate.
4. Tarifele pentru Sen/iciul public de transport local de calatori efectuat prin curse regulate
se pot modifica ?n cazul ?n care condifiile de exploatare conduc la o modificare
semnificativa a costurilor, superioara cre§terii indicelui preSurilor de consum Tn aceea§i
perioada.
5. Etapele parcurse pentru stabilirea, ajustarea sau modificarea Tarifelor de calatorie
pentru elementele din oferta tarifara sunt urmatoarele:

a) Se calculeaza costul mediu al unei calatorii, ca raport intre costurile necesare
pentru serviciul de transport public local de persoane (medie lunara) + profitul
rezonabil al operatorului §i numarul mediu estimat al calatoriilor pentru fiecare
titlu de calatorie (medie lunara). In baza sondajelor sau datelor statistice ob^inute
de la compartimentele de specialitate se va estima numarul de calatorii realizate
Tn urma efectuarii sen/iciului de transport public local de persoane.

b) Tariful pentru o calatorie rezulta prin insumarea costului mediu al unei calatorii cu
profitul rezonabil §i taxa pe valoare adaugata.

c) Tariful pentru o calatorie poate sa fie egal cu costul mediu al unei calatorii daca
compensa^ia este dirijata catrea bonamente, sau poate sa fie mai mic decat costul
mediu, daca se decide ca compensa^ia sa actioneze Tnca de la acest prim nivel.
De asemenea, tarifu Ipentru o calatorie poate sa depaseasca costul mediu, Tn cazul
Tn care se acorda reduceri tarifare pentru restul pozitiilor tarifare.

^^^.^
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d) Reducerile tarifare asociate Titlurilor de calatorie din oferta tarifara se vor acorda

numai Tn situa^iile Tn care Entitatea contractanta va impune Operatorului
efectuarea sen/iciului de transport public de persoane Tn condi^iile unei obliga|;ii
tarifare care determina efecte economice negative pentru Operatorul de transport.
Obliga^ia tarifara va produce efecte economice negative atunci cand diferen^a
dintre veniturile §i cheltuielile aferente serviciului public subven1;ionat de transport
este mai mica decat diferen^a dintre veniturile §i cheltuielile aferente aceluia§i
transport, daca acesta s-ar fi desfa§urat ?n condi^ii de concuren^a, iar tarifele de
transport s-ar fi stabilit pe criteria comerciale.

e) Se determina toate celelalte Titluri de calatorie incluse ?n oferta tarifara aplicand
formula de la punctul 2, iar pentru cele supuse obliga^iei tarifare costul unitar va
fi influen^at prin aplicarea reducerilor tarifare. Pentru tarifele sociale se vor aplica
reducerile tarifare conform cu prevederile legate ?n vigoare la Tntocmirea
documenta^iei de stabilire, actualizare sau modificare a tarifelor.

6. Entitatea Contractanta poate solicita Operatorului informa^ii suplimentare
pentruclarificarea unor aspecte din propunerile de stabilire, ajustare sau modificare a
tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane.
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ANEXA 1. TARIFE SI TITLURI DE CALATORIE

Anexa 1.1

Lista cu Tarifele de calatorie pentru Serviciul public de transportul local de
calatori

prin curse regulate
e linii urbane

Tip Titlu de calatorie Pre^
Calatorie 1. 30 let
Abonament lunar nominal integral - 1 linie urbana 30. 00 lei
Abonament lunar nominal integral - 2 linii urbane 35. 00 lei
Abonament lunar nominal integral general (toate liniile urbane) 50. 00 lei
Abonament lunar nominal redus - 1 linie urbana 15. 00 lei

Abonament lunar nominal redus - 2 linii urbane 17. 50 lei

Abonament lunar nominal redus general (toate liniile urbane) 25. 00 lei
Abonament lunar nenominal integral - 1 linie urbana 40. 00 lei
Abonament lunar nenominal integral - 2 linii urbane 50. 00 lei
Abonament lunar nenominal integral general (toate liniile urbane) 80. 00 lei
Curse expres - 2 calatorii 7. 00 lei
Curse expres - 10 calatorii 27. 00 lei
Curse expres - abonament lunar 80. 00 lei
Abonament fractionat (valabil pe toate liniile urbane) - abonament 8. 00 lei
nenominal pentru 1 zi

Abonament fractionat (valabil pe toate liniile urbane) - abonament 17. 00 lei
nominal pentru 7 zile
Abonament fractionat (valabil pe toate liniile urbane) - abonament 25. 00 lei
nominal pentru 15 zile

Tarif de calatorie la tarif special 50. 00 lei

/^A^
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Anexa 1.2

Lista cu Tarifele de calatorie pentru Servidul public de transportul local de
calatori

prin curse regulate
pe liniile regionale

Tip Titlu de calatorie
Calatorie

Abonament lunar valabil pe o linie regionala
Abonament lunar redus valabil pe o linie regionala
Abonament lunar valabil pe doua linii (o linie regionala §i o linie
urbana

Abonament lunar redus valabil pe doua linii (o linie regionala §i o
linie urbana

Abonament general (valabil pe toate liniile ?n Bucure§ti §i Tn jude^ul
Ilfov
Abonament general redus (valabil pe toate liniile ?n Bucure§ti §i Tn
'ude ul Ilfov

Pref
1. 50 lei

35.00 lei
17. 50 lei

95. 00 lei

47.50 lei

125.00 lei

62.50 lei

^^\
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Documentul asociat 6 Lista punctelor de distribute a titlurilor de calatorie §i
programul de func^ionare - ND ESTE CAZUL

6. 1 Lista Automatelor de vanzare - NU ESTE CAZUL

6. 2 Functionalitati puncte de vanzare- NU ESTE CAZUL

6. 3 Lista amplasamentelor punctelor de distributie aflate pe domeniul public- NU ESTE
CAZUL
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DOCUMENT ASOCIAT 7
DIFERENTELE DE TARIF

/<^M ̂ .
*

^
"t%I^i

7.1 Categoriile de pasageri care beneficiaza de gratuitati §i reduceri si modul de
acordare a Diferen^elor de tarif

Modul de acordare a DiferenSelor de tarif este eel stabilit de autoritatile competente, Tn temeiul
actelor normative aplicabile, pentru fiecare categorie ?n parte §i este dupa cum urmeaza-

Linii urbane

Categoria sociala/
Tipul de protectie

sociala

Veterani, invalizi §i
vaduve de razboi

Fo§ti detinu{i politici,
deportafi

Persoane persecutate
politic, deta§amente
munca fo ata
Eroii revoluyei §i
urma§ii acestora

Angajafii Primariei
Municipiului Bucure§ti
§i ai institu^iilor §i
serviciilor publice de
interes local ale
Munici iului Bucure ti
Elevi care Tnvata Tntr-
o unitate de
fnvatamant din
Bucuresti

Modalit
atea de
acordar

ea

protect
iei

sociale
(procent

ul de
reducere

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Perioada

lunar

lunar

lunar

lunar

lunar

lunar

Titluri tarifare
conform politic! i

tarifare
aprobate

abonament

general urban

abonament
general urban

abonament

general urban

abonament
general urban

abonament
general urban

abonament
general urban

Legislatia in vigoare
care reglementeaza

protecfia sociala

Lg. 44/01. 07. 1994 (cu
modificarile §i completarile
ulterioare
Decretul Lege 118/1990
(cu modificarile §i
corn letarile ulterioare

Legea 189/2000 (cu
modificarile §i completarile
ulterioare
Legea 341/2004 (cu
modificarile §i completarile
ulterioare
H. C. G. M. B. 33/2011 (cu
modificarile §i completarile
ulterioare)

HCGMB 838/12. 12. 2018

^
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Student! 50% lunar abonament 1 linie
urbana
abonament 2
urbane
abonament
general urban

HCGMB 129/1996 (cu
modificarile §i completarile
ulterioare)

Elevii orfani, elevii cu
cerin^e educayonale
speciale, precum §i
cei pentru care s-a
stabilit o masura de
protec^e speciala, Tn
condifiile legii, sau
tutela, pe tot
parcursul anului
calendaristic, precum
§i pentru studentii
orfani sau proveniti
din casele de copii pe
tot parcursul anului
calendaristic.
Donatori onorifici de

sange

Pensionari cu
domiciliul stabil Tn

Bucuresti

Pensionari cu

insotitor pentru
pensionari cu varsta
minima de 63 de ani
Tn cazul femeilor si de
65 ani in cazul
barbatilor, posesori
ai unuicardde
transport destinat
calatoriilor cu
insot/tor^cu
domiciliui stabil Tn
Bucuresti

Persoane cu

dizabilitati*

Persoane cu
dizabilitati cu

.^i^;

.^ ^/
^

\ -J

^ilvmw^

100% lun^ac
. "^ A
0

abonament
eral urban
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50% lunar

100% lunar

100% lunar

100% lunar

100% lunar

abonament 1 linie
urbana
abonament 2 linii
urbane
abonament
eneral urban

abonament

general urban

2 x abonamente

generale urbane

abonament

general urban

2 x abonamente
generate urbane

\

HCGMB,
Legea 1/2011 (cu
modificarile si completarile
ulterioare)

H.G. nr. 1364/2006 (cu
modificarile §i completarile
ulterioare)

HCGMB nr. 139/2006

H. C. G. M. B.
839/12. 12. 2018

Legea 448/2006 (cu
modificarile §i completarile
ulterioare
Legea 448/2006 (cu
modificarile §i completarile
ulterioare



Asistenti personal! ai
persoanelor cu
dizabilitati**
Asistenti personal!
profesionisti ai
persoanelor cu
dizabilitati***

100% lunar

100% lunar

abonament
general urban

abonament

general urban

Legea 448/2006 (cu
modificarile §i completarile
ulterioare
Legea 448/2006 (cu
modificarile §i completarile
ulterioare)

*Se elibereaza de catre DGASPC sector... (functie de domiciliul) persoanei cu dizabilitati, o
legitimatie de calatorie, nivelul protectiei sociale lunare fiind contravaloarea unui abonament
general urban.
**Se elibereaza de catre DGASPC sector... (functie de domiciliul) persoanei cu dizabilitati cu
Tnsotitor, o legitimatie de calatorie, nivelul protectiei sociale lunare fiind contravaloarea a doua
abonamente generate urbane.
***Se elibereaza de catre DGASPC sector... asistentului personal/asistentului personal
profesionist ai persoanelor cu dizabilitati, o legitimatie de calatorie, nivelul protectiei sociale
lunare fiind contravaloarea unui abonament general urban.
****Entitatea Contractanta poate modifica categoriile de calatori beneficiare de gratyjtati,
conform reglementarilor normative la nivel national si/sau local, privind politica soc^i^d^ptc
Tn baza deciziilor organelor sale statutare.

Linii regionale

Categoria
sociala/ Tipul de
protectie sociala

Veteran!, invalizi §i
vaduve de razboi

Modalitatea
de acordare
a protecfiei

sodale
(procentul de

reducere)

100% lunar

Perioada

Fo§ti detinuti
politic), deportati

100% lunar

Persoane

persecutate politic,
deta§amente munca
forfata

100% lunar

Titluri
tarifare
conform
politicii
tarifare

aprobate

abonament
general
(valabil pe
toate liniile Tn

Bucure§ti §i in
'ude ul Ilfov
abonament
general
(valabil pe
toate liniile Tn
Bucure§ti §i Tn
'ude ul Ilfov
abonament

general
(valabil pe
toate liniile Tn
Bucure§ti §i Tn
'udeful Ilfov

c
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Legislafia in vigoare
care reglementeaza

protectia sociala

Lg. 44/01. 07. 1994 (cu
modificarile §i
completarile ulterioare)

Decretul Lege
118/1990 (cu
modificarile §i
completarile ulterioare)

Legea 189/2000 (cu
modificarile §i
completarile ulterioare)
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Eroii revoluyei §i
urma§ii acestora

100% lunar

Elevi, student!

Elevi *

Elevii orfani, elevii
cu cerin^e
educayonale
speciale, precum §i
cei pentru care s-a
stabilit o masura de
protecye speciala,
Tn condiyile legii,
sau tuteia, pe tot
parcursul anului
calendaristic,
precum §i pentru
studentii orfani sau
proven iti din casele
de copii pe tot
parcursul anului
calendaristic.

Donatori onorilici de
sange

^WRU\
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50%, lunar
100%
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100% lunar

100% lunar

50% lunar

abonament

general
(valabil pe
toate liniile in

Bucure§ti §i Tn
'ude ul Ilfov

abonament
lunar valabil
pe o linie
regionala
abonament
lunar valabil
pe doua linii (o
linie regionala
§i o linie
urbana)
abonament
general
(valabil pe
toate liniile Tn
Bucure§ti §i in
'udetul Ilfov
abonament
lunar valabil

pe o linie
regionala

abonament
general
(vatabil pe
toate liniile Tn
Bucure§ti §i Tn
judetul Ilfov)

, bonament
iunarvalabil
pe o linie
regionala
abonament
lunar valabil

e doua linii o

Legea 341/2004 (cu
modificarile §i
completarile ulterioare)

H.G. 309/1996 (cu
modificarile §i
completarile
ulterioare)/
HCL UAT

HCGMB
838/12. 12. 2018

Legea 1/2011 (cu
modificarile §i
completarile ulterioare)

H. G. nr. 1364/2006 (cu
modificarile §i
completarile ulterioare)



Pensionari cu
domiciliul stabil Tn
Judetul Ilfov**
Persoane cu
dizabilitati***

**

100%

lunar

lunar

Persoane cu
dizabilitati cu
Tnsotitor****

100% lunar

Asistenti personal!
ai persoanelor cu
dizabilitati****

Asistenti personal!
profesionisti ai
persoanelor cu
dizabilitati*****

100% lunar

100% lunar

linie regionala
§i o linie
urbana)
abonament

general
(valabil pe
toate liniile Tn

Bucure§ti §i in
'ude ul Ilfov
**

abonament
general
(valabil pe
toate liniile Tn
Bucure§ti §i Tn
'ude ul Ilfov
2x
abonamente
generale
(valabile pe
toate liniile Tn

Bucure§ti §i in
"ude ul Ilfov

abonament

general
(valabil pe
toate liniile Tn

Bucure§ti §i in
"ude ul Ilfov

abonament
general
(valabil pe
toate liniile Tn

Bucure§ti §i Tn
'ude ul Ilfov

\%;'^>~^, _",
^"^'??cu^
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HCL UAT

Legea 448/2006 (cu
modificarile §i
completarile ulterioare)

Legea 448/2006 (cu
modificarile §i
completarile ulterioare)

Legea 448/2006 (cu
modificarile §i
completarile ulterioare)

Legea 448/2006 (cu
modificarile §i
completarile ulterioare)

*Aplicabil pentru elevii care au domiciliu Tn alt DAT decat Bucuresti si care Tnvata Tntr-o unitate
de Pnvatamant din Bucuresti (linia regionala face legatura cu domiciliul)
** Modul de cuantificare a nivelului protectiei sociale acordate precum si facilitatea acordata se
va aplica conform HCL DAT de aprobare, dupa aprobarea m organele de conducere ale Entitatii
Contractante.
*** Se elibereaza de catre DGASPC Ilfov persoanei cu dizabilitati, o legitimatie de calatorie,
nivelul protectiei sociale lunare fiind contravaloarea unui abonament general (valabil pe toate
liniile Tn Bucure$ti §i Tn judet;ul Ilfov) si se suporta de catre DAS/UAT.
**** Se elibereaza de catre DGASPC Ilfov persoanei cu dizabilitati cu Tnsotitor, o legitimatie de
calatorie, nivelul protectiei sociale lunare fiind contravaloarea a doua abonamente generale
(valabile pe toate liniile Tn Bucure§ti §i Tn judeful Ilfov) si se suporta de catre DAS/UAT.
***** Se elibereaza de catre DGASPC Ilfov asistentului personal/asistentului personal
profesionist ai persoanelor cu dizabilitati, o legitimatie de calatorie, nivelul protectiei sociale
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lunare fiind contravaloarea unui abonament general (valabil pe toate liniile Tn Bucure§ti §i Tn
judeful Ilfov) si se suporta de catre DAS/UAT.
******Entitatea Contractanta poate modifica categoriile de calatori benefidare de gratuitati/
conform reglementarilor normative la nivel national si/sau local, privind politica sociala adoptata
Tn baza deciziilor organelor sale statutare.

Anexa 7.2.

Metodologia de repartizare a Diferentelor de tarif aplicata pentru fiecare categorie
de beneficiari

1. Calculul Diferentelor de tarif se va realiza individual, pentru fiecare DAT de catre Operator,
conform modelelor prezentate Tn Anexa 12.

2. Modalitatea de acordare a ficarui tip de facilitate si modul de alocare a Diferentelor de
tarif catre UAT-uri este detallata^Jn tabelul de mai jos.
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Nr

crt

Categorie Documente in baza carora STB
sociala emite card

1 Veterani,
invalizi §i
vaduve de
razboi

^
. iCi^.

" c,:

^^
'^m^

*. i
li
a»'f

* ?n

S'i

CI si Legitimatie de veteran

2 Fosti detinuti Documente justificative (hotarare
politici, Judecatoreasca), CI si talon de
deportati pensie

Persoane Documente justificative (decizie
persecutate sa de pensii), CI si talon de pensie
politic,
detasamente
de munca

^ fortata
4 Eroii

revolutiei si

urmasii

CI si certificat de
revolutionar/dovada de urmas

acestora

Angajatii
Primariei
Municipiului
Bucuresti si
institutiilor si
serviciilor
publice de
interes local

Legitimatia de serviciu
CI

Teritorialitat
e

Persoane cu
domiciliul in
Bucuresti sau

in UAT Ilfov

Persoane cu
domiciliul in
Bucuresti sau

in UAT Ilfov

Persoane cu
domiciliul in
Bucuresti sau
in UAT Ilfov

Persoane cu
domiciliul in
Bucuresti sau

in UAT Ilfov

Angajatii
Primariei

Municipiului
Bucuresti si
institutiilor si
serviciilor
publics de
interes local

Valabilitate
titlu

1 an cu decontare
lunara

1 an cu decontare
lunara

1 an cu decontare
lunara

1 an cu decontare
lunara

1 an cu decontare
lunara

Alocare

UAT Ilfov
/Bucuresti in
functie de
domiciliul
solicitantului
UAT Ilfov
/Bucuresti in
functie de
domiciliul
solicitantului
UAT Itfov
/Bucuresti in
functie de
domidliul
solicitantului

UAT Ilfov
/Bucuresti in
functie de
domiciliul
solicitantului
Bucuresti

Sursa

finantare

UAT Ilfov
/Bucuresti in
functie de
domiciliul
solicitantului
UAT Ilfov
/Bucuresti in
functie de
domiciliul
solicitantului
UAT Ilfov
/Bucuresti in
functie de
domiciliul
solicitantului

UAT Ilfov
/Bucuresti in
functie de
domiciliul
solicitantului

Bucuresti

Actualizar

e Baza de
date

Lunar prin
UAT Ilfov
/Bucuresti

Lunar prin
UAT Ilfov
/Bucuresti

Lunar prin
UAT Ilfov
/Bucuresti

Lunar prin
UAT Ilfov
/Bucuresti

Lunar prin
Bucuresti



^
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^

^
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ale
Municipiului
Bucuresti

^

6 Elevi

^

7 Student!

. pentru elevi - legitimatia de
transport /carnetul de elev (vizat
pe anul in curs), care va avea
inscris pe prima fila codul numeric
personal al elevului, cartea de
identitate pentru elevii cu varsta
ae peste 14 ani impliniti.
. pentru elevii daselor
pregatitoare - adeverinta
doveditoare autentificata cu
stampila unitatii de invatamant
acreditate/autorizate pentru anul in
curs si copie dupa certificatul de
nastere

° pentru student! romani si strain!
din state membre UE - legitimatie
de student pentru reducere la
transport (vizata pe anul in curs -
forma de invatamant cu frecventa),
carce de identitate/pasaport;
. pentru studentii strain! din state
nemembre UE - legitimatie de
student pentru reducere la
transport (vizata pe anul in curs -
forma de invatamant cu frecventa),
pasaport/carte de rezidenta/permis
de sedere.

ale
Munidpiului
Bucuresti

Elevi ai lunar
unita^lor de
mva^amant
obligatoriu,
profesional §i
liceal
acreditat/auto
rizat de pe
teritoriul UAT
Ilfov
/Bucuresti,
indiferent de
domiciliu

Student! ai lunar
unor institutii
de Tnvatamant
superior
acreditate de
pe teritoriul
UAT Ilfov
/Bucuresti,
indiferent de
domiciliu
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c^y
UAT Ilfov
/Bucuresti in
functie de
adresa
institutiei de

invatamant

UAT Ilfov
/Bucuresti in
functie de
adresa
institutiei de
invatamant

UAT Ilfov
/Bucuresti in
functie de
adresa
institutiei de

invatamant

UAT Ilfov
/Bucuresti in
functie de
adresa
institutiei de
invatamant
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Elevii orfani,
elevii cu
cerin^e
educafionale
speciale,
precum §1 cei
pentru care
s-a stabilit o
masura de
protect;! e
specials, ?n
condifiile
legii, sau
tutela, pe tot
parcursul
anului
calendaristic,
precum §i
pentru
studentii
orfani sau
proveniti din
casele de
copii pe tot
parcursul
anului
calendaristic.

lunar UAT/Bucuresti
in functie de
domiciliul
solicitantului

UAT/Bucures
ti in functie
de domiciliul
solicitantului

Lunar prin
UAT/Bucur
esti

M
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Donatori
onorifid de

sange

10 Pensionari,
pensionari cu
insotitor cu
domiciliul
stabil Tn
Municipiul
Bucuresti/

° Adeverinta de donare
(original/original si o copie cand
exemplarul original se solicita
pentru STB
° carnet de donator

oCI
. orice document din care sa reiasa

ca solicitantul are locul de munca in
Bucuresti sau judetul Ilfov, pentru
persoanele care nu locuiesc in
Bucuresti sau judetul Ilfov, dar care
doneaza la o institutie de profil din
Bucuresti sau "udetul Ilfov
CI si talon pensie, sau decizie de
pensionare

Orice

persoana cu
domiciliu/loc
munca in

Bucuresti sau

UAT Ilfov care
doneaza la o

institutie de
profil din
Bucuresti sau

UAT Ilfov

Persoane cu
domiciliul in
Bucuresti

lunar

Lunar FUNCTIE
DE PERIOADA DE
BENEFICIU

'^ ~ss
ifi?l
^^/

0^ ^-"^.

'-7:\
Y^

^.<-^

. ^;^^
Bu"/^ri^
care insti ufTiTe
de profil cu
activitate de
recoltare de

sange in scop
transfuzional
Tsi au sediul

Bucuresti

T Ilfov /
Bucuresti Tn
care

institutiile de

prof II cu
activitate de
recoltare de

sange Tn
scop
transfuzional
Tsi au sediul

Bucuresti

11 Pensionari cu
domiciliul in

UAT Ilfov*

CI si talon pensie, sau decizie de
pensionare

Persoane cu
domiciliul in
UAT Ilfov

Lunar FUNCTIE
DE PERIOADA DE
BENEFICIU

UAT Ilfov in
functie de
domiciliul
solicitantului

UAT Ilfov in
functie de
domiciliul
solicitantului

10
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Persoane cu
dizabilitati,
asistentii

personali,
asistentii

personal!
profesionisti
al

persoanelor
cu dizabilitati

Liste de la Directiile Generale de Persoane cu
Asistenta Sociala si Protectia domiciliul in
Copilului a sectoarelor 1, 2, 3, 4, 5, Bucuresti sau
6 si cea a judetului Ilfov in UAT Ilfov

1 an cu decontare
lunara/permanent
, in functie de
decizia DGASPC

UAT Ilfov
/Bucuresti in
functie de
domidliul
solicitantului

UAT Ilfov
/Bucuresti in
functie de
domiciliul
solicitantului

Lunar prin
UAT Ilfov
/Bucuresti

^^^^^^^^s^"si fad"tatea acordata se va aplica conformHCL UAT de a^^
^w^>

^.'3'1SM UOŜ

^ ^
^s^

^-
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DOCUMENTUL ASOCIAT 8

METODOLOGIA PENTRU DISTRIBUTIA VENITURILOR PE OPERATORI

1. Operatorul care gestioneaza Sistemul Automat de Taxare, avand calitatea de administrator
de sistem, va aplica politica tarifara aprobata si comunicata de catre Entitatea Contractanta ?n
termenul comunicat de aceasta, si agreat de Operator.
2. Operatorul va Pncasa veniturile din vanzarea Titlurilor de calatorie si pentru Serviciile de
transport public prestate de ceilalti operatori de transport cu care Entitatea Contractanta a
Tncheiat un contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de calatori.
3. Lista operatorilor cu care Entitatea Contractanta a Pncheiat contracte de delegare a gestiunii
serviciului public de transport local de calatori, precum si rutele pe care acestia opereaza va fi
transmisa Operatorului Tn vederea aplicarii de catre aceasta a prevederilor contractuale mai-sus
mentionate.

4. Veniturile Tncasate de Operator pentru serviciile de transport public prestate de ceilalti
operator! de transport sunt venituri neeligibile pentru calculul Compensatiei si fac obiectul
contractelor comerciale incheiate Pntre operatori.
5. Veniturile Pncasate din vanzarea titlurilor de calatorie si Diferentele de tarif aferente pentru
serviciile de transport public prestate de ceilalti operatori de transport se vor evidentia separat
si vor intra Tn calculul Compensatiei pentru fiecare operator.
6. Metodologia pentru distributia veniturilor pe Operatori pentru Abonament general (valabil pe
toate liniile Tn Bucure§ti §i Tn jude1;ul Ilfov) 125. 00 lei:

50 lei linii urbane - Operator (STB SA)
75 lei linii regionale - se Tmpart proportional cu nr. km planificati ?n luna respectiva
pentru toti Operatorii care au semnat Contract cu Entitatea Contractanta

Exem lu decalcul:

Operator

Operator 1

Operator 2

Operator 3

Operator n
Total km

lanificati

l:i conform
Anexei la Contract
in luna.....

100
200
400

700

Procent
%

14. 29
28. 57
57. 14

100

Abonament general (valabil pe toate liniile
Tn Bucure§ti §i Tn judetul Ilfov)

10. 71
21. 43
42.86

125,00 50,00 75. 00
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