ANEXA la HCL nr. 137 /14 (0. 9020

INDICATORI DE PERFORMANTA

PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE SALUBRIZARE ASIGURAT PE RAZA SECTORULUI 4 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

i Eficienta in incheierea contractelor directe

Numarul de coniracte incheiate intre operator si utilizatori
(producatori de deseuri) raportat la numarul de solicitari, pe

111 | aentain® 2 CGoseur 0
| cu utilizatorii (total) categorii de wutilizatori (operatorul factureaza tariful direct % 100
utilizatorilor)
Numarul de contracte incheiate intre operator si utilizatori
: catori de deseuri) in mai putin d i isti
1 Eficienta in incheierea contractelor directe (pp@u n.d'e .. .ur1)' 10 mat I.)u in de 10 z'1!e calend.arlsnce dela
1.1.2 ; e e e . primirea solicitarii justificate din partea utilizatorului, raportat la % 100
il cu utilizatorii (in 10 zile) . .. o .
. numarul cererilor, pe categorii de utilizatori (operatorul factureaza
. tariful direct utilizatorilor)
o Numarul de contracte cu utilizatorii modificate in mai putin de 10
4 . . . zile calendaristice de la primirea solicitarii justificate din partea
i Eficienta in modificarea contractelor oy . . .
1.1.3 | directe incheiate cu utilizatorii (in 10 zile) utilizatorului, raportat la numarul de cereri de modificare a % 100
| directemchet " clauzelor contractuale (operatorul factureaza tariful direct
utilizatorilor)
Numarul de contracte modificate cu privire la imbunatatirile
| Eficienta in imbunatatirea parametrilor de | parametrilor de calitate ai activitatii prestate raportat la numarul de
1.14 | calitate prevazuti in contractele incheiate cereri justificate de modificare a clauzelor contractuale, pe % 100

direct cu utilizatorii

categorii de activitate (operatorul factureaza tariful direct
utilizatorilor)




Numarul de containere/pubele puse la

RO S S R SRR

Numarul de containere/pubele puse la dispozitie, in functic de

100

1.3.1

14.1

irevocabila favorabila reclamantului)

| Rata de acoperire a serviciului de

salubrizare

Colectarea separati a deseurilor
municipale, respectiv colectarea separati
pentru cel putin deseurile de hirtie, metal,

| plastic, sticli si biodeseuri,

Populatia care beneficiaza de colectare a deseurilor raportat la
populatia totala la nivel de unitate teritorial administrativa (%)

Cantitatea de degeuri de hartie, metal, plastic si sticla din
deseurile municipale, colectate separat, ca procentaj din cantitatea
totald generatd de deseuri de hartie, metal, plastic §i sticld din
deseurile municipale.

Cantitatea de deseuri de hértie, metal, plastic si sticld din
deseurile municipale colectate separat reprezintd cantitatea
acceptatd intr-un an calendaristic de ctre statia/statiile de sortare.
Cantitatea totald generata de degeuri de hértie, metal, plastic si
sticld din degeurile municipale se calculeazi pe baza
determinirilor de compozitie realizate de cétre operatorul de
salubrizare. In lipsa determindrilor de compozitie a deseurilor

%

%

1.2.1 . .. . . RSN
dispozitie tipul de recipient raportat la numarul de cereri justificate primite
o Numarul de reclamatii scrise la care Operatorul a raspuns in 30 o
Numarul de reclamatii scrise la care s-a . o . . °
1.2.2 raspuns de zile de la data primirii reclamatiei, raportat la numarul total de 100
P reclamatii scrise
Numarul de reclamatii scrise justificate raportat la numarul total
Numarul de reclamatii scrise justificate de utilizatori, pe categori de utilizatori
1.2.3 {care au primit o solutie definitiva si % Max. 10

Min. 50%
pentru anul
2020

Min. 60%
pentru anul
2021
min. 70%
incepind cu
anul 2022




| populatie trimise la tratare/ valorificare

populatie

Nr.. . ,
in vederea valorificirii acestora municipale, cantitatea de deseuri de hértie, metal, plastic si sticld
din deseurile municipale se considera a fi 33%. .
Yo Min. 15 %
Cantitatea de biodeseuri colectate separat ca procentaj din
cantitatea totald generatd de degeuri municipale.
| Numar reclamatii justificate referitoare la Cantitatea de deseuri menajere periculoase colectate 20
1.4.2 .| deseuri menajere periculoase colectate separat/locuitor si an raportat la indicatorul estimat in planul %
| separat judetean de gestionare a deseurilor aflate in vigoare
Numar reclamatii justificate referitoare la | Cantitatea de deseuri menajere periculoase colectate separat 20
1.4.3 I deseuri menajere periculoase colectate trimis la tratare/ eliminare raportat la cantitatea totala de deseuri %
| separat trimise la tratare/eliminare menajere periculoase colectate
: Cantitatea de deseuri voluminoase colectate separat /locuitor si an
1.4.4 ‘I Deseuri voluminoase colectate separat raportat la indicatorul estimat in planul judetean de gestionare a % 75
deseurilor aflat in vigoare
| . . . Cantitatea de deseuri voluminoase colectate separat trimis la
| Deseuri voluminoase trimise la tratare/ .. . .
14.5 : . . tratare/ eliminare raportat la cantitatea totala de deseuri % 100
| valorificare/eliminare . .
voluminoase colectate de la populatie
Cantitatea de deseuri din constructii si demolari colectata separat
| Deseuri din constructii si demolari de 1a populatie /locuitor si an raportata la indicatorul estimat in
o . . . . . )
1.4.6 | colectate separat de la populatie planul judetean de gestionare a deseurilor aflat in vigoare Z 70
; Cantitatea de deseuri deseuri din constructii si demolari colectate
| Deseuri din constructii si demolari de la separat de la populatie trimise la tratare/ eliminare raportat la o
1.4.7 . . g e ) %o 100
cantitatea totala de deseuri din constructii si demolari de la




P]%NALITATI SI CONTRAVENTHO IN DOMENIUL SERVICIULUI DE SALUBRIZARE APLICABILE OPERATORULUI
SERVICIULUIL / UTILIZATORILOR ACESTUI SERVICIU $1 CUANTUMUL ACESTORA

Refuzul operatorului de a pune la dispozitia autoritatii publice locale datele
1. si informatiile solicitate sau furnizarea incorecta si incompleta de date si 10.000-50.000

informatiile necesare desfagurdrii activitétii acesteia

Furnizarea/Prestarea serviciului de salubrizare in afara parametrilor tehnici
2, cantitativi si/sau calitativi adoptati prin contractul de delegare a gestiunii i 10.000-50.000
regulamentul de organizare i functionare a serviciului

3. Neaplicarea masurilor stabilite cu ocazia activititilor de control 30.000-50.000
4 Practicarea altor tarife decit cele stipulate in, contractele de delegare a 30.000-50.000

gestiunii si aprobate de autoritatea administratiei publice locale

5. Nerespectarea fluxului deseurilor indicat de autoritatea locala/contractantd 50.000-100.000
suportarea contribufiei pentru
i economia circulard pentru
Cantitdtile de deseuri municipale destinate a fi depozitate care depdsesc cantititile de degeuri municipale
6. cantitdtile corespunzdtoare indicatorilor de performantd prevazufi in destinate a fi depozitate care

depdsesc cantitdile
corespunzdtoare indicatorilor de
performantd prevdzufi in contract.

contract.

Abandonarea sau depozitarea deseurilor municipale pe spatiile verzi, caile

1. de comunicatie, in locurile publice sau in alte locuri decét cele special 100-200 500 - 2.500
amenajate
2. Nerespectarea precolectirii selective a degeurilor 200-500 2000-5000




Depozitarea deseurilor pe platformele de colectare in afara recipientelor si
nementinerea curdteniei pe platforme.

100-200

S00- 1.000

Depunerea in recipientele de precolectare a deseurilor municipale de pe
platformele amenajate pe domeniul public, de deseuri animaliere (dejectii,
cadavre de animale/pasari), deseuri de constructii/demoléri, deseuri
vegetale, deseuri periculoase etc.

200-1.000

1.000-2.500

de colectare pentru mijloacele de transport ale operatorilor.

p Neasigurarea sau obstructionarea/blocarea cailor de acces citre platformele 100-200

500- 1.000

: Depozitarea materialelor de constructii pe domeniul public sau privat al
G localitatii, fird aprobarea prealabila a administratiei publice locale.

50-100

1.000-2.000

Utilizarea recipientelor pentru deseuri reciclabile in alte scopuri decit cele
pentru care sunt destinate.

100-200

500-2.000

Aruncarea deseurilor de constructii §i demolari pe domeniul public sau
privat al localitatii.

50-100

1.000-2.000

Deteriorarea si/sau sustragerea recipientelor/pirti ale acestora, aflai in
punctele de precolectare. - )

500-2.000

10.

Folosirea recipientelor de colectare de pe platformele de precolectare
aferente asociatiilor de proprietari/locatari de cétre utilizatorii non-casnici

500-2.000

’

11.

Colectarea de ciitre operatorii economici in recipiente pentru deseurile
similare a deseurilor industriale (rezultate din activitatea acestora)

1.000-2.000

12.

Utilizarea recipientelor pentru colectarea deseurilor stradale de cétre
operatorii economici, pentru colectarea deseurilor similare rezultate din
activitatea proprie de colectare.

1.000-2.000

td: Se aplicd de citre reprezentantii imputernicifi autoritdtii contractante

Directia Administrarea Domeniului Public

Director Executiv.
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