
MUNIC I PIUL BUCURES T I 
Auto rita tea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice 

A MRSP 
DECIZIE 

Privind aprobarea Scrisorii de Certificare a Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu 
83- Timpullntre notificarea infundarii unei guri de scurgere si golirea acesteia pentru Perioada 

de Evaluare a Continuarii Conformitatii 6.12.2020 + 5.12.2021 

Avand in vedere: 
• Raportul privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nive/ului de Serviciu 83 - Timpu/ intre notificarea 
infundarii unei guri de scurgere si golirea acesteia, transmis de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. prin 
scrisoarea nr. 21129056/17.12.2021, inregistrata Ia AMRSP cu nr. 1363/17.12.2021, 
- Referatul nr. 1/3.01.2022 privind Evaluarea Continuarii Conformitatii Nivelului de Servic/u 83 - Timpul 
intre notificarea in[undarii unei guri de scurgere si go/irea acesteia, inaintat Consiliului Executiv al AMRSP 
de catre Directorul Servicil al AMRSP; 
• prevederile c/auzelor 10.2, 48 din Contractu/ de Concesiune nr. 1239/29.03.2000 incheiat intre Municipiul 
Bucuresti in calitate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A in calicate de Concesionar, cu privire Ia 
furnizarea de servicii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti; 
• prevederile clauzei 1.3 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea a /II a - Nivelele de Setvicii, din Contractu/ de 
Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire /afurnizarea de servicii de 
alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti; 
- prevederile Deciziilor Consi/iulul Executiv a/ ARBAC nr. 1/ 2003, nr. 1/2004, nr. 1/2005, nr.1/2006, nr. 
1/2007, m: 1/2008, nr. 27/2008 si Deciziilor Consiliuhti Executiv a/ AMRSP nr. 15/2009, nr. 30/2010, nr. 
33/2011. nr. 43/2012, nr. 41/2013, nr. 44/2014, nr. 40/2015, nr, 2/2017, m~ 1/2018, nr.1/2019, nr. 1/2020 
si nr.Z/ 2021: 

In temeiul prevederilor art. 7, litera a), b), a art.14.2, a art. 16, litera a), b) si t) din Statutul AMRSP, 
aprobat prln HCGMB nr. 339/30.09.2009 sl a prevederllo1· Actului Adltional la Statutui AMRSP aprobat 
prln HCGMB nr. 112/30.08.2012; 

CONSILIUL EXECUTIV AL AMRSP 

DECID E: 

Art. 1. Se aproba Scrisoarea de Cert:lficare a Continuarii Conformitacii Nivelu/ui de Serviciu 83 - Timpul 
fntre notificarea infundarll unei guri de scurgere si golirea acesteia pentru Perloada de Evaluare a 
Continuarli Conformftatif 6.12.2020 + 5.12.2021, prezentata in Anexa care face parte integranta din 
prezenta Decizle. 

Art. 2. Constatarea ulterioara emlterii prezentel decizii a unor informatii care demonstreaza ca datele 
raportate de S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. sau condit!ile de monltorizare prezentate nu corespund 
realltatl!, va putea determlna revlzulrea prezentei declzli. 
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Compartimentul Apa si Canalizare 

Catre: S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. 
Domnului Director General Jorj Madalin MIHAILOVICI 

Scrlsoare de Certiflcare a Continuarli Conformitatli Nivelului de Serviclu 83- Timpul intre 
notificarea lnfundarli unel gurl de scurgere si golirea acesteia pentru Perioada de Evaluare a 

Continuarii Conformitatii 6.12.2020 + 5.12.2021 

In cadrul sedlntei Consil iulul Executlv at AMRSP din data de 6.01.2022, a fost analizat Re[eratul de 
Eva{uare a Continuarii Conformitatii Nivelului de Serviciu 83 - Tim put intre notificarea infundarii unei guri 
de scurgere si golirea acesteia inaintat Consiliului Executiv a1 AMRSP de catre Dlrectorul Servicii a! 
AMRSP, intocmit in baza concluziilor verificarii informatiilor prezentate de S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. in 
cadrul Raportului privind Evaluarea Continuarli Conformitatii Nivelului de SeiViciu 83 - Timpul intre 
notlficarea infundarii unei guri de scurgere si golirea acesteia transmis de catre S.C. Apa Nova Bucuresti 
S.A. prln scrisoarea nr. 21129056/17.12.2021, inregistrata Ia AMRSP cu nr. 1363/17.12.2021. 
Conform Contractului de Concesiune pentru Nivelul de Serviciu 83 - Timpul intre notificarea infundarii 
unei guri de scurgere si golirea acesteia, dupa realizarea Conformitatii Initiale, certificata de Consiliul 
Executiv al ARBAC prin Declzla nr. 1/2003, Bvaluarea Contlnuarll Conformitatii se face Ia intervale de 12 
tun! de Ia ultima Certiflcare a Conformitatli (Decizfa Consfliul!il Executiv a/ AMRSP nr. 2/2021). 

In conformitate cu: 
• prevederi/e c/auzelor 10.2, 48 din Contractu/ de Concesiune nr.1239/29,03.ZOOO lnchelat intre Municipiul 
Bucuresti in calftate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A in calitate de Concesfonar, cu privire Ia 
furnfzarea de servfcii de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti,· 
• prevederile clauzei 1.3 din Anexa A, Caiet de Sarcinl, Partea a Ill a • Nivele/e de Servicii din Contractu/ de 
Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire lafurnizarea de servicii de 
alimentare cu apa sf canalizare pentru Municiplul Bucuresti; 
• prevederile art. 7, litera a), b), a art.14.2, a art. 16, litera a), b) si f) din Statutu/ AMRSP, aprobat prin 
HCGMB nr. 339/30.09.2009 sf a prevederilor Actului Aditional/a Statutul AMRSP aprobat prin HCGMB nr. 
1121 30.08.2012,· 
· prevederile Deciziilor Consiliului Executiv al ARBAC nr. 1/2003, nr. 1/2004, nr. 1/2005, nr.1/2006, nr. 
1/2007, nr. 1/2008, nr. 27/2008 si Deciziilor Consllfului Executiv a/ AMRSP nr. 15/2009, nr. 30/2010, nr. 
33/2011, nr. 43/2012. nr. 41/2013, nr. 44/2014, nr. 40/2015, nr. 2/2017, nr.l/2018, nr.1/2019, nr.l/2020 
si nr.2j2021. 

Avand In vedere: 
a) Valorlle rezultate din tabelul rezumatlv prezentat de S.C. Apa Nova Bucurestl S.A.: 

Total cazurl de Bxcluderl Tlmpulde NS realizat NSO Neconfonnltate cu 
infundarl gurl de AdmlsfbUe rezolvare NSO 

scurgere (EA) 
Numeric Numeric Zile Numeric 96 96 96 

1 2 3 4 5 6 7 
S 24ore 1903 98 35 75 . 

1935 0 S 96 ore 1935 100 98 . 
>96ore 0 0 2 . 



(b) Analiza Excluderilor Admisibile: 
In Perioada de Evaluare a Continuarii Conformitatii 6.12.2020 + 5.12.2021, S.C. Apa Nova 8ucuresti S.A. 
nu a identificat si nu a solicitat aprobarea unor evenimente, incidente care sa constituie motiv de 
Exdudere Admisibila. 

(c) Rezultatul evaluarii Nivelului de Serviciu 83, tin and seama de verificarlle efectuate de AMRSP: 

NSB3 = Nr. cazuri infundari guri scurgere natiflcate si rezalvate in < 241! xlOO = 1903 = 98,35% > 75% 
Nr. totallnfundari guri scurgere notiflcate -EA 1935 

NSBJ = Nr.cazuri infimdari guri scurgere notijlcate si rezo/vate in < 96/l xlOO = 1935 = lOO%> 98% 
Nr. total infundari guri scurgere notiflcate - EA 1935 

s·a decis Certificarea Continuarii Conformitatii Nlvelului de Serviciu 83 - Timpul intre notificarea 
infundarii unei guri de scurgere si gollrea acesteia pentru Perloada de Evaluare a Continuarii 
Conformftatli 6.12.2020 + 5.12.2021, avand in vedere mentinerea valorilor NS 83 peste valorile Nivelului 
Standardului Obiectiv. 

Decizia Consilfului Executiv a/ AMRSP cu pnv1re Ia aprobarea Scrisorii de Certificate a Continuarii 
Conformitatii NS 83 - Timpul intre notificarea infundarii unei guri de scurgere si golirea acesteia pentru 
Per/oada de Evaluare a Continuarii Conformitatii 6.12.2020 + 5.12.2021 va fi transmlsa lmediat dupa 
redactare. 
Constatarea ulterioara emiterii Deciziei Consiliului Executiv a/ AMRSP cu privire Ia aprobarea Scrisorii de 
Certificare a Continuaril Conformitatii NS 83 + Timpul intre notificarea infundarii unei guri de scurgere si 
golirea acestela pentru Perioada de Evaluare a Continuarii Conformitatii 6.12.2020 + 5.12.2021 a unor 
informatii care contrazic datele raportate de catre S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. prlvind perioada de 
evaluare, va putea determina revizuirea Deciziei. 

Cu deosebita conslderatle, 

Director General 
Adrian CRISTEA 

Director Servicii 
Madalina COLIU 

lntocttlit 
lng. Mlhall Alexandrescu 
Responsabll monltorizare NS 83 




