Anexa nr. 1 la H.C.L.Sector 2 nr. 268/26.08.2021

PLAN DE RESTRUCTURARE

CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA NR. 1

PRESEDINTE DE SEDINTA
FEROIU DUMITRU-SILVIU




SECTIUNEA 1
Prezentarea situatiei actuale a Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Nr. 1

1. Date de identificare si de contact:

Nume: Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Nr. 1

Cod serviciu social: 8790 CR-D-II

Adresa fizici si de posti electronici: Str. Balotului nr. 42, sector 2, Bucuresti; crrnisocial2.ro

2. Scurt istoric:

Centrul de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap (C.R.R.P.H.) se afla incepand cu data de
01.01.2005, conform prevederilor Legii nr. 343/2004 si a H.C.L. Sector 2 nr. 43/2004, in subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2, fiind preluat de aceastd institufie
prin protocol de predare - primire. Prin HCL Sector 2 nr. 151/2005, cu avizul A.N.P.H. (actual
AN.D.P.D.C.A)), a fost transformat in Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica, cu sediul
in Str. Balotului nr. 42, sector 2, Bucuresti.

Lucririle de consolidare, reparatie capitald, recompartimentare si modernizare ce s-au efectuat la
cladirea din Str. Balotului nr. 42, s-au definitivat la nivelul anului 2012. in aceasta faza, toti beneficiarii
au fost reevaluati, atat cei proveniti din vechiul C.R.R.N., cét si beneficiarii adulti preluati din sistemul
de protectie a copilului.

in atare situatie, prin H.C.L. Sector 2 nr. 45/11.04.2012 privind modificarea si completarea H.C.L. Sector
2 nr. 78/2006 pentru modificarea si completarea H.C.L. Sector 2 nr. 128/2005 privind aprobarea
organigramei, statului de functii si a R.O.F.-lui D.G.A.S.P.C. Sector 2, s-a aprobat func{ionarea
C.R.R.N. in cadrul a doua locatii: C,R.R.N. Balotului din Str. Balotului nr. 42, sector 2, cu o capacitate
de 90 locuri si C.R.R.N. Gheorghe Serban din Str. Gheorghe Serban nr. 7, sector 2, avind o capacitate
de 65 locuri.

Ulterior prin H.C.L. Sector 2 nr. 91/29.07.2013 privind modificarea si completarea H.C.L. Sector 2 nr,
78/2006 pentru modificarea si completarea H.C.L. Sector 2 nr. 128/2005 privind aprobarea
organigramei, statului de functii si a R.O.F.-lui D.G.A.S.P.C. Sector 2, cele doud centre au fost
redenumite respectiv C.R.R.N. Nr. 1 (fost C.R.R.N. Balotului) si C.R.R.N. Nr. 1 (fost C.R.R.N.
Gheorghe Serban).

3. in subordinea/structura, conducerea si situatia juridici a clidirii/locatiei:

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Nr. 1 este infiintat si administrat de Directia
Generald de Asistent3d Sociald si Protectia Copilului Sector 2, functiondnd ca serviciu social fard
personalitate juridica in subordinea sa.

Imobilul din Str. Balotului nr. 42 a fost preluat prin protocol de predare-primire de la Centrul de
Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap, in ianuarie 2005.

4. Capacitate aprobati si existenti:
Capacitatea aprobatd este de 90 de locuri.

5. Conditii de cazare: numir de camere/dormitoare, numir de paturi in camerd/dormitor, numar de
grupuri sanitare separate pentru femei, separate pentru bérbati, separate pentru personal:

6 dormitoare cu 12 paturi fiecare (4 module a 3 paturi),

3 dormitoare cu 6 paturi fiecare (2 module a 3 paturi);

8 grupuri sanitare cu dusuri pentru beneficiarii de sex feminin;
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12 grupuri sanitare cu dusuri pentru beneficiarii de sex masculin;
3 grupuri sanitare pentru personal.

6. Conditii de admitere: cine refera spre centru, documentatia necesara pentru admitere, durata minima
si maxima de solutionare a unei cereri de admitere:
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Nr.
1 sunt persoane adulte cu handicap diagnosticate cu afectiuni neuropsihice, cu grad scizut de
dependentd, care necesita protectie speciala in forma institutionalizata.
Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:
a) acte necesare:

cerere de admitere in centru, semnati de beneficiar sau de reprezentantul legal;

actul de identitate al beneficiarului;

actul de identitate al reprezentantului legal;

documentul care atestd incadrarea in grad de handicap;

sentinta civild de punere sub interdictie si de numire a unui tutore;

adeverintd de venit (dacd este cazul);

documente doveditoare ale situatiei locative;

investigatii paraclinice (radiografie pulmonari, RBW, examen coproparazitologic, test
HIV/SIDA, adeverintd medicald de la medicul de familie care si ateste starea prezentd — boli
infecto-contagioase);

dovada eliberatd de serviciul specializat al primariei in a cérei raza teritoriald isi are
domiciliul sau resedinta persoana cu handicap, prin care se atestd c# acesteia nu i s-au putut
asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, daci
este cazul;

dosar medical;

card sdnéatate, dupa caz.

Solicitantul formuleazi in scris o cerere in vederea includerii in Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatricd Nr. 1 care va fi depusi la D.G.A.S.P.C. Sector 2 §i analizatd de
catre Serviciul Rezidential Adulti in baza unei Grile de punctaj bazatd pe urmétoarele criterii:
diagnostic, grad de dependentd, locuintd, sustindtori legali/informali si servicii de sprijin,
complexitatea serviciilor medicale de care are nevoie persoana cu handicap. Decizia de
admitere este luata de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, la propunerea
Serviciului Rezidential pentru Adulti si cu recomandarea Serviciului Evaluare Complexd a
Persoanelor Adulte cu Handicap, in limita locurilor disponibile in centru. La admiterea in
centru fiecare beneficiar de servicii sociale incheie cu D.G.A.S.P.C. Sector 2 un contract
pentru acordarea de servicii sociale. Modelul contractului de servicii precum si modalitatea
de stabilire a contributiei beneficiarului se realizeazi cu respectarea legislatiei in vigoare.
Modalitatea de stabilire a contributiei, dupa caz, respectd prevederile Legii nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, ale Ordinului nr. 1887/2016, cu modificérile si
completdrile ulterioare si ale hotédrérii Consiliului Local al Sectorului 2 privind aprobarea
costului mediu lunar/persoand adulta protejatd in centrele rezidentiale pentru adulti cu
dizabilitati din subordinea D.G.A.S.P.C Sector 2.

7. Intriri-iesiri pe perioada 1 ianuarie - 1 septembrie 2018, motivele iesirilor:
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[n perioada mentionati au fost admise 3 persoane, iar 2 au iesit (1 deces, 1 iesire la cerere).

8. Descriere din punctul de vedere al pozitionirii in comunitate, al proximitifii ciilor de acces si
al mijloacelor de transport, al distantelor fatii de orasul cel mai apropiat:
Centrul este amplasat pe raza administrativ teritoriald a sectorului 2, in cartierul Colentina, existind
cii de acces circulate de mijloace de transport in comun :
- autobuzul 253 - statia Balotului;
- troleibuzul 66 - staia Balotului.
Centrul se afla in proximitatea Institutului Clinic Fundeni.

9. Descriere a relatiilor cu comunitatea si a modului in care persoanele adulte cu handicap asistate
in centru beneficiazi de serviciile din comunitate (spital, policlinicdi, dispensar, scoala,
frizerie/coafura, biserici ete.):

Beneficiarii centrului au acces la serviciile comunitare, utilizind fie transportul in comun sau
transportul asigurat de institutie pentru petrecerea timpului liber, relatii sociale, centre de culturd,
teatre, muzee, fie Ambulanta Sociald a D.G.A.S.P.C. Sector 2 sau Serviciul de Urgentd 112 pentru
spitale, ambulatorii de specialitate, centre de sanitate, de fiecare datd beneficiarii fiind insofiti de
personalul CRRN Nr. 1.

Beneficiarii sunt monitorizati pe durata spitalizirii, colaborndu-se permanent cu medicii specialisti.
Cu ocazia sirbitorilor importante, beneficiarii sunt insotiti de personalul de specialitate la biserica.
in cazul in care beneficiarii isi exprima dorinta de a merge la biseric §i in alte perioade, acestia
primesc bilet de voie.

Beneficiarii au acces la servicii precum frizerie/ coafuri atéit in mod independent, in cazul celor care
au abilititi crescute de viatd independentd, cét si insotiti de personalul responsabil.

De asemenea, beneficiarii au acces si la servicii in comunitate privind integrarea profesionald prin
colaborare cu A.L.O.F.M. Sector 2 si cu persoane fizice i juridice de drept public sau privat.

10.  Descriere din punctul de vedere al gradului de adaptare/accesibilizare: ponderea spatiilor
adaptate fatii de cele neadaptate din cliidire, specificarea spatiilor total inaccesibile persoanelor
care utilizeaza fotoliu rulant sau prezinti deficiente senzoriale:

Platformele pentru persoanele cu dizabilititi asigurd deplasarea persoanelor care utilizeazd fotoliu
rulant sau prezintd deficiente senzoriale, intre cele doud nivele ale cladirii, pentru accesarea salilor de
kinetoterapie, terapie senzoriald si spre curtea interioard. Grupurile sanitare sunt adaptate pentru
asigurarea igienei persoanelor imobilizate. Precizam faptul ¢4, la aceastd datd, in centru nu se afla
persoane imobilizate.

Centrul nu beneficiaza de adaptiri pentru persoane cu deficiente senzoriale, dar nu au fost inregistrati
pana in prezent beneficiari cu deficienfe senzoriale.

11. Date statistice referitoare la beneficiari: grupe de varsta, sex, grade si tipuri de handicap,
provenienta (din judet sau din alte judete, conform adresei de domiciliu/resedin{a):
87 beneficiari - 42 sex feminin, 45 —sex masculin, interval varsta 18-64 ani
Grupe varsti:
- 18-19 ani - | beneficiar
- 20-24 ani - 1 beneficiar
- 25-29 ani - 4 beneficiari
- 30-34 ani - 32 beneficiari
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- 35-39 ani - 28 beneficiari
- 40-44 ani - 15 beneficiari
45-49 ani - 1 beneficiar
50-54 ani - 3 beneficiari
55-59 ani - 1 beneficiar
- 60-64 ani - 1 beneficiar
Coduri handicap:
Cod handicap 5 - 65
- Cod handicap 6 - 9
Cod handicap 7 - 13
Grade de handicap
- Grad grav - 66
- Accentuat — 21
Provenienta
——Sector I =4 beneficiari
- Sector 2 — 79 beneficiari
- Sector 5 — | beneficiar
- Sector 6 — 3 beneficiari

12. Situatia privind interventiile medicale specializate pentru beneficiari: numir de interndri gi/sau
de consultatii medicale pe parcursul anului 2018 pentru boli cronice si psihiatrice:
a) tipuri de interventii specializate: psihiatrice, boli cronice, HIV/SIDA, boli rare, altele:

Pe parcursul anului 2018 s-au inregistrat 5 interndri si 41 consultatii medicale in alte unitati sanitare
(spital, policlinicd), respectiv oftalmologie, chirurgie, dermatologie, gastroenterologie, endocrinologie,
ORL, ecografii, cardiologie, urologie, psihiatrie, neurologie, analize anuale.

b) numir de beneficiari pe fiecare tip de interventie specializatd, pentru perioada 1
ianuarie-30 septembrie 2018:
90 beneficiari - consultatii medicale lunare psihiatrice si 2 beneficiari - internari psihiatrie
90 beneficiari - consultatii medicale anuale neurologice
90 beneficiari - consultatii medicale si prescrieri analize si retete medic de familie
3 beneficiari - consultatii medicale gastroenterologie
5 beneficiari - consultatii medicale chirurgie
2 beneficiari - consultatii medicale dermatologie
2 beneficiari - consultatii medicale oftalmologie
3 beneficiari - consultatii medicale endocrinologie
2 beneficiari - consultatii medicale urologie
2 beneficiari - consultatii medicale ORL
2 beneficiari - consultatii medicale cardiologie

¢) numir de beneficiari din perioada 1 ianuarie-31 august 2018 pentru care s-a depdsit
perioada de 90 de zile de spitalizare in unitéti spitalicesti pentru tratarea bolilor cronice,
in spitale de psihiatrie sau spitale pentru boli psihice, alte specialitagi:
Nu a fost cazul

d) situatia medicamentelor din punctul de vedere al frecventei cu care se schimba
medicaftia:
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Beneficiarii urmeaza tratament medicamentos pe baza scrisorilor medicale, la recomandérile medicilor
specialisti sau medicilor de familie. Modificarea medicatiei, a dozelor sau a administririi
medicamentelor este strict decizia medicului si tine cont de nevoile beneficiarului. Referitor la medicatia
de fond, tratamentele sunt aceleasi, dar se pot adduga/renunta sau schimba scheme de tratament ca
urmare a modificarii starii de sanatate, internarii s.a.

Medicatia de fond se asigurd prin refete compensate emise lunar de medicul specialist psihiatru si
neurolog. Centrul detine un aparat cu medicamente cod etc — medicatie cu actiune pe sistem nervos
pentru asigurarea administrarii medicatiei conform noilor scheme de tratament, pdnd la procurarea
retetelor compensate. Reevaluarea schemelor de tratament se face lunar si la nevoie.

13.  Prezentarea structurii de personal si a calificirii acestuia (numiir personal de specialitate,
numir personal de asistenta si ingrijire, numir personal de intretinere/administrativ):

personal de asistenta si ingrijire, numir personal de intretinere/administrativ):
Personal de specialitate — 54

- psiholog — 1

- kinetoterapeuti — 2

— asistenti medicali — 10

— instructor de educatie — 3

- inspector de specialitate — 2

— infirmiere — 36
Personal ntretinere/adminstrativ — 17

- referent (administrator) — 1

- referent (contabil) — 1

- magaziner — |

- muncitor calificat — |

— muncitor calificat (fochist) — 1

— muncitor calificat (electrician) — 1

-~ muncitor calificat (bucatar) — 3

— muncitori necalificati (bucatarie) — 2

— lenjereasd — 1

— spélatoreasd — 2

— fingrijitor — 3

Categorie Posturi prevazute in Posturi ocupate
organigrama

Personal de conducere 2 2

Personal de specialitate 63 54

Personal administrativ 23 17

Total posturi 88 73

14.  Prezentare a tipurilor de instruiri/formairi care au fost realizate in perioada 2017-2018 si
numirul personalului care a beneficiat: tema instruirii/formdrii, tipul de certificare (certificat
de participare, certificat de competente sociale si civice, alte tipuri).
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La nivelul C.R.R.N. Nr. 1 au fost realizate sedinte lunare pentru instruirea personalului, de cétre seful
centrului si psiholog sau medic, in functie de tema instruirii.

Tematica instruirii a cuprins teme generale, orientate citre intreg personalul centrului, referitoare la
Codul de conduitd eticd si profesionald a personalului D.G.A.S.P.C. Sector 2, respectarea drepturilor
beneficiarilor si a eticii profesionale, prevenirea si combaterea abuzului in relaia cu beneficiarul,
modaliti{i de sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii in familie sau in
comunitate, protectia impotriva abuzurilor si neglijarii, metode de abordare, comunicare si relationare
cu beneficiarii, in functie de particularitiile psiho-comportamentale ale acestora.

De asemenea, instruirea a cuprins si teme care au vizat in special personalul de ingrijire i supraveghere
si personalul medical: Ingrijirea personald, Respectarea demnitdfii si intimita{ii personale a
beneficiarului, Asistarea beneficiarilor la servirea mesei, Masuri de prim ajutor in caz de asfixie
mecanicd, Igiena si controlul infectiilor, Asistarea beneficiarilor la efectuarea igienei personale.

Toate instruirile au fost consemnate in Registrul privind formarea personalului.

Alte instruiri:
Tema instruirii/forméirii Tipul de certificare Nr.
personal

Dezastrele si protectia impotriva lor. Modul de Certificat de participare 1
actiune si protectie la cutremur
Fochist Certificat de calificare 1
Abordarea BTS fin rdndul tinerilor Certificat de participare 1
Tehnici si metode de imbunititire a activitatii Certificat de participare 3
asistentului medical
Consilier orientare privind cariera - Metode si Certificat de calificare 1
tehnici de interactiune intre psiholog si beneficiar
Evaluarea si interventia clinici la copil in situatii | Certificat de participare 1
de risc: abuz, separare, divort, migratie.
Rezilienta la copil
Notiuni fundamentale de igiend - modulul 1| Certificat de participare v
(alimentatie)
Notiuni fundamentale de igiend - modulul II | Certificat de participare 8
(curiitenie)

SECTIUNEA II
Evaluarea beneficiarilor din Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Nr. 1

1. Organizarea si desfisurarea evaluirii nevoilor specifice ale persoanelor adulte cu handicap
din C.R.R.N. Nr. 1

a) formarea echipei/echipelor de evaluare;

Evaluarea s-a realizat de citre o echipd multidisciplinara de evaluare formatd din 4 membri ai
personalului din centru, dintre care unul cu rol de coordonator,

Personalul implicat in procesul de evaluare este: coordonator personal de specialitate, medic, inspector
de specialitate cu atributii de asistent social, psiholog.
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Membrii echipei de evaluare, precum si coordonatorul acesteia au fost desemnati de conducerea
D.G.A.S.P.C. Sector 2 care a stabilit totodata si atributiile acestora, in conformitate cu Metodologia de
claborare a planurilor de restructurare, aprobata prin Decizia Presedintelui A.N.P.D.
nr. 878/30.10.2018.
In acest sens, prin dispozitia Directorului general al D.G.A.S.P.C. Sector 2, s-a constituit o echipa de
evaluare la nivelul centrului, formata din:

- coordonator personal de specialitate — coordonator;

- psiholog — membru;

- inspector de specialitate — membru;

- un medic psihiatru angajat al clinicii cu care D.G.A.S.P.C. Sector 2 are incheiat contract de

prestari servicii medicale — membru.

b) aplicarea Fisei de evaluare a beneficiarului, denumitd in continuare fisa de evaluare,
prevazutd in anexa la prezenta metodologie;

Conform metodologiei, la evaluarea persoanelor din centrele rezidentiale poate participa un reprezentant
al unei organizatii neguvernamentale cu activitate in protectia §i promovarea drepturilor omului sau care
reprezinta interesele persoanelor cu handicap, in calitate de observator. -

Astfel, D.G.A.S.P.C. Sector 2 a incheiat cu Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual o
conventie de colaborare care are ca obiect colaborarea piartilor in vederea derularii procesului de evaluare
a persoanelor adulte cu handicap din centrele rezidential aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 2.
Organizatia a desemnat un reprezentant al organizatiei in calitate de observator. Acesta a participat la
procesul de evaluare.

Pentru beneficiarii care sunt reprezentati legal de citre membrii din familie, s-a efectuat convocarea
telefonica a acestora din urma pentru participarea la evaluare la sediul centrului.

Instrumentul de evaluare aplicat beneficiarilor a fost reprezentant de Fisa de evaluare a beneficiarului,
instrument unic de evaluare la nivel national. Grila a fost aplicatd in conditii de sigurantd si
confidentialitate pentru beneficiar si/ sau reprezentantul legal al acestuia, cu asigurarea unui spatiu de
confort corespunzator.

Pe parcursul evaludrii s-au purtat discutii cu reprezentantii legali si au fost consultate dosarele sociale
individuale si fisele medicale ale beneficiarilor.

¢) prelucrarea datelor obfinute in urma evaluarii;

Din totalul de 87 beneficiari evaluati:
e 45 beneficiari sunt de sex masculin si 42 beneficiari de sex feminin;
e Virstele beneficiarilor sunt cuprinse in urmatoarele intervale:

18-19 ani — 1 beneficiar; 40-44 ani — 15 beneficiari;
20-24 ani — 1 beneficiar; 45-49 ani — | beneficiar,
25-29 ani — 4 beneficiari; 50-54 ani — 3 beneficiari;
30-34 ani — 32 beneficiari; 55-59 ani — | beneficiar;
35-39 ani — 28 beneficiari; 60-64 ani — 1 beneficiar.

e 70 beneficiari sunt fard studii, dintre acestia 68 analfabeti; 14 au studii in invatdmantul special; 3 au
studii generale.

e Toti cei 87 beneficiari sunt necasatoriti, neangajati intr-o forma de munca.

e 84 beneficiari sunt pusi sub interdictie, 24 avénd tutore un membru al familiei, 35 avand tutore
Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2, 24 avind
tutore Seful Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Nr. 1 si pentru 1 beneficiar dosarul
este in curs pentru numirea tutorelui.




¢ 16 beneficiari sunt vizitati siptimanal, 9 beneficiari sunt vizitati siptdménal si luati in familie periodic,
8 beneficiari sunt vizitati lunar, 10 beneficiari sunt vizitati rar (1-4 vizite pe an), 9 beneficiari nu sunt
vizitati, 35 beneficiari nu sunt vizitati si nu se cunosc date despre familie.
¢ 49 beneficiari nu au hobby-uri, interese si preocupiri speciale, 30 beneficiari au hobby-uri, interese si
preocupdri legate de activitati practice (decupat, colorat, impletit, etc.), 8 beneficiari au hobby-uri,
interese si preocupiri legate de lecturd, computer, jocuri de societate.
¢ 8 beneficiari i doresc sa aibd un loc de muncé.
In ceea ce priveste recomanddrile echipei de evaluare pentru serviciile necesare persoanelor cu
dizabilitati, acestea au fost:
- Acordare de servicii sociale in centru de abilitare si reabilitare neuropsihiatrica care cuprinde un
ansamblu de activitdti, cu preponderenta de abilitare si reabilitare, realizate pentru a raspunde
nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea dezvoltarii
potentialului personal;
— Transfer in locuintd maxim protejatd care asigurd gizduire si realizeazi, preponderent prin
Centrul de zi, activita{i corespunzitoare nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu
dizabilitati, pe perioada determinatd, in vederea pregétirii pentru viatd independenta;
— Transfer in centru pentru via{d independentd care cuprinde un ansamblu de activitdti, cu
preponderentd de dezvoltare a deprinderilor de viata independentd, realizate pentru a réspunde
nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitdti, in vederea dezvoltirii
potentialului personal;
— Acordare de servicii sociale de cétre furnizori privati de servicii sociale pentru persoane adulte
cu dizabilitati.
Recomandarile echipei de evaluare au fost comparate cu rezultatele evaludrii nevoilor beneficiarilor
pentru fiecare modul din fisa de evaluare si cu optiunile persoanelor cu dizabilitéti.

d) elaborarea raportului sintetic care constituie baza planificirii etapelor de restructurare.
In urma prelucrarii datelor, echipa de evaluare a realizat un raport sintetic care constituie baza planificarii
etapelor de restructurare pentru perioada 2019-2021. Acesta a fost prezentat conducerii D.G.A.S.P.C.
Sector 2.

2. Prelucrarea datelor si informatiilor obfinute din evaluare
e Nevoi de asisten{d pentru siniitate

Din totalul de 87 beneficiari evaluati, 87 au nevoie de servicii de medicind generald de mai multe ori pe
an; 87 au nevoie de servicii medicale specializate pentru boli cronice, pe parcursul anului 2018
inregistrandu-se 4 interndri si 41 consultatii medicale in alte unitéti sanitare (spital, policlinicd);

Pe parcursul anului 2018 toti beneficiarii au beneficiat de consult psihiatric lunar, 2 beneficiari au fost
internati la Spitalul Clinic de Psihiatrie Alexandru Obregia; 12 beneficiari au tulburare bipolarad/
maniaco-depresivi, 15 au depresie, 35 au schizofrenie, 8 au tulburdri de personalitate, 4 au tulburare din
spectrul autist. Toti cei 87 beneficiari au nevoie lunar de consultatii psihiatrice specializate pentru
urmdrirea evolutiei si elaborarea schemei de tratament; 87 beneficiari au nevoie zilnic de servicii
psihiatrice pentru administrarea schemei de tratament, urmdrirea evolutiei si interventie n situatii de
criza.

83 beneficiari au nevoie de ingrijire sau supraveghere peste noapte;
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49 beneficiari sufera de afectiuni neurologice; 49 beneficiari au nevoie cel putin lunar de consultafii
neurologice specializate si dispensarizare la nevoie; 87 beneficiari au nevoie cel putin anual de
consultatii neurologice.

In concluzie, in privinta nevoilor de asistentd pentru siniitate, 83 beneficiari necesitd sprijin
continuu si 4 beneficiari necesiti sprijin secvential.

e Nevoia de servicii psihologice (consiliere psihologici, terapii de suport)

Toti cei 87 beneficiari au nevoie de sprijin pentru a-si controla stdrile emotionale, dintre acestia 30
putdnd deveni un pericol pentru sine si/ sau pentru altii; toti cei 87 beneficiari au nevoie de sprijin pentru
a-si exprima adecvat emotiile, dintre acestia 30 avand tendinta de a avea izbucniri emotionale
nepotrivite, iar dintre acestia 15 devenind frecvent agresivi; toti cei 87 beneficiari au nevoie de sprijin
n vederea constientizarii de sine, dintre acestia 31 avand nevoie de sprijin secvential, fiind tematori i
dependenti cand trebuie sa indeplineascd sarcini nefamiliare, iar 56 avand un concept de sine foarte putin
dezvoltat fiind nevoie de prezenta altei persoane care si le dea indicatii; toti cei 87 beneficiari au nevoie
de sprijin in vederea mentinerii echilibrului psiho-afectiv, dintre acestia 17 devenind extrem de stresati
sau agresivi cdnd rutinele sunt schimbate.

in concluzie, in privinta nevoilor de servicii psihologice, 17 beneficiari necesitd sprijin continuu,
40 beneficiari necesiti sprijin regulat si 30 beneficiari necesitd sprijin secvential.

e Mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive

82 beneficiari isi pot folosi simturile in interactiunea cu obiectele, iar 5 au tulburdri de auz si 4 tulburéri
de vedere; 33 au nevoie de sprijin in vederea dezvoltarii si structurdrii perceptiei de sine si formérii unei
imagini de sine corect raportaté la mediul inconjurator.

Toti cei 87 beneficiari pot imita sau mima o actiune sau un comportament elementar, cu sprijin, dar
numai 60 dintre acestia pot face acest lucru imediat.

Din totalul de 87 beneficiari evaluati, 30 beneficiari nu folosesc limbajul verbal sau repeta numai silabe/
cuvinte/ expresii scurte fird legiturd cu contextul si pot infelege numai comenzi simple insofite de
gesturi, in contexte familiare; 13 beneficiari pot comunica nevoile elementare cu dificultate, utilizind in
mare parte gesturi, sunete sau cuvinte mono/ bisilabice, fiind infelesi astfel de cei care i cunosc; 16
beneficiari pot comunica nevoile, utilizind in mare parte gesturi sau un limbaj verbal distorsionat, fiind
intelesi doar de cei care ii cunosc; 13 beneficiari inteleg si folosesc limbajul verbal, dar au unele
dificultati de vorbire; 15 beneficiari inteleg si folosesc limbajul verbal, reusind sd poarte o conversatie.

Din totalul de 87 beneficiari, 15 beneficiari cunosc si utilizeazid concepte legate de caracteristicile
lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, 13 beneficiari au cunostinte de baza dar nu utilizeazd adecvat
concepte legate de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, necesitdnd terapie in
vederea dezvoltirii perceptiv motrice, concentririi atentiei, dezvoltirii/mentinerii capacitatilor mnezice.

Din totalul de 87 beneficiari evaluati, 24 beneficiari au deprinderea de a folosi instrumente de scris, dar
numai 11 pot transmite mesaje scrise; 23 beneficiari pot recunoaste litere, dar numai 19 pot citi cuvinte/
propozitii scurte fird a fi ajutati si numai 9 pot intelege mesaje scrise.

Din totalul de 87 beneficiari, 24 beneficiari pot recunoaste si denumi cifrele, dar numai 15 dintre acestia
pot face operatii simple cu cifre si doar 4 pot lucra cu numere.

Toti cei 87 beneficiari au nevoie de sprijin pentru a lua decizii, dintre acestia 49 avind nevoie de sprijin
chiar si pentru a lua decizii referitoare la activititile zilnice.
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In concluzie, in privinfa nevoilor de servicii pentru mentinerea/ dezvoltarea aptitudinilor
cognitive, 30 beneficiari necesitd sprijin continuu, 29 beneficiari necesitd sprijin regulat, 13
beneficiari necesitd sprijin secvential, 15 beneficiari necesitii sprijin minim.

¢ Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice

Din totalul de 87 beneficiari, 49 beneficiari au nevoie de sprijin in vederea realizérii programului zilnic,
fiind necesard indrumarea permanentd, supravegherea si ajutorul altei persoane. Toti cei 87 beneficiari
au nevoie de sprijin si indrumare pentru a face fatd responsabilitatilor, stresului sau urgentei, dintre
acestia 49 chiar si in actiuni simple; toti cei 87 beneficiari au nevoie de sprijin si indrumare pentru
autocontrolul comportamentului si exprimarea de emotii adecvate in situatii sau experiente noi.

in concluzie, in privinta interventiei pentru dezvoltarea deprinderilor zilnice, 49 beneficiari
necesitd sprijin continuu, 23 beneficiari necesitd sprijin regulat, 15 beneficiari necesitd sprijin
secvential.

¢ Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare

Din totalul de 87 beneficiari, 43 beneficiari au nevoie de sprijin continuu pentru a-si comunica nevoile
si dorintele, fiind infelesi doar de persoanele care ii cunosc foarte bine; 16 beneficiari se pot folosi de
limbaj non-verbal pentru a comunica mesaje simple, dar au nevoie de sprijin regulat pentru a se face
intelesi; 13 beneficiari au nevoie de sprijin secvential pentru a se face intelesi, avand anumite dificultéti
de vorbire, 15 beneficiari au nevoie de sprijin minim pentru a purta o conversatie complexd si a-gi expune
in mod adecvat punctul de vedere.

In concluzie, in privinta interventiei pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare,
43 beneficiari necesitd sprijin continuu, 16 beneficiari necesiti sprijin regulat, 13 beneficiari
necesitii sprijin secvential, 15 beneficiari necesiti sprijin minim.

e Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate

Pentru a-si schimba, a-si mentine pozitia corpului, a manipula/ duce obiecte, a merge, a urca si cobori
scéri, 9 beneficiari au nevoie de sprijin regulat, 19 au nevoie de sprijin secvential, 29 au nevoie de sprijin
minim si 30 beneficiari nu au nevoie de sprijin.

Pentru a calitori cu un mijloc de transport, 71 de beneficiari au nevoie de sprijin continuu, 9 beneficiari
au nevoie de sprijin secvential sau regulat, 7 beneficiari au nevoie de sprijin minim.

In concluzie, in privinta interventiei pentru mentinerea/ dezvoltarea deprinderilor de mobilitate,
28 beneficiari necesitd sprijin regulat, 29 beneficiari necesitd sprijin secvential, 30 beneficiari
necesitd sprijin minim,

¢ Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire

Din totalul de 87 beneficiari, 26 beneficiari au nevoie de sprijin continuu pentru igiena personald/ a se
imbrica/ a se incilta; 24 beneficiari au nevoie de sprijin regulat, neavind capacitatea de a se spala pe
intregul corpului sau a-si alege hainele/ incaltarile potrivite; 15 beneficiari au nevoie de sprijin
secvential, fiind necesar ajutorul doar pentru operatiuni mai complexe; 11 beneficiari au nevoie de sprijin
minim fiind necesar sa li se aminteasca ce au de facut; 11 beneficiari se descurca fard ajutor.

Din totalul de 87 beneficiari, 15 beneficiari au nevoie de sprijin regulat pentru a se autoalimenta (a folosi
ustensilele potrivite, a mesteca corect, a nu se ineca); 38 beneficiari au nevoie de sprijin secvential, fiind
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necesar ajutorul pentru operatiuni mai complexe; 15 beneficiari au nevoie de sprijin minim fiind necesar
si li se aminteascd ce au de facut; 19 beneficiari se descurca fara ajutor.

fn concluzie, in privinfa interventiei pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autoingrijire, 26 beneficiari necesitdi sprijin continuu, 24 beneficiari necesitii sprijin regulat, 15
beneficiari necesitd sprijin secvential, 11 beneficiari necesitd sprijin minim, 11 beneficiari se
descurci firi ajutor.

e Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei sindtiti

Din totalul de 87 beneficiari, 83 beneficiari au nevoie de ajutor si supraveghere pentru a-si lua
medicamentele si a urma serviciile/ activitatile recomandate, 72 beneficiari au nevoie de sprijin pentru
a evita situatii periculoase, 49 beneficiari au nevoie de supraveghere continud intrucét au tendinta de a
pleca fard sa informeze/ manifestd comportamente de auto-rinire/ manifestd comportamente ofensive
sau violente fatd de alte persoane.

In concluzie, 49 beneficiari au nevoie de sprijin continuu in vederea mentinerii/ dezvoltirii
deprinderilor de ingrijire a propriei sinititi, 13 beneficiari au nevoie de sprijin regulat, 15
beneficiari au nevoie de sprijin secvential, 10 beneficiari au nevoie de sprijin minim.

e Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodirire

Din totalul de 87 beneficiari, 26 beneficiari au nevoie de sprijin continuu, chiar si pentru realizarea de
sarcini simple si reiterative (fac patul, colecteazi si arunca gunoiul); 30 beneficiari au nevoie de sprijin
regulat, chiar si pentru a executa operatiuni de dezambalare a unor alimente, cojire, feliere, etc.; 19
beneficiari au nevoie de sprijin secvential; 12 beneficiari au nevoie de sprijin minim pentru a pregiti
feluri simple de mancare fard utilizarea aragazului (gustiri), a aranja masa, a lucra cu alte persoane la
planificarea, organizarea, prepararea si servirea de ménciruri, a desfasura activitdti in bucitirie sau
gospodaria anexa.

In concluzie, 26 beneficiari au nevoie de sprijin continuu in vederea mentinerii/ dezvoltirii
deprinderilor autogospodirire, 30 beneficiari au nevoie de sprijin regulat, 19 beneficiari au nevoie
de sprijin secvential, 12 beneficiari au nevoie de sprijin minim.

e Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune/de relationare interpersonali

Din totalul de 87 beneficiari, 26 beneficiari nu sunt capabili de a se implica la nivel personal cu altii, a
intelege regulile si conventiile sociale si a avea o interrelationare obisnuiti, chiar si in contexte familiale,
acestia avind nevoie de sprijin continuu pentru interactiuni cu alte persoane; 30 beneficiari au nevoie de
sprijin regulat, pentru a actiona in conformitate cu regulile si conventiile sociale, a stabili relatii obisnuite
cu persoane care locuiesc in aceeasi resedintd, a mentine relatiile de rudenie cu membrii familiei; 19
beneficiari au nevoie de sprijin secvential, pentru a nu raspunde agresiv la critici, a actiona in
conformitate cu regulile si conventiile sociale, a se angaja in legéturi cu persoane necunoscute, intr-un
anumit scop; 12 beneficiari au nevoie de sprijin minim, pentru a crea si mentine relatii specifice in spatii
formale, pentru a nu raspunde agresiv la critici.

Niciun beneficiar nu are relatii intime cu altd persoand din centrul rezidential.

Din totalul de 87 beneficiari, 72 beneficiari nu sunt capabili a gestiona situatiile sociale, 15 beneficiari
au nevoie de sprijin regulat pentru a gestiona situatiile sociale.
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In concluzie, 26 beneficiari au nevoie de sprijin continuu in vederea mentinerii/ dezvoltirii
deprinderilor de interactiune/ relationare interpersonald, 30 beneficiari au nevoie de sprijin
regulat, 19 beneficiari au nevoie de sprijin secvential, 12 beneficiari au nevoie de sprijin minim.

o Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de a realiza tranzactii economice

Din totalul de 87 beneficiari, 68 beneficiari nu sunt capabili de a realiza tranzactii economice, nu cunosc
banii, nu cunosc utilitatea acestora, 14 beneficiari nu sunt capabili de a realiza tranzactii economice, desi
cunosc banii nu-i utilizeaza in mod responsabil, nu pot face o estimare a lucrurilor pe care le pot cumpira
cu o anumitd sumd de bani; 5 beneficiari au nevoie de sprijin pentru estimarea lucrurilor pe care le pot
cumpdra cu o anumitd suma de bani si utilizarea banilor in mod responsabil.

In concluzie, in privinta interventiei pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de a realiza
tranzactii economice, 68 beneficiari nu sunt capabili de a realiza tranzactii economice, 14
beneficiari necesitd sprijin continuu, 5 beneficiari necesiti sprijin secvential.

¢ Mentinerea/dezvoltarea abilititilor sociale ===

Din totalul de 87 beneficiari, 56 beneficiari au nevoie de sprijin continuu pentru a se implica in jocuri,
programe de relaxare, jocuri competitive, vizite la teatru, cinema, muzee, mestesuguri (oldrit, tricotat,
confectionare de jucirii, obiecte din lemn), célitorii de placere; 20 beneficiari au nevoie de sprijin regulat
pentru a se implica in jocuri, programe de relaxare, jocuri competitive, vizite la teatru, cinema, muzee,
mestesuguri (oldrit, tricotat, confectionare de jucirii, obiecte din lemn), 11 beneficiari necesita sprijin
secvential.

In concluzie, in privinta interventiei pentru mentinerea/dezvoltarea abilititilor sociale, 56
beneficiari necesitd sprijin continuu, 20 beneficiari necesiti sprijin regulat, 11 beneficiari necesiti
sprijin secvential.

o Interesul pentru activititi lucrative

Din totalul de 87 beneficiari, 26 beneficiari nu sunt capabili de a constientiza ceea ce presupune
activitatea de a munci, 31 beneficiari au nevoie de asistentd intensiva si sprijin continuu pentru a
constientiza ceea ce presupune activitatea de a munci si pentru a-si valorifica interesele/ hobby-urile; 27
beneficiari au nevoie de asistentd intensivd si sprijin regulat pentru a deprinde noi modele
comportamentale pentru a constientiza riscurile si pericolele, a tolera schimbarea rutinelor, a-si exprima
alegerile si refuzurile intr-o manierd potrivitd; 3 beneficiari au nevoie de asistentd intensiva si sprijin
secvential pentru a deprinde noi modele comportamentale pentru a constientiza riscurile si pericolele, a
tolera schimbarea rutinelor, a-si exprima alegerile si refuzurile intr-o manierd potrivita.

3. Sintetizarea concluziilor evaludrii in vederea realizirii planificirii etapelor de restructurare

pentru perioada 2019-2021.

Echipa de evaluare a facut urmatoarele observatii pentru persoanele cu dizabilitéti evaluate:

» 50 persoane au nevoie de servicii in cadrul unui centru de abilitare si reabilitare neuropsxhlatrlcé
pentru persoane adulte cu dizabilitati, care, conform standardelor minime obligatorii de calitate,
asigura:

e Activitati de informare si asistentd/consiliere sociald;

e Consiliere psihologicd;

e Activitati de abilitare si reabilitare, in functie de nevoile individuale ale beneficiarilor, care pot consta
in: logopedie sau psihoterapie, masaj, kinetoterapie sau fizioterapie, activititi de tip ocupational, etc;
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o Activitdti de ingrijire si asistentd, constdnd in: sprijin pentru imbricat/dezbracat, sprijin pentru
asigurarea igienei zilnice, sprijin pentru administrarea medicamentafiei, pe baza recomandarilor
medicului de familie/specialist; sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, prevenirea
ulcerului de decubit (tratarea escarelor), sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, sprijin pentru
transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior, sprijin pentru comunicare, altele;

¢ Activititi de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de viata independentd (aceste activitéti privesc:
mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive, a deprinderilor zilnice, a deprinderilor de comunicare,
deprinderi de mobilitate, de autoingrijire, de ingrijire a propriei sinititi, de autogospodarire, de
interactiune, etc)

o Activitati de sprijin al integrarii/participarii sociale si civice;

o Activitati de educatie/pregitire pentru munca;

e Activitati de asistentd si suport in luarea unei decizii.

» 12 persoane intrunesc conditiile pentru a beneficia de servicii in locuinte maxim protejate pentru
persoane adulte cu dizabilitati, in conditiile includerii intr-un centru de zi. Conform Standardelor
minime obligatorii de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca locuinte protejate
pentru persoane adulte cu dizabilitdti, acestea asigurd gazduire si realizeazs, preponderent prin
Centrul de zi, activita{i corespunzitoare nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu
dizabilititi, pe perioada determinatd, in vederea pregétirii pentru viatd independentd, constind
in:

e Activitdti de informare si asistentd/consiliere sociala;

¢ Consiliere psihologici;

e Activitati de abilitare si reabilitare, in functie de nevoile individuale ale beneficiarilor, care pot consta
in: logopedie sau psihoterapie, masaj, kinetoterapie sau fizioterapie, activitati de tip ocupational, etc;

e Activititi de ingrijire si asistentd, constdnd in: sprijin pentru imbracat/dezbrécat, sprijin pentru
asigurarea igienei zilnice, sprijin pentru administrarea medicamentatiei, pe baza recomandarilor
medicului de familie/specialist; sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, prevenirea
ulcerului de decubit (tratarea escarelor), sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, sprijin pentru
transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior, sprijin pentru comunicare, altele;

e Activititi de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de viata independentd (aceste activititi privesc:
mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive, a deprinderilor zilnice, a deprinderilor de comunicare,
deprinderi de mobilitate, de autoingrijire, de ingrijire a propriei sadnititi, de autogospoddrire, de
interactiune, etc):

o Activitdti de sprijin al integrérii/participrii sociale §i civice;

e Activititi de educatie/pregétire pentru munca;

o Activitti de implicare si participare sociala si civic.

Oferta de servicii a locuintelor protejate va fi completatd cu cea a centrului de zi.

» Pentru 13 persoane, echipa de evaluare a recomandat acordarea serviciilor sociale in cadrul unui
centru_pentru_viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti, care, conform
Standardelor minime obligatorii de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca
centre pentru viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitd{i, asigurd servicii cu
preponderentd de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, realizate pentru a rispunde
nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitdti, in vederea dezvoltirii
potentialului personal, constand in:
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e Activitati de informare si asistentd/consiliere sociald;

e Consiliere psihologica,

o Activitati de abilitare si reabilitare, in functie de nevoile individuale ale beneficiarilor, care pot consta
in: logopedie sau psihoterapie, masaj, kinetoterapie sau fizioterapie, activitdti de tip ocupational, etc;

e Activitati de ingrijire si asistentd, constdnd in: sprijin pentru imbrdcat/dezbricat, sprijin pentru
asigurarea igienei zilnice, sprijin pentru administrarea medicamentatiei, pe baza recomandarilor
medicului de familie/specialist; sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, prevenirea
ulcerului de decubit (tratarea escarelor), sprijin pentru schimbarea pozifiei corpului, sprijin pentru
transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior, sprijin pentru comunicare, altele;

e Activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de viata independentd (aceste activitéiti privesc:
mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive, a deprinderilor zilnice, a deprinderilor de comunicare,
deprinderi de mobilitate, de autoingrijire, de ingrijire a propriei sanitati, de autogospoddrire, de
interactiune, etc)

e Activitati de sprijin al integrarii/participdrii sociale si civice;

e Activitati de educatie/pregitire pentru munci;

e Activitati de asistentd si suport in luarea unei decizii.

» 12 persoane au nevoie in continuare de ingrijire si asistentd in mod continuu/regulat, drept pentru
care institutia a achizitionat servicii sociale cu cazare pentru persoane adulte cu dizabilitai de la
furnizori privati de asemenea servicii, acreditati conform legislatiei in vigoare.

Evaluarea beneficiarilor a tinut cont de urmatoarele criterii:

— Diagnosticele si nevoile medicale ale beneficiarilor;

— VArsta beneficiarilor;

— Gradul de autonomie a beneficiarilor;

—  Optiunea personald a beneficiarilor si/sau a reprezentantilor legali;

Solutiile propuse au venit ca urmare a intélnirilor membrilor echipei de evaluare, precum si ca rezultat
al concluziilor dupa aplicarea fiselor de evaluare, valorificAnd la maxim oportunitatile legislative si de
finantare prezente.

Obiectivele planului de restructurare ce vizeazi Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatric
Nr. | sunt:

% Infiintarea unui nou serviciu prin transformarea Centrului de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrici Nr. 1 in Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Neuropsihice Nr. 1, cu o capacitate de 50 locuri, serviciu sociale de sine statator in
subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 2. Acesta va functiona in locatia actuald, respectiv Str. Balotului
nr. 42, sector 2, va fi organizat conform standardelor minime in vigoare si se vor face toate
demersurile necesare obtinerii licentei de functionare;

« [nfiintarea a 2 locuinte maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilitdti care si asigure
servicii sociale cu gazduire pentru 12 beneficiari din cadrul Centrului de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatricd Nr. 1 si un centru de zi nou infiintat care va oferi servicii/activitati
destinate promovdrii integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor pe piata muncii, servicii/
terapii de recuperare/ reabilitare functionald conform recomandarilor din planul personalizat de
viitor, alte servicii de suport si activititi de socializare pentru beneficiarii din locuintele protejate
si pentru persoane adulte cu dizabilitati din comunitate.
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Locuintele protejate si centrul de zi se infiinteazi in cadrul unui proiect finanat prin Programul
de Interes National ,,Cresterea calititii vietii persoanelor cu dizabilitati institutionalizate,
dezinstitutionalizarea si prevenirea institutionalizirii persoanelor cu dizabilitati, concomitent cu
dezvoltarea serviciilor alternative de sprijin pentru viatd independentd si integrare fin
comunitate”™.

Structura de personal va fi formata din 12 angajati pentru locuintele protejate si 8 angajati pentru
centrul de zi. Conform Ordinului nr. 82/2019, locuinfa maxim protejata asigura beneficiarilor
servicii 24 ore/ 24 ore, in vederea dezvoltarii deprinderilor de vitd independentd; serviciile de
care au nevoie beneficiarii sunt acordate de centru de zi, la sediul acestuia, in spatiu liber sau,
dupi caz, in locuinta maxim protejata.

% Infiintarea unui centru pentru viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilititi, cu o
capacitate de 13 locuri care va asigura servicii cu preponderenid de dezvoltare a deprinderilor de
viatd independentd, realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor
adulte cu dizabilitati, in vederea dezvoltarii potentialului personal;

% Externalizarea serviciilor sociale pentru 12 persoane prin achizitie de servicii sociale cu cazare
pentru persoane adulte cu dizabilitati de la furnizori privati de asemenea servicii, acreditati
conform legislatiei in vigoare, cu asigurarea managementului de caz de citre D.G.A.S.P.C.
Sector 2.

SECTIUNEA III
Actualizarea planurilor personalizate (PP)/planurilor personale de viitor (PPY)

1. Descrierea modului in care abordarea procesului de restructurare este centratd pe nevoile
specifice ale persoanelor cu handicap

Procesul de restructurare a unei unititi de asistentd sociald de mari dimensiuni destinata persoanelor
adulte cu dizabilitdti presupune o serie de activitai orientate citre integrarea acestora in comunitate, cu
respectarea optiunii asupra serviciilor si formelor de suport furnizate. Toate actiunile ce vor fi intreprinse
in cadrul acestui proces vor fi centrate pe persoana cu dizabilitéifi §i nevoile acesteia, vor {ine cont de
prevederile standardelor minime de calitate in vigoare i vor presupune consultarea opiniei
beneficiarilor/reprezentantilor legali.

Astfel, prezentul Plan de restructurare a presupus aplicarea fisei de evaluare stabilitd in cadrul
Metodologiei de evaluare, precum si analiza si prelucrarea informatiilor din fisa de evaluare a
beneficiarilor.

Propunerea dezvoltarii noilor servicii a venit nu doar pentru respectarea legislatiei privind restructurarea
centrelor rezidentiale de tip vechi pentru persoanele adulte cu dizabilitati, ci mai ales in sprjijinul
beneficiarilor, pentru ca acestia si poatd beneficia de servicii adaptate nevoilor individuale, in mijlocul
comunitatii si intr-un climat cu caracteristici cit mai aproiate de mediul familial.

Procesul de restructurare a avut in vedere atit necesitatea de a beneficia de servicii de ingrijire, medicale,
de asistentd si supraveghere, cit si nevoile sociale si psihologice si optiunea personald a persoanelor cu
dizabilitati.

2. Completarea de ciitre echipa multidisciplinard a C.R.R.N. Nr. 1 a planului individualizat de
asistentdi si ingrijire/planului individual de interventie cu obiectivul referitor la transferul/la
acordarea de servicii specifice pentru a acoperi nevoile identificate prin aplicarea fisei de
evaluare
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In functie de nevoile identificate prin fisa de evaluare aplicata individual, echipa multidisciplinari a
centrului rezidential a actualizat planurile personalizate cu obiectivul referitor la transferul si cu
activitdtile/serviciile specifice pentru fiecare beneficiar.

Personalul de specialitate acorda o importantd deosebita informérii beneficiarilor cu privire la obiectivul
procesului de restructurare, precum si a familiilor acestora, acolo unde este cazul. In cadrul echipei
multidisciplinare vor fi avute in vedere si furnizarea de servicii de consiliere psihologicd adaptatd
beneficiarilor si activitéti de asistentd si suport pentru luarea unei decizii, in raport cu situatia nou-creaté
si cu standardele de calitate minime obligatorii in vigoare.

Astfel, pentru fiecare beneficiar al C.R.R.N. Nr. 1 echipa a completat planurile personalizate cu
servicii/activitati specifice corespunzitoare nevoilor individuale identificate, dar si in corelare cu
obiectivul privind mentinerea in centrul rezidential sau, dupd caz, transferul cétre noi servicii sau
integrarea in comuniate:

Activititile si serviciile prevdzute in Anexa 1 a Ordinului nr. 82/2019, inclusiv activitatea de asistenta si
suport pentru luarea unei decizii, vor fi acordate in corelare cu nevoile individuale beneficiarilor in cadrul
centrului rezidential actual, de catre personal de specialitate (dupa caz, de ciitre: infirmiere, asistenti
medicali, asistent social, psiholog, kinetoterapeut), cu sprijinul personalului din Serviciul Rezidential
pentru Adulti, pdnd la finalizarea procesului de restructurare a C.R.R.N. Nr. 1/ pand la momentul
transferului persoanelor cu dizabilititi, cnd acestea vor fi acordate, dupa caz, in: centrul rezidential asa
cum va fi restructurat, in locuinte protejate, in centru de zi, in serviciile dezvoltate de furnizori privati
de servicii sociale.

3. Asigurarea de citre personalul de specialitate din cadrul C.R.R.N. Nr. 1 a activititilor si
serviciilor in baza planului personalizat

Personalul de specialitate din cadrul C.R.R.N. Nr. 1 va asigura realizarea activititilor i acordarea
serviciilor din planul personalizat, astfel incét s se asigure atét serviciile specifice centrului de tip vechi,
cdt si servicii de sprijin, consiliere, pregatire si monitorizare care s asigure o tranzitie eficientd citre
noile servicii infiintate.

Ulterior, pentru fiecare structurd infiintatd, personalul de specialitate va asigura realizarea activitailor
specifice serviciului social,

SECTIUNEA IV

Planificarea etapelor de restructurare, a resurselor financiare, materiale si umane, pentru
perioada 2019-2021, si a modalititilor de implementare in corelare cu stabilirea obiectivelor
serviciilor, alternativelor de tip familial sau rezidenfial, maisurilor preventive nou-
infiintate/dezvoltate in comunitate

1. Realizarea listei de prioritiiti a problemelor si oportunititilor care vor fi luate in considerare
in operationalizarea planului de restructurare, pe baza raportului sintetic obfinut in urma
prelucririi datelor din evaluarea beneficiarilor;

Lista de priorititi a problemelor pentru operationalizarea planului de restructurare:
In anul 2019 urmitoarele probleme au necesitat solutionare pentru operationalizarea planului de
restructurare:

* Avizarea de citre AN.D.P.D.C.A. si aprobarea de citre Consiliul Local al Sectorului 2 a
planului de restructurare pentru a putea incepe implementarea acestuia;

e Eventuala rezistentd la schimbare (a persoaneclor cu dizabilitati, a personalului, a
comunitdtii), ale cirei efecte ne propunem sa le diminudm prin: informarea si consilierea




beneficiarilor si personalului, desfasurarea de sesiuni de instruire a personalului, activitati de
mediatizare cu privire la proiectele derulate, campanii de informare si constientizare a
comunitdtii cu privire la problematica persoanelor cu dizabilitati, activititi ce au vizat
participarea persoanelor adulte cu dizabilitéti la evenimente in cadrul comunitétii etc.
Implementarea Planului Personalizat cu activitati previzute de Ordinul nr. 82/2019, astfel
incit sd se asigure atdt serviciile specifice centrului, cit si pregatirea beneficiarilor, in
concordanti cu obiectivul referitor la transferul citre noile servicii si cu nevoile individuale
identificate prin Fisa de evaluare; revizuirea Planului Personalizat la maxim 6 luni, conform
prevederilor Ordinului nr. 82/2019.

Pentrul anul 2020 ne-am propus solutionarea urmétoarelor aspecte:

e Avizarea de citre A.N.D.P.D.C.A. si aprobarea de catre Consiliul Local al Sectorului 2 a
planului de restructurare pentru a putea incepe implementarea acestuia, deoarece acest
aspect nu a putut fi solutionat la nivelul anului 2019; : _ ——

o Instruirea/formarea personalului, care a fost asiguratd din resurse proprii ale
D.G.A.S.P.C. Sector 2/ surse externe, dacd vom identifica un program prin care sa fie
finantata aceasta componenta,

e Reevaluarea nevoilor beneficiarilor si actualizarea Planului Personalizat, pentru a putea
fi asigurate servicii specifice in conformitate cu nevoile actuale;

o Identificarea de noi oportunitati de finantare pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

In anul 2021 ne vom concentra pe furnizarea de servicii in structurile nou infiintate, incercand sa gasim
solutii pentru:

o Situatiile de neadaptare a beneficiarilor la noile servicii. in acest sens, vor fi
desfasurate activitdti de asistentd si suport pentru luarea unei decizii, consiliere,
aplicare de chestionare atat beneficiarilor, cét si personalului, monitorizare lunara
pentru o perioada de 6 luni a situatiei persoanelor cu dizabilitéti transferate in alte
servicii i apoi semestriald. Vom incerca, de asemenea, sd identificim posibilitati de
acordare a unor subventii care s sprijine persoanelor cu dizabilitdti in procesul de
dezinstitutionalizare,

Lista de prioritdti a oportunititilor luate in considerare pentru operationalizarea planului de
restructurare:

2019:

2020:

e S-aaprobat cererea de finantare depusi de citre D.G.A.S.P.C. Sector 2 in cadrul PIN
2019 — sesiunea 5 “Infiinfarea de servicii sociale de tip centre de zi, centre
respiro/centre de crizd §i locuinfe protejate in vederea dezinstitutionalizarii
persoanelor cu dizabilitafi aflate in institufii de tip vechi si pentru prevenirea
institufionalizarii persoanelor cu dizabilitdfi din comunitate ”, prin care se vor infiinta
2 locuinte maxim protejate si un centru de zi;

e Existenfa unui instrument de evaluare unitar care sd permitd reevaluarea nevoilor
specifice ale beneficiarilor.

o Experienta acumulata de personalul D.G.A.S.P.C. Sector 2 privind integrarea pe piata
muncii a tinerilor/persoanelor cu dizabilitati, istoricul unor colaboriri cu diferite
organizatii nonguvernamentale, respectiv conventii de colaborare intre D.G.A.S.P.C.
Sector 2 si acestea, in cadrul céruia partile colaboreazi in vederea facilitirii integrarii
socio-profesionale a tinerilor care au pérasit sistemul de protectie sociala.
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o Contractarea de servicii sociale de la furnizori privati de servicii sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati.

2021:
e Existenta legislafiei care faciliteaza integrarea profesionald a persoanelor cu

dizabilitati;
e Posibilitatea credrii unei retele de voluntari la nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 2 si
posibilitatea implicdrii acestora in activitétile desfagurate in noile servicii;

2. Formularea aspectelor tehnice si operationale pentru perioada 2019-2021;




crt.

Activitdti

Trim.

2019

Trim. | Trim.
I1 I11
2019 | 2019

Trim.
IV
2019

Trim.

2020

Trim.
I1
2020

Trim.
111
2020

Trim.
IV
2020

Trim.

2021

Trim.
III
2021

Trim.
IV
2021

Revizuirea Planului Personalizat
pentru 12 persoane cu dizabilitéti
care vor fi transferate in LMP, cu
activitati/  servicii  conform
Modulului IV, Standarde 1-15
din Ordinul nr. 82/2019

Desfasurarea de activititi in CR
conform PP revizuit, in vederea
pregitirii pentru viatd
independentd, pentru 12 persoane
cu dizabilititi care vor fi
transferate in 2 LMP

Pregatirea a 12 beneficiari care
vor fi transferati in 2 LMP prin
activitati de asistentd si suport

Reabilitarea si modernizarea a 2
LMP cu capacitate de 12 locuri si
a unui centru de zi, prin proiectul
finantat in cadrul PIN 2019
(realizare documentatie tehnico-
economicd, achizitia serviciilor
de lucriri, receptia lucririlor)

Dotarea a 2 LMP cu capacitate de
12 locuri si a unui centru de zi,
prin proiectul finantat in cadrul
PIN 2019 (intocmire
documentatie achizitii, receptia
produselor)
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Activitdti  pentru  pregétirea
comunititii in vederea
transferului a 12 persoane cu

Stabilirea responsabilititilor si a
modului de actiune cu familia,
acolo unde existd i cu
comunitatea pentru cele 12
persoane care vor fi transferate in
LMP

Transferul celor 12 persoane in
cele 2 LMP

Revizuirea Planului Personalizat
pentru 13 persoane cu dizabilitati
care vor fi transferate in CPVI,
infiintat in spatiul fostului Centru
de Servicii de Asistentd Sociala
“"lon Creangd”, situat in Str.
Valer Dumitrescu nr. 33, Sector
2, cu activititi/ servicii conform
Modulului IV, Standarde 1-15
din Ordinul nr. 82/2019

10

e A

conform PP revizuit, in vederea
pregétirii pentru viata
independenti, pentru 13 persoane
cu dizabilititi care vor fi
transferate in CPVI
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Pregidtirea a 13 beneficiari care
vor fi transferati in CPVI prin
activitati de asistenta si suport

12

Reabilitarea si  modernizarea
CPVI cu capacitate de 13 locuri
din resurse proprii

13

Dotarea CPVI cu capacitate de 13
locuri din resurse proprii

15

Activitidti  pentru  pregéatirea

comunitatii in vederea
transferului a 13 persoane cu
dizabilititi in CPVI

16

Stabilirea responsabilititilor si a
modului de actiune cu familia,
acolo unde  exista si cu
comunitatea pentru cele 13
persoane care vor fi transferate in
CPVI

17

Transferul celor 13 persoane in
CPVI

18

Pregitirea a 12 beneficiari care
vor fi transferati la furnizori
privati, prin activititi de asistentd
si suport

19

Achizitia de servicii sociale de la
furnizori privati de servicii
sociale cu cazare pentru persoane
adulte cu dizabilitati - Asociatia
Caminul de Bitrdni Romantic
Club (pregitire documentatie,
derularea procesului de achizitie,
incheierea acordurilor cadru si a
contractelor  subsecvente de
servicii)
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20

Transferul celor 12 persoane la
furnizorii privati

21

Revizuirea Planului Personalizat
pentru 50 persoane cu dizabilitati
care vor fi mentinute in CR care
se reorganizeazd in centru de
abilitare si reabilitare pentru
persoane adulte cu dizabilitati
(CAbR), cu activitdti/ servicii
conform Modulului IV,
Standarde 1-15 din Ordinul nr.
82/2019

22

Desféasurarea de activitdti in CR
conform PP revizuit in vederea
mentinerii/ dezvoltirii
potentialului personal, pentru 50
persoane cu dizabilititi care vor
fi mentinute in CR care se
reorganizeazd in CAbR

23

Realizarea de activititi de
asistentd si  suport pentru
beneficiarii centrului de abilitare
si reabilitare pentru persoane
adulte cu dizabilitati
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24

Monitorizarea evolutiei
beneficiarilor prin utilizarea Fisei
de monitorizare, conform Anexei
1, Modulul III, standard 3 din
Ordinul nr. 82/2019

2

5

Infiintarea si licentierea centrului
de abilitare si reabilitare pentru

urma restructurarii
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3. Evidentierea obligatiilor privind sustenabilitatea sau alte condifii legate de onorarea
angajamentelor stabilite prin contracte de finantare incheiate anterior procesului de
reorganizare (program operational regional, programe de interes national, program national
de dezvoltare locali, altele), aspecte ce vor fi avute in vedere la transferul beneficiarilor in alte
tipuri de servicii;

D.G.A.S.P.C. Sector 2 nu are angajamente stabilite prin contracte de finanfare incheiate anterior

procesului de reorganizare (program operational regional, programe de interes nafional, program

national de dezvoltare locala, altele).

4, Identificarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu handicap prin analiza hartii de
servicii sociale, inclusiv a alternativelor de tip familial si a asistentilor personali profesionisti,
de la nivelul judefului sau sectorului municipiului Bucuresti;

Conform Hartii serviciilor sociale publicatd pe site-ul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, pe raza

Sectorului 2 al municipiului Bucuresti, isi desfdsoara activitatea urmatorii furnizori de servicii sociale

destinate persoanelor cu dizabilitati:

- Fundatia Dezvoltarea Popoarelor — Locuinta protejatd Majilinda — Al. Pantelimon nr. 15-17, bl. B2,

ap. 65

= Fundatia Inim# citre inim# — Servicii de ingrijire la domiciliu-pentru-persoane varstnice; persoane cu

dizabilitafi, persoane aflate in situafie de dependentd — Str. Pompiliu Manoliu ne. 13, bl. G2, ap. 213

- Asociatia Nationala a Surzilor din Romania — Centru de reintegrare sociald — Str. Italiand nr. 3

- Asociatia Nationala pentru Copii si Adulti cu Autism din Romaénia - Centru de zi pentru persoane

adulte cu dizabilitati — Str. Precupetii Vechi nr. 9

- Fundatia Hospice Casa Sperantei - Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, persoane

cu dizabilita{i, persoane aflate in situagie de dependentd — Str. Tamaioarei nr. 121-123

Fatd de asistentii personali profesionisti, precizim faptul cd s-a infiintat in structura D.G.AS.P.C.

Sector 2 Compartimentul asistentilor personali profesionisti, cu 18 posturi, vacante la aceastd data.

5. Identificarea situatiilor de posibili revenire in familie, stabilirea responsabilitifilor si a
modului de actiune pentru cazurile identificate;

Din analiza datelor prezentate in rapotul sintetic prezentat de echipa de evaluare din centru, nu au fost

identificate asemenea situatii.

6. Identificarea unititilor de asistentd medico-sociald care acordi servicii de ingrijire, servicii
medicale, precum si servicii sociale persoanelor cu nevoi medico-sociale;
Pe raza municipiului Bucuresti, existd o singurd asemenea unitate, respectiv Centrul Medico-Social
“Sfantul Andrei”, cu sediul in Sos. Berceni nr. 12A, unitate de asistentd medico-sociald, institutie publicd
specializatd, in subordinea Consililui Local al Sectorului 4 si a Directiei Generale de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Sector 4.
Centrul Medico-Social “Sfantul Andrei” a fost infiintat in baza O.G. nr. 70/2002 privind administrarea
unitatilor sanitare publice de interes judetean si local, prin Hotirarea a Consiliului Local al Sectorului 4
nr. 187/12.12.2003, la propunerea Directiei de Sanatate Publica a Municipiului Bucuresti cu avizul
Ministerului Sanatatii Publice si al Ministerului Administratiei si Internelor.
in conformitate cu prevederile legale in vigoare, Centrul Medico - Social “Sfantul Andrei” este unitate
sanitard cu paturi, inclusd in categoria spitalelor, cu o capacitate de 80 paturi, care acorda servicii
medicale, servicii de ingrijire precum si servicii sociale, bolnavilor cu afectiuni cronice si probleme
sociale.
Internarea in cadrul Centrului Medico-Social ”Sfantul Andrei” se face in baza recomandarii unitatilor
sanitare cu paturi si este conditionatd de evaluarea medico-sociald prealabild, efectuatd in conformitate
cu Grila de evaluare medico-sociald. Evaluarea medico-sociald a persoanelor cu nevoi medico-sociale
se face in unitéti sanitare cu paturi de catre personalul medico-sanitar al acestor unitdti si, respectiv, de
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citre serviciul public de asistentd sociald din cadrul unitdtilor administrativ-teritoriale in care isi au
domiciliul persoanele respective.

7. Planificarea solutiilor in termeni de iesiri, activitati, efecte si impact;

Tesiri Activititi

Revizuirea Planului Personalizat pentru 12 persoane cu dizabilitati care vor fi
transferate in LMP, cu activititi/ servicii conform Modulului IV, Standarde 1-15
din Ordinul nr. 82/2019

Desfisurarea de activititi in CR conform PP revizuit, in vederea pregitirii pentru
viati independentd, pentru 12 persoane cu dizabilitéti care vor fi transferate in 2
LMP

Pregiitirea a 12 beneficiari care vor fi transferati in 2 LMP prin activitdti de
asistentd si suport

Reabilitarea si modernizarea a 2 LMP cu capacitate de 12 locuri $i a unui centru
de zi, prin proiectul finantat in cadrul PIN 2019 (realizare documentatie tehnico-
economicd, achizitia serviciilor de lucrri, receptia lucrérilor)

Dotarea a 2 LMP cu capacitate de 12 locuri §i a unui centru de zi, prin proiectul
finantat in cadrul PIN 2019 (intocmire documentatie achizitii, receptia produselor)
Activitdti pentru pregitirea comunititii in vederea transferului a 12 persoane cu
dizabilitdti in cele 2 LMP

Stabilirea responsabilititilor si a modului de actiune cu familia, acolo unde existd
si cu comunitatea pentru cele 12 persoane care vor fi transferate in LMP
Transferul celor 12 persoane in cele 2 LMP

Asigurarea activittilor specifice in centrul de zi nou infiintat pentru cei 12
beneficiari transferati in LMP in vedereca dezvoltdrii deprinderilor de viatd
independenta

Revizuirea Planului Personalizat pentru 13 persoane cu dizabilitati care vor fi
transferate in CPVI, cu activitati/ servicii conform Modulului IV, Standarde 1-15
din Ordinul nr, 82/2019

Desfisurarea de activitati in CR conform PP revizuit, in vederea pregitirii pentru
viatd independentd, pentru 13 persoane cu dizabilititi care vor fi transferate in
CPVI

Pregitirea a 13 beneficiari care vor fi transferati in CPVI prin activitati de asistenta
si suport

Transfer in 2
LMPa 12
persoane cu
dizabilitati

Transfer in
CPVIal3
persoane cu
dizabilitati

Reabilitarea si modernizarea CPVI cu capacitate de 13 locuri din resurse proprii

Dotarea CPVI cu capacitate de 13 locuri din resurse proprii

Activitdti pentru pregitirea comunititii in vederea transferului a 13 persoane cu
dizabilitdti in CPVI

Stabilirea responsabilititilor si a modului de actiune cu familia, acolo unde existd
$i cu comunitatea pentru cele 13 persoane care vor fi transferate in CPVI

Transferul celor 13 persoane in CPVI

Monitorizarea a 13 persoane transferate in CPVI

Revizuirea Planului Personalizat pentru 12 persoane cu dizabilititi care vor fi
transferate la furnizori privati, cu activitati/ servicii conform Modulului IV,
Standarde 1-15 din Ordinul nr. 8§2/2019
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Pregitirea a 12 beneficiari care vor fi transferati la furnizori privati prin activitati
de asistentd si suport

Achizitia de servicii sociale de la furnizori privati de servicii sociale cu cazare
pentru persoane adulte cu dizabilitdti (pregatire documentatie, derularea
procesului de achizitie, incheierea acordurilor cadru si a contractelor subsecvente
de servicii)

Transferul celor 12 persoane la furnizorii privati

Monitorizarea celor 12 persoane transferate la furnizorii privati

Revizuirea Planului Personalizat pentru 50 persoane cu dizabilitafi care vor fi
mentinute in CR care se reorganizeazd in centru de abilitare si reabilitare pentru
persoane adulte cu dizabilitati (CAbR), cu activitati/ servicii conform Modulului
IV, Standarde 1-15 din Ordinul nr. 82/2019

Desfisurarea de activitdti in CR conform PP revizuit in vederea mentinerii/
dezvoltidrii potentialului personal, pentru 50 persoane cu dizabilitati care vor fi

Transfer in alte
servicii de tip
rezidential
(furnizori
privati)a 12
persoane cu
dizabilitati

Desfasurarea de

activitati pentru
50 persoane cu
dizabilitdti in

CR supus i 2 : i
pus mentinute in CR care se reorganizeazi in CAbR
restructurdrii e = — - = = Proce
Monitorizarea evolutiei beneficiarilor prin utilizarea Fisei de monitorizare,
conform Anexei 1, Modulul 111, standard 3 din Ordinul nr. 82/2019
Impact:

— Cresterea calitiitii serviciilor destinate persoanelor adulte cu dizabilitati prin: acordare de servicii
specifice, adaptarea spatiilor, oportunitatea de a trai in mediu de tip familial i de a primi ingrijiri
individuale;

— Cresterea sanselor beneficiarilor la viatd independentd si a sanselor de integrare socio-
profesionald,

—  Cresterea gradului de acceptare a persoanelor cu dizabilitati de citre comunitate prin: cresterea
vizibilititii beneficiarilor datoriti participarii acestora la viata sociala, activitati si evenimente in
comunitate, activititi de mediatizare a proiectelor ce vizeaza persoanele adulte cu dizabilitati,

— Impact pozitiv asupra familiilor persoanelor cu dizabilitdti din comunitate care vor beneficia de
servicii Tn centrul de zi, dar si asupra comunita{ii in ansamblu;

— [mbunititirea rezultatelor profesionale si cresterea gradului de satisfactie personald la nivelul
angajatilor prin micsorarea numdrului de beneficiari si focusarea pe specificul pregatirii
profesionale.

Efecte:

— Diversificarea serviciilor sociale pentru persoanele adulte cu dizabilitdti prin infiintarea noilor
servicii (2 noi locuinte protejate, un centru de zi si un centru pentru viatd independentd), licentiate
conform legii;

~ 12 persoane adulte cu dizabilitdti vor beneficia de servicii specializate in cadrul 2 locuinte
protejate;

— 30 persoane adulte cu dizabilitati (din locuintele protejate si din comunitate) vor beneficia de
servicii in cadrul centrului de zi, conform nevoilor individuale;

— 13 persoane adulte cu dizabilitati vor beneficia de servicii specializate in cadrul unui centru de
pregatire pentru viatd independenti;

— 12 persoane adulte cu dizabilitdti vor beneficia de servicii specializate la furnizori privati de
servicii sociale, acreditati conform legii;
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— 50 persoane adulte cu dizabilitati vor beneficia de servicii specializate in centrul rezidential
restructurat.

8. Estimarea resurselor financiare si materiale necesare;

o In privinta celor 2 locuinte protejate ce vor fi infiintate si a centrului de zi, costurile estimate
pentru executia lucrarilor de reabilitare/ reparatii si pentru dotarea i amenajarea obiectivelor de
investitie, sunt de 768.648,50 lei. Din acest total, 691.783,65 lei vor fi solicitati prin cererea de
finantare ce va fi depusd in cadrul PIN 2019, 10% fiind contributia proprie a solicitantului. La
aceastd suma se adaugd toate cheltuielile neeligibile (suportate de solicitant prin Consiliul Local
al Sectorului 2), dar necesare atingerii obiectivelor proiectului privind infiintarea noilor servicii
(ex: selectia, recrutarea si formarea personalului, activitati de mediatizare, cheltuieli de asistenti
tehnicd si consultanta, etc.);

e Resurse financiare proprii pentru reabilitarea si modernizarea spatiului in care se va infiinta
centrul de pregatire pentru viatd independentd, din bugetul local,

e Achizitia de servicii sociale cu cazare pentru persoane adulte cu dizabilitdti de la furnizori privati
de asemenea servicii, acreditati conform legii, s-a ficut pe un cost lunar de 5.972,18 lei/
beneficiar.

9. Estimarea resurselor umane necesare;

Estimarea resurselor umane necesare functiondrii noilor servicii (conform H.G. nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamantelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale):

—  Centrul rezidential restructurat (capacitate 50 locuri) — 66 angajati
Personalul necesar estimat, in concordantd cu nevoile beneficiarilor, standardelor de calitate si legislatiei
in vigoare, va cuprinde:

Personal de conducere si administrativ:
o Sefcentru— 1 post
o Coordonator personal de specialitate — 1 post
¢ Referent (administrator) — 1 post
o Referent (contabil) — 1 post
e Magaziner — 1 post
¢ Muncitori calificati — 6 posturi
e Muncitori necalificati — 2 posturi
o Lenjereasd — 1 post
o Spilatorese — 2 posturi
o ingrijitori — 3 posturi

Personal de specialitate:
¢ Medic (medicind generald) — I post
e Medic (psihiatrie) — 2 posturi
e Psiholog — 2 posturi
o Kinetoterapeut — 2 posturi
¢ Inspector de specialitate — 2 posturi
¢ Instructor educatie — 3 posturi
o Asistent medical — 7 posturi
¢ Infirmier — 28 posturi
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—  Locuinfe maxim protejate (2 locuinfe, fiecare cu capacitate de 6 locuri) — 12 angajati
Personalul necesar estimat:

e Referent (educatie) — 10 posturi

e Infirmier — 2 posturi

—  Centrul de zi (capacitate 30 locuri) — 8 angajati
Personal de conducere si administrativ:

o Coordonator personal de specialitate — 1 post

o Ingrijitor — 1 post
Personal de specialitate:

e Psiholog — 1 post

e Asistent social — 1 post

¢ Kinetoterapeut — 1 post

e Terapeut ocupational — 1 post

e Specialist in evaluare vocationald persoane cu dizabilitdti — 1 post

e Specialist in angajare asistatd persoane cu dizabilitdti — 1 post

—  Centru pentru via{d independentd (capacitate 13 locuri) — 15 angajati
Personal de conducere si administrativ:

e Sefcentru— 1 post

e Referent — | post

e Administrator — 1 post

o Ingrijitor — 1 post
Personal de specialitate:

¢ Inspector de specialitate — 1 post

¢ Kinetoterapeut — | post

e Psiholog — 1 post

e Asistent medical — 4 posturi

e Infirmier — 4 posturi

Personalul existent la data infiintdrii noilor servicii va fi preluat in serviciile nou-infiintate, posturile
neocupate din noile structuri vor fi scoase la concurs conform legislatiei in vigoare, iar personalul va
beneficia de instruire si de cursuri de formare. De asemenea, se vor realiza toate demersurile pentru
includerea noilor servicii in organigrama D.G.A.S.P.C. Sector 2, precum si modificarea §i aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare.

10. Planificarea necesarului de instruire/formare a personalului;

Sesiunile de formare/instruire ce vor fi realizate in perioada urmétoare vor rispunde nevoilor de formare
profesionald continud si si ofere o mai bund cunoastere a practicilor in domeniu, si contribuie la
respectarea cerintelor standardelor minime de functionare a serviciilor sociale si s& ajute personalul in
serviciile furnizate si activitatile specifice desfasurate.

Pregitirea personalului va fi acoperitd din surse interne si va viza: dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd, management de caz, informarea si cunoasterea legislatiei, drepturilor si obligatiilor.

fn anul 2019, s-au desfasurat sesiuni de instruire a personalului de specialitate, precum §i a personalului
de ingrijire, in vederea cunoasterii legislatiei, standardelor de calitate existente pentru noile servicii ce
vor fi infiintate, precum si pe teme ca: egalitatea de sanse, prevenirea, raportarea formelor de exploatare,
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violentd si abuz, respect si incurajare pentru autonomia individuald si independenta persoanelor cu
dizabilitati.

Programele de curs realizate si care urmeaza a fi realizate in anul 2020:

Coordonator personal de specialitate

Managementul serviciilor sociale

Incluziunea social, egalitatea de sanse, nediscriminare

Cadrul legislativ in domeniul persoanelor cu dizabilitafi si drepturile acestora

Metode de lucru in serviciile sociale adresate persoanelor adulte cu dizabilitati
Securitatea persoanelor cu dizabilitati in centru/locuintd protejata/centru de zi

Comunicarea eficientd cu beneficiarii

Instruire privind abuzul asupra persoanelor cu dizabilitati

Inspector de specialitate/terapeut ocupational/instructor de educatie/asistent social

L]

Cadrul legislativ in domeniul persoanelor cu dizabilitati si drepturile acestora

Metode de lucru in serviciile sociale adresate persoanelor adulte cu-dizabilitati

Securitatea persoanelor cu dizabilitdti in centru/locuintd protejati/centru de zi
Servicii/activititi de suport pentru persoanele adulte cu dizabilité{i in vederea
mentinerii/dezvoltarii abilitatilor si deprinderilor de viatd independentd

Sesiuni privind prevederile Codului de etica si a Regulamentului de organizare si functionare
Tipuri de terapii ocupationale, aplicarea acestora la nevoile individuale ale beneficiarilor
Instruire privind abuzul asupra persoanelor cu dizabilititi

Specialist in evaluare vocafionald persoane cu dizabilitdfi/ Specialist in angajare asistatd persoane cu
dizabilitafi

Consilierea vocationald si servicii de suport pentru persoanele adulte cu dizabilitati
Comunicarea eficientd cu beneficiarul

Evaluarea vocationald

Orientarea profesionald a persoanei adulte cu dizabilitifi

Construirea relatiei beneficiar-angajator

Consilierea post-angajare

Instruire privind abuzul asupra persoanelor cu dizabilitdti

Asistent medical/infirmier/ingrijitori

L

Planificarea in timp a activitatilor

Lucrul in echipa

Acordarea ingrijirilor primare

Asigurarea alimentatiei si hranirii persoanelor adulte cu dizabilitati
Adaptarea mediului la nevoile beneficiarului

Supravegherea stirii de sinatate

Comunicarea cu persoanele cu dizabilitati

Asistarea si incurajarea participdrii persoanelor cu dizabilitéti la realizarea activitailor de
ingrijire a propriei sanatati

Instruire privind abuzul asupra persoanelor cu dizabilitdti

Notiuni de igiend

Manevre de prim ajutor

Notiuni fundamentale privind simptomatologia in cazul diverselor afectiuni
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e Metode si tehnici de imbunétitire a serviciilor medicale
¢ Gestionarea deseurilor medicale
e Instruire privind abuzul asupra persoanelor cu dizabilitéi

Psiholog
o Tipuri de dizabilitati
¢ Evaluarea nevoilor individuale
o Consilierea psihologica si dezvoltarea personald
o Psihoterapia traumei
o Instruire privind abuzul asupra persoanelor cu dizabilitati

Kinetoterapeut
e Tipuri de dizabilitati
¢ Evaluarea nevoilor individuale
e Metode si tehnici de recuperare a persoanelor in functie de dizabilitate
e Recuperarea la persoanele cu dizabilitdti multiple
o Instruire privind abuzul asupra persoanelor cu dizabilitati

In anul 2021, vor fi realizate sesiuni de instruire pentru toti angajatii din noile servicii sociale, sesiuni
care vor viza: cunoasterea Codului etic si a Regulamentelor de organizare §i functionare, egalitatea de
sanse, prevenirea, raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz, respect §i incurajare pentru
autonomia individuali si independenta persoanelor cu dizabilitati, precum si cursurile nerealizate in anul
2020.

11. Evidentierea potentialelor dificultiiti de implementare/ factorilor de risc;
— Dificultiti in recrutarea personalului necesar in noile servicii
— Rezistenta la schimbare (a beneficiarilor, reprezentantilor legali, personalului sau comunittii) si
dificultiti de adaptare a beneficiarilor la viata in noile servicii
— Intarzieri in realizarea procedurilor de achizitie in cadrul proiectului ,,Un pas inainte”
~ Nealocarea la timp a resurselor financiare
—  Améniri in aprobarea organigramei D.G.A.S.P.C. Sector 2
— Derularea cu greutate a activitétilor in contextul pandemiei de COVID-19.

12. Evidentierea modalitifilor de comunicare astfel incit si fie evitate interpretiri eronate cu
privire la beneficiari sau personal;

Pe plan intern ne propunem stabilirea clard a atributiilor fiecdrui angajat prin intocmirea figelor de post
in conformitate cu cerintele postului ocupat si cu specificul activitatilor necesar a fi desfagurate. De
asemenea, inci din momentul inceperii evaludrii beneficiarilor, personalul a comunicat permanent cu
acestia pentru a le oferi solutii adaptate propriilor nevoi si/sau optiuni, concomitent cu respectarea
legislatiei privind restructurarea institutiilor rezidentiale de tip vechi.

Din punt de vedere al comunicarii inter-institutionale, s-a comunicat permanent cu Primaria Sectorului
2 care a manifestat interes pentru proiectele avute in vedere de citre D.G.A.S.P.C. Sector 2, fiind un real
spriijin.

13. Identificarea de solufii in caz de esec/nereusitd al/a unei solutii propuse (de exemplu,
imposibilitatea identificirii si/sau angajirii numdirului estimat de asisten{i personali
profesionisti)
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In corelare cu dificultdtile/ riscurile de implementare identificate la pe. 11, alternativele/modul de
solutionare si diminuare a efectelor acestora sunt urméatoarele:

- Reluarea procedurilor de selectie si recrutare de personal in situatia in care nu vor putea fi
incadrate suficiente persoane pentru ocuparea posturilor previzute pentru noile servicii;

- Transferul unor angajati cu pregitire similard din cadrul altor servicii din subordinea
D.G.A.S.P.C. Sector 2;

- Pentru solutionarea dificultdtilor de adaptare a beneficiarilor la noile servicii, pentru sprijinirea
acestora in procesul de transfer si pentru prevenirea cazurilor de re/institutionalizare, am
conceput urmitoarele actiuni: monitorizare lunara pentru o perioada de 6 luni pentru persoanele
adulte cu dizabilitati in scopul evaludrii gradului de adaptare la situatia de transfer si apoi,
saptamanald, acordare de consiliere si sprijin pentru depasirea si solutionarea posibilelor sirtuafii
de dificultate sau pentru gestionarea oricaror situatii conflictuale, generatoare de stres, cu
identificarea de noi alternative adaptate nevoilor individuale;

- Asigurarea managementului eficient al proiectului ,,Un pas inainte”, astfel incét sa nu fie afectat
termenul de incepere a furnizérii serviciilor in noile structuri;

- Informarea permanenti si colaborarea cu Consiliul Local Sector 2 cu privire la bugetul necesar
susfinerii noilor servicii §i la elaborarea/modificarea organigramei D.G.A.S.P.C. Sector 2;

- Simplificarea unor proceduri de lucru in cazul deruldrii cu greutate a activitatilor in contextul
pandemiei de COVID-19.

SECTIUNEA V
Actiuni propuse pentru realizarea unei atitudini pozitive si suportive fati de beneficiari, in rindul
personalului si al comunititii

1. Scurti descriere a colaboririlor/parteneriatelor pe care DGASPC/furnizorii de servicii
sociale privati le au in desfisurare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
institutiilor care au responsabilitiiti in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale
de asistentii sociald, precum si cu reprezentantii societitii civile care desfisoard activitati in
domeniu, cu alte autoritiifi locale, in vederea bunei desfisurari a procesului de restructurare

La aceastd dati, D.G.A.S.P.C. Sector 2 colaboreazi cu urmatorii furnizori de servicii sociale:

Publici: D.G.A.S.P.C. Sector 1, D.G.A.S.P.C. Sector 5, D.G.A.S.P.C. Sector 6 5i D.G.A.S.P.C. Cilarasi.
Toate protocoalele de acordare a serviciilor sociale sunt incheiate in baza Legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare.

D.G.A.S.P.C. Sector 2 gazduieste beneficiari domiciliati pe raza sectorului 1, sectorului 5, sectorului 6,
cu suportarea de citre institutiile omoloage a costului mediu lunar pentru fiecare beneficiar si, la randul
sau, achiti cheltuielile de intretinere pentru beneficiarii domiciliati pe raza sectorului 2 protejati in centre
din subordinea D.G.A.S.P.C. Calarasi.

Privafi: Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual

D.G.A.S.P.C. Sector 2 a incheiat cu Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual o conventie
de colaborare care are ca obiect colaborarea pértilor in vederea deruldrii procesului de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap din centrele rezidential aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 2. in
acest sens, organizatia a desemnat un reprezentant, in calitate de observator, care a participat la procesul
de evaluare.

Asociatia Maia - activitati social-umanitare dedicate persoanelor aflate in risc social, adulti si copii, din
evidentele D.G.A.S.P.C. 82;
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Asociatia Noi Orizonturi Familia - proiect socio-medical initiat de asociatie ce constd in acordarea de
consultatii oftalmologice, tratamente medicale si interventii chirurgicale, in vederea corectirii
deficientelor de vedere, respectiv strabism, avand ca beneficiari atat copiii/ tineri din sistemul de
protectie, cdt si cei din comunitate cu o situatie defavorizatd social;

AN.D.P.D.C.A. - Stabilirea si dezvoltarea relatiilor de colaborare dintre pérti, conform competentelor
detinute de acestea in temeiul actelor normative, in conformitate cu care sunt organizate si functioneaza,
pentru realizarea in comun a unor activititi in cadrul proiectului "Facilitarea insertiei pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitati";

Agentia pentru Plati si Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti - Dezvoltarea relatiilor de colaborare
dintre pérti in vederea spijinirii echipelor de interventie locald, in scopul identificarii, mobilizarii si
inregistrérii tinerilor inactivi NEETs la Serviciul Public de Ocupare (SPO), in vederea acordarii de
masuri personalizate de sprijin;

Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date - Furnizarea de date actualizate
din Registrul national de evidenta a persoanelor, de citre D.E.P.A.B.D., prin Serviciul de Administrare
a Bazelor de Date, din subordinea Consiliului Local sector 2, in scopul identificarii in mod unitar, a
persoanelor beneficiare ale drepturilor stabilite prin dispozitiile Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificrile si completdrile ulterioare,
inregistrate in evidenta D.G.A.S.P.C. Sector 2;

Asociatia de Ajutor Social "MARATHON" - Colaborarea partilor pentru furnizarea de servicii sociale
la nivelul comunititii locale a sectorului 2 prin realizarea urmitoarelor obiective:

- infiintarea unei cantine sociale;

- oferirea de sprijin material si financiar pentru persoanele si familiile aflate in situaie de risc;

- dotarea centrelor de ingrijire adulti si copii de la nivelul sectorului 2 cu mijloace materiale necesare.
Fundatia ,Misericors — Trup pentru Suflet" - acordarea, cu titlu gratuit, de servicii de recuperare
medicald si tratamente stomatologice persoanelor cu deficiente locomotorii si neuromotorii aflate in
evidenta D.G.A.S.P.C. Sector 2.

Asociatia "The Social Incubator" - obiectul conventiei il constituie colaborarea pértilor in vederea
desfisurdrii unui proiect de incluziune socio-profesionald, care vizeazi sprijinul in integrarea pe piata
muncii a tinerilor institutionalizati din sistemul de protectie al D.G.A.S.P.C. Sector 2.

2. Modalititi de facilitare a schimbului de informatii, cunostinte, idei, experientd acumulata,
Hlectii invifate® si de implicare a comunititii in procesul de restructurare

Pentru buna desfasurare a procesului de restructurare vor fi elaborate proceduri specifice, se vor realiza
intalniri cu specialisti din alte structuri pentru schimburi de experientd si intélniri cu personalul pentru
studierea standardelor si legislatiei in domeniu.

D.G.A.S.P.C. Sector 2 va disemina rezultatele procesului de restructurare in cadrul unor sesiuni de
informare organizate pentru administratia publicd locala si pentru alte institutii cu atributii in domeniu.
Vom colabora permanent cu alte compartimente din cadrul institutiei in vederea identificdrii de servicii
si/sau beneficii sociale pentru persoanele adulte cu dizabilitéti din locuintele protejate si din comunitate.

3. Estimare privind organizarea de manifestiri de sensibilizare si/sau constientizare la nivelul
comunititii in legiturd cu persoanele cu handicap si pentru promovarea respectirii
drepturilor si demnititii lor, eliminarea discriminirii, combaterea stereotipurilor,
prejudecitilor si practicilor diunitoare, realizarea egalititii de sanse, altele

in cadrul activitatilor desfisurate de D.G.A.S.P.C. Sector 2 se are in vedere promovarea respectrii
drepturilor si demnitatii persoanelor cu dizabilitati, pentru a facilita integrarea si incluziunea sociald a
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persoanelor cu handicap cu drepturi si obligatii egale ca toti ceilal{i membri ai societitii, pentru a creste
gradul de solidaritate sociald prin responsabilizarea societifii.

Informatii despre obiectivele proiectelor aflate in implementarea vor fi publicate si pe pagina de internet
aD.G.A.S.P.C. Sector 2 si periodic in comunicate de presa.

Strategia locala in domeniul protectiei si asistentei sociale va fi revizuita §i va fi elaborat planul anual
de actiuni, astfel incét si includi obiectivele stabilite prin planul de restructurare.

4. Estimare privind necesarul de instruiri/formiiri sau alte forme specifice de pregitire a
personalului in vederea imbunititirii furnizirii asistentei gi serviciilor
Pregitirea personalului va fi acoperita din surse interne si va fiasiguraté de catre specialistii cu pregatire
in formare pentru: dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, management de caz, organizarea de
grupuri de lucru cu personalul si beneficiarii care au deprinderi de viafd independentd formate, in scopul
informdrii si cunoasterii drepturilor si obligatiilor.
Sesiunile de instruire/formare se vor adresa personalului din serviciile nou infiintate si vor viza tematici
diverse, in conformitate cu Planificarea necesarului de intruire/formare a personalului:
e Incluziunea sociald si drepturile persoanelor adulte cu dizabilitati;
o Metode de lucru in serviciile sociale adresate persoanelor adulte cu dizabilitati;
o Consilierea vocationala si servicii de suport pentru persoanele adulte cu dizabilitafi;
e Comunicarea eficientd, managementul stresului, managementul timpului;
e Cursuri de igiend,
o Cursuri de formare pentru fiecare categorie de specialisti, in conformitate cu activitatile
desfasurate si cu standardele minime de calitate in vigoare;
o Intalniri si discutii pentru cunoasterea Codului de etici §i a Regulamentului de organizare si
functionare al serviciului.

5. Modalitiiti de implicare si incurajare a activititilor de voluntariat

D.G.A.S.P.C. Sector 2 a dezvoltat o retea de voluntari si se va incerca redirectionarea acestora pentru
activitati in noile servicii infiintate. De asemenea, se va continua colaborarea cu Compartimentul
Voluntariat din cadrul Directiei Resurse Umane pentru identificarea persoanelor care doresc si
desfisoare activititi de voluntariat in baza unui contract incheiat cu D.G.A.S.P.C. Sector 2.

6. Alte modalititi de lucru propuse pentru realizarea unei atitudini pozitive i suportive fatd de
persoanele adulte cu handicap

Activitatile de socializare, petrecerea timpului liber si iesirile in comunitate (masa in oras, participare la

evenimente cultural-sportive, educative, participarea la viata comunitatii, vizite in institutii), folosirea

mijloacelor de transport in comun, procesul de integrare pe piata muncii, integrarea socio-profesionala,

initierea si dezvoltarea unui program de mentorat, sunt actiuni pe care ne propunem sa le realizam si

care si contribuie la perceperea pozitiva a persoanelor cu dizabilitati de cétre comunitate.

SECTIUNEA VI

Analiza nevoilor la nivelul comunitatii

fn contextul in care numirul oersoanelor cu dizabilitati la nivel national este in crestere, sistemul de
asistentd sociala se confruntd cu un numdr tot mai mare de beneficiari, pentru care serviciile sociale nu
reusesc sa acopere decét o parte redusd a nevoilor specifice ale persoanelor cu dizabilitéfi. Accentul este
pus in continuare pe acordarea de beneficii sociale persoanelor neinstitutionalizate si mai putin pe
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acordarea unor servicii de recuperare si re/abilitare, de integrare socio-profesionald sau de servicii de
ingrijire la domiciliu.

Referitor la nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitati ce beneficiaza de servicii de tip rezidential,
acestea sunt legate de socializare, de asigurarea unui climat de viatd securizant si apropiat de
caracteristicile mediului familial, de activititi de petrecere a timpului liber si de activitd{i de terapie
ocupationald pe méisura posibilitdtilor proprii.

Sectorul 2 este unul dintre cele 6 districte ale municipiului Bucuresti, fiind al treilea ca numar de locuitori
domiciliati in anul 2016, dupd Sectorul 3 si Sectorul 6. La Recesamantul Populatiei si al Locuintelor din
2011, Sectorul 2 avea o populatie de 345.370 locuitori.

Conform Directiei Regionale de Statistic, populatia Sectorului 2 era de 372.913 persoane in anul 2016,
reprezentand aproximativ 17% din populatia municipiului Bucuresti. Aceeasi sursd relevd o descrestere
constantd in perioada 2010-2016, tendintd inceputd incd din anii 2000, care se manifestd si la nivel
municipal sau national.

Situatia statisticd a persoanelor cu dizabilitdti din Sectorul 2 (copii si adulti, pe tipuri si grade de
handicap) este detaliatd in tabelul de mai jos:
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[ Copii 15 132 22 12 296 118 83 6 113 0 797
I Adulti 1446 | 577 | 853 | 1057 | 295 | 359 | 207 6 0 4801
11 Copii 9 72 10 8 39 15 17 0 3 0 173
I1 Adulti 1685 | 2408 | 373 | 375 | 611 | 1120| 427 | 93 2 0 7094
[11 Copii 12 43 6 12 25 11 6 0 1 0 116
111 Adulti 334 872 24 166 131 12 44 11 0 0 1594
v Copii 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
IV Adulti 19 143 0 9 17 0 0 13 0 0 201
I+11+II+HIV | Copii 36 247 38 33 360 | 144 | 106 6 117 0 1087
I+11+HITI+IV | Adulti 3484 | 4000 | 398 | 1403 | 1816 | 1427 | 830 | 324 8 0 13690
I+I+ITT+TV | CopiitAdulti | 3520 | 4247 | 436 | 1436 2176 | 1571 | 936 | 330 | 125 0 14777

Serviciile sociale licentiate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, administrate de D.G.A.S.P.C.
Sector 2, care se adreseaza persoanelor adulte cu dizabilitdti de pe raza Sectorului 2 sunt: Locuinta
Protejata Ciocérliei (capacitate 6 locuri), Locuinta Protejatd Radovanu (capacitate 6 locuri), Locuinta
Protejati Stolnicul Vasile (capacitate 6 locuri) si Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de tip

Ambulatoriu.

In Sectorul 2 nu exista la aceasta datd un centru de tip respiro sau un centru de criza pentru persoane cu
dizabilitati.

Ponderea persoanelor adulte cu dizabilitati neinstitutionalizate din Sectorul 2, dupa gradul de handicap,
este urmétoarea:

— 35,7 % dintre persoane adulte cu dizabilitii sunt incadrate in gradul grav. Din numdrul total de
persoane incadrate in gradul grav, 657 beneficiazi de asistent personal si 4144 de indemnizatie
de nsotitor;

- 51,8 % dintre persoane sunt incadrate in grad accentuat;
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11,6 % dintre persoane sunt incadrate in grad mediu;
— 0,9 % dintre persoane sunt incadrate in grad usor de handicap.
Repartitia persoanelor adulte cu dizabilititi neinstitutionalizate din Sectorul 2, in functie de venituri, este
urmétoarea:
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SECTIUNEA VII

Miisuri si actiuni de prevenire a (re)institufionalizirii:

1. Prezentarea modalititilor de actiune (de exemplu, monitorizarea lunari de ciitre managerul
de caz pe o perioadi de 6 luni etc.)

Pentru prevenirea re/institutionalizarii persoanelor cu dizabilititi ce vor fi transferate in locuinte

protejate, ne-am propus implementarea urméatoarelor méasuri:

- Monitorizare lunara pentru o perioadd de minim 6 luni, pentru persoanele adulte cu dizabilitati
transferate citre noile servicii (locuinte protejate) in scopul evaludrii gradului de adaptare la
situatia de transfer (scop in care se vor aplica chestionare beneficiarilor), cu acordare de
consiliere si sprijin pentru depasirea si solutionarea posibilelor situatii de dificultate, pentru
pastrarea locului de munci, dacé este cazul, sau pentru gestionarea oricaror situatii conflictuale
sau generatoare de stres, cu identificarea de noi alternative adaptate nevoilor individuale;
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- Acordare de consiliere socio-profesionald persoanelor cu dizabilitdti, colaborare cu persoane
fizice sau juridice de drept public sau privat pentru beneficiarii care isi doresc un loc de munca,
consilierea familiilor pentru depasirea unor situatii de dificultate.

In scopul prevenirii institutionalizirii persoanelor cu dizabilitdfi din comunitate D.G.A.S.P.C. Sector 2
a identificat o serie de actiuni prioritare:

- Intensificarea comunicarii si organizarea de intalniri avind ca teme principale cunoasterea
beneficiarilor cu dizabilitati, obligatiile asistentului personal al persoanelor cu handicap grav,
obligatia autoritatii publice locale de a monitoriza respectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati si a modului in care asistentul personal isi indeplineste obligatiile;

- Consultantd acordati de specialistii D.G.A.S.P.C. Sector 2 in privinta dezvoltdrii unor centre de
zi sau servicii de ingrijire la domiciliu;

- Intentia D.G.A.S.P.C. Sector 2 de a infiina o echipd mobila care s asigure terapii si activitati
de recuperare persoanelor cu dizabilitéti la domiciliul acestora;

- Imbunatatirea managementului de caz realizat de Serviciul Rezidential petru Adulti;

- Infiintarea unui centru de crizd destinat persoanelor adulte cu dizabilitdti care si rdspunda
nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati aflate n situafii critice de
viatd, in vederea mentinerii potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

2. Stabilirea si mentinerea relatiilor cu serviciile de specialitate din comunitate
Nu este cazul. Serviciile de specialitate la nivelul sectorului 2 se afld in subordinea D.G.A.S.P.C.
Sector 2.

3. Stabilirea si mentinerea relatiilor cu serviciile sociale in care a fost transferat beneficiarul
Serviciile sociale in care ne propunem transferul beneficiarilor se afld sau vor fi infiintate tot in structura
D.G.A.S.P.C. Sector 2, astfel incat personalul va avea posibilitatea si disponibilitatea colabordrii in orice
situatie de dificultate ce priveste beneficiarii.

De asemenea, se va milita pentru o stransi colaborare cu furnizorii privati de servicii sociale cu care
D.G.A.S.P.C. Sector 2 a incheiat contracte de prestiri servicii sociale n aga fel incét sd se aducd un plus
beneficiu procesului de acordare a serviciilor sociale.

4. Consolidarea colaboriirii cu autorititile publice locale, cu organizatiile neguvernamentale etc
D.G.A.S.P.C. Sector 2 are in vedere dezvoltarea relatiilor cu organizafii neguvernamentale ce pot sprijini
implementarea in bune conditii a planului de restructurare (ex: actiuni comune de sensibilizare a
comunitatii in ceca ce priveste problematica persoanelor cu dizabilitati, identificarea persoanelor din
comunitate care au nevoie de servicii furnizate de centrul de zi, identificarea de voluntari din comunitate,
etc).

SECTIUNEA VIII

Evaluarea internd/ externi a procesului de restructurare, modalitifi de corectare a
disfunctionalititilor

Dupi avizarea si aprobarea planului de restructurare, directorul general al D.G.A.S.P.C. Sector 2 va
desemna prin dispozitie/decizie echipa care va realiza evaluarea internd.
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Evaluatorii vor realiza anual sau la solicitarea conducerii D.G.A.S.P.C. Sector 2 un raport de evaluare
care cuprinde atat punctul de vedere cu privire la gradul de indeplinire a obiectivelor si a rezultatelor
asteptate ale procesului de restructurare cét §i propuneri de corectare a disfunctionalititilor constatate.
in situatia in care planul de restructurare va trebui actualizat prin completare sau modificare,
D.G.A.S.P.C. Sector 2 va elabora un document prin care sa justifice interventiile propuse si se va relua
procesul de aprobare.

SECTIUNEA IX
Monitorizarea procesului de restructurare

Monitorizarea procesului de restructurare se realizeazd de catre AN.D.P.D.C.A,, care va colecta §i
analiza datele despre modul in care acesta s-a realizat.

Pe plan intern, monitorizarea va fi realizatd de catre conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 2, care va analiza
rapoartele de evaluare intocmite i va identifica masurile prin care riscurile potentiale ale implementérii
procesului de restructurare sa fie diminuate constant, iar disfunctionalitatile sa fie eliminate.
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Anexa nr. 2 la H.C.L.Sector 2 nr. 268/26.08.2021

PLAN DE RESTRUCTURARE

CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA NR. 2

PRESEDINTE DE SEDINTA
FEROIU DUMITRU-SILVIU

[ ————
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SECTIUNEA 1

Prezentarea situatiei actuale a Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Nr. 2

1. Date de identificare si de contact:

Nume: Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Nr. 2

Cod serviciu social: §790 CR-D-II

Adresa fizici si de posti electronici: Str. Gheorghe Serban nr. 7, sector 2, Bucuresti; crim2@social2.ro

2. Scurt istoric:

Centrul de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap (C.R.R.P.H.) se afld incepand cu data de
01.01.2005, conform prevederilor Legii nr. 343/2004 si a H.C.L. Sector 2 nr. 43/2004, in subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2, fiind preluat de aceasta institutie
prin protocol de predare - primire. Prin HCL Sector 2 nr. 151/2005, cu avizul A.N.P.H. (actual
A.N.D.P.D.C.A.), a fost transformat in Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricg, cu sediul
in-Str. Balotului nr. 42, sector 2, Bucuresti.

Lucridrile de consolidare, reparatie capitald, recompartimentare si modernizare ce s-au efectuat la
cladirea din Str. Balotului nr. 42, s-au definitivat la nivelul anului 2012. in aceasta faza, toti beneficiarii
au fost reevaluati, atdt cei proveniti din vechiul C.R.R.N., cét si beneficiarii adulti preluafi din sistemul
de protectie a copilului.

In atare situatie, prin H.C.L. Sector 2 nr. 45/11.04.2012 privind modificarea i completarea H.C.L. Sector
2 nr. 78/2006 pentru modificarea si completarea H.C.L. Sector 2 nr. 128/2005 privind aprobarea
organigramei, statului de functii si a R.O.F.-lui D.G.A.S.P.C. Sector 2, s-a aprobat functionarea
C.R.R.N. in cadrul a doui locatii: C.R.R.N. Balotului din Str. Balotului nr. 42, sector 2, cu 0 capacitate
de 90 locuri si C.R.R.N. Gheorghe Serban din Str. Gheorghe $erban nr. 7, sector 2, avand o capacitate
de 65 locuri.

Ulterior prin H.C.L. Sector 2 nr. 91/29.07.2013 privind modificarea si completarea H.C.L. Sector 2 nr.
78/2006 pentru modificarea si completarea H.C.L. Sector 2 nr. 128/2005 privind aprobarea
organigramei, statului de functii §i a R.O.F.-lui D.G.A.S.P.C. Sector 2, cele doudl centre au fost
redenumite respectiv C.R.R.N. Nr. 1 (fost C.R.R.N. Balotului) si CR.RN. Nr. 2 (fost C.R.R.N.
Gheorghe Serban). Acesta din urmi si-a redus capacitatea de la 65 locuri la 60 locuri, capacitate pe care
oare si in prezent.

3. In subordinea/structura, conducerea si situatia juridici a cladirii/locatiei:

Centrul de Recuperare §i Reabilitare Neuropsihiatricd Nr. 2 este infiinfat §i administrat de Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2, functionind ca serviciu social fard
personalitate juridicd in subordinea sa.

Imobilul din Str. Gheorghe Serban nr. 7 a fost transmis in folosintd gratuitd prin H.C.L. Sector 2 nr.
101/1998 pentru functionarea Centrului de Plasament Luminita. Acesta si-a incetat activitatea in anul
2012 odatd cu preluarea beneficiarilor adulti in cadrul sistemului de protectic a persoanei adulte al
D.G.A.S.P.C. Sector 2.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Nr. 2 a luat fiintd si a inceput s& functioneze la
nivelul anului 2012 in locatia din Str. Gheorghe Serban nr. 7, sector 2, Bucuresti, unde se aflad si in
prezent.

4. Capacitate aprobati si existenti:
Capacitatea aprobata este de 60 locuri.
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Capacitatea existenta este de 60 locuri.

5. Conditii de cazare: numir de camere/dormitoare, numér de paturi in camerd/dormitor, numar de
grupuri sanitare separate pentru femei, separate pentru barbati, separate pentru personal: 5 dormitoare
— 12-14 paturi

6. Conditii de admitere: cine refer spre centru, documentaia necesard pentru admitere, durata minima
si maximi de solutionare a unei cereri de admitere:
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de Recuperare §i Reabilitare Neuropsihiatricd Nr.
2” sunt persoane adulte cu handicap diagnosticate cu afectiuni neuropsihice, cu grad crescut de
dependents, care necesité protectie speciald in formd institutionalizata.

Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:
a) acte necesare:

cerere de admitere in centru, semnati de beneficiar sau de reprezentantul legal;

actele de identitate ale beneficiarului;

actele de identitate ale reprezentantului legal;

documentul care atestad incadrarea in grad de handicap;

sentinta civild de punere sub interdictie si de numire a unui tutore;

adeverintd de venit (daca este cazul);

documente doveditoare ale situatiei locative;

investigatii paraclinice (radiografie pulmonara, RBW, examen coproparazitologic, test
HIV/SIDA, adeverinti medicald de la medicul de familie care s ateste starea prezentd — boli
infecto-contagioase);

dovada eliberati de serviciul specializat al primdriei in a cirei razd teritoriald isi are
domiciliul sau resedinta persoana cu handicap, prin care se atestd ci acesteia nu i s-au putut
asigura protectia §i ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, dacé
este cazul;

dosar medical;

card sanitate, dupé caz.

Solicitantul formuleaza in scris o cerere in vederea includerii in Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatricd Nr. 2 care va fi depusa la D.G.A.S.P.C. Sector 2 si analizatd de
citre Serviciul Rezidential Adulti in baza unei Grile de punctaj bazatd pe urmétoarele criterii:
diagnostic, grad de dependentd, locuintd, sustindtori legali/informali §i servicii de sprijin,
complexitatea serviciilor medicale de care are nevoie persoana cu handicap. Decizia de
admitere este luati de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, la propunerea
Serviciului Rezidential pentru Adulti si cu recomandarea Serviciului Evaluare Complexd a
Persoanelor Adulte cu Handicap, in limita locurilor disponibile in centru. La admiterea in
centru fiecare beneficiar de servicii sociale incheie cu D.G.A.S.P.C. Sector 2 un contract
pentru acordarea de servicii sociale. Modelul contractului de servicii precum si modalitatea
de stabilire a contributiei beneficiarului se realizeaza cu respectarea legislaiei in vigoare.
Modalitatea de stabilire a contributiei, dupd caz, respectd prevederile Legii nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificarile si completirile ulterioare, ale Ordinului nr. 1887/2016, cu modificarile si
completirile ulterioare si ale hotérarii Consiliului Local al Sectorului 2 privind aprobarea
costului mediu lunar/persoani adultd protejatd in centrele rezidentiale pentru adulti cu
dizabilitati din subordinea D.G.A.S.P.C Sector 2.
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7. Intriiri-iesiri pe perioada 1 ianuarie - 1 septembrie 2018, motivele iesirilor:

In perioada mentionatd au fost admise 6 persoane, iar 9 persoane au parasit centrul, din care 4 persoane
prin deces, iar 5 persoane prin transfer catre alte centre din subordinea altor institutii omoloage ale
sectoarelor Municipiului Bucuresti, in a ciror razi administrativ — teritoriald i§i aveau beneficiarii
domiciliul.

8. Descriere din punctul de vedere al pozitionirii in comunitate, al proximitifii ciilor de acces si
al mijloacelor de transport, al distantelor fati de orasul cel mai apropiat:

Centrul este amplasat pe raza administrativ teritoriald a sectorului 2, in cartierul Colentina-Tei,
mijloace de transport STB — tramvaie: 16, 36, autobuze: 182, 282, statia Maica Domnului, repere -
Parcul Tei, Circul de Stat Bucuresti, Biserica Sfanta Treime Tei.

9, Descriere a relatiilor cu comunitatea si a modului in care persoanele adulte cu handicap asistate
in centru beneficiazi de serviciile din comunitate (spital, policlinicd, dispensar, scoali,
frizerie/coafurai, biserica etc.):

Transportul citre unititile sanitare se efectueaza prin Serviciul 112 - Ambulantd si prin Ambulanta
Social din subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 2, plimbirile in parc sau asistarea la servicii religioase
in bisericd — prin mijloc de transport pus la dispozitie de cétre Directia Administrativ din subordinea
D.G.A.S.P.C. Sector 2, la plimbrile pe distante scurte, beneficiarii circuld pe jos/scaun cu rotile,
insotiti de personal de specialitate si infirmiere.

10.  Descriere din punctul de vedere al gradului de adaptare/accesibilizare: ponderea spatiilor
adaptate fatd de cele neadaptate din clidire, specificarea spafiilor total inaccesibile persoanelor
care utilizeazi fotoliu rulant sau prezinti deficiente senzoriale:

Platforma pentru persoanele cu dizabilitati asigura deplasarea persoanelor care utilizeaza fotoliu
rulant sau prezinté deficiente senzoriale, intre cele doud nivele ale cladirii, pentru accesarea sélilor de
kinetoterapie, terapie senzoriald si spre curtea interioard. Grupurile sanitare sunt adaptate pentru
asigurarea igienei persoanelor imobilizate.

Toate spatiile centrului sunt accesibile persoanelor care utilizeazd fotoliu rulant sau prezintd
deficiente senzoriale.

11.  Date statistice referitoare la beneficiari: grupe de virsti, sex, grade si tipuri de handicap,
provenienta (din judet sau din alte judete, conform adresei de domiciliu/resedinta):
56 beneficiari - 27 sex feminin, 29 —sex masculin, interval varsta 18-56 ani

Grupe varsta:
- 18-19 ani - 6 beneficiari
- 20-24 ani - 2 beneficiari
- 25-29 ani - 4 beneficiari
- 30-34 ani - 26 beneficiari
- 35-39 ani - 7 beneficiari

40-44 ani - 7 beneficiari

Peste 45 ani - 4 beneficiari

Coduri handicap:

- Cod handicap 5 -7
- Cod handicap 6 — 4



- Cod handicap 7 —45

Grade de handicap
- Grad grav cu dreptul la asistent personal - 51
- Grav fard dreptul la asistent personal - 1
- Accentuat —4

Provenienta
- Sector | — 1 beneficiar
- Sector 2 — 54 beneficiari
- Sector 6 — 1 beneficiar

12. Situatia privind interventiile medicale specializate pentru beneficiari: numar de interndri si/sau
de consultatii medicale pe parcursul anului 2018 pentru boli cronice i psihiatrice:
a) tipuri de interventii specializate: psihiatrice, boli cronice, HIV/SIDA, boli rare, altele:
Psihiatrie, neurologie, endocrinologie, chirurgie, cardiologie, ORL, stomatologie, pneumologie,
gastroenterologie.
b) numir de beneficiari pe fiecare tip de interventic specializatd, pentru perioada I
ianuarie-30 septembrie 2018:
- evidentd endocrinologie — 2
- evidentd ORL - 2
- evidenta cardiologie - 1
- evidentd neurologie - 56 beneficiari - 19 urmeaza scheme de tratament pe afectiuni neurologice
- evidentd psihiatrie- 56 beneficiari - 54 urmeaza tratament psihiatric
- total interventii psihiatrie ianuarie- septembrie -1266
- evidentd pneumologie - 5
_ evidentd boli interne-gastroenterologie - 11 cu monitorizare prin medic familie, medic de unitate
si in urgente, in sectii gastroenterologie
- evidentd afectiuni grupd boli infectioase — 129 (virusuri hepatitice)
¢) numir de beneficiari din perioada 1 ianuarie-31 august 2018 pentru carc s-a depdsit
perioada de 90 de zile de spitalizare in uniti(i spitalicesti pentru tratarea bolilor cronice,
in spitale de psihiatrie sau spitale pentru boli psihice, alte specialitéfi:
Nu a fost cazul
d) situatia medicamentelor din punctul de vedere al frecveniei cu care se schimba
medicatia:
Medicatia de fond se asigurd prin retete compensate emise lunar de medicul specialist psihiatru si
neurolog. Centrul detine un aparat cu medicamente cod etc — medicatie cu actiune pe sistem nervos
pentru asigurarea administririi medicatiei conform noilor scheme de tratament, pdnd la procurarea
retetelor compensate. Numarul mediu lunar de scheme modificate la medicatia de fond psihiatricd - 10-
L1

13.  Prezentare a structurii de personal si a calificiirii acestuia (numir personal de specialitate,
numir personal de asistenti si ingrijire, numir personal de intretinere/administrativ):
Personal de conducere —2
—  Sefcentru— 1
— Coordonator personal de specialitate — 1
Personal de specialitate - 45
- medic specialist — 1
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— psiholog -3

— asistent social — |

- kinetoterapeut — 2

— asistent medical - 9

— referent educatic — 4

— infirmierd - 25

— medic specialist neurolog — 1- servicii contractate

— medic psihiatru - 4 - servicii contractate
Personal intretinere/adminstrativ — 13

— magaziner — |

— muncitor calificat — 4

— muncitor necalificat (bucatirie) — 1

— spalatoreasd — 2

—ingrijitoare — |

— ingrijitor — 4

14.  Prezentare a tipurilor de instruiri/formiri care au fost realizate in perioada 2017-2018 si
numirul personalului care a beneficiat: tema instruirii/formarii, tipul de certificare (certificat
de participare, certificat de competente sociale si civice, alte tipuri).

fn 2018, s-au aplicat prevederile standardelor de calitate din Ordinul nr. 67/2015 al Ministerului Muncii
si Justitiei sociale, privind planul de instruire si formare profesionala §i registrul de evidentd continud
privind perfectionarea continui a personalului. MODULUL VI MANAGEMENT §I RESURSE
UMANE, STANDARD 1 - ADMINISTRARE, ORGANIZARE $I FUNCTIONARE S1.3 Centrul
asigurd instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate n centru.

Cursurile s-au desfisurat in centru cu toate categoriile de personal — infirmiere, ingrijitoare, muncitori
bloc alimentar, spélatorie si asistenti medicali.

Teme de instruire/formare: codul de conduitd etica si profesionald, Carta drepturilor beneficiarilor,
igiena personald, igiena spatiilor, dezinfectia, dezinfectia in situatii de aparitie de focar de boald cu
caracter transmisibil, notiuni fundamentale privind simptomatologia in cazul diverselor afectiuni (sfera
respiratorie, digestivd, renald, neurologic, psihiatricd), manevre de prim ajutor, mijloacele de
contentionare, echipamentul de protectie a muncii.

De asemenea, personalul de ingrijire - infirmiere, spaldtorese si cel din blocul alimentar au urmat
cursurile de perfectionare in domeniul igienei, obtindnd astfel certificate de participare.

Asistentii medicali au fost convocati prin Directia Resurse Umane si au urmat cursuri de perfectionare
in domeniul tehnicilor si metodelor de imbunatitire a serviciilor medicale ale asistentilor medicali,
planurile de ingrijire a pacientului integrat in managementul cazului, gestionarea deseurilor medicale.
Personalul a obtinut certificate de perfectionare.

Seful de centru si coordonatorul personalului de specialitate au urmat cursuri privind dezastre, calamitati
si managementul riscurilor.

Medicul din centru a participat la Conferinta Nationala de Medicina a Familiei a SAMF, iar psihologul
a participat la cursul cu tema ,,Abordarea BTS in randul tinerilor”.

SECTIUNEA II

Evaluarea beneficiarilor din Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Nr. 2




1. Organizarea si desfisurarea evaluirii nevoilor specifice ale persoanelor adulte cu handicap
din C.R.R.N. Nr, 2

a) formarea echipei/echipelor de evaluare;
Evaluarca s-a realizat de citre o echipa multidisciplinara de evaluare formatd din 4 membri ai
personalului din centru, dintre care unul cu rol de coordonator.
Personalul implicat in procesul de evaluare a fost: coordonator personal de specialitate, medic, psiholog.
Membrii echipei de evaluare, precum s§i coordonatorul acesteia au fost desemnati de conducerea
D.G.A.S.P.C. Sector 2 care a stabilit totodata si atributiile acestora, in conformitate cu Metodologia de
elaborare a planurilor de restructurare, aprobata prin Decizia Presedintelui A.N.P.D.
nr. 878/30.10.2018.

in acest sens, prin dispozitia Directorului general al D.G.A.S.P.C. Sector 2, s-a constituit o echipa de
evaluare la nivelul centrului, formata din:
— coordonator personal de specialitate — coordonator;
— psiholog — membru;
=—medic=membru;
— un medic psihiatru angajat al clinicii cu care D.G.A.S.P.C. Sector 2 are incheiat contract de
prestari servicii medicale — membru,
b) aplicarea Fisei de evaluare a beneficiarului, denumita in continuare fisa de evaluare,
previizutd in anexa la prezenta metodologie;

Conform metodologiei, la evaluarea persoanelor din centrele rezidentiale poate participa un reprezentant
al unei organizatii neguvernamentale cu activitate in protectia si promovarea drepturilor omului sau care
reprezintd interesele persoanelor cu handicap, in calitate de observator.

Astfel, D.G.A.S.P.C. Sector 2 a incheiat cu Organizatia Suedeza pentru Ajutor Umanitar Individual o
conventie de colaborare care a avut ca obiect colaborarea partilor in vederea derularii procesului de
evaluare a persoanclor adulte cu handicap din centrele rezidential aflate in subordinea D.G.A.S.P.C.
Sector 2.

Organizatia a desemnat un reprezentant al organizatiei in calitate de observator. Acesta a participat la
procesul de evaluare.

Pentru beneficiarii care sunt reprezentati legal de catre membrii din familie, s-a efectuat convocarea
telefonicd a acestora din urma pentru participarea la evaluare la sediul centrului.

Instrumentul de evaluare aplicat beneficiarilor a fost reprezentant de Fisa de evaluare a beneficiarului,
instrument unic de evaluare la nivel national. Grila a fost aplicatd in conditii de sigurantd si
confidentialitate pentru beneficiar si/ sau reprezentantul legal al acestuia, cu asigurarea unui spatiu de
confort corespunzator,

Pe parcursul evaludrii s-au purtat discutii cu reprezentantii legali si au fost consultate dosarele sociale
individuale si fisele medicale ale beneficiarilor.

¢) prelucrarea datelor obtinute in urma evaludrii;
Total beneficiari la momentul evaludrii: 56 beneficiari, cu varste intre 18-62 ani
Date demografice —beneficiari sex feminin — 27

- beneficiari sex masculin — 29

Situatia juridica: - 46 beneficiari sunt pusi sub interdictie, din care 26 beneficiari au reprezentant legal
pe Directorul General D.G.A.S.P.C. Sector 2, 7 beneficiari sunt reprezentati de seful C.R.R.N. Nr. 2, iar
13 de membri ai familici: din cei 13 reprezentanti legali din familie, 9 persoane au participat la evaluare,
2 persoane nu au raspuns convocarii, iar un reprezentant legal nu s-a prezentat, invocand imposibilitatea
de a lipsi de la serviciu,
-10 beneficiari se afla in proces de punere sub interdictie.
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Relatia cu familia: - 6 beneficiari sunt vizitati ocazional de membrii familiei
- 17 beneficiari sunt vizitati frecvent de familie
Nivel de educatie: - 52 beneficiari nu au studii
- 3 beneficiari au studii (2 dintre ei au urmat o forma de invatimant special, unul a
urmat studii universitare)
Stare civild: - 1 beneficiar este cdsatorit
- 55 beneficiari sunt necasatoriti
Limba comunicare: romana — comunicarea este posibild pentru 10 dintre beneficiari
Etnie: roména
Religie: ortodoxa
Statut profesional: - 5 beneficiari beneficiazd de pensie pentru invaliditate
- 1 singur beneficiar are vechime in munca
- 55 beneficiari nu au putut presta pe piata muncii
- 2 beneficiari sunt elevi la scoald speciald — sistem de invatamant la domiciliu
Sistem de gazduire preferat de persoana evaluata: —
- pentru beneficiarii cu reprezentant legal din familie, s-a preferat mentinerea persoanei cu dizabilitéti in
centrul actual
- aproximativ 80% din beneficiari nu pot (datorita 1Q) sa isi exprime optiunea/ preferinta
Hobby-uri, interese, preocupdri: 4 beneficiari

fn ceea ce priveste recomandirile echipei de evaluare pentru serviciile necesare persoanelor cu

dizabilitati, acestea au fost:

—  Acordare de servicii sociale in centru de abilitare si reabilitare neuropsihiatrica care cuprinde un
ansamblu de activitati, cu preponderenta de abilitare si reabilitare, realizate pentru a raspunde
nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitdfi, in vederea dezvoltarii
potentialului personal;

—  Acordare de servicii sociale de catre furnizori privati de servicii sociale pentru persoane adulte
cu dizabilitati.

Recomandirile echipei de evaluare au fost comparate cu rezultatele evaludrii nevoilor beneficiarilor

pentru fiecare modul din fisa de evaluare si cu optiunile persoanelor cu dizabilitati.

d) elaborarea raportului sintetic care constituie baza planificarii etapelor de restructurare.
{n urma prelucrarii datelor, echipa de evaluare a realizat un raport sintetic care constituie baza planificdrii
etapelor de restructurare pentru perioada 2019-2021. Acesta a fost prezentat conducerii D.G.A.S.P.C.
Sector 2.

2. Prelucrarea datelor si informatiilor obtinute din evaluare
Asistenta pentru sdndtate
-servicii de medicind generald: profilaxie si tratament -56 beneficiari
-grefare de afectiuni: -stomatologie, ORL, dermatologie, endocrinologie, cardiologie, gastroenterologie:
1-2 consultatii pe an,
-afectiuni neurologice asociate cu afectiuni psihice:

- epilepsie -18 beneficiari

- para tetrapareze/ plegii
.56 de beneficiari beneficiazd anual de evaluare in urma cireia se elaboreaza Planul Individual de
Asistentd si Ingrijire
-spectrul de probleme de sindtate mintali: tulburdri de comportament, agresivitate (auto si sau hetero),
agitatie psihomotorie, schizofrenie

i VIZAT

spre neschimbare

_SECRETAR_



-servicii de psihiatrie specializate: sunt asigurate prin clinica de specialitate cu program de vizite,
consultatii, aplicatii tratament, colaborare cu ceilal{i specialisti
-toti beneficiarii au nevoie de ingrijire si supraveghere permanenta
-pentru afectiunile neurologice beneficiarii sunt luati in evidentd de un cabinet medical de specialite —
medicul se deplaseaza la sediul centrului asigurnd consultatii, tratament, stabilire conduitd in caz de
urgente neurologice
Afectare neurologicd asociatii cu afectare psihica —tip epilepsie -19/56 beneficiari
- tip tetra/ paraparezd/ plegie cu dificultati de
deplasare(imobilizare totala, partiald)
- incoordonare reflex deglutitie masticatie cu risc de
asfixie mecanicd — alimentatie pasatd — 40 beneficiari
- incontrol sfincterian cu enurezis/ encoprezis
permanent/ intermitent — 47 beneficiari

Nevoia de servicii psihologice

Nevoia de sprijin pentru_control stiri emotionale: doar pentru cei care isi congtientizeaza starea - 6
beneficiari

Nevoia de sprijin pentru exprimare adecvati emotii: doar pentru cei care isi congtientizeaza starea si care
inteleg intr-o cit de minimd masurd sprijinul oferit - 6 beneficiari

Nevoia de sprijin in vederea constientizérii de sine: 6 beneficiari au constientizarea eu-lui fara insight.
Meloterapie: 56 beneficiari din care 40 beneficiari au feedback pozitiv

Activititi de loisir - plimbiri in curtea centrului, atunci cdnd vremea permite (30 beneficiari), vizionarea
de emisiuni TV(20 beneficiari)

Ludoterapie: 25 beneficiari participa, 15 beneficiari se implicd activ in jocuri colective

Expresie grafica si plasticd: 15 beneficiari coloreaza, 1 beneficiar poate schita portrete

Activitdti psihomotrice pregititoare: 20 beneficiari

Formarea abilititilor de autonomie personald: 20 beneficiari

Sprijin in vederea evitirii situatiilor de izolare sociald, depresie, mentinere echilibru psihoafectiv: apare
frustrare/ disconfort la schimbarea conditiilor din mediul imediat apropiat, situatie in care se manifestd
prin neliniste, agitatie psihomotorie, manie, agresivitate - 56 beneficiari

Mentinerea/ Dezvoltarea aptitudinilor cognitive

Beneficiarul foloseste simturile in interactiunea cu obiectele:

Vizual — 53 beneficiari

Auditiv — 50% din beneficiari percep stimulul auditiv

Tactil — 10 beneficiari

Olfactiv — niciun beneficiar

Gustativ — 10 beneficiari isi manifestd preferintele

Insusirea elementelor din invétarea de baza:

Imitd/mimeaza actiune/comportament — 2 beneficiari

Intreabs, doreste sa afle informatii despre lucruri persoane — 5 beneficiari
Dobandirea limbajului — 9 beneficiari

Capacitate de a repeta dupd cineva (ecolalie) — 7 beneficiari

intelegerea conceptelor legate de caracteristici ale persoanelor, evenimentelor, persoanelor — 5
beneficiari

Deprindere in folosirea instrumentelor de scris — 4 beneficiari

Deprindere de a cunoaste si utiliza cifre si de a lucra cu numere - 23 beneficiari
Deprindere de a citi — 5 recunosc scrisul, 2 pot citi mesaje, pot interpreta simboluri
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Deprindere de a scrie numele si adresa fara ajutor, de a scrie notite scurte — 5 beneficiari deseneaza
Concentrarea — concentrare pe aceeasi sarcina timp de 5 minute — 8 beneficiari
— concentrare pe aceeasi sarcind mai mult de 5 minute — 3 beneficiari
— concentrare pe aceeasi sarcini timp indelungat dar cu pauze — 4 beneficiari

Nevoia de sprijin pt luarea deciziilor in timp util si decizia de indeplinire de sarcini: un singur beneficiar
identificd problema, formuldnd solutii
Luarea deciziilor cu sprijin si indrumare — 5 beneficiari
Mentinerea/ Dezvoltarea deprinderilor zilnice
Nevoia de sprijin in realizarea programului zilnic — exprimare timp in ore §i minute, anticipare actiuni
din timpul zilei, luarea deciziilor de rutind, luarea deciziilor in confruntarea cu situatii noi, planificarea
de activitati, finalizare de sarcini — 6 beneficiari
Sprijinul si indrumarea pentru a face fatd responsabilitatilor, stresului, urgentei:

- pentru actiuni simple — aplicat la 6 beneficiari

- pentru actiuni complexe — doar pentru 2 beneficiari
Sprijin si indrumare pentru autocontrol comportament si exprimare emotii in caz de situatii si
experiente noi sau in relatia cu o persoand — 6 beneficiari
Mentinerea/ Dezvoltarea deprinderilor de comunicare
Capacitate generald de comunicare:
Vorbeste clar folosind limbaj care poate fi inteles — 7 beneficiari
Vorbire cu dificultate dar utilizeazi limbaj care poate fi inteles — 7 beneficiari
Se face inteles doar de persoanele din anturaj — 4 beneficiari
Foloseste limbaj nonverbal cédnd doreste s comunice — 13 beneficiari
Incapabili de insusirea scrisului prin tehnologii asistive: toti beneficiarii
Abilitatea de a comunica prin producere de mesaje nonverbale:
- folosind limbajul trupului: 19 beneficiari
- prin desen, picturd, schite: niciun beneficiar
- prin fotografii: 2 beneficiari

Abilitatea de a purta o conversatie: initiazd i mentine, finalizind schimbul de idei — 6 beneficiari
dificultati in initiere conversatie dar o continud cu incurajare — 3
beneficiari

Angajare in conversatii unilaterale fard legaturd cu subiectul atins de cealalta persoand — 1 beneficiar
Nu se angajeaza niciodatd in conversatii, doar la solicitarea expresa a unui membru al personalului — 1
beneficiar
Exprimarea adecvata a punctului de vedere:

- exprimare in maniera potrivitd — 2 beneficiari

- tendinta de a cidea de acord cu orice propunere- 2 beneficiari

- pasiv/ agresiv in exprimare preferinte, necesitand indrumare in a gsi tonul adecvat — 3

beneficiari

Mentinerea/ Dezvoltarea deprinderilor de mobilitate
Sprijin pentru:

- schimbare/ mentinere pozitie corp

- trecere de pe o suprafatd pe alta — 14 beneficiari

- manipularea obiectelor folosind mang, brat, alte pirti ale corpului — 50 beneficiari
Sprijin:

- in a lua sau ridica obiecte — 40 beneficiari

- activitati zilnice — 51 beneficiari
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- realizarea actiunilor coordonate de manevrare a obiectelor folosind laba si degetele piciorului —
54 beneficiari
Sprijin la mers:
_ parcurgere pas cu pas pe distante scurte sau lungi — 5 beneficiari
- utilizare echipamente - scaun rulant cérje, cadru — 26 beneficiari
- la urcarea si coborérea treptelor — 26 beneficiari
Sprijin pentru:
- finvitarea unei rute de transport — 1 beneficiar
- calatoria cu mijloc de transport — tofi beneficiarii necesita asistentd si sprijin pentru célatoriile cu
mijloacele de transport
- transport adaptat (asigurat continuu) — 17 persoane

Mentinerea/ Dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire
Asigurare sprijin:

- spalare intreg corp cu stergere si toaletd intima — 54 beneficiari

- imbricare — 40 beneficiari

- alegere haine potrivite — 54 beneficiari

- dezbracare — 30 beneficiari

- inciltare — 48 beneficiari

- alegere inciltiminte potrivita — 54 beneficiari

- desciltare — 30 beneficiari

- aducere aminte a ceeea ce are de facut — 54 beneficiari
Nota: procentele de beneficiari variazi intre 25% si 97%
Asigurare sprijin pentru:

- aménca — 40 beneficiari

- folosirea tacAmurilor — 54 persoane pot folosi doar linguri

- abea (a duce paharul la gurd) — 25 beneficiari

- aturna lichide pentru a bea — 40 beneficiari

- afolosi ustensile adecvate — 6 beneficiari

Mentinerea/ Dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei sinétati
Beneficiarii nu au tendinfa de a pleca fara si informeze.
Comportamente de autordnire - zilnic — 4 beneficiari
- cel putin siptimanal — 4 beneficiari
- 0 datd pe lund — 2 beneficiari
Comportamente violente/ ofensive fata de alte persoane — frecvent —2 beneficiari
— ocazional — 5 beneficiari
— o data pe lund — 1 beneficiar

Sprijin si indrumare pentru:
- diferentiere cald — rece, lumini — intuneric, stare foame — satietate, evitare situatii periculoase,
luarea medicamentelor — 51 beneficiari
- indrumare pentru diferentiere cald — rece, lumina — ntuneric, stare foame — satietate, evitare
situatii periculoase, luarea medicamentelor — 5 beneficiari

Mentinerea/ Dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire
- 52 beneficiari ai centrului NU au abilitati de autogospodarire
- 4 beneficiari pot face operatiuni gen a mitura, a face ordine, sters pe jos, colectare si aruncare
gunoi
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beneficiarii centrului nu pot face cumpdrituri de produse alimentare, nu pot selecta produse
pentru pregitire feluri mancare, nu pot pregiti feluri de mancare cu sau fard aragaz, nu pot efectua
operatiuni gen cojire, feliere, fraiméntare, nu pot lucra cu alte persoane la planificarea organizarea
si servirea mesei, nu pot desfisura activititi in bucétérie sau gospodaria anexa

13 beneficiari pot participa la operatiunile de aranjare si debarasare a mesei

beneficiari care ajutd alte persoane la ingrijire sau la deplasare — 2 beneficiari.

Mentinerea/ Dezvoltarea deprinderilor de interactiune/ relationare interpersonala

Sprijin si indrumare pentru:

implicarea personald cu alti beneficiari/ personal, actiunea in conformitate cu regulile si
conventiile sociale, absenta raspunsului agresiv la critici — 5 beneficiari

angajarea in legdturi cu persoane strdine, mentinerea relatiilor in spatii formale — nu e cazul in
situatia beneficiarilor din centru

stabilirea relatiilor obisnuite cu persoane din aceeasi resedinti — 5 beneficiari

mentinerea legiturilor cu membrii familiei — 13 beneficiari

existenta relatiilor intime cu alte persoane din centru —nu exista

beneficiarii nu sunt izolati social.

Mentinerea/ Dezvoltarea deprinderilor de a realiza tranzactii economice

beneficiarii NU au abilititi de a realiza tranzactii economice
sprijin si indrumare pentru implicare in tranzactii economice simple, estimare lucruri posibil de
cumpdrat cu o anumitd suma — | beneficiar

Mentinerea/ Dezvoltarea abilititilor sociale

beneficiarii participd doar la jocuri, programe de relaxare, vizitare teatru cinema, parc,
mestesuguri-artterapie, intalniri formale

nu se poate vorbi despre realizarea unor lucrdri de artd, citit cu plicere, scriere beletristicd,
participare la slujbe religioase, colectionare de monede, timbre, joc sah-table-cérti, participare la
o organizatie neguvernamentald, exercitare drept la vot — nu e cazul

Interesul pentru activititi lucrative fara asistenta

interese hobby-uri — | beneficiar

exprimare alegeri si refuzuri intr-o maniera potrivitd — 5 beneficiari
dobéndeste rapiditate si acuratete in indeplinirea sarcinilor — | beneficiar
constientizarea propriilor nevoi — 1 beneficiar

constientizarea riscurilor — 1 beneficiar

motivare la invatarea lucrurilor noi — 1 beneficiar

tolerantd/ acceptare schimbare rutine — 1 beneficiar

3. Sintetizarea concluziilor evaluirii in vederea realizirii planificirii etapelor de restructurare
pentru perioada 2019-2021.

Echipa de evaluare a ficut urmitoarele observatii pentru persoanele cu dizabilitdti evaluate:
» 50 persoane au nevoie de servicii in cadrul unui centru de abilitare si reabilitare neuropsihiatricd

pentru persoane adulte cu dizabilititi, care, conform standardelor minime obligatorii de calitate,
asigura:

e Activititi de informare si asistentd/consiliere sociali;

e Consiliere psihologica;

o Activititi de abilitare i reabilitare, in functie de nevoile individuale ale beneficiarilor, care pot consta
in: logopedie sau psihoterapie, masaj, kinetoterapie sau fizioterapie, activitati de tip ocupational, etc;
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o Activitati de ingrijire si asistenfd, constdnd in: sprijin pentru imbrécat/dezbricat, sprijin pentru
asigurarea igienei zilnice, sprijin pentru administrarea medicamentatiei, pe baza recomanddrilor
medicului de familie/specialist; sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, prevenirea
ulcerului de decubit (tratarea escarelor), sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, sprijin pentru
transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior, sprijin pentru comunicare, altele;

e Activititi de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de viata independenta (aceste activitafi privesc:
mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive, a deprinderilor zilnice, a deprinderilor de comunicare,
deprinderi de mobilitate, de autoingrijire, de ingrijire a propriei sinatati, de autogospodarire, de
interactiune, etc)

e Activitdti de sprijin al integrarii/participarii sociale si civice;

e Activitati de educatie/pregétire pentru muncd;

o Activititi de asistentd si suport in luarea unei decizii.

» 6 persoane au nevoie in continuare de ingrijire si asistentd in mod continuu/regulat, drept pentru
care institutia a achizitionat servicii sociale cu cazare pentru persoane adulte cu dizabilitéti de la
furnizori privati de asemenea servicii, acreditati conform legislatiei in vigoare.

Evaluarea beneficiarilor a {inut cont de urmétoarele criterii:
- Diagnosticele si nevoile medicale ale beneficiarilor;
— Varsta beneficiarilor;
—  Gradul de autonomie a beneficiarilor;,
— Optiunea personald a beneficiarilor si/sau a reprezentantilor legali;
~ Posibilititile reale de integrare socio-profesionala a beneficiarilor.

Solutiile propuse au venit ca urmare a intalnirilor membrilor echipei de evaluare, precum si ca rezultat
al concluziilor dupd aplicarea fiselor de evaluare, valorificand la maxim oportunititile legislative si de
finantare prezente.

Obiectivele planului de restructurare ce vizeazi Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd

Nr. 2 sunt:

% Infiintarea unui nou serviciu prin transformarea Centrului de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrici Nr. 2 in Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Neuropsihice Nr. 2, cu o capacitate de 50 locuri, serviciu social de sine stétator in
subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 2. Acesta va functiona in locatia actuala, respectiv Str. Gheorghe
Serban nr. 7, sector 2, va fi organizat conform standardelor minime in vigoare si se vor face toate
demersurile necesare obtinerii licentei de functionare;

% Externalizarea serviciilor sociale pentru 6 persoane prin achizitie de servicii sociale cu cazare
pentru persoane adulte cu dizabilitati de la furnizori privati de asemenea servicii, acreditati
conform legislatiei in vigoare, cu asigurarea managementului de caz de cétre D.G.A.S.P.C.
Sector 2.

SECTIUNEA 111

Actualizarea planurilor personalizate (PP)/planurilor personale de viitor (PPV)
1. Descrierea modului in care abordarea procesului de restructurare este centrati pe nevoile
specifice ale persoanelor cu handicap

Procesul de restructurare a unei unititi de asistentd sociald de mari dimensiuni destinatd persoanelor
adulte cu dizabilitdti presupune o serie de activitati orientate citre integrarea acestora in comunitate, cu
respectarea optiunii asupra serviciilor si formelor de suport furnizate. Toate actiunile ce vor fi intreprinse
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in cadrul acestui proces vor fi centrate pe persoana cu dizabilitati si nevoile acesteia, vor tine cont de
prevederile standardelor minime de calitate in vigoare §i vor presupune consultarea opiniei
beneficiarilor/reprezentantilor legali.

Astfel, prezentul Plan de restructurare a presupus aplicarea fisei de evaluare stabilitd in cadrul
Metodologiei de evaluare, precum si analiza si prelucrarea informatiilor din fisa de evaluare a
beneficiarilor.

Propunerea dezvoltarii noilor servicii a venit nu doar pentru respectarea legislatiei privind restructurarea
centrelor rezidentiale de tip vechi pentru persoancle adulte cu dizabilitdti, ci mai ales in sprjijinul
beneficiarilor, pentru ca acestia sa poatd beneficia de servicii adaptate nevoilor individuale, in mijlocul
comunititii si intr-un climat cu caracteristici cat mai aproiate de mediul familial.

Procesul de restructurare a avut in vedere atat necesitatea de a beneficia de servicii de ingrijire, medicale,
de asistenta si supraveghere, cét si nevoile sociale si psihologice si optiunea personald a persoanelor cu
dizabilitati.

2. Completarea de ciitre echipa multidisciplinari a C.R.R.N. Nr. 2 a planului individualizat de
asistentd si ingrijire/planului individual de interventie cu obiectivul referitor la transferul/la
acordarea de servicii specifice pentru a acoperi nevoile identificate prin aplicarea fisei de
evaluare

fn functie de nevoile identificate prin fisa de evaluare aplicatd individual, echipa multidisciplinara a
centrului rezidential a actualizat planurile personalizate cu obiectivul referitor la transferul si cu
activititile/serviciile specifice pentru fiecare beneficiar.

Personalul de specialitate acordd o 1mp0rtanté deosebitd informirii beneficiarilor cu privire la obiectivul
procesului de restructurare, precum si a familiilor acestora, acolo unde este cazul. fn cadrul echipei
multidisciplinare vor fi avute in vedere si furnizarea de servicii de consiliere psihologicd adaptata
beneficiarilor i activitati de asistentd si suport pentru luarea unei decizii, in raport cu situatia nou-creata
si cu standardele de calitate minime obhgatoru in vigoare.

Astfel, pentru fiecare beneficiar al C.R.R.N. Nr. 2 echipa a completat planurile personahzate cu
servicii/activititi specifice corespunzitoare nevoilor individuale identificate, dar si in corelare cu
obiectivul privind mentinerea in centrul rezidential sau, dupa caz, transferul citre alte servicii .
Activitatile si serviciile prevazute in Anexa 1 a Ordinului nr. 82/2019, inclusiv activitatea de asistenta si
suport pentru luarea unei decizii, vor fi acordate in corelare cu nevoile individuale beneficiarilor in cadrul
centrului rezidential actual, de catre personal de specialitate (dupd caz, de cétre: infirmiere, asistenti
medicali, asistent social, psiholog, kinetoterapeut), cu sprijinul personalului din Serviciul Rezidential
pentru Adulti, pand la finalizarea procesului de restructurare a C.R.RN. Nr. 2/ pana la momentul
transferului persoanelor cu dizabilitati, cAnd acestea vor fi acordate, dupi caz, in: centrul rezidential asa
cum va fi restructurat sau in serviciile dezvoltate de furnizori privati de servicii sociale.

3. Asigurarea de ciitre personalul de specialitate din cadrul C.R.R.N. Nr. 2 a activititilor si
serviciilor in baza planului personalizat

Personalul de specialitate din cadrul C.R.R.N. Nr. 2 va asigura realizarea activitafilor si acordarea
serviciilor din planul personalizat, astfel incat sa se asigure atét serviciile specifice centrului de tip vechi,
cét si servicii de sprijin, consiliere, pregitire si monitorizare care si asigure o tranzitie eficienta cétre
noile servicii infiintate.

Ulterior, pentru structura infiintatd, personalul de specialitate va asigura realizarea activitatilor specifice
serviciului social.
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SECTIUNEA IV

Planificarea etapelor de restructurare, a resurselor financiare, materiale si umane, pentru
perioada 2019-2021, si a modalititilor de implementare in corelare cu stabilirea obiectivelor
serviciilor, alternativelor de tip familial sau rezidential, mdsurilor preventive nou-
infiintate/dezvoltate in comunitate

1. Realizarea listei de priorititi a problemelor si oportunititilor care vor fi luate in considerare
in operationalizarea planului de restructurare, pe baza raportului sintetic obtinut in urma
prelucririi datelor din evaluarea beneficiarilor;

Lista de priorititi a problemelor pentru operationalizarea planului de restructurare:
in anul 2019 urmitoarele probleme au necesitat solutionare pentru operationalizarea planului de
restructurare:

e Avizarea de citre AN.D.P.D.C.A. si aprobarea de citre Consiliul Local al Sectorului 2 a
planului de restructurare pentru a putea incepe implementarea acestuia;

o Eventuala rezistentd la schimbare (a persoanclor cu dizabilitdfi, a personalului, a
comunitatii), ale carei efecte ne propunem si le diminudm prin: informarea si consilierea
beneficiarilor si personalului, desfasurarea de sesiuni de instruire a personalului, activitati de
mediatizare cu privire la proiectele derulate, campanii de informare §i constientizare a
comunitdtii cu privire la problematica persoanelor cu dizabilitdti, activitdti ce au vizat
participarea persoanelor adulte cu dizabilitati la evenimente in cadrul comunittii etc.

e Implementarea Planului Personalizat cu activititi prevazute de Ordinul nr. 82/2019, astfel
incat sd se asigure atat serviciile specifice centrului, cat si pregétirea beneficiarilor, in
concordantd cu obiectivul referitor la transferul catre noile servicii si cu nevoile individuale
identificate prin Fisa de evaluare; revizuirea Planului Personalizat la maxim 6 luni, conform
prevederilor Ordinului nr, 82/2019,

Pentrul anul 2020 ne-am propus solutionarea urmétoarelor aspecte:

e Avizarea de catre A.N.D.P.D.C.A. si aprobarea de citre Consiliul Local al Sectorului 2 a
planului de restructurare pentru a putea incepe implementarea acestuia, deoarece acest
aspect nu a putut fi solutionat la nivelul anului 2019;

e Instruirea/formarea personalului, care a fost asigurati din resurse proprii ale
D.G.A.S.P.C. Sector 2/ surse externe, dacd vom identifica un program prin care si fie
finantatd aceastd componenta;

e Reevaluarea nevoilor beneficiarilor si actualizarea Planului Personalizat, pentru a putea
fi asigurate servicii specifice in conformitate cu nevoile actuale;

o Identificarea de noi oportunititi de finantare pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

in anul 2021 ne vom concentra pe furnizarea de servicii in structurile nou infiintate, incercind s gasim
solutii pentru:

o Situatiile de neadaptare a beneficiarilor la noile servicii. in acest sens, vor fi
desfasurate activita{i de asistentd si suport pentru luarea unei decizii, consiliere,
aplicare de chestionare atat beneficiarilor, cat si personalului, monitorizare lunar
pentru o perioadd de 6 luni a situatiei persoanelor cu dizabilitati transferate in alte
servicii §i apoi semestriald. Vom incerca, de asemenea, s identificdim posibilitati de
acordare a unor subventii care s sprijine persoanelor cu dizabilitati in procesul de
dezinstitutionalizare.

e
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Lista de priorititi a oportunititilor luate in considerare pentru operationalizarea planului de
restructurare:

2019:
e Existenta unui instrument de evaluare unitar care si permitd reevaluarea nevoilor
specifice ale beneficiarilor.
2020:
o Contractarea de servicii sociale de la furnizori privati de servicii sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilititi.
2021

e Posibilitatea credrii unei retele de voluntari la nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 2 si
posibilitatea implicarii acestora in activitatile desfasurate in noile servicii;

2. Formularea aspectelor tehnice si operationale pentru perioada 2019-2021; a




crt.

Activitati

Trim.

2019

Trim.
I1
2019

Trim.
I11
2019

Trim.
v
2019

Trim.

2020

Trim.
II
2020

Trim.
I
2020

Trim.
v
2020

Trim.

2021

Trim.

o

Trim.
II1
2021

Trim.
v
2021

Revizuirea Planului Personalizat
pentru 6 persoane cu dizabilitati
care vor fi transferate la furnizori
privati - Asociatia Ciminul de
Batrdni Romantic Club, cu
activititi/  servicii  conform
Modulului IV, Standarde 1-15
din Ordinul nr. 82/2019

|
2021

- ey A

conform PP revizuit in vederea
mentinerii/ dezvoltarii
potentialului personal pentru 6
persoane cu dizabilititi
transferate

Pregitirea a 6 beneficiari care vor
fi transferati la furnizorul privat
Asociatia Caminul de Bétréni
Romantic Club prin activitati de
asistentd si suport

Achizitia de servicii sociale de la
furnizori privati de servicii
sociale cu cazare pentru persoane
adulte cu dizabilitdti (pregatire
documentatie,
procesului de achizitie
incheierea acordurilor cadru si a
contractelor ~ subsecvente  de
servicii)
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Transferul propriu zis a celor 6
persoane cu dizabilitati la
furnizorul privati

Revizuirea Planului Personalizat
pentru 50 persoane cu dizabilitati
care vor fi mentinute in CR care
se reorganizeazd in centru de
abilitare si reabilitare pentru
persoane adulte cu dizabilitati
(CADbR), cu activitati/ servicii
conform Modulului IV,
Standarde 1-15 din Ordinul nr.
82/2019

Desfisurarea de activititi in CR
conform PP revizuit in vederea
mentinerii/ dezvoltarii
potentialului personal, pentru 50
persoane cu dizabilitati care vor
fi mentinute in CR care se
reorganizeaza in CAbR

Monitorizarea evolutiei
beneficiarilor prin utilizarea Fisei
de monitorizare, conform Anexei
1, Modulul III, standard 3 din
Ordinul nr. 82/2019

>

Desfasurarea de activitati de
asistenti s suport  pentru
beneficiarii centrului de abilitare
si reabilitare pentru persoane
adulte cu dizabilitati
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Infiintarea si licentierea centrului

de abilitare si reabilitare pentru

urma restructurarii
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3. Evidentierea obligatiilor privind sustenabilitatea sau alte conditii legate de onorarea
angajamentelor stabilite prin contracte de finanfare incheiate anterior procesului de
reorganizare (program operational regional, programe de interes national, program national
de dezvoltare locald, altele), aspecte ce vor fi avute in vedere la transferul beneficiarilor in alte
tipuri de servicii;

D.G.A.S.P.C. Sector 2 nu are angajamente stabilite prin contracte de finantare incheiate anterior
procesului de reorganizare (program operational regional, programe de interes national, program
national de dezvoltare locala, altele).

4. Tdentificarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu handicap prin analiza hirtii de
servicii sociale, inclusiv a alternativelor de tip familial si a asistentilor personali profesionisti,
de la nivelul judetului sau sectorului municipiului Bucuresti;

Conform Hartii serviciilor sociale publicata pe site-ul Ministerului Muncii i Justifiei Sociale, pe raza

Sectorului 2 al municipiului Bucuresti, isi desfisoara activitatea urmatorii furnizori de servicii sociale

destinate persoanelor-cu-dizabilitéti:

- Fundatia Dezvoltarea Popoarelor — Locuinta protejata Majilinda — Al. Pantelimon nr. 15-17, bl. B2,

ap. 65

- Fundatia Inima citre inima — Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, persoane cu

dizabilititi, persoane aflate in situatie de dependentd — Str. Pompiliu Manoliu ne. 13, bl. G2, ap. 213

- Asociatia Nationald a Surzilor din Roménia — Centru de reintegrare sociald — Str. Italiana nr, 3

- Asociatia Nationala pentru Copii si Adulti cu Autism din Roménia - Centru de zi pentru persoane

adulte cu dizabilitati — Str. Precupetii Vechi nr, 9

- Fundatia Hospice Casa Sperantei - Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, persoane

cu dizabilitati, persoane aflate in situaiie de dependentd — Str. Taméioarei nr. 121-123

Fatd de asistentii personali profesionisti, precizam faptul ¢i s-a infiinfat in structura D.G.AS.P.C.

Sector 2 Compartimentul asistentilor personali profesionisti, cu 18 posturi, vacante la aceastd data.

5. Identificarea situatiilor de posibili revenire in familie, stabilirea responsabilitifilor si a
modului de actiune pentru cazurile identificate;

Din analiza datelor prezentate in rapotul sintetic prezentat de echipa de evaluare din centru, nu au fost

identificate asemenea situatii.

6. Identificarea unititilor de asisten{d medico-sociald care acordi servicii de ingrijire, servicii
medicale, precum si servicii sociale persoanelor cu nevoi medico-sociale;

Pe raza municipiului Bucuresti, exista o singurd asemenea unitate, respectiv Centrul Medico-Social
“Sfantul Andrei”, cu sediul in Sos. Berceni nr. 12A, unitate de asistentd medico-sociald, institutie publica
specializat, Tn subordinea Consililui Local al Sectorului 4 sia Directici Generale de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Sector 4.

Centrul Medico-Social “Sfantul Andrei” a fost infiintat in baza O.G. nr. 70/2002 privind administrarea
unititilor sanitare publice de interes judetean si local, prin Hotérarea a Consiliului Local al Sectorului 4
nr. 187/12.12.2003, la propunerea Directiei de Sinitate Publicd a Municipiului Bucuresti cu avizul
Ministerului Sanétatii Publice si al Ministerului Administratiei si Internelor.

I
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in conformitate cu prevederile legale in vigoare, Centrul Medico - Social “Sfantul Andrei” este unitate
sanitard cu paturi, inclusd in categoria spitalelor, cu o capacitate de 80 paturi, care acorda servicii
medicale, servicii de ingrijire precum si servicii sociale, bolnavilor cu afectiuni cronice si probleme
sociale.

Internarea in cadrul Centrului Medico-Social ”Sfantul Andrei” se face in baza recomandarii unitatilor
sanitare cu paturi si este conditionatd de evaluarea medico-sociald prealabild, efectuata in conformitate
cu Grila de evaluare medico-sociald. Evaluarea medico-sociali a persoanelor cu nevoi medico-sociale
se face in unitati sanitare cu paturi de catre personalul medico-sanitar al acestor unitati si, respectiv, de
citre serviciul public de asistentd sociald din cadrul unitatilor administrativ-teritoriale in care isi au
domiciliul persoanele respective.

7. Planificarea solutiilor in termeni de iesiri, activitifi, efecte i impact;

lesiri Activititi

Transfer in alte | Revizuirea Planului Personalizat pentru 6 persoane cu dizabilitati care vor fi

servicii de tip | transferate la furnizori privati, cu activitd(i/ servicii_conform Modulului IV,
rezidential Standarde 1-15 din Ordinul nr. 82/2019
(furnizori
privati)a 6
persoane cu
dizabilitéti

Pregitirea a 6 beneficiari care vor fi transferati la furnizori privati prin activitati
de asistentd si suport

Achizitia de servicii sociale de la furnizori privati de servicii sociale cu cazare
pentru persoane adulte cu dizabilitati (pregitire documentatie, derularea
procesului de achizitie, incheierea acordurilor cadru si a contractelor subsecvente
de servicii)

Transferul celor 6 persoane la furnizorii privafi

Monitorizarea celor 6 persoane transferate la furnizorii privati

Revizuirea Planului Personalizat pentru 50 persoane cu dizabilitdti care vor fi
mentinute in CR care se reorganizeaza in centru de abilitare si reabilitare pentru
persoane adulte cu dizabilitati (CAbR), cu activitai/ servicii conform Modulului

Desféasurarea de " ;
1V, Standarde 1-15 din Ordinul nr. 82/2019

activititi pentru

50 persoane cu =
dizabilititi in Desfisurarea de activititi in CR conform PP revizuit in vederea mentinerii/

CR supus dezvoltirii potentialului personal, pentru 50 persoane cu dizabilitati care vor fi
restructurarii | mentinute in CR care se reorganizeazé in CAbR

Monitorizarea evolutiei beneficiarilor prin utilizarea Figei de monitorizare,
conform Anexei 1, Modulul 111, standard 3 din Ordinul nr. 82/2019

Impact:

—  Cresterea calitatii serviciilor destinate persoanelor adulte cu dizabilitéti prin: acordare de servicii
specifice, adaptarea spatiilor, oportunitatea de a tréi in mediu de tip familial si de a primi ingrijiri
individuale;

~ Cresterea sanselor beneficiarilor la viatd independentd si a sanselor de integrare socio-
profesionald;

—  Cresterea gradului de acceptare a persoanclor cu dizabilitdti de cétre comunitate prin: cresterea
vizibilitatii beneficiarilor datorita participarii acestora la viata sociala, activitati si evenimente in
comunitate, activititi de mediatizare a proiectelor ce vizeazi persoanele adulte cu dizabilitati;
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—  Tmbunatitirea rezultatelor profesionale si cresterea gradului de satisfactie personald la nivelul
angajatilor prin micsorarea numirului de beneficiari si focusarea pe specificul pregatirii
profesionale.

Efecte:
_ Diversificarea serviciilor sociale pentru persoanele adulte cu dizabilitati prin infiintarea unui

centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati neuropsihice, licentiat

conform legii;

— 50 persoane adulte cu dizabilitati vor beneficia de servicii specializate in centrul rezidential
restructurat;

— 6 persoane adulte cu dizabilitdti vor beneficia de servicii specializate la furnizori privati de

servicii sociale, acreditati conform legii.

8. Estimarea resurselor financiare si materiale necesare;
e Achizitia de servicii sociale cu cazare pentru persoane adulte cu dizabilitati de la furnizori privati
de asemenea servicii, acreditati conform legii, s-a ficut pe un cost lunar de 5.972,18 lei/
beneficiar.

9. Estimarea resurselor umane necesare;

Estimarea resurselor umane necesare functiondrii noilor servicii (conform H.G. nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamantelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale):

—  Centrul rezidenfial restructurat (capacitate 50 locuri) - 66 angajati

Personalul necesar estimat, in concordantd cu nevoile beneficiarilor, standardelor de calitate i legislatiei
in vigoare, va cuprinde:

Personal de conducere si administrativ:
e Sefcentru— 1 post
« Coordonator personal de specialitate — 1 post
o Inspector de specialitate — 2 posturi
¢ Referent (administrator) — 1 post
o Magaziner — 1 post
e Muncitor calificat — 3
e Muncitor necalificat (bucatarie) — 3
o Spildtoreasd — 3
o Ingrijitoare — 1
o ingrijitor—5
Personal de specialitate:
e Medic (medicina generald) — 1 post
e Medic specialist — 1 post
o Medic (psihiatrie) — 4 posturi
o Psiholog — 3 posturi
o Asistent social — 1
o Kinetoterapeut — 2 posturi
e Lucritor social — 2 posturi
e Referent educatie — 4 posturi
o Asistent medical — 11 posturi
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e Infirmier — 27 posturi

Personalul existent la data infiintdrii noului serviciu va fi preluat in serviciul nou-infiintat, posturile
neocupate din noua structurd vor fi scoase la concurs conform legislatiei in vigoare, iar personalul va
beneficia de instruire si de cursuri de formare. De asemenea, se vor realiza toate demersurile pentru
includerea noului serviciu in organigrama D.G.A.S.P.C. Sector 2, precum §i modificarea si aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare.

10. Planificarea necesarului de instruire/formare a personalului;

Sesiunile de formare/instruire ce vor fi realizate in perioada urmatoare vor rdspunde nevoilor de formare
profesionald continud si si ofere o mai bund cunoastere a practicilor in domeniu, si contribuie la
respectarea cerintelor standardelor minime de functionare a serviciilor sociale si sd ajute personalul in
serviciile furnizate si activitatile specifice desfasurate.

Pregitirea personalului va fi acoperitd din surse interne si va viza: dezvoltarea deprinderilor de viata
independenti, management de caz, informarea si cunoasterea legislatiei, drepturilor i obligatiilor.

in anul 2019, s-au desfisurat sesiuni de instruire a personalului de specialitate, precum si a personalului
de ingrijire, in vederea cunoasterii legislatiei, standardelor de calitate existente pentru noile servicii ce
vor fi infiintate, precum si pe teme ca: egalitatea de sanse, prevenirea, raportarea formelor de exploatare,
violentd si abuz, respect si incurajare pentru autonomia individuald si independenta persoanelor cu
dizabilitati.

Programele de curs realizate si care urmeaza a fi realizate in anul 2020:

Coordonator personal de specialitate
e Managementul serviciilor sociale
e Incluziunea sociald, egalitatea de sanse, nediscriminare
o Cadrul legislativ in domeniul persoanelor cu dizabilitati si drepturile acestora
e Metode de lucru in serviciile sociale adresate persoanelor adulte cu dizabilitafi
o Securitatea persoanelor cu dizabilitati in centru/locuinti protejatd/centru de zi
¢ Comunicarea eficienta cu beneficiarii
o Instruire privind abuzul asupra persoanelor cu dizabilitdti

Lucrdtor social/referent de educatie/asistent social
e Cadrul legislativ in domeniul persoanelor cu dizabilititi si drepturile acestora
e Metode de lucru in serviciile sociale adresate persoanelor adulte cu dizabilitati
e Securitatea persoanelor cu dizabilititi in centru/locuinti protejatd/centru de zi
o Servicii/activititi de suport pentru persoanele adulte cu dizabilitati in vederea
mentinerii/dezvoltarii abilititilor si deprinderilor de viata independentd
e Sesiuni privind prevederile Codului de eticd si a Regulamentului de organizare si functionare
o Tipuri de terapii ocupationale, aplicarea acestora la nevoile individuale ale beneficiarilor

o Instruire privind abuzul asupra persoanelor cu dizabilitati

Asistent medical/infirmier/ingrijitori
o Planificarea in timp a activitatilor
e Lucrul in echipa
e Acordarea ingrijirilor primare
o Asigurarea alimentatiei si hranirii persoanelor adulte cu dizabilitati
¢ Adaptarea mediului la nevoile beneficiarului
e Supravegherea stirii de sinatate
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e Comunicarea cu persoanele cu dizabilitati
o Asistarea si incurajarea participrii persoanelor cu dizabilitati la realizarea activitatilor de
ingrijire a propriei sanatati
o Instruire privind abuzul asupra persoanelor cu dizabilitfi
e Notiuni de igiend
e Manevre de prim ajutor
e Notiuni fundamentale privind simptomatologia in cazul diverselor afectiuni
e Metode si tehnici de imbunatétire a serviciilor medicale
o Gestionarea deseurilor medicale
o Instruire privind abuzul asupra persoanelor cu dizabilitd{i
Psiholog
o Tipuri de dizabilitati
o Evaluarea nevoilor individuale
o Consilierea psihologica si dezvoltarea personald
e Psihoterapia traumei
o Instruire privind abuzul asupra persoanelor cu dizabilitéti
Kinetoterapeut

fn anul 2021, vor fi realizate sesiuni de instruire pentru toti angajafii din noile servicii sociale, sesiuni
care vor viza: cunoasterea Codului etic si a Regulamentelor de organizare si functionare, egalitatea de
sanse, prevenirea, raportarea formelor de exploatare, violenfa si abuz, respect §i incurajare pentru
autonomia individuali si independenta persoanelor cu dizabiliti, precum si cursurile nerealizate in anul
2020.

Tipuri de dizabilitéti

Evaluarea nevoilor individuale

Metode si tehnici de recuperare a persoanelor in functie de dizabilitate
Recuperarea la persoanele cu dizabilitdti multiple

Instruire privind abuzul asupra persoanelor cu dizabilitati

11. Evidentierea potentialelor dificultiti de implementare/ factorilor de risc;

12. Evidentierea modalititilor de comunicare astfel incét si fie evitate interpretiri eronate cu

Dificultati in recrutarea personalului necesar in noul serviciu

Rezistenta la schimbare (a beneficiarilor, reprezentantilor legali, personalului sau comunitétii) si

dificultati de adaptare a beneficiarilor la viata in noile servicii

Nealocarea la timp a resurselor financiare

Amandri in aprobarea organigramei D.G.A.S.P.C. Sector 2

Derularea cu greutate a activitatilor in contextul pandemiei de COVID-19.

privire la beneficiari sau personal;

Pe plan intern ne propunem stabilirea clara a atributiilor fiecdrui angajat prin intocmirea figelor de post
in conformitate cu cerintele postului ocupat si cu specificul activitafilor necesar a fi desfasurate. De
asemenea, inci din momentul inceperii evaludrii beneficiarilor, personalul a comunicat permanent cu
acestia pentru a le oferi solutii adaptate propriilor nevoi si/sau optiuni, concomitent cu respectarea

legislatiei privind restructurarea institugiilor rezidentiale de tip vechi.
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Din punt de vedere al comunicérii inter-institufionale, s-a comunicat permanent cu Primiria Sectorului
2 care a manifestat interes pentru proiectele avute in vedere de citre D.G.A.S.P.C. Sector 2, fiind un real
spriijin.

13. Identificarea de solutii in caz de esec/nereusitd al/a unei solutii propuse (de exemplu,
imposibilitatea identificiirii si/sau angajirii numirului estimat de asistenti personali
profesionisti)

in corelare cu dificultatile/ riscurile de implementare identificate la pe. 11, alternativele/modul de

solutionare si diminuare a efectelor acestora sunt urmatoarele:

- Reluarea procedurilor de selectie si recrutare de personal in situatia in care nu vor putea fi
incadrate suficiente persoane pentru ocuparea posturilor prevazute pentru noul serviciu;

_ Transferul unor angajati cu pregitire similara din cadrul altor servicii din subordinea
D.G.A.S.P.C. Sector 2;

- Pentru solutionarea dificultitilor de adaptare a beneficiarilor la noile servicii, pentru sprijinirea
acestora in procesul de transfer si pentru prevenirea cazurilor de re/institutionalizare, am
conceput urmitoarele actiuni: monitorizare lunard pentru o perioada de 6 luni pentru persoanele
adulte cu dizabilitati in scopul evaluarii gradului de adaptare la situatia de transfer si apoli,
saptamanald, acordare de consiliere si sprijin pentru depisirea si solutionarea posibilelor sirtuatii
de dificultate sau pentru gestionarea oricéror situatii conflictuale, generatoare de stres, cu
identificarea de noi alternative adaptate nevoilor individuale;

_ Informarea permanentd si colaborarea cu Consiliul Local Sector 2 cu privire la bugetul necesar
sustinerii noilor servicii si la elaborarea/modificarca organigramei D.G.A.S.P.C. Sector 2

- Simplificarea unor proceduri de lucru in cazul derularii cu greutate a activitétilor in contextul
pandemiei de COVID-19.

SECTIUNEA V
Actiuni propuse pentru realizarea unei atitudini pozitive si suportive fatii de beneficiari, in rindul
personalului si al comunitafii

1. Scurtd descriere a colaboririlor/parteneriatelor pe care DGASPC/furnizorii de servicii
sociale privati le au in desfisurare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
institutiilor care au responsabilititi in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale
de asistentd sociald, precum s§i cu reprezentantii societitii civile care desfiigoari activitifi in
domeniu, cu alte autorititi locale, in vederea bunei desfisuriri a procesului de restructurare

La aceasti datd, D.G.A.S.P.C. Sector 2 colaboreaza cu urmétorii furnizori de servicii sociale:

Publici: D.G.A.S.P.C. Sector 1, D.G.A.S.P.C. Sector 5, D.G.A.S.P.C. Sector 6 si D.G.A.S.P.C. Cildrasi.
Toate protocoalele de acordare a serviciilor sociale sunt incheiate in baza Legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

D.G.A.S.P.C. Sector 2 gizduieste beneficiari domiciliai pe raza sectorului 1, sectorului 5, sectorului 6,
cu suportarea de catre institutiile omoloage a costului mediu lunar pentru fiecare beneficiar si, la randul
siu, achitd cheltuielile de intrefinere pentru beneficiarii domiciliati pe raza sectorului 2 protejafi in centre
din subordinea D.G.A.S.P.C. Calarasi.

Privati: Organizatia Suedezi pentru Ajutor Umanitar Individual
D.G.A.S.P.C. Sector 2 a incheiat cu Organizatia Suedezi pentru Ajutor Umanitar Individual o conventie
de colaborare care are ca obiect colaborarea partilor in vederea derularii procesului de evaluare a
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persoanelor adulte cu handicap din centrele rezidential aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 2. In
acest sens, organizatia a desemnat un reprezentant, in calitate de observator, care a participat la procesul
de evaluare.

Asociatia Maia - activititi social-umanitare dedicate persoanelor aflate in risc social, adulti si copii, din
evidentele D.G.A.S.P.C. §2;

Asociatia Noi Orizonturi Familia - proiect socio-medical initiat de asociatie ce consté in acordarea de
consultatii oftalmologice, tratamente medicale si interventii chirurgicale, in vederea corectdrii
deficientelor de vedere, respectiv strabism, avand ca beneficiari atat copiii/ tineri din sistemul de
protectie, cét si cei din comunitate cu o situatie defavorizaté social;

AN.D.P.D.C.A. - Stabilirea si dezvoltarea relatiilor de colaborare dintre pérti, conform competentelor
detinute de acestea in temeiul actelor normative, in conformitate cu care sunt organizate §i functioneaz,
pentru realizarea in comun a unor activitéti in cadrul proiectului "Facilitarea insertiei pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitati";

Agentia pentru Plati si Inspectie Sociald a Municipiului Bucuresti - Dezvoltarea relatiilor de colaborare
dintre parti in vederea spijinirii echipelor de interventie locald, in scopul identificérii, mobilizarii si
inregistrdrii tinerilor inactivi NEETs la Serviciul Public de Ocupare (SPO), in vederea acordarii de
misuri personalizate de sprijin;

Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date - Furnizarea de date actualizate
din Registrul national de evidentd a persoanelor, de catre D.E.P.A.B.D., prin Serviciul de Administrare
a Bazelor de Date, din subordinea Consiliului Local sector 2, in scopul identificarii in mod unitar, a
persoanelor beneficiare ale drepturilor stabilite prin dispozitiile Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificirile si completérile ulterioare,
inregistrate in evidenta D.G.A.S.P.C. Sector 2;

Asociatia de Ajutor Social "MARATHON" - Colaborarea pirtilor pentru furnizarea de servicii sociale
la nivelul comunitatii locale a sectorului 2 prin realizarea urmitoarelor obiective:

- infiintarea unei cantine sociale;

- oferirea de sprijin material si financiar pentru persoanele si familiile aflate in situatie de risc;

- dotarea centrelor de ingrijire adulfi si copii de la nivelul sectorului 2 cu mijloace materiale necesare.
Fundatia ,Misericors — Trup pentru Suflet" - acordarea, cu titlu gratuit, de servicii de recuperare
medicald si tratamente stomatologice persoanelor cu deficiente locomotorii §i neuromotorii aflate in
evidenta D.G.A.S.P.C. Sector 2.

Asociatia "The Social Incubator” - obiectul conventiei il constituie colaborarea partilor in vederea
desfisurdrii unui proiect de incluziune socio-profesionald, care vizeaza sprijinul in integrarea pe piata
muncii a tinerilor institutionalizati din sistemul de protectie al D.G.A.S.P.C. Sector 2.

2. Modalititi de facilitare a schimbului de informatii, cunostinte, idei, experientd acumulati,
Hlectii invitate® si de implicare a comunititii in procesul de restructurare

Pentru buna desfisurare a procesului de restructurare vor fi elaborate proceduri specifice, se vor realiza

intalniri cu specialisti din alte structuri pentru schimburi de experienta si intalniri cu personalul pentru

studierea standardelor si legislatiei in domeniu.

D.G.A.S.P.C. Sector 2 va disemina rezultatele procesului de restructurare in cadrul unor sesiuni de

informare organizate pentru administratia publici locald si pentru alte institutii cu atributii in domeniu.

3. Estimare privind organizarea de manifestiri de sensibilizare si/sau constientizare la nivelul
comunititii in legituri cu persoanele cu handicap si pentru promovarea respectérii
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drepturilor si  demnititii lor, eliminarea discrimindrii, combaterea stereotipurilor,
prejudecitilor si practicilor diuniitoare, realizarea egalitifii de sanse, altele

in cadrul activitatilor desfisurate de D.G.A.S.P.C. Sector 2 se are in vedere promovarea respectarii
drepturilor si demnitétii persoanelor cu dizabilitéti, pentru a facilita integrarea si incluziunea sociald a
persoanelor cu handicap cu drepturi si obligatii egale ca toti ceilalti membri ai societafii, pentru a creste
gradul de solidaritate social prin responsabilizarea societatii.

Informatii despre obiectivele proiectelor aflate in implementarea vor fi publicate si pe pagina de internet
aD.G.A.S.P.C. Sector 2 si periodic in comunicate de presa.

Strategia locald in domeniul protectiei i asistentei sociale va fi revizuitd si va fi elaborat planul anual
de actiuni, astfel incét sd includa obiectivele stabilite prin planul de restructurare.

4. Estimare privind necesarul de instruiri/formiri sau alte forme specifice de pregitire a
personalului in vederea imbunititirii furnizarii asistentei si serviciilor

Pregitirea personalului va fi acoperitd din surse interne si-va fiasiguratd de catre specialistii cu pregdtire
in formare pentru: dezvoltarea deprinderilor de viata independentd, management de caz, organizarea de
grupuri de lucru cu personalul si beneficiarii care au deprinderi de viatd independentd formate, in scopul
informarii si cunoasterii drepturilor si obligatiilor.
Sesiunile de instruire/formare se vor adresa personalului din serviciile nou infiintate si vor viza tematici
diverse, in conformitate cu Planificarea necesarului de intruire/formare a personalului:
o Incluziunea social si drepturile persoanelor adulte cu dizabilitdti;
e Metode de lucru in serviciile sociale adresate persoanelor adulte cu dizabilitati;
o Consilierea vocationald si servicii de suport pentru persoanele adulte cu dizabilitati;
o Comunicarea eficientd, managementul stresului, managementul timpului;
e Cursuri de igiena;
o Cursuri de formare pentru fiecare categorie de specialisti, n conformitate cu activititile
desfisurate si cu standardele minime de calitate in vigoare;
o Intalniri si discutii pentru cunoasterea Codului de eticd si a Regulamentului de organizare si
functionare al serviciului.

5. Modalititi de implicare si incurajare a activitafilor de voluntariat

D.G.A.S.P.C. Sector 2 a dezvoltat o retea de voluntari si se va incerca redirectionarea acestora pentru
activitdfi in noul serviciu infiintat. De asemenea, se va continua colaborarea cu Compartimentul
Voluntariat din cadrul Directici Resurse Umane pentru identificarea persoanclor care doresc sa
desfasoare activititi de voluntariat in baza unui contract incheiat cu D.G.A.S.P.C. Sector 2.

6. Alte modalitiiti de lucru propuse pentru realizarea unei atitudini pozitive si suportive fata de
persoanele adulte cu handicap

Activititile de socializare, petrecerea timpului liber si iegirile in comunitate (masa in oras, participare la
evenimente cultural-sportive, educative, participarea la viata comunitatii, vizite in institutii), folosirea
mijloacelor de transport in comun, procesul de integrare pe piata muncii, integrarea socio-profesionald,
initierea si dezvoltarea unui program de mentorat, sunt acfiuni pe care ne propunem sd le realizam §i
care sd contribuie la perceperea pozitiva a persoanelor cu dizabilitati de catre comunitate.
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SECTIUNEA VI

Analiza nevoilor la nivelul comunititii

in contextul in care numirul oersoanelor cu dizabilitati la nivel national este in crestere, sistemul de
asistentd sociald se confruntd cu un numar tot mai mare de beneficiari, pentru care serviciile sociale nu
reugesc si acopere decat o parte redusd a nevoilor specifice ale persoanelor cu dizabilitati. Accentul este
pus in continuare pe acordarea de beneficii sociale persoanelor neinstitutionalizate i mai putin pe
acordarea unor servicii de recuperare si re/abilitare, de integrare socio-profesionald sau de servicii de
ingrijire la domiciliu.

Referitor la nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitati ce beneficiazi de servicii de tip rezidential,
acestea sunt legate de socializare, de asigurarea unui climat de viafa securizant si apropiat de
caracteristicile mediului familial, de activititi de petrecere a timpului liber si de activitdti de terapic
ocupationald pe masura posibilitdilor proprii.

Sectorul 2 este unul dintre cele 6 districte ale municipiului Bucuresti, fiind al treilea ca numér de locuitori
domiciliati in anul 2016, dupa Sectorul 3 si Sectorul 6. La Recesimantul Populatiei si al Locuintelor din
2011, Sectorul 2 avea o populatie de 345.370 locuitori. e ,
Conform Directiei Regionale de Statistica, populatia Sectorului 2 era de 372.913 persoane in anul 2016,
reprezentand aproximativ 17% din populatia municipiului Bucuresti. Aceeasi sursd relevd o descrestere
constantd in perioada 2010-2016, tendintd inceputd inca din anii 2000, care se manifestd si la nivel
municipal sau national.

Situatia statistic a persoanelor cu dizabilitati din Sectorul 2 (copii si adulfi, pe tipuri si grade de
handicap) este detaliata in tabelul de mai jos:
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Serviciile sociale licentiate de Ministerul Muncii si Protectici Sociale, administrate de D.G.A.S.P.C.
Sector 2, care se adreseazi persoanelor adulte cu dizabilitati de pe raza Sectorului 2 sunt: Locuinfa
Protejata Ciocérliei (capacitate 6 locuri), Locuinta Protejatd Radovanu (capacitate 6 locuri), Locuinfa
Protejata Stolnicul Vasile (capacitate 6 locuri) si Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de tip

Ambulatoriu.
in Sectorul 2 nu exista la aceastd datd un centru de tip respiro sau un centru de crizd pentru persoane cu

dizabilitati.
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Ponderea persoanelor adulte cu dizabilitéti neinstitutionalizate din Sectorul 2, dupd gradul de handicap,
este urmétoarea:

35,7 % dintre persoane adulte cu dizabilitati sunt incadrate in gradul grav. Din numdrul total de
persoane incadrate in gradul grav, 657 beneficiazi de asistent personal si 4144 de indemnizatie
de insotitor;

51,8 % dintre persoane sunt incadrate in grad accentuat;

11,6 % dintre persoane sunt incadrate in grad mediu;

0,9 % dintre persoane sunt incadrate in grad usor de handicap.

Repartitia persoanelor adulte cu dizabilitdti neinstituionalizate din Sectorul 2, in functie de venituri, este
urmatoarea:
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SECTIUNEA VII

Miisuri si acfiuni de prevenire a (re)institutionalizirii:
1. Prezentarea modalititilor de actiune (de exemplu, monitorizarea lunari de ciitre managerul
de caz pe o perioadi de 6 luni etc.)

in scopul prevenirii institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati din comunitate D.G.A.S.P.C. Sector 2
a identificat o serie de actiuni prioritare:
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- Intensificarea comunicarii si organizarea de intdlniri avind ca teme principale cunoagterea
beneficiarilor cu dizabilitati, obligatiile asistentului personal al persoanelor cu handicap grav,
obligatia autoritdtii publice locale de a monitoriza respectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati si a modului in care asistentul personal isi indeplineste obligatiile;

- Consultantd acordata de specialistii D.G.A.S.P.C. Sector 2 in privinta dezvoltarii unor centre de
zi sau servicii de ingrijire la domiciliu;

- Intentia D.G.A.S.P.C. Sector 2 de a infiinta o echipd mobila care sa asigure terapii si activitati
de recuperare persoanelor cu dizabilitati la domiciliul acestora;

- Imbunitatirea managementului de caz realizat de Serviciul Rezidential petru Adulti;

- infiintarea unui centru de crizi destinat persoanelor adulte cu dizabilitati care sd rdspundi
nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitdti aflate in situatii critice de
viatd, in vederea mentinerii potentialului personal §i prevenirii institutionalizarii.

2. Stabilirea si mentinerea relatiilor cu serviciile de specialitate din comunitate

Nu este cazul. Serviciile de specialitate la nivelul sectorului 2 se afld in subordinea B.GASPC:
Sector 2.

3. Stabilirea si mentinerea relatiilor cu serviciile sociale in care a fost transferat beneficiarul

Se va milita pentru o stransa colaborare cu furnizorii privati de servicii sociale cu care D.G.A.S.P.C.
Sector 2 a incheiat contracte de prestari servicii sociale in asa fel incat s se aducd un plus beneficiu
procesului de acordare a serviciilor sociale.

4. Consolidarea colaboririi cu autorititile publice locale, cu organizatiile neguvernamentale etc

D.G.A.S.P.C. Sector 2 are in vedere dezvoltarea relatiilor cu organizatii neguvernamentale ce pot sprij ini
implementarea in bune conditii a planului de restructurare (ex: actiuni comune de sensibilizare a
comunititii in ceea ce priveste problematica persoanelor cu dizabilitati, identificarea persoanelor din
comunitate care au nevoie de servicii furnizate de centrul de zi, identificarea de voluntari din comunitate,
etc).

SECTIUNEA VIII

Evaluarea internid/ externi a procesului de restructurare, modalititi de corectare a
disfunctionalitifilor

Dupi avizarea si aprobarea planului de restructurare, directorul general al D.G.A.S.P.C. Sector 2 va
desemna prin dispozitie/decizie echipa care va realiza evaluarea internd.

Evaluatorii vor realiza anual sau la solicitarea conducerii D.G.A.S.P.C. Sector 2 un raport de evaluare
care cuprinde atat punctul de vedere cu privire la gradul de indeplinire a obiectivelor si a rezultatelor
asteptate ale procesului de restructurare cét si propuneri de corectare a disfunctionalitatilor constatate.
fn situatia in care planul de restructurare va trebui actualizat prin completare sau modificare,
D.G.A.S.P.C. Sector 2 va elabora un document prin care sa justifice interventiile propuse si se va relua
procesul de aprobare.
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SECTIUNEA IX
Monitorizarea procesului de restructurare

Monitorizarea procesului de restructurare se realizeaza de citre A.N.D.P.D.C.A., care va colecta si
analiza datele despre modul in care acesta s-a realizat.

Pe plan intern, monitorizarea va fi realizata de catre conducerea D.G.A.S.P.C. Sector 2, care va analiza
rapoartele de evaluare intocmite si va identifica masurile prin care riscurile potentiale ale implementarii
procesului de restructurare sa fie diminuate constant, iar disfunctionalitatile sa fie eliminate.
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