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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII DE SALUBRITATE PEN:mu PERSOANE FIZICE ~2°20 
(UTILIZATORI CASNICI) ' 

Nu~r contract: ________ _ Data: __ / __ / ___ _ Cod Client: ________ _ 

1.1. Pf<EsTATORUL (OPERATORUL) 

ROSAII- GRUP S.A. cu sediul social in municipiul Bucure§ti, .................................................. , tel. ....................... , email: contact@rosal.ro, cant 
ban car- ................................................ , deschis Ia ........... , reprezentata prin Director Ge·nefal ................................ ,in calitate de Prestator, 

1.2. BENEFICIARUL (UTILIZATORUL • CASNIC) 

Dl/Dna 

domicilial(a)Tn -----------------' strada ______________________ _ 

nr _____ , bloc~-- scara ___ eta] ___ , apt. ___ judetul_;_ _______________ _ 

identifical(a) cu 8.1./C.I.seria _______ , nr. --------, CNP _________________ _ 

tel./fax _____________ ,e-mail: ------------------ cu un nr. de ____ persoane 

declaratpe propria raspundere, in calitate de Beneficiar, ~u convenit sa incheie prezentul contract, dupa cum urmeaza: 

Capitolul2 • DOMENIUL DE APLICARE ~I DURATA 
CONTRACTU LUI. 

2.1. in baza Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati 
publics ca.t ~i a Legii nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare 
a localit8.tilor, se convine incheierea prezentului contract 
de prestare a serviciilor de. salubritate privind colectarea §i 

transportul de§eurilor" municipale colectate in mod selectiv cu 
exceptia de§eurilor toxice, periculoase sau cu regim special, 
altele decat cele ce fac · parte din de§eurile municipale, intre 
Prestator §i Beneficiar, indiferent de forma de proprietate a 
acesto ra §i cu respectarea normativelor §i standardelor in 
vigoare. 

2.2. Contractu\ se Tncheie pe o durata determinaNi, cu 

valabili!ate de Ia data de 01/01/2021 §i pana Ia data de 31/12/2021, cu 
posibilitate de prelungire, in func\ie d~ contractu! de delegare de 
gestiune al Prestatorului, incheiat cu autoritatea contractanta din aria 
administrative in care cet8teanul i§i are domiciliul/re§edinta. 

Capitolul 3 • OBIECTUL CONTRACTULUI. 

3.1. Obiectul prezentul.ui contractil reprezinta prestarea urm8toarelor 
servici.i de salubritate: 

3.1.1. -Oe§euri menajere - fractie umeda. Asigurarea de c8tre 
Prestator, pentru Beneficiar, 'a colect8rii si transportului deseurilor 
municipale menajere si biodeseuri, colectate tn mod se\ectiv, inclusiv 
ale de§eurilor toxice periculoase din de§eurile menajere, cu exceptia 
celor cu regim special, cod 20 03 01 • conform HG nr. 856/2002, Ia 
depozitul ecologic, in vederea eliminarii prin depozitare. 
3.1.2. Oe§euri reciclabile §i din ambalaje. Asigurarea de 
catre Prestator, pentru Beneficiar, a colect8rii §i transportului 
de§eurilor municipale reciclabile §i din ambalaje colectate in mod 
selectiv, in vederea va1orific8rii acestora Ia facilit8ti de sortare §i 
tratare autorizate, tn conformitate cu prevederile legale. 

3.1.3. Oe§euri voluminoase. Asigurarea de c8tre Prestator pentru 
Beneficiar a colect8rii §i transportului de§eurilor voluminoase, in baza 

unei soliciUiri transmise in' conformitate cu dispozitiile prezentului 
contract sau conform graficului de colectare ar8t~t in contract. 

3.1.4. De§euri din constructii, amenaj8ri §i demoliiri. 
Asigurarea de c8tre Prestator pentru Beneficiar a colect8rii §i 
transportului de§eurilor rezultate din activit81i de constructii, amenajari 
§i demol8ri neasimilabile celor menajere, etc. Ia cererea expresa a 
Beneficiarului, cu aplicarea dispozitiilor prezentului contract. 

3.2. Prestarea activitBtilor ce fac obiectul prezentului contract se va 
efectua prin prezentarea Prestatorului, in vederea colectarii 
de§eurilor, Ia adresele mentionate in cadrul Anexei 2 Ia contract. 

Capitolu14· COLECTAREA DE~EURILOR, 
FRECVENTA DE COLECTARE. 

4.1. Colectarea de§eurilor municipals se face in conformitate cu 
cerintele stabilite de Autoritiatile Administratiei Publice Locale §i 
ANRSC prin regulamentele de organizare §i functionare a serviciului 
public de salubrizare sau prin contractu! de delega:,:~_gestiunii. 
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muni~le menajere §i biode!ieuri colectate in mod selectiv, inclusiv 
ale d.S!eurilor toxice periculoase din de§eurile menajere, cu exceptia 
celor OJ regim special, cod 20 03 01 -conform HG nr. 856/2002, Ia 
depo;;Zibl ecologic in vederea eliminarii de depozitare, se va realiza in 
mod :SEparat, din recipienti speciali de culoare neagra/maro, conform 
unei f'ru:vente stabilite in caietul de sarcini al serviciului. 

4.1.2- De§euri reciclabile §i din ambalaje. Colectarea !li transportul 
de§eL .. Hior municipale reciclabile §i din ambalaje colectate in mod 
selec;lii, in vederea valorificB:rii acestora Ia facilitati de sortare §i 
tratar..eautorizate in conformitate cu prevederile legale, se va realiza 
cu aut<speciale distincte, in mod separat pe tipuri de materiale, in 
recipie~e distincte sau marcate cu cuioare galben8/albastra/verde. 

4.1.2. 1. Amestecarea de~eurilor municipals cu de§euri municipals 
reciclaMie §i din ambalaje, in orice mod, este interzisa, utilizatorul 
urma nd a fi penalizat prin aplicarea unui tarif special pentru 
colec;tarea §i gestionarea de§eurilor menajere incredintate in 
mod ncorespunzator amestecat catre Prestator. 

4.1.2.2 Sustragerea in orice mod in vederea valorific8rii a de§eurilor 
municipale reciclabile ~~ din ambalaje este interzisa, utilizatorul 
urmBnda fi amendat confonn prevederilor legale. 

4.1.2.3. incredintarea de§eurilor municipale reciclabile §i din 
ambalaje altui prestator in orice mod, fie prin aport voluntar, fie in 
baza unui contract de prestari servicii este interzisa, utilizatorul fiind 
pasibil de amenda conform dispozitiilor legale. 

4.1.2.4. Reprezinta de§euri reciclabile ~~ din ambalaje: ambalajele 
primare ale bunurilor, recipientele din PET, recipientele din sticl8, 
cutiile din aluminiu, conservele, M.rtia §i cartonul nealterate, 
ambalajele din Polipropiiena etc. 

4.1.2.5. Nu reprezinta de§euri reciclabile §i din ambalaje, unnand a 
fi dispersate in recipientele de culoare neagra/maro ca fiind de~euri 
municipals menajere ce vor fi valorificate prin tratare mecano • 
biologica sau prin alte modalit8ti de eliminare ~i/sau valorificare, 
urmatoarele categorii de bunuri: 

A. Pungile de cump8r8turi de plastic §i folia de plastic 
contaminata; 

B. Paharele de iaurt, paharele de plastic de unic8 
folosinta (de apa, de bere) §i paharele de ceai §i cafea; 

C. Pixurile de plastic; 
D. Caserolele de plastic de unic8 folosinti; 
E. Caserolele de polistiren de unici folosinta; 
F. Hiirtia, cartonul alterat de resturi alimentare ciit §i cutia 

de pizza; 
G. Beti§oarele de plastic pentru cafea; 
H. Paiele de plastic; 
I. Tacamurile de unica folosinta de plastic; 
J. Ambalajele produselor cosmetice cum ar fi 

rimelul, rujul §i alte farduri; K. $ervetelele de buc8tiirie, 
prosoapele de hiirtie §i 

hiirtia igienicii; L. Farfuriile, c8nile §i paharele 
ceramice; 

4.1.3. De§euri voluminoase. Colectarea §i transportul de§eurilor 
voluminoase se va efectua in baza unei solicit8ri transmise in 
conformitate cu dispozi\iile prezentului contract sau confonn graficului 
de colectare aratat in contract, mai precis aceste de§euri vor fi 
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colectate in fiecare ultima zi de sambata a fiecarei luni, in baza unei 
programari realizate cu minim 48/h inainte Ia numarul de telefon 
021/9640 sau prin email Ia adresa contact@rosal.ro 

4.1.3.1. Dispersarea de§eurilor voluminoase tara o notificare Ia 
numarul unic de dispecerat sau pe domeniul public, in afara graficului 
mentionat, va conduce Ia abandonarea de~eurilor pe domeniul public 
§i Ia amendarea utilizatorului de catre autoritatea publica, confonn 
legii. 

4.1.4. Oe§euri din constructii, amenaj8ri §i demolairi. 
Colectarea §i transportul de~eurilor rezultate din activit81i de 
constructii, amenaj8ri ~i demol8ri, neasimilabile celor menajere, etc. Ia 
cererea expresS: a beneficiarului, cu aplicarea dispozitiilor prezentului 
contract. Tarifele de prestatie aferente serviciului de colectare §i 
transport de~euri din construct,ii ~i demol8ri sunt enumerate in cadrul 
Anexei 3 Ia prezentul contract. 

4.1.4.1. Colectarea §i transportul de§eurilor rezultate din activitati 
de construct.ii, amenaj8ri ~~ demol8ri, neasimilabile celor menajere, 
etc, se va realiza atat Ia cerere, prin apelarea numarului unic de 
dispecerat al Prestatorului- 021/9640, cat §i in baza unui program de 
ridicare distinct de Ia punctul de co\ectare indicat in contract, in fiecare 
ultima zi de sambata a fiecarei luni, in baza unei programari realizate 
cu minim 48/h Ia numarul de telefon 021/9640 sau prin email Ia adresa 
contact@rosal.ro 

4.1.4.2. Dispersarea de§eurilor rezultate din a~ivit81i de construct.ii, 
amenajari ~i demo18ri, neasimilabile celor menajere, etc tara o 
notificare Ia numarul unic de dispecerat sau pe domeniul public, in 
afara graficului mentionat, va conduce Ia abandonarea de§eurilor pe 
domeniul public §i Ia amendarea utilizatorului de catre autoritatea 
publica, confonn legii. 

4.2. Colectarea de§eurilor municipals aratate Ia pet. 4.1. din contract 
se va realiza in intervalul orar stabilit conform caietului de sarcini al 
serviciului urrn§nd a fi comunicat in acest fel beneficiarilor, fie de Ia 
punctele de colectare distincte indicate de c8tre Prestator, fie de Ia 
adresa de ridicare tipica mentionata in cadrul contractu lui. 
De~eurile voluminoase §i din construct.ii !li demolari vor fi incredintate 
in mod separat 18nga de§eurile municipale colectate in recipienti, sau 
in puncte de colectare special amenajate in acest sens. 
Pentru de§eurile din constructii ~~ demo18ri Ia cerere pot fi puse Ia 
dispozitie clientilor, contra cost urmatoarele tipuri de recipienti: 

- Containere metalice de orice capacitate; 
- Saci rezistenti pentru colectarea de§eurilor din construct.ii ~~ 

demolari; ~-;ji"f~ 
- Saci tip big bag/box pentru cantitati d e(e$ri'~ffl'~ "<:;,_ __ 
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Capi.,juf5. TARIFE, FACTURARE ~I MODALITAJI DE PLATA. 

5. 1. .c.peratorul va aplica tarifele stabilite potrivit prevederilor legale in 
vigoa re. 

5.2. -rarifele de prestatie ce fac obiectul prezentului contract sunt 
parte ~tegranta din cadrul Anexei 1 Ia prezentul contract. 

5.3. 1arifele arilitate au fast stabilite in urma declar8rii ca ~i 
c8.§tigltoare a ofertei Prestatorului de catre autoritatea contractanta 
Sectorul4 al Municipiului Bucure§ti, in temeiul HCL174/21.12.2020, 
fiind percepute in regim de exclusivitate conferit8 de dispozitiile Legii 
101/2006 (art. 9 alin. 1 lit. F raportat Ia art. 20 alin. 21it. E),ln baza 
Acordului Cadru 382/04.12.2020 lncheiat de catre prestator cu 
Prim~ria Sectorului 4 Mun. Bucure§ti. 

in Ca2lll incredintarii de§eurilor de orice tip altar societati de 
profil manifestata prin refuzul de a incheia contracte cu Rosa! 
Grup, beneficiarii vor fi sanctionati 'contraventional in baza 
prevederilor cuprinse in cadrul Legii 101/2006 cu sume intre 500 
si 1000 lei (art. 30 alin. 5); 

5.4. Tarifele stabilite prin prezentul contract, pot suferi 
modifitari §i/Sau ajustari in conformitate cu dispozitiile Ord. 
109/2007 al ANRSC. Modific~rile operate, pentru a intra ln 
vigoare trebuie aprobate de Consiliul Local al Sectorului 4. 

5.4.1. Modificarea tarifului va fi adusa Ia cuno§tinta 
Beneficiarului cu minimum 10 (zece) zile inaintea inceperii 
perioadei de facturare, prin in§tiintare scrisa, cu actul aditional 
anexa~ in format electronic, Ia adresa de email aratata de 
Beneficiar Ia cap. 1 din contract. Tn cazul in care Beneficiarul 
nu formuleaza obiectiuni in termen de 3 zile de Ia primirea 
corespondentei electronice, actul propus este considerat a fi 
acceptat. 

5.4.2. in cazul in care in§tiintarea scris8., cu actul aditional anexat, 
privind modificarea tarifului, se face prin po§tii, cu scrisoare 
recomandata, cu dovada de primire, aceasta se considera acceptata 
de catre Beneficiar daca acesta din urma nu formuleaza obiectiuni in 
tennen de 3 zile Jucriitoare de Ia primirea notificS:rii. 

5.4.3. Beneficiarul va remite actul ad~ional semnat in 10 (zece) zile 
de Ia primire; Ia inceperea prestatiei cu noul tarif, actul aditional 
urmand a fi comunicat prin intermediul pm:?tei electron ice. 

5.5. Facturarea prestatiei se face lunar, pana eel tarziu Ia data 
de 5 a urmatoarei luni de prestatie, pentru luna precedenta. 
Factura fiscalii va fi emisii numai in format electronic, urmBnd 
a fi comunicata Ia adresa de po§ta electronica mentionata in 
contract. 

5.5.1. Beneficiarul poate solicita emiterea facturii de prestatie in mod 
fizic printr-o cerere scrisa adresata Prestatorului, urma.nd ca pentru 
emiterea acesteia sa fie perceputa o taxa de emitere §i facturare in 
cuantum de 4 lei/factura Ia care se adauga TVA. 

5.6. Beneficiarul este obligat sa achite facturile reprezentBnd 
contravaloarea serviciilor furnizate/prestate, in termenul de scadenta 
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de 15 zile de Ia data comunicBrii facturilor, conform prezentului 
contract. 

5.6.1. Termenul de scadenta privind plata facturii se ia in calcul 
incepand cu data emiterii facturii cu precizarea ca. facturile se vor 
emite intre data de 01~05 ale urmatoarei luni. 

5.7. Plata se va efectua prin urmatoarele modalitati: 

A. Online, pe site-ul rosal.ro; 
B. Prin virament bancar, in contul Prestatorului 

mentionat Ia Cap. 1 din contract; 
C. Prin intermediul aplicatiei de tip PayPoint, sau a altar 

aplicatii similare; 
D. Prin platforma de relatii cu clientii a operatorului; 
E. Alte metoda de plata comunicate Beneficiariului de catre 

Prestator; 

5.8. Daca o factura nu este achitata in eel mult de 15 zile de Ia data 
scadentei (ultima zi a perioadei de plata}, clientul in cauza este 
penalizat pentru int8rziere, penalitati egale cu echivalentul a 0,1%/zi 
intarziere din valoarea sumelor restante. 

5.9. Valoarea totala a penalit8tilor nu va depa~i valoarea facturii §i se 
constituie in venit al operatorului. 

5.10. Sumele datorate ca penalizari sunt inscrise de catre 
PRESTA TOR ln urm~toarea factura emis~ c~tre BENEFICIAR. 

5.11. Daca sumele datorate, inclusiv penalitS:tile, nu au fost achitate 
dupa 45 de zile de Ia primirea facturii, operatorul are dreptul sa solicite 
recuperarea debitelor in instanta conform prevederilor Legii 51/2006. 

5.12. Factura emisa de operator este titlu executoriu, conform 
Legii speciale nr. 225/2016 pentru modificarea §i completarea Legii 
servicii/or comunitare de utilitaJi pub/ice 
nr. 51/2006. 

Capltolul 6 • DREPTURILE ~I OBLIGAJIILE PARJILOR 
CONTRACT ANTE. 

6.1. DREPTURILE ~I OBLIGAJIILE OPERATORULUI 

A. Drepturile Prestatorului I Operatorului: 
A 1. sa factureze §i sa incaseze contravaloarea serviciilor 

prestate; 
A2. sa aplice Ia facturare tarifele in vigoare stabilite; 
A3. sa comunice Beneficiarului modificarea tarifului stabilit in 

functie de modificarea preturilor Ia carburanti, materii 
prime, etc §i de inflatie; 

A4. sa aplice major8ri de intBrziere in cazul neachitiirii facturilor Ia 
termen, conform clauzelor contractuale, egale cu nivelul 
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legale, toate costurile de operare (art. 25/it. A 
Legea 101/2006); 

P.O. sa cuprinda in cadrul tarifului, conform principiului ,poluatorul 
plate~te", cuantumul taxei pentru economie circulara, in 
conformitate cu dispoz~iile OUG 74/2018 ~~ Ord. Min. 
Mediu/ui 150312017; 

P..l. sa suspende contractu! in conditiile stipulate in acesta, cu 
respectarea prevederilor legale. 

B. Oll:>ligatiile Prestatorului I Operatorului: 
E3L sa respecte angajamentele asumate prin prezentul contract; 
E32. sa colecteze de~eurile municipals ce fac obiectul prezentului 

contract, folosind autovehicule special echipate pentru 
colectarea §i transportul acestora; 

E33. sa colecteze intreaga cantitate de de~euri solide produse de 
8eneficiar, conform conditiilor prezentului contract; 

84. personalul care efectueaza colectarea trebuie sa manevreze 
cu grija recipientii, in vederea evit8.rii deteriorarii acestora, 
producerii prafului, zgomotului sau a r8spfmdirii reziduurilor 
in afara autovehiculului, sa a~eze dupa golire recipientii in 
pozitia lor normala, pe locul de unde au fast luati §i sa lase 
acest Joe curat; 

B5. sa ridice de~eurile conform ritmicitatii stipulate in contract; 
B6. sa factureze serviciile prestate, in conformitate cu cantitatile 

§i tarifele acceptate prin prezentul contract; 
B7. sa inregistreze toate reclamatiile §i sesizarile 8eneficiarului ~i 

sa ia masurile care se impun in vederea rezolv8.rii acestora 
in termenul prevazut de lege; 

88. sa informeze Autorit8tile Administratiei Publice Locale despre 
situatia rau platnicilor ~i sa stabileasca impreuna cu 
acestea masurile adecvate; 

89. sa aduca Ia cuno~tinta 8eneficiarului modificarile de 
tarif ~i alte informatii necesare; 810. sa respecte indicatorii 

de performantA stabili!i de 
autoritatile administratiei publice locale in 
regulamentul-cadru specific tipului de serviciu 
prestat; 

611. sa doteze 8eneficiaru1 gratuit (comodat), cu recipienti sau 
alte mijloace pentru precolectare, adaptati autospecialelor 
din dotarea Prestatorului, intr-un numar suficient pentru a 
asigura capacitatea de inmagazinare necesara pentru 
intervalul dintre doua ridic8.ri consecutive; 

6.2. DREPTURILE ~I OBLIGATIILE BENEFICIARULUI. 

A. Drepturile 8eneficlarului: 
A 1. sa i se presteze serviciul de salubritate, conform clauzelor din 

prezentul contract: 
A2. sa fie inforrnat despre modul de functionare a serviciilor 

pub lice de sa\ubrizare, despre deciziile luate in legatura cu 
aceste servicii de catre Autoritatile Administratiei Publice 
Locale, A.N.RS.C., sau de c8.tre Prestator dupa caz; 

A3. sa fie dotat de catre Prestator gratuit (comodat), cu recipienti sau 
a\te mijloace pentru depozitare §i/sau sortare, adaptati 
autospecialelor din dotarea Prestatorului, intr-un numar 
suficient pentru a asigura capacitatea de inmagazinare 
necesara pentru intervalul dintre doua ridicBri consecutive; 

A4. sa primeasca rSspuns in maxim 30 (treizeci) de zile Ia sesizarile 
sau reclamatiile adresate Prestatorului, cu privire Ia 
neindeplinirea unor prevederi contractuale; 
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B. Obligatiile 8eneficlarului: 
81, sa incheie contract pentru prestarea de servicii publice de 

salubritate, cu un prestator licentiat ~i autorizat sa presteze 
astfel de activiU\ti in unitatea teritorial8 pe care se afla §i sa 
respecte angajamentele asumate prin prezentul contract; 

82. sa accepte intreruperea temporara a prestarii serviciului daca 
aceasta se datoreaza executiei unor lucrari privind 
reabilitarea, extinderea ~ilsau modernizarea infrastuct urii 
tehnico-edilitare; 

83. sa asigure accesul de Ia c8.ile publice pana Ia punctul de 
colectare al autovehiculelor de salubrizare, inclusiv prin 
indepartatarea zapezii, ghetii sau a poleiului; 

84. sa asigure curatenia incintelor proprii de depozitare precum ~i 
a zonelor cuprinse intre imobil, respectiv limita proprietatii ~i 
calea publica; 

85. sa mentina in stare de curatenie spatiile 1n care se face 
precolectarea ~i recipientii de precolectare; 

86. sa execute operatiunea de precolectare in recipienti procurati de 
Ia Prestator (gratuit §i/sau contra cost) in conformitate cu 
sistemul de colectare convenit prin prezentul contract, sa 
execute aceasta operatiune in condi1ii de maxima securitate 
din punct de vedere al sanatatii oamenilor §i a\ protectiei 
mediului, astfel incat sa nu se produce poluare fonica, mires 
neplacut sau raspandirea de de~euri; 

87. sa p8streze in conditii bune recipientii de precolectare, iar in 
cazul in care au fast deteriorati, furati sau pierduti, sa achite 
Prestatorului contravaloarea acestora sau a reparatiilor 
efectuate; 

88. sa declare numarut real de persoane din gospod8.ria individuala 
~i sa comunice Prestatorului, in termen de 5 (cinci) zile, orice 
modificare survenit8; 

89. sa achite contravaloarea facturii pentru serviciile ~i bunurile 
contractate, in termenele prevazute in contract; 

810. sa p\ateasca valoarea penalitatilor calculate pentru 
nerespectarea termenului scadent de plata a facturilor; 

B 11. sa achite valoarea cheltuielilor aferente suspend8rii 
contractului, respectiv a reluarii prestarii serviciului de catre 
Prestator; 

812. sa nu introduca in recipientele de precolectare a gunoiului 
menajer de!leuri din categoria celor periculoase, toxice sau 
explozive care provin din procese tehnlogice care fac obiectul 
unor tratamente speciale autorizate de diregtiile:sanit~r:... ;t:' -~;_\)f:it.{;~ 
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veterinare sau de autorit8tile de mediu; 813. sa sesizeze 
Prestatorul pentru nerespectarea 

ciclului de ridicare in maxim 24 de ore; 814. sa nu acorde 
;s~ngajatilor Prestatorului stimulente 

pentru indeplinirea clauzelor contractuale; 815. sa predea 
Prestatorului, in caz de reziliere a 

contractu lui, recipientii cu care a fest dotat gratuit 
sau/§i prin inchiriere sau sa achite contravaloarea 
acestora; 

616. sa semneze de primire facturile emise de Prestator, iar in 
cazul in care transmiterea facturilor se face prin po§ta cu 
scrisoare recomandata cu dovada de primire, acestea se 
considera acceptate Ia plata daca 8eneficiarul nu 
formuleaza obiectiuni in termen de 3 zile lucratoare de Ia 
primirea facturilor; 

B17. in ziua de ridicare, sa depoziteze recipientii de precolectare 
Ia eel mutt 10 m fatS de calea de acces a autospecialei 
tin3nd cont ca salariatii Prestatorului nu intra in curtile §i 
gr8dinile particulare; 

B1B. beneficiarii detinBtori de de§euri de ambalaje au obligatia de 
a colecta selectiv aceste ambalaje astfel: 

depunerea in recipienti speciali, destinati acestei activitBti 
(saci, europubele, eurocontainere), care vor fi amplasati in 
locuri U§Or accesibile §i vor avea inscriptional tipul de 
material refolosibil ce urmeaza a fi colectat; 
predarea intregii cantitati de ambalaje colectate; 
sa nu amestece diferitele categorii de de§euri periculoase 
sau de§euri periculoase cu de§euri nepericuloase; 

sa separe de§eurile, in vederea colect8rii acestora; 819. 
Conform Legii nr. 307/2006, art. 6 .• "(1) 

Persoanele fii1ce §i jur'1dice sunt obligate sa respecte 
reglementarile tehnice §i dispozitlile de ap8rare impotriva 
incendiilor §i sa nu primejduiasca, prin deciziile §i faptele 
lor, viata, bunurile §i mediul. , §i " (2) Persoana care 
observa un incendiu are obligatia sa anunte prin orice 
mijloc seiViciile de urgenta, primarul sau politia §i sa ia 
masuri, dupa posibilitBtile sale, pentru limitarea §i stingerea · 
incendiului." 

Capitolul 7- RASPUNDEREA CONTRACTUALA. 

7.1. Pentru neexecutarea, in tot sau in parte, a obligatiilor 
contractuale prevazute in prezentul contract, p8rtile rBspund conform 
prevederilor contractuale. 

7.2. P8f1ile contractuale pot include §i daune-interese pentru 
neexecutarea totala sau partiala a contractului sub forma daunelor 
moratorii ori compensatorii. 
7.3. Daca din motive obiective Prestatorul nu poate ajunge Ia timp Ia 
adresa Beneficiarului pentru prestarea seiViciului sau beneficiarul nu 

poate sa puna Ia dispozitia prestatorului de§eurile pentru efectuarea 
serviciului, ace§tia au obligatia reciproca de a stabili de comun acord 
o alta data sau/§i ora pentru colectarea de§eurilor. 

7.4. Necolectarea reziduurilor solide Ia data stabilita prin contract, 

exceptie situatia prevazuta Ia punct 3 cap.VII, de mai sus, se 
penalizeaza cu 0,1% din valoarea prestatiei pentru ziua respective, in 
condi\iile in care Beneficiarul a anuntat Prestatorul. 
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7.5. Necolectarea reziduurilor din vina 8eneficiarului se considerS 
colectare efectuata. 

Capitolul8- iNCETAREA CONTRACTU LUI. 

Contractu! poate inceta in urmatoarete cazuri: 
8.1. prin acordul scris al ambelor p8J1i, cu conditia achitarii 

integrale a datoriilor pc!lna Ia data incet8rii efective a 

contractulul; 
8.2. unilateral de catre 8eneficiar cu un preaviz de 30 zile, tara 

taxe suplimentare, cu conditia achitarii integrate a datoriilor 
pana Ia data incet8rii efective a contractului; 

8.3. unilateral de catre Prestator, cu un preaviz de 30 zile; 
8.4. in cazul deschiderii procedurii de faliment a Prestatorului. 

Capitolul 9 • FORT A MAJORA. 

9.1. Nici una dintre p8rtile contractante nu raspunde de neexecutarea 
Ia termen sau/§i de executarea in mod necorespunzator, total ori 
partial, a oricarei obligatii care ii revine in baza prezentului contract, 
daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei 
respective a fost cauzata de forta majora, a:;;a cum este definit8 de 
lege. 

Capitolul10 • LITIGII. 

10.1. PB.rtile au convenit ca toate neTntelegerile privind valicfitatea 
prezentului contract sau rezultate din interpretarea, executarea, ori 
incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila, de catre 

reprezentantii lor. 

10.2. Tn cazulin care partile nu ajung Ia solutionarea eventualelor 
litigii pe cale amiabil8, acestea se vor solutiona de instanta 
judecatoreasca competenta, cu exceptia prevederilor Cap. 11, 
punctul 3 (11.3) din prezentul contract. 

Capitolul11 - ALTE CLAUZE. 

11.1. Declararea fals8 a numarului initial de persoane conduce Ia 
recalcularea valorii prestatiei de Ia data incheierii contractu lui pana Ia 
data constatarii acestui fapt, aplic3ndu-se penaliz8ri de 10% pe luna. 

11.2. Constatarea indeplinirii sau a neindeplinirii obligatiei de a 
colecta selectiv reziduurile solide se face de catre reprezentantii 
autorizati ai AutoritBtilor Administratiei Publice Locale, Ia solicitarea 
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execut:~a lui sa reprezinte titlu executoriu p6ntru incasarea sumelor 
restan-f:E~i pentru neexecutarea sau executarea defectuoasa a 
oricB.rortte obligatii contractuale, urrnand a se proceda Ia punerea in 
execut::~ silita a dispozitiilor continute in cuprinsul sau, tara hotarare 
judec~ 1~asca, fara somatie sau alta formalitate §i tara acordarea 
vreum . .likmen de gratie. 

Capitolj12- PROTECJIA DATELOR CU CARACTER 
PERSONAL (GDPR) 

12.1. F~tica de protectie a datelor cu caracter personal si de 
confiden!alitate este stabilita conform Anexei 4 Ia prezentul contract, 
urman<:lafi parte integranta din acesta. 

Capltolj 13- ACTE NORMATIVE DE REFERINJA. 

A. Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati 
publice, cu modifici3.rile §i completarile ulterioare; 

a. Legea nr. 101/2006 privind serviciul de salubrizare a 
localitatilor, cu modificBrile !li completarile ulterioare; 

C. Regulamentul serviciului public de salubrizare aplicabil in 
aria delegata de domiciliu §Vsau rezidenta a beneficiarului; 

D. OUG 53/2019; 
E. OUG 7412018; 
F. Ordonan1a de Urgen1~ nr. 196/2005; 

PRESTA TOR, 
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G. L~gea nr. 21112011 privind regimul de§eurilor; 
H. Legea nr. 249/2015 privind modalltatea de 

gestionare a ambalajelor §i a de§eurilor de ambalaje; 
I. Legea nr. 36312007 privind protectia consumatorilor; 
J .. - /ilegu/amentu/ UE 2016/679 privind protectia 

persoanelor fizice in ceea ce prive§te prelucrarea datelor 
cu caracter personal ~i Iibera circulatie a acestor date §ide 
abrogare a Dlrectivei 95/46/CE. 

Capitolul14- DISPOZIJII FINALE. 

14.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act 
adilional cu acordul scris al pBrtilor, cu exceptia modifici3.rilor de tarif 
(in cuantumul aprobat potrivit reglementBrilor in vigoare) care se 
comunica. Beneficiarului prin in§tiintare scrisa §i care tine Joe de act 
aditionalla prezentul contract. 

14.2. Tn toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul 
contract, pBrtile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare 
ale Codului Civil §i ale Codului Co~ercial. 

14.3. Prezentul contracts-a incheiat in 2 (dauB) exemplare, cate unul 
pentru fiecare parte §i intra in vigoare Ia data 
semnarii lui. 

BENEFICIAR, 



ANEXA 1- TARIFE DE PRESTA TIE 

N unar contract: ________ _ Data: __ / __ / ___ _ Cod Client: ________ _ 

1. Tariele de colectare, transport §i depozitare stabilite 
confonn contractului mal sus referit sunt urmatoarele: 

1.1. Tarif pentru colectarea si transportul deseurilor municipale 
reziduale si biode~euri - Fractie umeda colectata separat - 8.74 lei 
persoanii/lunii tara TVA respectiv 10,40 lei/persoanB/Iuna 
inclu:siv TVA. 

1.2. Tarif pentru colectarea l?i transportul de§eurilor municipals 
reciclabile §i din ambalaje - 0 lei, de§eurile reciclabile colectate 
separat se preiau cu titlu gratuit. 

1.3. Tarif pentru beneficiarii care nu colecteaza in mod separat 
de§eUtile, incredint8.ndu-le in mod amestecat, contrar prevederilor 
Legii 211/2011 privind del?eurile, in scopul incurajarii colectarii 
separate a de§eurilor §i pentru diminuarea cantit8tilor de de§euri 
generate ce urmeaza sa fie eliminate prin depozitare, in valoare de 
13.60 leUpersoan8fluna tara TVA, respectiv 16.19 leif 
persoana/luna inclusiv TVA. 

1.4. Tarit pentru colectarea deseurilor voluminoase- 0 lei. 

1.5. iarif pentru colectarea de§eurilor din constructii si 
demolari - 402.60 lei/me, fara TVA, respectiv 479.09 lei/me 
inclusiv TVA. 

2. PA YT -lnstrumentul economic ,PI3te§te pentru cat arunci". 

Tarifele mai sus mentionate sunt exprimate av8nd Ia baza 
transformarea acestora conform studiilor de compozitie a de§eurilor 
din ta rffele de prestatie exprimate in lei/tona. 

2.1. T n primele 61uni de contract sau pana Ia momentul implementarii 
principiului economic platel}te pentru cat arunci, beneficiarii 
contractelor vor fi tarifati conf. Pct.1 din cadrul Anexei 1 Ia prezentul 
contract, urmand ca dupa dotarea completa cu recipiente marcate cu 
dispozitive RFID, sa fie tarifati dupa cum urmeaza: 

2.2. Tarif pentru colectarea §i transportul de§eurilor municipale 
rezidua!e §i biode§euri- Fractie umed8 colectata separat -77,08 
lei/me lei tara TVA mai precis un tarit de 91,721ei/mc, aplicat dupa 
cum urmeaza: 

A.4.62lei/golire recipient 601 tara TVA, mal precis 5.50 
lei inclusiv TVA, pretIa care se adauga pretul 
recipientului, sau 

B.9,25Iei/golire recipient 1201 tara TVA, mai precis 
11.00 lei inclusivTVA, sau 

C.18.50 leilgolire recipient 240 I tara TVA, mai 
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precis 22.01 lei inclusiv TVA, sauD. 84.78lei/golire 
recipient 1,1mc tara TVA, mai precis 100.88 incluslv 
TVA. 

2.3. Tarifele mentionate Ia pet. 1 din cadrul Anexei 1 Ia prezentul 
contract raman valabile §i in cazul implementarii sistemului economic 
"pl8te§te pentru cat arunci", urmand a nu mai fi aplicabile in situatia 
implement8rii principiului economic plate§te pentru cat arunci. ln cazul 
in care generatorul opteaza in scris pentru neimplementarea 
principiului PAYT urmeaza a-i fi aplicat tariful maximal evidential in 
cadrul HCLS4174/2020, tarif exprimat in lei/golire/recipient 

2.4. ln cadrul facturii emise conform pet. 2, vor fi cuprinse in mod 
distinct §i referintele cu privire Ia exprimarea tarifului in lei/kg, urmand 
ca tariful de prestatie aprobat sa fie de 0,55054 lei/kg lira TVA, 
respectiv 0.655141ei/kg inclusivTVA. 

2.5. Recipientii de colectare in volum de 601, se pot incredinta contra 
cost pe baza de solicitare numai Ia gospod8riile individuals tip casa, 
ce au ca rezident o singura persoana. 

2.6. Tariful mentionat Ia pet. 1.3. urmeaza sa fie aplicat in urma 
receptionarii de catre operator a neconformitatilor in incredintare, 
neconformit8ti ce vor fi comunicate prin platforms de "relatii clienti" 
beneficiarului. Aplicarea tarifului mentionat se va efectua odata cu 
implementarea ,PAYT" prin aplicarea tarifului m8.rit pentru golirea 
recipientilor incredintati. 

2.7. Tariful mentionat Ia pet. 1.3. se aplica in cazul beneficiarilor 
asociatii de proprietari sau a condominiilor plurifamiliale, in condi!iile 
aratate, pentru toate persoanele ce sunt membre ale beneficiarului 
sau care locuiesc in condominiul mentionat. 

2.8. Recipientele cu neconformitBti vor fi marcate prin aplicarea unor 
,stickere" identificate cu mentiunea- Recipient Neconform PAYT" de 
culoare rol}ie sau similar, urmand a nu fi ridicate de catre autospeciala 
destinata colectarii selective, fiind ridicate ulterior conform graficului 
de prestatie de catre autospeciala destinata colect8rii fractiei umede. 

2.9. Evidenta golirii recipientelor va fi efectuata prin sistem inforrnatic 
urmand ca recipientele incredintate sa fie dotate cu etichete RFID, ce 
permit identificarea clientului. Toate informatiile necesare 
beneficiarului vor fi disponibile in baza unui cant online dedicat, pe 
platforms online a Prestatorului - rosal.ro 

2.10. ln cazul locuintelor plurifamiliale §i a punctelor de 
colectare din zona de blocuri, punctele mentionate vor fi 
securizate gradual, urm&nd a fi accesibile in baza unei valid8ri 
RFID, numai beneficiarilor cu contract ce domicilieaz8 in 
cadrul arealui ce deserve§te punctul de colectare mentionat. 

BENEFICIAR, 



ANEXA 2- PUNCTE DE COLECTARE 

N unar contract: _______ _ Data: ___ / _____ _ Cod Client: ________ _ 

ADRESA PRESTA TIE CANTITATE CONTRACTATA TARIF 

PRESTA TOR, BENEFtCIAR, 

Reprez. prin Director General 
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ANEXA 3 • COLECTARE ~I TRANSPORT DE~EURI DIN CONSTRUCJII ~I DEMOlARI (DCD) AVIZE PENTRU 

CONSTRUCTII ~I DEMOlARI (DCD) 

1\1 llll\ar contract: ________ _ Data: ___ / ___ / ___ _ Cod Client: ________ _ 

1.1. f'~STATORUL (OPERATORUL) 

ROS..Al GRUP S.A. cu sediul social in municipiul Bucure§ti, ...................................... , tel. .......................... , email: contact@rosal.ro, cant bancar 
........ ~-................................. , deschis Ia ........... , reprezentata prin Director General ............................................... , in calitate de Prestator, 

1.2. 13ENEFICIARUL (UTILIZATORUL • CASNIC) 

DI/Dna ______________________________________________ _ 

domicilat(a)in ----------------' strada _____________________ _ 

nr _____ , bloc. ___ scara ___ etaj ___ ,apt. ___ judetul _________________ _ 

identificat(a) cu B.I./C.I.serta _______ , nr. --------, CNP ________________ _ 

tel.lfa>. ____________ ,e-mail: ----------------- cu un nr. de ____ persoane 

declarat pe propria r8spundere, in calitate de Beneficiar, au convenit sa incheie prezentul contract, dupa cum urmeaza: 

2. OBIECT 

2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinta asigurarea de 
catre Prestator, pentru Beneficiar, a colectarii ~~ transportului 
de§eUrilor industriale {provenite din constructii/demolari), 
neperituloase sau care nu necesita procedee speciale de 
tratare, voluminoase, transportul ~~ depozitarea de~eurilor Ia 
ram pel~ de depozitare, de Ia urmatoarea adresa, conform: 

Certificatulul de Urbanism nr -------------

Punct de colectare conform certificate urbanism: 

2.2. Colectarea de~eurilor generate din construct.iildemol8ri/ 
amenajari se face Tn conformitate cu cerintele stabilite de Autoritatile 
Administratiei Publice Locale §i ANRSC prin regulamentele de 
organizare §i functionare ale serviciului public de salubrizare. 
2.3. Beneficiarul va tolosi recipientii pu§i Ia dispoz~ie de catre 
Prestator. Volumele recipientilor vor fi stabilite de comun acord 
de partne contractu lui. 

3. TARIFE, FACTURARESI MODALITAII DE PLATA. 

3.1. Tarif pentru colectarea de~eurilor din constructii ~~ demol8ri 
~ 402.60 lei/me, tara TVA, mai precis 479.091ei/mc inclusiv TVA. 

3.2.0peratorut va aplica tarifele stabilite potrivit prevederilor legale Tn 
vigoare. 

3.3. La data semnB.rii prezentului contract, Beneficiarul va achita 
suma de 402.60 lei/me exclusiv TVA contravaloarea unul metru cub 
de de§euri din constructii §i demoiB.ri. 
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3.4. Ulterior, Beneficiarul va achita contravaloarea serviciilor prestate 
in prima decada a fiecarei luni (01-10) pentru prestatia etectuata ii 
luna precedenta. 

3.5. Valoarea prestatiei se calculeaza lunar sau Ia fiecare ridicare Ia 
tariful de 402.60 lei/me exclusiv TVA. 

3.6. Jn tarif sunt incluse transportul §i depozitarea Ia rampele 
autorizate de depozitare a de§eurilor provenite din constructii/ 
demol8ri. 

3.7. Penlru depa~irea de catre BENEFICIAR a termenului de plata cu 
15 zile, PRESTATORUL va aplica penalizB.ri de intarziere, Tn cuantum 
de 0,5 %/zi din valoarea facturii neachitate 

3.8. Penalitatiile pot depa~i debitul. 4. 

AL TE CLAUZE. 

Anexa 3 

4.1. Prezentele clauze din cadrul acestei anexe/comenzi se 
completeaza cu prevederile contractului de prestB.ri servicii 
Salubritate Tncheiat Tntre p~rti sau in cazul Tn care partile nu au 
incheiat un astfel de contract cu prevederile cuprinse in cadrul 
contractului tip pentru prestari servicii de Salubritate prezentat de 
operator Ia site-ul societ8tii. 

4.2. Este interzis~ depozitarea materialelor rezultate din 
construire/demolare pe domeniul public sau in containerele pentru 
gunoi menajer, 
Partile convin ca prezentul contract §i actele emise in executarea lui 
sa reprezinte titlu executoriu pentru Tncasarea sumelor restante §i 
pentru neexecutarea sau executarea defectuoasa a oricaror alte 
obligatii contractuale, urmand a se proceda Ia punerea Tn executare 
silita a dispozitiilor continute Tn cuprinsul sau, tara hotarare 
judec8toresaca, tara somatie sau alta formalitate §i tara acordarea 
vreunui preaviz. 

Reprez. prin 



ANEXA 4- POLITICA DE PROTEJARE A DATE LOR CU CARACTER PERSONAL· GDPR 

1\t llniir contract: ________ _ Data: __ / __ / ___ _ Cod Client: ________ _ 

PR01!CJIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 1. Definitii 

confan REG. 679/2016 

1.1. An "Datele cu caracter personal ale Utilizatorului" 
(utiliz:c:br- clientul care este utilizatorul final al serviciilor Rosa! Grup 
S.A.) se inteleg Datele cu caracter personal, const8nd in nume, 
prenume, adresa, e-mail, telefon, codul numeric personal, seria ~i 

numairil actului de identitate, imagine, voce, pentru care Utilizatorul 
este Operatorul de date !iii care sunt prelucrate (prelucrare -
crearE!colectare, actualizare, utilizare, §tergere/modificare, transfer, 
arhivata/stocare) de ~tre Prestator (denumita in continuare 
,Socie\atea") in calitate de Persoana imputernicita de operatorul de 
date, sau de Persoanele secundare imputemicite de operatorul de 
date, in decursul presUirii Serviciilor (servicii - inseamna seNiciile, 
inclusii produsele !ii asistenta, oferite de Prestator in temeiul 
Contratului de prestari seNicii); 

1.1.1~ Prin "Operator de date" se intelege persoana 
fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau orice alt 
organism care, fie in mod independent, fie in asociere cu 
altele. stabile§te scopurile l?i mijloacele prelucrarii Datelor cu 
caracter personal; 

1.1.2~ Prin "Persoana imputernicita de operatorul de date" 
se Tntelege orice persoana fizicB. sau juridica, orice autoritate publica, 
orice agentie sau orice alt organism care prelucreaza Date cu 
caracter personal in numele unui Operator de date sau Ia cererea altei 
Persoane imputernicite de operator care actioneaza in numele unui 
Opera1or de date; 

1.2. Domeniu de aplicare. 

1.2.1. In utilizarea Serviciilor SocietBtii, Utilizatorul va avea 
responsabilitatea exclusive de a se conforma cu intreaga Legislatie 
aplicabil8. privind protectia §i confidentialitatea datelor in ceea ce 
prive!lte corectitudinea, calitatea §i legalitatea Datelor cu caracter 
personal ale Utilizatorului care urmeaza sa fie prelucrate de Societate 
in Jeg8tura cu Serviciile. De asemenea, Utilizatorul se va asigura ca 
instructiunile pe care le transmits catre Societate in legatura cu 
pretucrarea Datelor cu caracter personal ale Utilizatorului vor fi in 
conformitate cu intreaga Legislatie aplicabili3. privind protectia §i 
confidentialitatea datelor §i nu va determina Societatea sa i§i incalce 
obligaliile prevazute de Legislatia aplicabiiB. privind protectia §i 
confidentialitatea datelor; 

1.2.2. Atunci c~nd Societatea ii divulga Utilizatorului, Date cu 
caracter personal ale unui angajat al Societatii, sau un angajat al 
Societ~tii, ii furnizeaza direct Utilizatorului Date cu caracter personal 
pe care Utilizatorul le prelucreaza pentru a-§i gestiona utilizarea 
Serviciilor, Utilizatorul va prelucra acele Date cu caracter personal in 

conformitate cu politicile sale de confidentialitate §i cu Legislatia 
aplicabila privind protectia §i confidentialitatea datelor. Aceste 
divulgB.ri vorfi fB.cute de catre Societate numai atunci c8nd sunt legale 
in scopul de a gestiona contractul, de a gestiona serviciile sau in 
scopurile rezonabile ale Utilizatorului de a efectua verificari ale 
antecedentelor sau de a asigura securitatea; 

1.2.3. Categoriile de destinatari catre care se pot divulga Datele 
personals ale Utilizatorului sunt institutiile statului (organe de control, 
organe de urmarire penala, instante judeclitore§ti etc), precum §i 
prestatorii de servicii de transport in vederea ridicS.rii/expedierii marfii, 
societBtilor de mentenanta tehnica §i IT contractante §i auditorilor 
fiecarei pB.rti. 

1.3. Scopul Prelucrarii. Datele cu caracter personal ale 
Utilizatorului prelucrate in Jegatura cu Contractu! de prestari 
serv1cu vor fi utilizate de catre Prestator pentru a gestiona 
relatia cu Utilizatorul §i a presta SeJViciile pentru acesta. 
Societatea poate prelucra Datele cu caracter personal ale 
utilizatorului in urmatoarele scopuri: 

1.3.1. in scopul prestarii serviciilor de salubritate (ofertarea §i 
emiterea contractelor de salubritate, gestionarea contractelor, alte 
scopuri strategice §i operationale, precum: gestionarea afacerii 
noastre, recuperarea creantelor) conform art. 6, alin 1), lit. b) din 
Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice 
in ceea ce prive§te prelucrarea datelor; 

1.3.2. ln scopul respectarii obligatiilor legale, ca rezultat allegislatiei 
in vigoare; 
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1.3.3. lnformarea §i com;tientizarea dumneavoastra, in calitate de 
producatori de de§euri, cu privire Ia aspecte precum: (1) colectarea 
separata corecta a de§eurilor; (2) campanii de colectare separata a 
de§eurilor desfB.§urate de catre Prestator; (3) modul de gestiune al 
de§Burilor; 

1.3.4. in scopul imbunatatirii calit8.tii seNiciilor §i produselor oferite 
(sesizari, reclamatii, mesaje). 

1.4. Obligatiile Ofiterului de Prelucrare a Datelor. lndiferent 
de eventualele prevederi contrare din Contractu! de servicii 
in legatura cu Datele cu caracter personal ale Utilizatorului, 
Societatea va realiza urmatoarele: 



ANEXA 4 • POLITICA DE PROTEJARE A DATE LOR CU CARACTER PERSONAL • GDPR 

sus, Sctietatea poate prelucra Datele cu caracter personal ale 
Utiliz~loruJui dupa cum impune legislatia aplicabila. in aceasta 
situat;.ie, Societates va lua masuri rezonabile de a-1 informa pe 
Utiliz~lor cu privire Ia o astfel de cerinta, inainte ca Societates sa 
prelu.::reze datele, cu exceptia cazului in care legea interzice acest 
lucru; 

1.4.2- Va implements masuri corespunzatoare de natura tehnicB §i 

orgarJiZa(ionala, de protectie fata de distrugerea neautorizata sau 
ilegal...c3, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata sau accesul 
neautorizat Ia Datele cu caracter personal ale Utilizatorului; 

1.4.3- La cererea in scris a Utilizatorului, va §terge sau ii va returna 
Utilizelorului toate aceste Date cu caracter personal ale Utilizatorului 
Ia incl1eierea turnizarii Serviciilor, cu exceptia cazului in care legislatia 
aplica.bila impune stocarea Datelor cu caracter personal ale 
Utilizatorului; 

PRESTA TOR, 

Reprez. prin Director General 

1.4.4. Societatea il va intorma pe Utilizator, tara intB.rzieri 
nejustificate, in conformitate cu art.33 §i art.34 din Regulamentul 
679/2016, daca Societatea afla de un Incident privind datele cu 
caracter personal care implica Date cu caracter personal ale 
Utilizatorului, §i va lua masurile cerute in conditii rezonabile de 
Utilizator, ca, in intervalul cerut in conditii rezonabile de Utilizator, sa 
remedieze lncidentul privind Datele cu caracter personal §i sa ofere 
informatiile suplimentare pe care le poate cere Utilizator in conditii 
rezonabile. 

1.4.5. Va stoca Datele personals ale Utilizatorului pe durata 
existentei relatiei contractuale, precum §i, daci.i este cazul, ulterior 
Tncetarii acesteia, pe perioada impusa de prevederile legale 
aplicabile, inclusiv, dar tara a se limita Ia regu · 

'<!-0 
* 

BENEFICIAR, 

2/2 

Anexa 4 
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ANRXA Ny4 L-1 flc.t.:S~ ,NR., / 2o. 
CONTRACT DE PRESTARI SERVICII DE SALUBRITATE PENTRU PERSOANE JURIDICE )",P >20 

(UTILIZATORI NON-CASNICI) 

N C!Tlar contract: _______ _ Data: __ .!/._~/ ___ _ Cod Client: ______ _ 

1.1. lf'RESTATORUL (OPERATORUL) 

ROSA. GRUP S.A. cu sediul social in municipiul Bucure'1ti, ................................. , tel. .................... , fax ................ ,tel. 
· Dispeerat disponibil ................ , email: comercial@rosal.ro, cant bancar ............................. , deschis Ia ......... , reprezentata 

prin Oector General .......................... , in calitate de Prestator, 

1.2. 13ENEFICIARUL (UTILIZATORUL- NON-CASNIC) 

INST .PUBLICA/ SOC. COMERCIALA I ASOCIATIE NON- PROFIT /P.F.A. _______________ _ 

__________________________ cu sediul social in. ____________ _ 

stracf,, _______________________ nr ____ ,bloc. __ ----escara, ____ .etaj __ _ 

apt. 'udetul , inreg. Ia Registrul ComeJ\ului sub nr. J I I 

CUI f CIF ____________ ,, aviind contul bancar nr .. __________________ ,, deschis 

Ia ba11ca sucursala _________________ _ 

reprez. prin in calitate de-----------------
tel./fax ________________ , e-mail:. _______________________ in 

calitaie de Beneficiar, au convenit sa incheie prezentul contract, dupa cum urmeaza: 

Capitolul2- DOMENIUL DE APLICARE l?l DURATA 
CONTRACTU LUI. 

2.1. i nbaza Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilita\i 
public. cat §i a Legii nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare 
a localitatilor, se convine incheierea prezentului contract de 
prestare a serviciilor de salubritate privind colectarea ~i 

transportul de~eurilor municipale colectate in mod selectiv cu 
exceptia de'1eurilor toxice, periculoase sau cu regim special, 
allele deciit cele ce fac parte din de~eurile municipale, intre 
Prestator ~i Beneficiar, indiferent de forma de proprietate a 
acestora §i cu respectarea normativelor §i standardelor in 
vigoare. 

2.2. Contractu! se incheie pe o durata determinata, cu 

valabilitate de Ia data de 01/01/2021 ~i pana Ia data de 
31/12/2021, cu posibilitate de prelungire, in funcjie de 
contractu! de delegare de gestiune al Prestatorului, incheiat 
cu auloritatea contractanta din aria administrativa in care 
cetajeanul i~i are domiciliul/re~edinja. 

Capi!olul 3- OBIECTUL CONTRACTULUI. 

3.1. Obiectul prezentului contract il reprezinta prestarea 
urmatoarelor servicii de salubritate: 

3.1.1. De~euri menajere - fracjie umeda. Asigurarea de 
catre Prestator, pentru Beneficiar, a colectarii si transportului 
deseLJrilor municipale menajere si biodeseuri, colectate in mod 
selectiv, inclusiv ale de§eurilor toxice periculoase din de§eurile 
menajere, cu exceptia celor cu regim special, cod 20 03 01 -
conform HG nr. 85612002, Ia depozitul ecologic, in 
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vederea eliminarii prin depozitare. 
3.1.2. De~euri reciclabile 07i din ambalaje. Asigurarea de 
catre Prestator, pentru Beneficiar, a colectarii ~i transportului 
de~eurilor municipale reciclabile '1i din ambalaje colectate in 
mod selectiv, in vederea valorificarii acestora Ia facilitaji de 
sortare ~~ tratare autorizate, in conformitate cu prevederile 
legale. 

3.1.3. De~euri voluminoase. Asigurarea de catre Prestator 
pentru Beneficiar a colectarii ~~ transportului de'1eurilor 
voluminoase, in baza unei solicitari transmise tn conformitate 
cu dispozijiile prezentului contract sau confonm graficului de 
colectare aratat in contract. 

3.1.4. Deseuri din constructii, amenajari si demolari. 
Asigurare~ de catre Prestator pentru Beneficiar a colectarii '1i 
transportului de§eurilor rezultate din activitati de constructii, 
amenajari §i demolari neasimilabile celor menajere, etc. Ia 
cererea expresa a Beneficiarului, cu aplicarea dispozi\iilor 
prezentului contract. 

3.2. Prestarea activitajilor ce fac obiectul prezentului contract 
se va efectua prin prezentarea Prestatorului, in vederea 
colectarii de~eurilor, Ia adresele menjionate in cadrul Anexei 
2 Ia contract. 

~~~ Capitolul4- COLECTAREA DE~EURII&l,R,•W.NiiJ'-. 
FRECVENTA DE COR~ . RE. ''• ~ ~ 

4.1. Colectarea de§eurilor muni~i~ e se fa~ •• (};,.·do,, f mitaten~ 
cu cenntele stab1hte de Auton! le Ad'l''nls .i'i ubhce )' 
Loca!e §i ANRSC. prin r~gula ntele )e \"" . . i ~ g 
func(10nare a SerYICIUIUI public de S ~~~S . '-' w"'-·'). h ~ 

:"! ~....,'.Stuu\. ~ ~q;.<i'~ 
. ". /. .. ,~l./;)!UL w:lt ~.:;1~:~i 
. '"'I!~ ~"'"~"' . .,...,,_ l,i),. "'" 
~,~~' 



cont.-aclul de delegare a gestiunii. 

4.1. #. De01euri Reziduale. Colectarea ~i transportul de~eurilor 
municipals menajere ~i biode~euri colectate in mod selectiv, 
inclu sv ale de§eurilor toxice periculoase din de§eurile 
men;:;aiere, cu exceptia calor cu regim special, cod 20 03 01 
- co~forrn HG nr. 856/2002, Ia depozitul ecologic in vederea 
elimi nani de depozitare, se va realiza in mod separat, din 
recipoien~ speciali de culoare neagra/maro, conform unei 
frecvenle stabilite in caietul de sarcini al serviciului. 

4.1.2:. De~euri reciclabile 'l'i din ambalaje. Colectarea ~i 
transportul de~eurilor municipals reciclabile ~i din ambalaje 
colectate in mod selectiv, in vederea valorificarii acestora Ia 
facili-tati de sortare 'l'i tratare autorizate in confonmitate cu 
prevederile legale, se va realiza cu autospeciale distincte, in 
mod separat pe tipuri de material e. in recipients distincte sau 
marcate cu culoare galbena/albastra/verde. 

4.1.Z.1. Amestecarea de~eurilor municipals cu de~euri 
municipals reciclabile ~i din ambalaje, in orice mod, este 
inter.zisa, utilizatorul urmand a fi penalizat prin aplicarea 
unui tarif special pentru colectarea 'l'i gestionarea 
de~eeurilor menajere incredintate in mod necorespunziitor 
amestecat ciitre Prestator. 

4.1.2.2. Sustragerea in orice mod in vederea valorificarii a 
de~eurilor municipals reciclabile ~i din ambalaje este interzisa, 
utilizatorul unmand a fi amendat confonm prevederilorlegale. 

4.1.2.3.1ncredintarea de~eurilor municipals reciclabile ~i din 
ambalaje altui prestator in orice mod, fie prin aport voluntar, 
fie in baza unui contract de prestari servicii este interzisa, 
utilizatorul urmand a fi amendat confonm prevederilorlegale. 

4.1.2.4. Reprezinta de~euri reciclabile ~i din ambalaje: 
ambalajele primare ale bunurilor, recipientele din PET, 
recipientele din sticla, cutiile din aluminiu, conservele, hiirtia 9i 
cartonul nealterate, ambalajele din Polipropilena etc. 

4.1.2.5. Nu reprezinta de~euri reciclabile ~i din ambalaje, 
unmand a fi dispersate in recipientele de culoare neagriilmaro 
ca fiind de~euri municipals menajere ce vor fi valorificate prin 
tratare mecano- biologica sau prin alta modalitati de eliminare 
9i/sau valorificare, urmatoarele categorii de bunuri: 

A. Pungile de cumpiiriituri de plastic 'l'i folia de 
plastic contaminata; 

B. Paharele de iaurt, paharele de plastic de unicii 
folosin\ii (de apii, de bere) 'l'i paharele de ceai '?i 
cafea; 

C. Pixurile de plastic; 
D. Caserolele de plastic de unicii folosin!ii; 
E. Caserolele de polistiren de unicii folosin\ii; 
F. Hartia, cartonul alterat de resturi alimentare cat '?i 

cutia de pizza; 
G. Beti'?oarele de plastic pentru cafea; 
H. Paiele de plastic; 
I. Tacamurile de unicii folosin\ii de plastic; 
J. Ambalajele produselor cosmetice cum ar fi 

rimelul, rujul 9i alte farduri; 
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K. :;>ervetelele de buciitiirie, prosoapele de hartie 9i 
h3rtia igienica; 

L. Farfuriile, cinile ~i paharele ceramice; 

4.1.3. De'i'euri voluminoase. Colectarea 9i transportul 
de9eurilor voluminoase se va efectua in baza unei solicitari 
transmise in confonmitate cu dispozitiile prezentului contract 
sau confonm graficului de colectare aratat in contract, mai 
precis aceste de9euri vor fi colectate in fiecare ultima zi de 
sambiita a fiecarei luni, in baza unei programari realizate cu 
minim 48/h inainte Ia numarul de telefon 021/9640 sau prin 
email Ia adresa comercial@rosal.ro 

4.1.3.1. Dispersarea de~eurilor voluminoase fara o notificare 
Ia numarul unic de dispecerat sau pe domeniul public, in afara 
graficului mention at, va conduce Ia abandonarea de9eurilor pe 
domeniul public 9i Ia amendarea utilizatorului de catre 
autoritatea publica, confonm legii. 

4.1.4. De'?euri din constructii, amenajiiri 'l'i demoliiri. 
Colectarea '?i transportul de§eurilor rezultate din activitati de 
constructii, amenajari §i demolari, neasimilabile calor 
menajere, etc. Ia cererea expresa a beneficiarului, cu aplicarea 
dispozi\iilor prezentului contract. Tarifele de prestatie aferente 
serviciului de colectare ~i transport de~euri din construcjii ~i 
demolari sun! enumerate in cadrul Anexei 3 Ia prezentul 
contract. 

4.1.4.1. Colectarea ~i transportul de§eurilor rezultate din 
activitati de constructii. amenajari §i demolari, neasimilabile 
calor menajere, etc, se va realiza atat Ia cerere, prin apelarea 
numarului unic de dispecerat al Prestatorului- 021/9640, cat 
~i in baza unui program de ridicare distinct de Ia punctul de 
colectare indica! in contract, in fiecare ultima zi de sambata a 
fiecarei luni, in baza unei programari realizate cu minim 48/h 
Ia numarul de telefon 021/9640 sau prin email Ia adresa 
comercial@rosal.ro 

4.1.4.2. Dispersarea de§eurilor rezultate din activitilli de 
construct1i, amenajari §i demolari, neasimilabile calor 
menajere, etc lara o notificare Ia numarul unic de dispecerat 
sau pe domeniul public, in afara graficului mentionat, va 
conduce Ia abandonarea de~eurilor pe domeniul public ~i Ia 
amendarea utilizatorului de catre autoritatea publica, conform 
legii. 

4.2. Colectarea de§eurilor municipals aratate Ia pet. 4.1. din 
contract se va realize in intervalul orar stabilit confonm 
caietului de sarcini al serviciului urmand a fi comunicatin aces! 
lei beneficiarilor, fie de Ia punctele de colectare distincte 
indicate de catre Prestator, fie de Ia adresa de ridicare tipica 
menjionata in cadrul contractului. 
De~eurile voluminoase ~i din constructii ~i demolari vor fi 
incredintate in mod separat liinga de~eurile Jj!)icipale 
colectate in recipienti, sau in puncta de · ~-ot~::J;"""-~· I . /'" .... ,..;~·~;~~ 
amenajate in aces! sens. ~;.p·· "'' .,, ... 
Pentru de~eurile din constructii ~~ dem ~ Ia cerere..pQt fi pus!i' 
Ia _di_spo_zijie clientilor, contra cost urmato~··.~~.~'t,;.; i de 
reclplenjl: fi lkr\ •\ 

-Containers metalice de orice ca acitate, ~~·i;,'if{l -~) 
... ' ' -./ p.;:, 

'b ~ 'OA, · · oCF.<Z/-~~ 
.'f. 't)-,...·:SiLJUL '-0 -f' (;-j, 
~,./i>JUl ~) , .. lli>"itJ 

~"'i .. .'JI. ~QI~V."~'" 
·...;;~~~~··" 



- Sac; rezistenji pentru colectarea de~eurilor din, constructii 
~~ ~emolari; 

- Sac; tip big bag/box pentru cantita!i de de~euri insemnate; 

Capitol~15- TARIFE, FACTURARE l!l MODALITATI DE 
PLATA. 

5.1. <Jperatorul va aplica tarifele stabilite potrivit prevederilor 
legale in vigoare. 

5.2. lantele de prestatie ce fac obiectul prezentului contract 
sunt parre integranta din cadrul anexei 1 Ia prezentul contract. 

5.3. larifele aratate au fast stabilite in urma declararii ca ~~ 
ca~tigaloare a ofertei Prestatorului de catre autoritatea 
contraelanta Sectorul 4 al Municipiului Bucure~ti, in temeiul 
HCL 174/21.12.2020, fiind percepute in regim de exclusivitate 
conferita de dispozijiile Legii 101/2006 (art. 9 alin. 1 lit. F 
naporlal Ia art. 20 alin. 2 lit. E), in baza Acordului Cadru 
382/04.12.2020 incheiat de catre prestator cu Primaria 
Sectorului 4 Mun. Bucure~ti. 

in cazulincredintarii de~eurilor de orice tip altar societap 
de proftl manifestata prin refuzul de a incheia contracte cu 
Rosal Grup, beneficiarii vor fi sanctionati contraventional 
in baza prevederilor cuprinse in cadrul Legii 101/2006 cu 
sume intre 500 si 1000 lei (art. 30 alin. 5); 

5.4. Tarifele stabilite prin prezentul contract, pot suferi 
modificari ~i/sau ajustari in conformitate cu dispozitiile Ord. 
109/2007 al ANRSC. Modificiirile operate, pentru a intra in 
vigoaretrebuie aprobale de Consiliul Local al Sectorului4. 

5.4.1. Modificarea tarifului va fi adusa Ia cuno§tinta 
Beneficiarului cu minimum 10 (zece) zile inaintea inceperii 
perioadei de facturare, prin in§tiintare scrisa, cu actul aditional 
anexat, in format electronic, Ia adresa de email aratata de 
Beneficiar Ia cap. 1 din contract. in cazul in care Beneficiarul 
nu formuleaza obiecjiuni in termen de 3 zile de Ia primirea 
corespondenjei electronice, actul propus este considerat a fi 
acceptat. 

5.4.2. fn cazul in care in§tiintarea scrisa, cu actul adilional 
anexat, privind modificarea tarifului, se face prin po§la, cu 
scrisoare recomandata, cu dovada de primire, aceasta se 
considera acceptata de catre Beneficiar dacii acesta din urma 
nu formuleaza obiectiuni in termen de 3 zile lucratoare de Ia 
primirea notificarii. 

5.4.3. Beneficiarul va remite actul aditional semnat in 1 0 
(zece) zile de Ia primire; Ia inceperea prestatiei cu noul tarif, 
actul adilional urmand a fi comunicat prin intermediul po~tei 
electronice. 

5.5. Facturarea prestatiei se face lunar, pana celtarziu Ia data 
de 5 a urmatoarei luni de prestajie, pentru luna precedenta. 
Factura fiscala va fi emisa numai in format electronic, urmand 
a fi comunicata Ia adresa de po~ta electronicii menjionata in 
contract. 
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5.5.1. Beneficiarul poate solicita emiterea facturii de prestajie 
in mod fizic printr-o cerere scrisa adresata Prestatorului, 
urmand ca pentru emiterea acesteia sa fie perceputa o taxa 
de emitere ~i facturare in cuantum de 4 lei/factura Ia care se 
adaugaTVA. 

5.6. Beneficiarul este obligat sa achite facturile reprezentand 
contravaloarea serviciilor furnizate/prestate, in termenul de 
scadenja de 15 zile de Ia data comunicarii facturilor, conform 
prezentului contract. 

5.6.1. Termenul de scadenja privind plata facturii se ia in calcul 
incepand cu data emiterii facturii cu precizarea ca facturile se 
vor emile intre data de 01-05 ale urmatoarei luni. 

5.7. Plata se va efectua prin urmatoarele modalitati: 
A. Online, pe site-ul www.rosal.ro; 
B. Prin virament bancar, in contul Prestatorului 

menjionat Ia Cap. 1 din contract; 
C. Prin intermediul aplicajiei de tip PayPoinl, sau a altar 

aplicajii similare; 
D. Prin plalforma de relajii cu clienjii a operatorului; 
E. Aile metode de plata comunicate Beneficiariului de 

catre Prestator; 

5.8. Daca o factura nu este achitata in eel mull de 15 zile de 
Ia data scadenjei (ultima zi a perioadei de plata), clientul in 
cauza este penalizat pentru intarziere, penalilali egale cu 
echivalentul a 0,1 %/zi intarziere din valoarea sumelor 
restante. 

5.9. Valoarea talala a penalitatilor nu va depa§i valoarea 
facturii §i se constituie in venit al operatorului. 
5.1 0. Sumele datorate ca penalizari sunt inscrise de catre 
PRESTA TOR in urmatoarea factura emisa catre BENEFICIAR. 

5.11. Dacii sumele datorate, inclusiv penalilajile, nu au fast 
achitate dupa 45 de zile de Ia primirea facturii, operatorul are 
dreptul sa solicite recuperarea debitelor in instanta conform 
prevederilor Legii 5112006. 

5.12. Factura emisa de operator este titlu executoriu, 
conform Legii speciale nr. 225/2016 pentru modificarea §i 
completarea Legii serviciilorcomunitare de utilitafi pub/ice 
nr. 51/2006. 

Capitolul 6- DREPTURILE l!l OBLIGAJIILE PARTILOR 
CONTRACT ANTE. 

6.1. DREPTURILE l!l OBLIGATIILE OPERATORULUI 



facturtlor Ia termen, conform clauzelor contractuale, 
egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata Ia 
termen a obligatiilor bugetare; 

""'~.sa i~i recupereze, in confonmitate cu dispozijiile legale, 
toate costurile de operare (art. 25 lit. A Legea 
101/2006); 

""''sa cuprindil in cadrul tarifului, conform principiului 
,poluatorul plate~te", cuantumul taxei pentru 
economie circulara, in conformitate cu dispozijiile 
DUG 7412018 ~i Ord. Min. Mediului 150312017; 

A l.sa suspende contractu! in condiliile stipulate in acesta, 
cu respectarea prevedertlor legale. 

B. O~ligatiile Prestatorului I Operatorului: 
131. sa respecte angajamentele asumate prin prezentul 

contract; 
132 sa colecteze de~eurile municipale ce lac obiectul 

prezentului contract, folosind autovehicule special 
echipate pentru colectarea ~i transportul acestora; 

133. sa colecteze intreaga cantitate de de~euri solide 
produse de 8eneficiar, conform condijiilor 
prezentului contract; 

B4. personalul care efectueaza colectarea trebuie sa 
manevreze cu grtja recipientii, in vederea evitarii 
deteriorarii acestora, producerti prafului, zgomotului 
sau a raspandirii reziduurilor in afara autovehiculului, 
sa a~eze dupa golire recipientii in pozi!ia lor normala, 
pe locul de unde au fast luaji ~i sa lase aces! lac 
curat; 

85. sa ridice de~eurile conform ritmicita!ii stipulate in 
contract; 

86. sa factureze serviciile prestate, in conformitate cu 
cantitatile ~i tarifele acceptate prin prezentul contract; 

87. sa inregistreze toate reclamatiile ~i sesizarile 
8eneficiarului ~i sa ia masurtle care se impun in 
vederea rezolvarii acestora in termenul prevazut de 
lege; 

88. sa infonmeze Autoritajile Administratiei Pub lice Locale 
despre situatia rau platnicilor ~i sa stabileasca 
impreuna cu acestea masurile adecvate; 

89. sa aduca Ia cuno~tinta 8eneficiarului modificilrile de 
tarif ~i alte informatii necesare; 

810. sa respecte indicatorii de performanta stabili!i de 
autoritatile administratiei publice locale in 
regulamentul-cadru specific tipului de serviciu 
prestat; 

811. sa doteze 8eneficiarul gratuit (comodat), cu recipien!i 
sau alte mijloace pentru precolectare, adapta!i 
autospecialelor din dotarea Prestatorului, intr-un 
numar suficient pentru a asigura capacitatea de 
inmagazinare necesara pentru intervalul dintre doua 
ridic8ri consecutive; 

6.2. DREPTURILE ~I OBLIGAJIILE BENEFICIARULUI. 

A. Drepturile Beneficiarului: 
A1 . sa i se presteze serviciul de salubritate, conform 

clauzelor din prezentul contract; 

4 

A2. sa fie informal despre modul de funcjionare a 
serviciilor publice de salubrizare, despre deciziile 
luate in legatura cu aceste servicii de ciltre 
Autoritatile Administratiei Publice Locale, A.N.RS.C., 
sau de ciltre Prestator dupa caz; 

A3. sa fie dotal de catre Prestator gratuit (comodat), cu 
recipienti sau alte mijloace pentru depozitare ~i/sau 
sortare, adapta!i autospecialelor din dotarea 
Prestatorului, intr-un numar suficient pentru a asigura 
capacitatea de inmagazinare necesara pentru 
intervalul dintre doua ridicilri consecutive; 

A4. sa primeascil raspuns in maxim 30 (treizeci) de zile Ia 
sesizilrile sau reclamatiile adresate Prestatorului, cu 
privire Ia neindeplinirea unor prevederi contractual a; 

B. Obligajiile Beneficiarului: 
81. sa incheie contract pentru prestarea de servicii publica 

de salubritate, cu un prestator licenjiat ~i autorizat sa 
presteze astfel de activitaji in unitatea teritoriala pe 
care se aflii ~i sa respecte angajamentele asumate 
prin prezentul contract; 

82. sa accepte intreruperea temporara a prestarii 
serviciului daca aceasta se datoreaza execu~ei unor 
lucrari privind reabilitarea, extinderea ~i/sau 
modemizarea infrastuct urii tehnico-edilitare; 

83. sa asigure accesul de Ia cilile publice pana Ia punctul 
de colectare al autovehiculelor de salubrtzare, 
inclusiv prin indepartatarea zapezii, ghetii sau a 
poleiului; 

84. sa asigure curatenia incintelor proprii de depozitare 
precum ~i a zonelor cuprinse intre imobil, respectiv 
limita proprieta!ii ~i calea publica; 

85. sa mentina in stare de curiitenie spa!iile in care se face 
precolectarea ~i recipientii de precolectare; 

86. sa execute operatiunea de precolectare in recipienti 
procurati de Ia Prestator (gratuit ~i/sau contra cost) in 
confonmitate cu sistemul de colectare convenit prin 
prezentul contract, sa execute aceasta operatiune in 
condi!ii de maxima securitate din punct de vedere al 
sana!a!ii oamenilor~i al protectiei mediului, astfelincilt 
sa nu se producil poluare fonica, miros neplacut sau 
raspandirea de de~euri; 

87. sa pastreze in condi!ii bune recipientii de precolectare, 
iar in cazul in care au fast deteriorati, furati sau 
pierdu!i, sa achite Prestatorului contravaloarea 
acestora sau a reparatiilor efectuate; 

88. sa declare numarul real de persoane din gospodaria 
individuala ~i sa comunice Prestatorului, in termen de 
5 (cinci) zile, orice modificare survenita; 

89. sa achite contravaloarea facturii pentru serviciile ~i 

bunurile contractate, in termenele prevazute in 
contract; 

810. sa plateascil valoarea penalitatilor calculate pentru 
nerespectarea termenului scadent de plata a 
facturilor; -~ .. 

811. sa achite valoarea cheltuieli ~~i~ffi\<larii 
contractului, respecftv a r fi¥ pr·e. sta.rii. serv. il!:i)' 
de ciltre Prestator; * ,,. , 

812. sa nu introducil in recipi tel.e dfPf~;rt ea. } 
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gunoiului menajer de~euri din categoria celor 
periculoase, toxice sau explozive care provin din 
procese tehnlogice care fac obiectul unor tratamente 
speciale autorizate de directiile sanitar- veterinare 
sau de autori!a!ile de mediu; 

E313. sa sesizeze Prestatorul pentru nerespectarea ciclului 
de ridicare in maxim 24 de ore; 

E314. sa nu acorde angaja!ilor Prestatorului stimulente 
pentru indeplinirea clauzelor contractuale; 

E315. sa predea Prestatorului, in caz de reziliere a 
contractului, recipien!ii cu care a fast data! gratuit 
sau/~i prin inchiriere sau sa achite contravaloarea 
acestora; 

E316. sa semneze de primire facturile emise de Prestator, 
Iarin cazul in care transmiterea facturilor se face prin 
po~ta cu scrisoare recomandata cu dovada de 
primire, acestea se considera acceptate Ia plata 
dacii Beneflciarul nu formuleaza obieqiuni intermen 
de 3 zile Jucratoare de Ia primirea facturilor; 

E317. in ziua de ridicare, sa depoziteze recipien!ii de 
precolectare Ia eel mull 10 m fa!a de calea de acces 
a autospecialei !inand cant cii salaria!ii Prestatorului 
nu intra in curtile ~~ gradinile particulars; 

BIB. beneflciarii de!inatori de de~euri de ambalaje au 
obligatia de a colecta selectiv aceste ambalaje astfel: 

- depunerea in recipien!i speciali, destina!i acestei 
activitali (saci, europubele, eurocontainere), care 
vor fl amplasa!i in locuri u~or accesibile ~~ vor avea 
inscrip!ionat tipul de material refolosibil ce urmeaza 
a fl colectat; 
predarea intregii cantitaji de ambalaje colectate; 
sa nu amestece diferitele categorii de de~euri 

periculoase sau de~euri periculoase cu de~euri 
nepericuloase; 

- sa separe de~eurile, in vederea colectarii acestora; 
B19. Conform Legii nr. 307/2006, art. 6. - "(1) 
Persoanele flzice ~~ juridice sun! obligate sa respects 

reglementarile tehnice ~~ dispozi!iile de aparare impotriva 
incendiilor ~i sa nu primejduiasca, 

prin deciziile ~i faptele lor, via!a. bunurile ~i mediul. 
.. si " (2) Persoana care observa un incendiu are 
obiigatia sa anunte prin orice mijloc serviciile de 
urgenta. primarul sau poli!ia ~i sa ia masuri, dupa 
posibili!a!ile sale, pentru limitarea ~i stingerea 
incendiului." 

Capitolul 7- RASPUNDEREA CONTRACTUALA. 

7.1. Pentru neexecutarea, in tot sau in parte, a obligajiilor 
contractuale prevazute in prezentul contract, parjile raspund 
conform prevederilor contractuale. 

7.2. Par(ile contractuale pot include ~~ daune-interese pentru 
neexecutarea talala sau paf\iala a contractului sub forma 
daunelor moratorii ori compensatorii. 
7.3. Dacii din motive obiective Prestatorul nu poate ajunge Ia 
!imp Ia adresa Beneflciarului pentru prestarea serviciului sau 
beneficiarul nu poate sa puna Ia dispozi!ia prestatorului 

5 

de~eurile pentru efectuarea serviciului, ace~tia au obligajia 
reciprocii de a stabili de comun acord o alta data sau/~i ora 
pentru colectarea de~eurilor. 

7.4. Necolectarea reziduurilor solide Ia data stabilita prin 
contract, exceptie situatia prevazuta Ia punct 3 cap .VII, de mai 
sus, se penalizeaza cu 0,1% din valoarea prestatiei pentru 
ziua respectiva, in condi!iile in care Beneflciarul a anuntat 
Prestatorul. 

7.5. Necolectarea reziduurilor din vina Beneflciarului se 
considera colectare efectuata. 

Capitolul8- iNCETAREA CONTRACTU LUI. 

Contractu! poate inceta in urmatoarelecazuri: 
8.1. prin acordul scris al ambelor parji, cu condi!ia 

achitarii integrals a datoriilor pana Ia data incetarii 
elective a contractului; 

8.2. unilateral de ciitre Beneflciar cu un preaviz de 30 zile, 
tara !axe suplimentare, cu condi\ia achitarii integrale 
a datoriilorpana Ia data incetarii elective a contractu lui; 

8.3. unilateral de catre Prestator, cu un preaviz de 30 zile; 
8.4. in cazul deschiderii procedurii de !aliment a 

Prestatorului. 

Capitolul 9 - FORTA MAJORA. 

9.1. Nici una dintre paf\ile contractante nu raspunde de 
neexecutarea Ia termen sau/~i de executarea in mod 
necorespunzator, total ori parjial, a oriciirei obligajii care ii 
revine in baza prezentului contract, dacii neexecutarea sau 
executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fast 
cauzata de forja majora, a~a cum este deflnita de lege. 

Capitolul 10 - LITIGII. 

1 0.1. Parjile au convenit ca toate nein!elegerile privind 
validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea, 
executarea, ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale 
amiabila, de catre reprezentan!ii lor. 

1 0.2. in cazul in care partile nu ajung Ia solutionarea 
eventuate lor litigii pe cale amiabila, acestea se vor solu\iona de 
instan\a judecatoreascii competenta, cu excep\ia prevederilor 
Cap. 11, punctul 3 (11.3) din prezentul contract. 

Capitolul11 - AL TE CLAUZE. 



repre~ntantii autorizati ai Autorita(ilor Administra(iei Publice 
Loc.-llla solicitarea paf\ii interesate. 

11.3. ~rjile convin ca prezentul contract ~i actele emise in 
exec:'Lilrea lui sa reprezinte titlu executoriu pentru incasarea 
sumet restante 9i pentru neexecutarea sau executarea 
delecioasa a oriciiror alte obligajii contractuale, unmiind a se 
proce~ Ia punerea in executare silita a dispozijiilor conjinute 
in cL-I~nsul sau, lara hotariire judecatoreasca, lara somajie 
sau eHonmalitate ~i lara acordarea vreunui tenmen de grajie. 

Capi 11ul12- PROTECTIA DATELOR CU CARACTER 
PERSONAL (GDPR) 

12.1- ~litica de protectie a datelor cu caracter personal si de 
confidntialitate este stabilita conform Anexei 4 Ia prezentul 
contrai, unmand a fi parte integranta din acesta. 

Capi't~ul13- ACTE NORMATIVE DE REFERINJA. 

A Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de 
utilitati publice, cu modificiirile ~i completarile 
ulterioare; 

B. Legea nr. 101/2006 privind serviciul de salubrizare a 
localitajilor, cu modificiirile ~i completilrile ulterioare; 

C. Regulamentul serviciului public de salubrizare 
aplicabil in aria delegata de domiciliu ~i/sau rezidenja 
a beneficiarului; 

PRESTA TOR, 

Reprez. prin Director General 

D. OUG53/2019; 
E. OUG 7 4/2018; 
F. Orctonanta de Urgenta nr. 196/2005; 
G. Legea nr. 211/2011 privind regimul de§eurilor; 
H. Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de 

gestionare a ambalajelor §i a de§eurilor de ambalaje; 
L Legea nr. 363/2007 privind protecjia consumatorilor; 
J. Regulamentul UE 2016/679 privind protecjia 

persoanelor fizice in ceea ce prive9te prelucrarea 
datelor cu caracter personal ~i Iibera circula\ie a 
acestor date ~ide abrogare a Directivei 95146/CE. 

Capitolul14- DISPOZITII FINALE. 

14.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act 
adijional cu acordul scris al paf\ilor, cu exceptia modificarilor 
de tarif (in cuantumul aprobat potrivit reglementarilor in 
vigoare) care se comunica Beneficiarului prin in§tiintare scrisa 
~i care tine loc de act adijionalla prezentul contract. 

14.2. in toate problemele care nu sun! prevazute in prezentul 
contract, partile se supun prevederilor legislatiei specifice in 
vigoare ale Codului Civil §i ale Codului Comercial. 

14.3. Prezentul contract s-a incheiat in 2 (doua) exemplars, 
ciite unul pentru fiecare parte ~i intra in vigoare Ia data 
semnarii lui. 

BENEFICIAR, 

Reprez. prin, _____________ _ 



ANEXA 1 - TARIFE DE PRESTA TIE 

Ill mar contract: ______ _ Data: __ J __ _.J/ ___ _ Cod Client: ______ _ 

1. T.afele de colectare, transport ~i depozitare stabilite 
contf~m contractului mai sus referit sunturmatoarele: 

1.1.1;rifpentru colectarea si transportul deseurilor municipals 
rezic::l\ale si biode~euri - Fracjie umedii colectatii separat -
70,9 411ei/mc lei fiirii TVAmai precis un tarif de 84.371ei/ me 
inciL-IIiv TVA. 

1.2. l;rif pentru colectarea ~i transportul de~eurilor municipals 
reci~lobile ~i din ambalaje - 0 lei, de~eurile reciclabile 
cole <late separat se preiau cu titlu gratuit. 

1.3. larif pentru beneficiarii care nu colecteazii in mod 
sepamt de~eurile, incredinjandu-le in mod amestecat, contrar 
prevelerilor Legii 211/2011 privind de~eurile, in scopul 
incurajarii colectiirii separate a de~eurilor ~i pentru diminuarea 
canti"lljilor de de~euri generate ce urmeaza sa fie eliminate 
prin dpozitare, in valoare de 93.571ei fiirii TVA, mai precis 
111.:341ei inclusiv TVA. 

1.4. Tarif pentru colectarea deseurilor voluminoase- 0 lei. 

1.5. larif pentru colectarea deseurilor din constructii si 
dem~liiri - 402.60 lei/me, fara TvA, mai precis 479.09 l~il 
me i11clusiv TVA. 

2. PAYT - lnstrumentul economic ,Piateste pentru cat 
arunci". 

Tarifele mai sus menjionate sun! exprimate avand Ia bazii 
transformarea acestora conform studiilor de compozijie a 
de~eurilor din tarifele de prestajie exprimate in lei/tonii. 

2.1. Tn primele 6 luni de contract sau pana Ia momentul 
implementiirii principiului economic plateste pentru cat arunci, 
beneficiarii contractelor vor fi tarifaji canf. Pet. din cadrul 
Anexei 1 Ia prezentul contract, urmand ca dupii dotarea 
completii cu recipients marcate cu dispozitive RFID, sa fie 
tarifaji dupa cum urmeaza: 

PRESTA TOR, 

Reprez. prin Director General 

2.2. Tarif pentru colectarea ~i transportul de~eurilor municipals 
reziduale ~i biode~euri - Fracjie umeda colectata separat-
70,90 lei/me lei fiirii TVA mai precis un tarif de 84.37 lei/ 
me, aplicat dupa cum urmeaza: 

A. 8.51 lei/golire recipient 1201 tara TVA, mai 
precis 10.121ei inclusiv TVA, sau 

B. 17.021ei/golire recipient 2401 farii TVA, mai 
precis 20.251ei inclusiv TVA, sau 

C. 77.991ei/golire recipient 1,1mc fiirii TVA, mai 
precis 92.80 inclusiv TVA. 

2.3. Tarifele menjionate Ia pet. 1 din cadrul Anexei 1 Ia 
prezentul contract raman valabile ~i in cazul implementiirii 
sistemului economic ,plille~te pentru cat arunci". 

2.4. in cadrul facturii emise conform pet. 2, vor fi cup rinse in 
mod distinct ~i referinjele cu privire Ia exprimarea tarifului in 
lei/kg, urmand ca tariful de prestajie aprobat sa fie de 0,50641 
lei/kg fara TVA, mai precis 0.60262 lei/kg inclusiv TVA. 

2.5. Tariful menjionat Ia pet. 1.3. urmeazii sa fie aplicat in 
urma receptioniirii de ciitre operatorul a neconformitiitilor in 
incredinjare, neconformilii\i ce vorfi comunicate prin plaiforma 
de relajii de clienji beneficiarului. Aplicarea tarifului menjionat 
se va efectua odatii cu implementarea ,PAYT" prin aplicarea 
tarifului marit pentru golirea recipienjilorincredinjaji. 

2.6. Recipientele cu neconformilii\i vor fi marcate prin 
aplicarea unor ,stickere" identificate cu mentiunea -"Recipient 
Neconform PAYT' de culoare rosie sau similar, urmand a nu fi 
ridicate de catre autospeciala destinata colectarii selective, 
fiind ridicate ulterior conform graficului de prestajie de catre 
autospeciala destinata colectarii fracjiei umede. 

Anexa 1 

2.7. Evidenja golirii recipientelor va fi efectuatii prin sistem 
informatic urmand ca recipientele incredinjate sa fie dotate cu 
etichete RFID, ce permit identificarea clientului. Toate 
informajiile necesare beneficiarului vor fi disponbile in baza 
unui coni online dedicat pe plalforma online a Prestatorului -
www.rosal.ro 

BENEFICIAR, 



ANEXA 2- PUNCTE DE COLECTARE 

1'1 umar contract: ______ _ Data:. __ ,/ __ , ___ _ Cod Client: ______ _ 

PRESTA TOR, BENEFICIAR, 

Reprez. prin Director General 

Anexa 2 



ANEXA 3- COLECTARE l?l TRANSPORT DEl?EURI DIN CONS]"RUCTII l?l DEMOLARI (DCD) 
AVIZE PENTRU CONSTRUCTII l?l DEMOLARI (DCD) 

1'1 u~ar contract: _______ _ Data:. _ __J/ _ __J/ ___ _ Cod Client: _______ _ 

1.1. FRESTATORUL (OPERATORUL) 

ROSOAL GRUP S.A. cu sediul social in municipiul Bucure~ti, ....................... ,tel. .................. ,fax ................ ,tel. Dispecerat 
disponhil .................... , email: comercial@rosal.ro, cant bancar .................................. , deschis Ia reprezentata prin 
Director General ..................... , in calitate de Prestator, 

1.2. 13E~EFICIARUL (UTILIZATORUL- NON-CASNIC) 

INSI. PUBLICA I SOC. COMERCIALA I ASOCIATIE NON- PROFIT /P.FA ----------------

--------------------------- cu sediul social in _____________ _ 
strada, _______________________ nr ,bloc. ___ ,scara ____ etaj __ _ 

apt. 'udetul , in reg. Ia Registrul Comef\ului sub nr. J I 
CUI/ CIF ____________ , avand contul bancar nr .. __________________ , deschis 

laban~'------------------- sucursalat __________________ _ 

reprez. prin, _____________________ i,n calitate de------------------
tel./fax , e-mail:: _______________________ in 

calitate de Beneficiar, au convenit sa incheie prezentul contract, dupa cum urmeaza: 

2. OBIECT 

2.1. Obiactul prezentului contract il reprezinta asigurarea de 
catre Prestator, pentru Beneficiar, a colectarii !?i transportului 
de§ie urilor industriale (provenite din constructii/demolari), 
nepe riculoase sau care nu necesita procedee speciale de 
tratare, voluminoase, transportul ~i depozitarea de§;eurilor Ia 
rampele de depozitare, de Ia urmatoarea adresi, conform: 

Certificatului de Urbanism nr ---------'---

Punct de colectare conform certificate urbanism: 

2.2. Colectarea de~eurilor generate din construC\ii/demolari/ 
amenaj8.ri se face in conformitate cu cerintele stabilite de 
Autoritajile Administratiei Publica Locale ~i ANRSC prin 
regulamentele de organizare §i functionare ale serviciului public 
de sal ubrizare. 
2.3. Beneficiarul va folosi recipien\ii pu~i Ia dispozijie de catre 
Prestator. Volumele recipienjilor vor fi stabilite de comun acord de 
paf\ile contractului. 

3. TARIFE, FACTURARE Sf MODALITATI DE PLATA. 

3.1. Tarif pentru colectarea de~eurilor din construe!ii ~i 

demolari- 402.60 lei/me, fiira TVA, mal precis 479.09 lei/me 
lnetusiv TVA. 

3.2. Operatorul va aplica tar~ele stabilite potrivit prevederilor 
legale in vigoare. 

3.3. La data semnarii prezentului contract, Beneficiarul va achita 
suma de 402.60 lei/me exclusiv TVA contravaloarea unui metru 
cub de de~euri din constructii ~i demol8.ri. 

PRESTA TOR, 

Reprez. prin Director General 

3.4. Ulterior, Beneficiarul va achita contravaloarea serviciilor 
prestate in prima decada a fiecarei luni (01-10) pentru prestajia 
efectuata ii luna precedenta. 

3.5. Valoarea prestatiei se calculeaza lunar sau Ia fiecare ridicare 
Ia tariful de 402.60 lei/me exclusiv TVA 

3.6. in tarif sun! incluse transportul ~i depozitarea Ia rampele 
autorizate de depozitare a de§eurilor provenite din constructiif 
demolari. 

3.7. Pentru depa§irea de catre BENEFICIAR a termenului de 
plata cu 15 zile, PRESTATORUL va aplica penalizari de intarziere, 
in cuantum de 0,5 %/zi din valoarea facturii neachitate 

3.8. PenalitajiHe pot depa~i debitul. 

4. ALTE CLAUZE. 

4.1. Prezentele clauze din cadrul acestei anexe/comenzi se 
completeaz~ cu prevederile contractului de prest8.ri servicii 
Salubritate incheiat intre p8.rti sau in cazul in care partile nu au 
incheiat un astfel de contract cu prevederile cuprinse in cadrul 
contractu lui tip pentru prestari servicii de Salubritate prezeniat de 
operator Ia site-ul sociela\ii. 

4.2. Este interzisa depozitarea materialelor rezullate din 
construire/demolare pe domeniul public sautn containerele pentru 
gunoi menajer; 
Partile convin ca prezentul contract ~i actele emise in executarea 
lui sa reprezinte titlu executoriu pentru incasarea sumelor restante 
~i pentru neexecutarea sau executarea defectuoasa a oric8.ror 
alte obligatii contractuale, urmfmd a se proceda Ia punerea in 
executare silita a dispozijiilor con\inute in cuprinsul sau, tara 
hotarare judecatoresaca, fara soma\ie sau alta formalitate ~i flirii 
acordarea vreunui preaviz. 

BENEFI 



ANEXA 4 • POLITICA DE PROTEJARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL- GDPR 

N umar contract: _______ _ Data: __ J __ ~/ ___ _ Cod Client: ______ _ 

PRC>IECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

1. Definitii conform REG. 679/2016 

1.1. Prin "Datele cu caracter personal ale Utilizatorului" 
(utilizator- clientul care este utilizatorul final al serviciilor Rosa! 
Grup SA.) se in\eleg Datele cu caracter personal, constand in 
nume, prenume, adresii, e-mail, telefon, codul numeric 
personal, seria ~i numiirul actului de identitate, imagine, voce, 
pentru care Utilizatorul este Operatorul de date ~i care sun! 
preltJcrate (prelucrare- creare/colectare, actualizare, utilizare, 
~tergere/modificare, transfer, arhivare/stocare) de catre 
Prestator (denumitii in continuare ,Societatea") in calitate de 
Persoanii imputernicita de operatorul de date, sau de 
Persoanele secundare imputemicite de operatorul de date, in 
decursuJ prestiirii Serviciilor (servicii - inseamnii serviciile, 
inclusiv produsele ~i asistenta, oferite de Prestator in temeiul 
Contractului de prestiiri servicii); 

1.1.1. Prin "Operator de date" se intelege persoana fizicii 
sau juridicii, autoritatea publica, agentia sau orice all organism 
care, fie in mod independent, fie in asociere cu allele, 
stabile!le scopurile ~i mijloacele prelucriirii Datelor cu caracter 
personal; 

1.1.2. Prin "Persoana imputernicitii de operatorul de date" 
se in\elege orice persoanii fizica sau juridica, orice autoritate 
publica, orice agentie sau orice all organism care prelucreazii 
Date cu caracter personal in numele unui Operator de date 
sau Ia cererea altei Persoane imputernicite de operator care 
actioneazii in numele unui Operator de date; 

1.2. Domeniu de aplicare. 

1.2.1. In utilizarea Serviciilor Socie!ii\ii, Utilizatorul va avea 
responsabilitatea exclusivii de a se conforma cu intreaga 
Legislape aplicabilii privind protectia ~i confidentialitatea 
datelor in ceea ce prive~te corectitudinea, calitatea ~~ 

legalitatea Datelor cu caracter personal ale Utilizatorului care 
urmeaza sii fie prelucrate de Societate in legiiturii cu Serviciile. 
De asemenea, Utilizatorul se va asigura ca instructiunile pe 
care le transmite ciitre Societate in legiiturii cu prelucrarea 
Datelor cu caracter personal ale Utilizatorului vor fi in 
conformitate cu intreaga Legisla\ie aplicabilii privind protectia 
~~ confidentialitatea datelor ~i nu va determina Societatea sii 
i~i incalce obligatiile previizute de Legislatia aplicabilii privind 
protec\ia ~i confidentialitatea date lor; 

1.2.2. Atunci cand Societatea TI divulgii Utilizatorului, Date cu 
caracter personal ale unbi angajat al Socie!ii\ii, sau un angajat 
al Societiilii, ii furnizeazii direct Utilizatorului Date cu caracter 
personal pe care Utilizatorul le prelucreazii pentru 

a-~i gestiona utilizarea Serviciilor, Utilizatorul va prelucra acele 
Date cu caracter personal in conformitate cu politicile sale de 
confidenlialitate ~~ cu Legislatia aplicabilii privind protectia ~~ 
confidenlialitatea datelor. Aceste divulgiiri vor fi fiicute de 
ciitre Societate numai atunci cand sun! legale in scopul de a 
gestiona contractu!, de a gestiona serviciile sau in scopurile 
rezonabile ale Utilizatorului de a efectua verificari ale 
antecedentelor sau de a asigura securitatea; 

1.2.3. Categoriile de destinatari ciitre care se pot divulga Datele 
personals ale Utilizatorului sun! institutiile statului (organe de 
control, organe de urmiirire penalii, instanle judecatore~ti etc), 
precum ~i prestatorii de servicii de transport in vederea 
ridicarii/expedierii miirfii, societiitilor de mentenanlii tehnica ~~ 
IT contractante ~i auditorilor fieciirei piil\i. 

1.3. Scopul Prelucrarii. Datele cu caracter personal ale 
Utilizatorului prelucrate in legatura cu Contractu! de prestari 
servicii vor fi utilizate de ciitre Prestator pentru a gestiona 
relalia cu Utilizatorul ~i a presta Serviciile pentru acesta. 
Societatea poate prelucra DaleJe cu caracter personal ale 
utilizatorului in urmiitoarele scopuri: 

1.3.1. in scopul prestarii serviciilor de salubritate (ofertarea ~i 
emiterea contractelor de salubritate, gestionarea contractelor, 
aile scopuri strategice ~i operalionale, precum: gestionarea 
afacerii noastre, recuperarea creantelor) conform art. 6, alin 
1), lit. b) din Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia 
persoanelor fizice in ceea ce prive,te prelucrarea datelor; 

1.3.2. In scopul respectarii obligatiilor legale, ca rezultat al 
legisla\iei in vigoare; 

1.3.3. lnformarea ~i con~tientizarea dumneavoastrii, in calitate 
de produciitori de de~euri, cu privire Ia aspecte precum: (1) 
colectarea separatii corectii a de~eurilor; (2) campanii de 
colectare separatii a de~eurilor desfii~urate de ciitre Prestator; 
(3) modul de gestiune al de~eurilor; 

1.3.4. In scopul imbuniitatirii calitii\ii serviciilor ~i produselor 
oferite (sesiziiri, reclama\ii, mesaje). 

1.4. Obliga\iile Ofi\erului de Prelucrare a Datelor.lndiferent 
de eventualele prevederi contrare din Contractu! de servicii in 
legiiturii cu Datele cu caracter personal ale Utilizatorului, 
Societatea va realiza urmiitoarele: .A-,:;:::'7=::::.,_ 

1.4.1. Va prelucra Datele cu 
numai in conformitate 
Utilizatorului (care potfi 
cum sunt prezentate in 
in all mod de catre UtilizaltorJ\\1\lfl\f!:~!t" 
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ANEXA 4- POLITJCA DE PROTEJARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL- GDPR 

sus, Societatea poate prelucra DaleJe cu caracter personal ale 
UtiJi;;zatorului dupa cum impune Jegisla!ia aplicabila. in aceasta 
situa"', Societatea va Jua masuri rezonabile de a-1 inlorma pe 
UtiJi;zator cu privire Ia o astfel de cerin!a. inainte ca Societatea 
sa fllelucreze daleJe, cu exceptia cazului in care Jegea 
inter:zice aces! Jucru; 

1.4.2. Va implementa masuri corespunzatoare de natura 
tehrt ica ~i organizaVonala, de protectie lata de distrugerea 
neaulorizata sau ilegala, pierderea, modificarea, divulgarea 
neaulorizata sau accesul neautorizat Ia DaleJe cu caracter 
persfjnal ale Utilizatorului; 

1.4.3. La cererea in scris a Utilizatorului, va ~terge sau ii va 
returna Utilizatorului toate aceste Date cu caracter personal 
ale Utilizatorului Ia incheierea lurnizarii Serviciilor, cu excep\ia 
cazului in care legisla!ia aplicabila impune stocarea Datelorcu 

PRESTA TOR, 

Reprez. prin Director General 

caracter personal ale Utilizatorului; 

1.4.4. Societatea il va inlorma pe Utilizator, lara intarzieri 
nejustificate, in conlormitate cu art.33 !jli art.34 din 
Regulamentul 679/2016, dacii Societatea afla de un Incident 
privind datele cu caracter personal care implica Date cu 
caracter personal ate Utilizatorului, ~~ va lua masurile cerute in 
condi!ii rezonabile de Utilizator, ca, in intervalul cerutin condilii 
rezonabile de Utilizator, sa remedieze lncidentul privind Datele 
cu caracter personal ~~ sa olere inlorma!iile suplimentare pe 
care le poate cere Utilizator in condijii rezonabile. 

1.4.5. Va stoca DaleJe personale ale Utilizatorului pe durata 
existentei rela!iei contractuale, precum ~i. daca este cazul, 
ulterior incetarii acesteia, pe perioada impusa de prevederile 
legale aplicabile, inclusiv, dar lara a se limita Ia regulile privind 
arhivarea. 

BENEFJCJAR, 

Reprez. 
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