ANEXA
GGEr el g e
la H.C.L. al Sectorului 6 nr:t <ol 0 105

---------------------------

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL
»CENTRUL DE CONSILIERE PENTRU AGRESORI”

Articolul 1. — Definitie

(1DRegulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social “Centrul de
consiliere pentru agresori”, din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector
6, care functioneaza cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului

persoanelor beneficiare 1a informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, perioada acordarii

serviciilor, finalizarea serviciilor si monitorizarea post-servicii.

(2)Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii atat pentru peréoanele beneficiare, cat si pentru

angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali, vizitatori.

Articolul 2. - 1dentificarea servicinlui social

Serviciul social ,,Centrul de consiliere pentru agresori”, cod serviciu social 8899CZ-VD- 111, este infiintat
si administrat de Directia Generala de Asistentd Socialé si protectia Copilului Sector 6 Bucuresti, acreditat

conform Cettificatului de acreditare seria AF 000437/16.04.2014.

Articolul 3. - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social “Centrul de consiliere pentru agresori”, din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6, este de a oferi servicii complexe pentru agresori pentru
a corecta aceste comportamente in vederea reabilitdrii sociale a agresorilor, prin asigurarea de servicii
diversificate si adecvate social, de monitorizare, mésuri de sprijin i asistents, formarea profesionistilor

si schimbarea normelor si atitudinilor culturale.

“Centrul de consiliere pentru agresori” ofera urmatoarele tipuri de servicii:




Consilicre psihologica pentru reducerea comportamentului violent si de control asupra membrilor
Tamiliei;

Educatie si consiliere pentru dezvoltarea abilitatilor de viata prosociala: controlul furiei, rezolvare
de conflicte, comunicare non~violenta;

- Sprijin pentru reabilitarea, reinsertia si integrarea sociala a agresorilor;

Educatie cu privire la egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbate, principia de etica,

drepturile omului, legislatie nationala si sanctiuni aplicabile

Articolul 4. — Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social “Centrul de consiliere pentru agresori”, din cadrul Directiei de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 6, se organizeaza si functioncaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a pricipiilor specifice care stau la baza

acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile international ratificate prin

lege, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2)Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale din cadrul “Centrului de consiliere
pentru agresori” sunt urmatoarele:

a) Accesul egal la servicii sociale specializate pe bazi de optiune voluntard sau, dupd caz, potrivit
masurilor dispuse de citre instanta judecétoreasci;

'b) Asigurarea unei interventii unitare.§i multidisciplinare pentru beneficiarii centrului de asistentd
destinat agresorilor, conform nevoilor identificate; :

¢) Responsabilizarea agresorului pentru propria reabilitare si reinsertie sociald in vederea promovarii
unor relatii sociale pozitive bazate pe comportament non-violent;

d) Servicii sociale adaptate la nevoile agresorului;

¢) Respectarea principiului egalitifii de sanse intre femei i bérbati si promovarea valorilor non-violengei.

Articolul 5. - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de consiliere pentru agresori” funciioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare, Legea nr.217/2003 privind prevenirea
si combaterea violenfei domestice, republicati cu modificdrile si completdrile ulterioare; H.G. nr.
797/2017 privind aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale setviciilor publice de

asistenfil sociald si a structurii orientative de personal; HG nr.365/2018 pentru aprobarea Strategiei




nationale privind promovarea egaliti{ii de sanse si de tratament intre femei gi bérbafi, H.C.L. nr.
11/31.01.2019 privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale din Sectorul 6, Bucurest;
HG 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru

de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completirile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii i combaterii violeniei domestice,

ANEXA 6 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale, organizate ca centre de asistentd

destinate agresorilor, cod 8899CZ-VD-III.
(3) Capacitatea Centrului este de 10 beneficiari.

(4) Programul de functionare: 4h/zi

Articolul 6. - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate In cadrul ,,Centrului de consiliere pentru agresori” sunt:

a) Agresori adulfi;
b) Agresori adulii aflati In categoria persoanelor dependente.

(2) Conditiile de acces/admitere in Centru sunt urméitoarele:

a} acte necesare:
- actul de identitate al solicitantului, in copie;

- orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate necesar acorddrii serviciilor sociale.

(3) Admiterea unei persoane se face de ciitre Directorul General al Directici de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 6, la propunerea personalului de specialitate, serviciile fiind acordate in baza

unui contract de furnizare servicii, conform prevederilor procedurii operafionale ,Admiterea

beneficiarilor in Centrul de consiliere pentru agresori”.

(4) Contractul de furnizare servicii se redacteazd in doud exemplare originale, unul pentru Centru si unul

pentru beneficiar.
(5) Dosarul personal al beneficiarului contine, cel puiin, urmitoarele documente:

- cererea de admitere semnati de beneficiar si aprobati de citre coordonatorul Centrului




- copia hotirérii judecitoresti prin care instanta de judecatd a dispus, in sarcina agresorului, mésura de a
beneficia de serviciile unui asemenea centru;

- contractul de furnizare de servicii, in original;

- documente cu privire la nivelul de educatie, pregétire profesionald, starea de séndtate fizicd si psihicd,
dupi caz, existenfa unor antecedente penale care au legdturd cu diferite forme de violentd;

- fisa de evaluare initiald/reevaluare;

- planul de interventie;

- fisa de monitorizare a serviciilor;

- acord de prelucrare a datelor beneficiarului.

(6) Dosarele personale ale beneficiarilor se péstreazd in figete/dulapuri/birouri inchise, accesibile doar

personalului de conducere gi personalului de specialitate. Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi

consultate de beneficiari si de citre institutiile abilitate.

(7) Dosarul personal al beneficiarului este arhivat pe o perioadd de 5 ani, fiind pastrat in dulapuri/birouri
inchise accesibile personalului de conducere gi personalului de specialitate. La solicitarca scrisé a

beneficiarului/organelor abilitate, o copie a dosarului personal se pune la dispozifia acestuia/acestora.

(8) Evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor, arhivate in cadrul Centrului, se consemneazi n

,Registrul de evidenti al dosarelor personale arhivate”.

(9) Evidenta beneficiarilor se consemneazi in ,,Registrul unic al beneficiarilor”, mentionind: date de
identificare ale beneficiarului (numele si prenumele, CNP, adresa de domiciliu/ rezidentd), tipul

serviciilor si programele recomandate, data la care beneficiarul a fost luat in evidentd §i numele

specialistului responsabil.

(10) Conditii de suspendare/incetare a acorddrii serviciilor cétre beneficiar in cadrul
,,Centrului de asistentd destinat agresorilor”:

Principalele situatii in care Centrul inceteazii/suspendi acordarea serviciilor cétre beneficiar pe o anumiti

perioadi de timp pot fi:

a) incetarea frecventirii Centrului de citre beneficiar, prin proprie voiné;

b) internarea in spital, in baza recomanddrilor medicale (suspendare);




¢) transferul la o institutie specializatd, in scopul asistirii cu servicii de cazare; Tn aceastd situatie se

stabileste impreuni cu beneficiarul si furnizorul de servicii sociale, modul de solutionare a transferului la
alt centru (suspendare}),

d) forta majord (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie, sistarea licenfei de
functionare a centrului etc.);

e) decesul beneficiarului (incetare);

f) comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibild furnizarea serviciilor din Centru in

condilii de securitate pentru acesta, pentru ceilalfi beneficiari sau pentru personalul Centrului

(suspendare/incetare);
g) nerespectarea clauzelor contractuale de ciire beneficiar.

(11) In cazul unui comportament inadecvat al beneficiarului, inainte de decizia suspend3rii/incetdrii

acordirii serviciilor se implementeazd una sau mai multe din urmétoarele mésuri In functie de
particularititile situatiei:

a) diminuarea sau sistarea comportamentului inadecvat, dacé acest [ucru este posibil;

b) ‘anuntarea teléfonicd a familiei/apartinitorilor/reprezentantului legal al beneficiarului, daci este cazul;
¢) anuniarea organelor abilitate (ambulanta, politia) prin apelarea serviciului de urgenfd 112;

d) -anuntarea superiorului ierarhic.

(12) Persoanele beneficiare de servicii specializate furnizate in ,,Centrul de consiliere pentru agresori” au
urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile gi liberttile fundamentale, fard nicio discriminare;

b) s4 fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de

risc ce pot apare pe parcursul deruldrii serviciilot;

¢) si li se comunice drepturile gi obligatiile, in calitate dé bencficiari ai serviciilor sociale;
d) si li se acorde serviciile previzute in contractul de furnizare sérvicii;

e) s# participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sili se asigure confidentialitatea asupra datelor personale, informatiilor furnizate i primite;

g) sili se garanteze demnitatea si a intimitatea;




h) si fie protejati Impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) s#-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(13) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de consiliere pentru agresori” au
urmitoarele obligatii: '
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatic familiala, social3, medicald si economicd;

b) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependend etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

. ¢) si comunice orice modificare intervenit in legiturd cu situaia lor personald; ‘ S

d) s# respecte prevedetile prezentului regulament.

Articolul 7. - Activititi si functi
Principalele activitdi/servicii ale serviciului social ,Centrul de consiliere pentru agresori” sunt

urmitoarele:

Lo T R R
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, servicii de reabilitare si reinserfie sociala,

servicii educationale, servicii de consiliere, prin asigurarea urmatoatelor activititi:
- activitati de informare, de consiliere si orientare vocationald; -
- consiliere psihologics, psihoterapie, precum si alte tipuii de servicii/programe de grup/individuale;

- suport pentru reconversie profesionald, facilitarea accesului pe piata muncii;

- desfsurarca/asigurarea accesului la servicii educationale (educatie parentald, educatie pentru

sinitate, dezvoltarea deprinderilor de viatd independent, reintegrare scolard, cursuri de calificare 5.2)

T

- asigurarea sau facilitarea accesului la tratament psihologic, - psihiatric, de dezalcoolizare sad
- dezintoxicare conform prevederilor legale, precum “si la -alte servicii de s@ndtate pe baza -unof c
conventii de colaborare Incheiate cu unitati spitalicesti sau cu furnizori de servicii spitalicesfi, ., |
furnizarea de servicii/programe de consiliere i mediere familiald;

- incheierea de protocoale de colaborare cu institutiile cu responsabilitdfi in rezolvarea cazurilor de

violenta domestici;

- activititi de voluntariat In comunitate ete.




b) de informare a publicului larg, a specialigtilor, precum si a potentialilor beneficiari, despre activitdile

desfisurate si serviciile oferite in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice, prin asigurarea

urmitoarelor activititi:

- intocmirea materialelor informative (pliant, flyer);

- organizarea de campanii de informare la nivelul comunitétii cu privire la activittile si serviciile oferite
de Centru;

pe siteul institufiel a  informatiilor asupra  serviciilor

S

- actualizarea  periodicil

acordate/activititilor desfiisurate;
- elaborarea unor rapoarte de activitate,

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului, in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile

vulnerabile:

- activitatea Centrului se desfiisoari respectind standardele de profesionalism;

- Centrul detine o procedurd privind sempalarea incidentelor si a protectiei impotriva abuzurilor si a altor
forme de violent#; -

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmdatoarclor activitati;

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a.serviciilor;

- realizarea de evaluiri periodice a activititii desfagurate;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului, prin realizarca urmdtoarelor
activitati:

- Centrul dispune de un management eficient care 1i permite functionarea in acord cu misiunea sa;
- beneficiarii primesc servicii intr-un Centru care functioneazi in condifiile legii si au acces la servicii
specializate adaptate nevoilor lor; S

- Centrul asigurd conditii de siguran{d §i confort pentru desfisurarea activitatilor;

- Centrul respecti prevederile In vigoare privind functionarea serviciilor sociale gi dispune de dotirile

corespunzitoare desfisurdirii activititii curente.




Avrticolul . - 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Centrul de consiliere pentru agresori”, funcfioneazd cu un numdir de 2 fractiuni de

normi, defalcatd pe urmitoarele categorii de personal, dupd cum urmeaza:

a) personal de conducere: coordonator personal de specialitate care va efectua un nr. mediu de

80 ore/lund
b) personal de specialitate:
- 1 psiholog, care va efectua un numér mediu de 80 ore/lund

c) pe langi posturile de specialitate enumerate mai sus, vor fi achizifionate, la nevoie, servicii de

psihoterapie, In functie de complexitatea cazuisticii/cazurilor/interventiilor aflate In evidenta Centrului.

d) voluntari: conform contractelor de voluntariat, inregistrate in cadrul Directiei Generala de

Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 6.

(2) Centrul de consiliere pentru agresori este componenti functionald, fird personalitate juridic# aflat in

cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 6.

Articolul 9. - Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este coordonatorul personalului de specialitate.

(2) Fisa de post a personalului de conducere se revizuieste ori de clte ori atributiile angajatului se

modifici. Aceasta contine cel putin urmétoarele atributii:

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitijilor desfagurate de personalul Centrului §i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi Indeplinesc In mod corespunzitor

atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii
ete.;

- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor

si Intocmeste informiri pe care le prezintii furnizorului de servicii sociale, la solicitarea acestuia;

- transmite lunar rapoarte statistice privind activitdtile desfasurate si categoriile de beneficiari si
serviciile oferite de Centru, conform modelului aprobat de Agentia Nagionaléd pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei si Birbati (ANES) (numirul de beneficiari, varsta, sexul, mediul de provenientd, nivelul de
instruire, ocupatia, venituri, starea civild, numérul de copii in intretinere, relatia de rudenie cu victima,

frecventa si natura agresiunii etc.) i céitre compartimentele specializate din cadrul Directiilor generale

de asisten(# sociald si protectia copiilor;




pr—

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire siperfectionare;

- colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societéii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbuniitiirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a

calitatii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sd rispunda nevoilor
persoanelor beneficiare;
- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajafii serviciului/ Centrului;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numirului de personal;

- desfisoard activitati pentru promovarea imaginii Centrului In comunitate;
- ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcéri ale drepturilor

beneficiarilor in cadrul Centrului pe care il conduce;

- rispunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul Centrului si dispune, in limita

competeniei, masuri- de organizare care si conduc la Imbunétatirea acestor activititi sau, dupd caz,
formuleazi propuneri In acest sens;

- organizeazd activitatea personalulul gi asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare gi functionare;

- reprezinti Centrul in relatiile cu furnizorii de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritdtile si institufiile
publice, cu persoanele fizice §i juridice din fard si din stréindtate;

- asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu alte institutii publice locale §i organizatii ale
societitii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

- asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostin{d atdt personalului, c#t si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare i functionare;

- pistreazi sectetul profesional si confidentialitatea in legaturd cu faptele si documentele de care ia
cunostingi,

- alie atributii previzute In standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Ocuparea Functiei de conducere se face in conditiile Jegii.

(4) Condiiile pentru ocuparea functiei de conducere: si fie absolventi de studii universitare de licentd

absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lungd durat, absolvite cu diplomi de licentd sau




e

echivalenti in domeniul fundamental stiinfe sociale, cu vechime de minimum 2 ani fn domeniul serviciilor

sociale.

Articolul 10. - Personal de specialitate

(1) Personalul de specialitate al ,,Centrului de asistentd destinat agresorilor” este alctuit din:
- psiholog

(2) Figa de post a personalului de specialitate se revizuieste ori de cate ori atributiile acestuia se modifica.

Acestea contin cel putin urmitoarele atributii:

- asigury informarea publicului larg, precum si a specialigtilor despre activititile desfdsurate si serviciile

oferite In domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice;
- acordd servicii de consiliere psihologicd, conform competentelor profesionale;

- elaboreaza si desfasoard programe de grup si individuale de educatie si consiliere pentru reducerea

comportamentului violent si de control asupra membrilor familiei;

- elaboreazi si desfisoard programe de dezvoltare a abilité’;ilo'r. parentale;

- participd la elaborarea planului de interventie in baza evaludrii inifiale la admitere, a nevoilor

beneficiarilor, cu colaborarea specialistilor necesari;

- colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;
- elaboreazi o procedurd de misurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor;

- fntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

- face propuneri de Tmbunititire a activitdfii in vederea cresterii caliti(ii serviciului §i respectdrii

legislatiei;
- asigur#i respectarea standardelor minime de calitate;

- sesizeaza conducerii Centrului situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situafii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

- asigurd derularea ctapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,

a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament,

- rispunde de corectitudinea documentelor pe care e intocmeste si de respectarea termenelor stabilite

prin lege;
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- asigurs realizarea la timp si de calitate a tuturor sarcinilor specifice stabilite de seful ierahic;

- asigurd securitatea documentelor si confidenfialitatea informafiilor utilizate/prelucrate Tn cadrul

Centrului;

- asigurd pistrarea datelor personale i informatiilor cuprinse in dosarele personale ale beneficiarilor in

regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale Tn domeniul reglementiirii protectiei datelor
cu caracter personal;

- respecti cu rigurozitate ordinea gi diseiplina la locul de munc# §i programul individual de activitate.

Art. 11 Dotiri si amenajiri

(1) ,Centrul de consiliere pentru agresort” respectsl prevederile in vigoare privind functionarea serviciilor
sociale si dispune de dotirile corespunzitoare desfisuririi activitifii curente,

(2) Centrul functioneazit intr-un spatiu format din 2 (dou#) sili cu destinafia de birou pentru coordonator,
respectiv penttu psiholog.

(3) Spatiile sunt amenajate $i dotate corespunzitor cu mobilier §i echipamente de birotici, respectiv
birouri si scaune, unitifi PC, dulapuri, materiale pentru birotica,

(4) Centrul define grupuri sanitare funcfionale si dotate corespunzitor penttu personal §i separat pentru
beneficiari.

(5) Centrul detine un spatiu special pentru pistrarea/depozitarca materialelor igienico- sanitate.

Art, 12 Finantarea Centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acorditii serviciilor sociale cel putin 1a nivelu! standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheftuielilor Centrului se asigur¥, In conditiile legii, din finantarea prin Mecanismul

Financiar Norvegian 2014-2021 si bugetul local al Sectorului 6.
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