
. Anexa Ia HCLS4 nr . .. t??j!f.: .. Q.g/?!?.?.:2... 

CAIETUL DE SARCINI 

pentru atribuirea delegarii de gestiune a serviciului public de 

salubrizare pe raza Sectorului 4 al Municipiului Bucure~ti 
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1. INTRODUCERE 

Prezentul caiet de sarcini: 

a) a fost elaborat In baza legislatiei de specialitate In vigoare ~i a documentelor programatice cu referire 

Ia organizarea ~i functionarea serviciului de salubrizare aprobate Ia nivelul Municipiului Bucure~ti, 

respectiv Ia nivelul Sectorulni 4 al Municipiului Bucure~ti al acestuia ~i con(ine toate informatiile, 

cerintele/conditiile minime, regulile/criteriile necesare pentru a asigura potentialilor participanti Ia 

procedura de atribuire o informare completa ~i corecta cu privire lamodul de organizare ~i desf'~urare 

a acesteia, inclusiv conditiile de desra~urare a activitatilor specifice serviciului de salubrizare, 

nivelurile de calitate aferente, indicatorii de performan?, cerintele tehnice ~i organizatorice minirnale 

necesare functionarii acestui serviciu In condipi de eficienta ~i siguranta; 

b) a fost elaborat spre a servi drept documentatie telmica ~i de referinta in vederea stabilirii conditiilor 

specifice de desr~urare a serviciului de salubrizare indiferent de modul de gestiune adoptat; 

c) face parte integranta din documentatia uecesara desra~urarii serviciului de salubrizare ~i constituie 

ansamblul cerintelor tehnice de baza; 

d) contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare Ia nivelul calitativ, tehnic ~i de 

performantii, siguranta In exploatare, precum ~i sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, 

conditiile pentru certificarea conformitiipi cu standarde relevante sau allele asemenea; 

e) contine specificapile telmice care se refera Ia algoritrnul executiirii activitaplor, !a verificarea, 

inspectia ~i conditiile de receptie a serviciilor, precum ~i Ia alte conditii ce deriva din actele normative 

~i reglementarile, in legiitura cu desra~urarea serviciului de salubrizare; 

f) precizeazii reglementarile obligatorii referitoare !a protectia muncii, Ia prevenirea ~i stingerea 

incendiilor ~i Ia protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul prestiirii serviciului de 

salubrizare ~i care sunt in vigoare; 

g) constituie ansamblul cerintelor pe baza ciirora fiecare operator economic interesat de participarea Ia 

procedurii l~i va elabora oferta. Cerintele impuse prin prezentul caiet de sarcini, precum ~i cele din 

anexele Ia acesta vor fi considerate ca fiind minimal e. 

h) Conditiile irnpuse prin prezentul Caiet de sarcini se considerii asumate de !a data depunerii ofertei. 

i) Autoritatea contractanta a serviciului este Sectorul 4 al Municipiului Bucure~ti. 
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Reglementari legale 

Termenii, expresiile, abrevierile §i nopunile utilizate In prezentul caiet de sarcini vor fi interpretate ~i 

aplicate in conformitate cu prevederile prezentului caiet de sarcini ~i prin raportare Ia prevederile: 

O.G. nr. 2112002, privind gospodiirirea localitatilor urbane ~i rurale, cu modificiirile ~i completiirile 

ulterioare; 

O.U.G. nr. 196/2005 privind Fondul pentru mediu, cu modificiirile si completiirile ulterioare; 

Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati pub lice, cu modificiirile ~i completiirile 

ulterioare; 

Legii nr. 10112006 a serviciului se salubrizare a localitatilor, cu modificiirile ~i completiirile 

ulterioare; 

O.U.G. nr. 68/2007 privind raspunderea de mediu cu referire Ia prevenirea §i repararea prejudiciului 

asupra mediului, cu modificarile ~i completiirile ulterioare; 

Ordonanta de urgenta nr. 92/2021 privind regimul de§eurilor; 

O.G. nr. 24/2016 privind organizarea §i desfii§urarea activitatii de neutralizare a de~eurilor de origine 

animala; 

Ordinul Miuisterului mediului ~i gospodiiririi apelor nr. 578/2006 pentru aprobarea Metodologiei de 

calcul a contribupilor ~i taxelor datorate Ia Fondul pentru mediu, cu modificiirile ~i completarile 

ulterioare; 

Ordinul Miuisterului mediului ~i gospodiiririi apelor nr. 1.28112005 si nr.l.121/2006 privind 

stabilirea modalitaplor de identificare a containerelor pentru diferite tipuri de materiale 1n scopul 

apliciirii colectiirii selective; 

Ordinul A.N.R.S.C. nr. 111/2007 privind aprobarea Caietului de sarcini-cadru a! serviciului de 

salubrizare a localitatilor; 

Ordinu!A.N.R.S.C. nr. 82/2015 privind aprobareaRegulamentului-cadru a! serviciului de salubrizare 

a localitatilor; 

Ordinu1 Pre~edintelui A.N.R.S.C. nr. 520 din 2018 pentru modificarea ~i completarea Ordinului 

pre§edintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Pub lice 

nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor 

HCGMB nr. 345/13.08.2020 privind Regulamentul de orgauizare ~i funcponare a serviciilor pub lice 

de salubrizare 1n Muuicipiul Bucure~ti; 

H.C.G.M.B. nr. 82/2015 privind Strategia de dezvoltare ~i functionare pe termen mediu ~i lung a 

serviciului public de salubrizare 1n Muuicipiul Bucure~ti; 

Planul de gestionare a de~eurilor in Municipiul Bucure~ti pentru perioada 2020-2025, aprobat; 

H.C.L.S4 nr.144/15.07.2019 privind ratificarea Acordului Cadni Nr. 362 din data de 04.12.2018, 

avand ca obiect prestarea serviciilor de salubrizare ~i desziipezire pe raza Sectorului 4 a! Mu~iului 

Bucure~ti, astfel cum a fost modificat ~i completat prin procedurile de atribuire de?' ~~Jil-· 
nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificiirile ~i completiirile ulterioare} * ~ * · 
H.C.L.S4 nr.l37/14.10.2021 privind implementarea instrumentului economiJ(<<plat~t ''i •t ~at 
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arunci», in cadrul serviciului public de salubrizare asigurat pe raza Sectorului 4 a! Municipiului 

Bucure~ti 

H.C.L.S4 nr.44/25.03.2021 pentru aprobarea Regularnentului de aplicare a Ordonantei Guvemului 

nr. 21/2002, privind gospodarirea Sectomlui 4 a! Municipiului Bucure~ti 

H.C.L.S4 nr.85/30.06.2021 pentru modificarea Hotiiriirii Consiliului Local Sector 4 nr. 

49/12.04.2021 precum ~i aHotariirii Consiliului Local Sector 4 nr. 110/30.09.2020 

H.C.L.S4 nr.107/31.08.2021 pentru modificarea ~i completarea Hotiiriirii Consiliului Local Sector 4 

nr. 49/12.04.2021 privind aprobarea Statutului Asociapei de Dezvoltare Intercomunitara pentru 

Gestionarea Integrata a De~eurilor Municipale in Municipiul Bucure~ti 

H.C.L.S4 nr.174/21.12.2020 privind aprobarea tarife1or individua1e pentru co1ectarea de~eurilor 

municipale de Ia utilizatorii persoane fizice ~i juridice, precum ~i ajustarea ~i modificarea preturilor 

unitare ale serviciilor de salubrizare prestate pe raza Sectorului 4 a! Municipiului Bucure~ti, previizute 

in Acordul cadru de prestiiri servicii de salubrizare ~i deszapezire pe raza Sectorului 4 a! Municipiului 

Bucure~ti nr.362/04.12.2018 

H.C.L.S4 nr.1 08/31.08.2021 pentru modificarea ~i completarea Hotiiriirii Consiliului Local Sector 4 

nr. 174/21.12.2020 privind aprobarea tarifelor individua1e pentru co1ectarea de~eurilor municipale de 

la utilizatorii persoane fizice ~i juridice, precum ~i ajustarea ~i modificarea preturilor unitare ale 

serviciilor de salubrizare prestate pe raza Sectorului 4 al Municipiului Bucure~ti, previizute in 

Acordul cadru de prestiiri servicii de salubrizare ~i deszapezire pe raza Sectorului 4 al Municipiului 

Bucure~ti nr.362/04.12.2018 

H.C.L.S4 nr.ll5110.09.2021 privind aprobarea "Strategiei de managment integrat a! deeurilor Ia 

nivelul Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti"; 

H.C.L.S4 nr.ll6/10.09.2021 privind aprobarea actualiziirii Regularnentului de organizare ~I 

functionare a serviciului de salubrizare din Sectorului 4 al Municipiului Bucure~ti; 

H.C.L.S4 nr.149/26.10.2021 privind modificarea ~i completarea HCLS4 nr. 44/25.03.2021, pentru 

aprobarea Regularnentului de aplicare a O.G. nr. 2112002 privind gospodarirea Sectorului 4 al 

Municipiului Bucure~ti; 

H.C.L.S4 nr. 50/12.04.2021 privind instituirea taxei speciale de salubrizare pentru toti utilizatorii fara 

contracte individuate de presstari servicii de salubrizare aferente serviciilor de salubrizare prestate 

pentru colectarea si gestionarea deseurilor municipale si pentru aprobarea Regulamentului privind 

stabilirea si aplicarea taxei speciale de salubrizare pe raza Sector 4al Municipiului Bucure~ti; 

H.C.L.S4 nr. 22/2007, privind aprobarea normelor privind obligatiile ~i responsabilitatile care revin 

persoanelor ftzice ~i juridice pentru menpnerea unui mediu siinatos, cu modificiirile ~i completiirile 

ulterioare; 

H.C.L.S4 nr. 203/2021 privind aprobarea Caietului de sarcini, a modelulmi· ~~~~~~5 

contractului subsecvent, precum ~i a modalitatii de gestiune a serviciului public<\ 

Sectorului 4 al Municipiului Bucure~ti; 

Legii nr. 98/2016, privind achizipile publice; 
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H. G. nr. 395/2016, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare ]a 

atribuirea contractului de achizitie publica/acordulni cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile 

publice, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 

Legii nr. 100/2016, privind concesiunile de lucrari §i concesiunile de servicii; 

H. G. nr. 867/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicarea a prevederilor referitoare la 

atribuirea contractelor pentru concesiune delucrari ~i concesiune de servicii din Legea nr. 100/2016 

privind concesiunile de lucrari ~i concesiunile de servicii; 

Legii nr. 101/2016 privind remediile §i caile de atac In materie de atribuire a contractelor de achizitie 

publica, a contractelor sectoriale §i a contractelor de concesiune de lucrari §i concesiune de servicii, 

precum §i pentru organizarea §i funcponarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, 

Ordinul pre~edintelui Autoritapi Nationale pentru Reglementarea ~i Monitorizarea Achizipilor 

Publice nr. 9574 din 16 iulie 2009 privind aprobarea Ghidului pentru implementarea proiectelor de 

concesiune de lucrari pub lice §i servicii ill Romania, cu modificarile §i completarile ulterioare; 

H.G. nr. 827/2009 pentru aprobarea Normelor privind procedura specifica pentru elaborarea ~i 

transmiterea cererii de constatare a faptului cil o anumita activitate relevanta este expusa direct 

concurentei pe o piatala care accesul nu este restrictionat; 

O.U.G. nr. 58/2016 pentru modificarea ~i completarea unor acte normative cu impact asupra 

domeniului achizitiilor pub lice. 

Prin sintagma "contract de de Iegare a gestiunii serviciului de salubrizare" ill sensu] prevederilor 

prezentului caiet de sarcini se illtelege oricare din formele lmbracate de contractu! de achizitie 

publica/concesiune de lucrari/servicii, ori instrumentele §i tehnicile specifice de atribuire a contractelor 

de achizitie publica stabilite In conformitate cu legislatia In vigoare In materia achizitiilor 

publice/concesiunilor, In conformitate cu informapile specifice prevazute In cadrul fi§ei de date a 

achizitiei. 

2. OBIECTUL ~I DURATA CONTRACTULUI DE DELEGARE A GESTIUNTI SERVICIULUI DE 

SALUBRJZARE. ACTIVITATI SPECIFICE 

Activitaple specifice propuse a fi desfii§urate In baza pnizentului caiet de sarcini, precum ~i cantitatile 

aferente, impreuna cu modalitatile de prestare/execupe/fumizare solicitate de catre autoritatea 

contractanta sunt stabilite In conformitate cu prevederile art. 2 alin. (3) din Legea nr. 101/2006, fiind 

grupate ill 4 categorii principale, dupa cum urmeaza: 

2.1. Salubrizarea menajerli 

a) Colectarea separatil ~i transportul separat al de§eurilor municipale pentru ~~'-
utilizatori (persoane fizice/persoane juridice ), provenind inclu~>V"' di~~vitap . 

'I ,,.~~ 
comeriale/industriale/de interes public desfii§urate de operatorii economicil!nstitu(il~~ic cu 
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sediul pe raza Sectorului 4 al Municipiului Bucure~ti, inclusiv fractiile colectate separat (rara a aduce 

atingere fluxului de de~euri de echipamente electrice §i electronice, baterii ~i acumulatori); 

b) Colectarea §i transportul de§eurilor provenite din Jocuinte (utilizatori casnici), generate de activitatile 

de reamenajare §i reabilitare interioara §i/sau exterioara a acestora. 

2.2. Salubrizarea stradalii 

c) Maturatul, spalatul, stropirea ~i lntre\inerea curateniei cailor pub lice (inclusiv razuirea rigolelor §i 

igienizarea punctelor de pre-colectare a de§eurilor menajere ). 

2.3. Desziipezire 

d) Curatarea §i transportul zapezii de pe ciiile publice §i mentinerea In funcpune a acestora pe timp de 

polei sau de lnghet ( deszapezire §i combaterea poleiului). 

2.4. Colectarea cadavrelor animale (de!feuri de origine animalii) 

e) Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public §i predarea acestora catre unitatile de ecarisaj 

sau catre instalatiile de neutralizare. 

Durata contractului de delegare de gestiune: 

5 ani ( 60 de luni) de Ia data atribuirii, conform Directiva UE24/20 14C62-amortizare ecbipamente. In 
cazul atribuirii unui acord-cadru, in conformitate cu prevederile art. 107 alin. (4) din H.G. nr. 395/2016 

pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare Ia atribuirea contractului 

de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind acbizitiile publice, durata de executie 

a contractelor subsecvente poate depii§i durata de valabilitate a acordului- cadru. 

3. CERINTE ORGANIZATORICE SPECIFICE 

Operatorul serviciului de salubrizare ("operatorul") va asigura prestarea serviciilor care fac obiectul 

contractului de delegare a gestiunii, a serviciului de salubrizare cu respectarea prevederilor prezentului 

caiet de sarciui, a legislapei de specialitate in vigoare §i a documentelor programatice cu referire Ia 

organizarea §i functionarea serviciului de salubrizare aprobate Ia nivelul Municipiului Bucure§ti §i 

Sectorului 4 a! Muncipiului Bucure~ti enuntate in cadrul Cap. I de mai sus, asigurand respectarea in mod 

special a urmatoarelor prevederi/reguli de organizare §i functionare: 

a) legislatia, normele, prescriptiile §i regulamentele aplicabile privind: 

- igiena, san~tatea ~i securitatea (protecpa) muncii; 

- gospodilrirea apelor; 

- protecpa mediului; 

- urmilrirea comportarii in timp a construcpilor; f'~;~"J~ ~ . 
. . b . d''J If, ---- "'J - prevemrea §I com aterea mcen n or. fl /- ... , "'- ·, :1 " 1~~{lt \ ~~ 
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In conditiile Jegii ~i in funcpe de complexitatea instalatiei, respectiv a specificnlni locnlni de mundi; 

c) respectaJ"ea indicatorilor de performanta §i calitate stabilili In prezentnl caietu] de sarcini/contractul 

de delegare a gestiunii serviciulni de salnbrizare; 

d) fumizarea catre antoritatile administratiei publice locale (Primaria Sectorului 4/Primaria 

Municipinlui Bncure~ti), respectiv catre A.N.R.S.C., a informatiilor solicitate §i asignrarea accesulni 

reprezentantilor acestora la documentatiile/actele individnale pe baza carora se presteaza serviciul de 

salubrizare in conditiile legii; 

e) respectarea angajamentelor asumate prin acrodnl-cadru/contractele subsecvente pentru prestarea 

serviciului de salnbrizare; 

f) prestarea serviciilor de salubrizare eel pupn Ia nivelnl cantitativ §i calitativ prevazut prin prezentul 

caiet de sarcini, catre toate categoriile de utilizatori de pe raza Sectorului 4 a! Municipiului Bncure~ti 

(inclnsiv catre autoritatea contractanta), colectarea intregii cantitati de de~euri municipale ~i lasarea 

in stare de curatenie a spapilor destinate depozitarii recipientelor de precolectare; 

g) aplicarea de metode performante de management, care sa condnca Ia redncerea costurilor de operare; 

h) dotarea ntilizatorilor cu mijloace de realizare a colectarii separate in cantitati snficiente, etan§e §i 

adecvate rnijloacelor de transport aflate in dotarea operatorului de salubrizare; 

i) inlocnirea mijloacelor de colectare care prezinta defectiuni san neetan§eitati; 

j) elaborarea plannrilor annale de revizii §i reparatii executate cu forte proprii §i en terti; 

k) realizarea nnui sistem de evidenta a sesizarilor §i reclamatiilor §i de rezolvare operativa a acestora, 

inclusiv realizarea unui sistem digital de evidenta a activitatii; 

1) evidenta orelor de fnnctionare a ntilajelor; 

m) evidenta gestinnii de§enrilor §i raportarea situatiei periodic catre autoritaple competente, conform 

reglementarilor in vigoare ~i a cerintelor contractuale; 

n) asigurarea personalnlui necesar pentru prestarea intocmai ~i Ia tirnp a activitatilor asurnate prin 

contractu! de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare; 

o) conducerea/coordonarea operativa prin dispecerat §i asigurarea mijloacelor tehnice §i a personalului 

de interventie; 

p) asignrarea dotarii proprii en instalatii §i echipamente specifice necesare pentrn prestarea activitatilor 

asurnate prin contractu] de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare; 

q) asigurarea colectarii separate a fracpei biodegradabile ~i a de~eurilor reciclabile, respectiv sortarea 

materialelor refolosibile §i valorificarea acestora; 

r) asigurarea tuturor celorlalte conditii specifice stabilite prin prezentul caiet de sarcini (inclusiv cele 

vizilnd realizarea reparatiilor, a eventualelor investitii/celelate cheltuieli pe care leva face operatorul, 

cu respectarea modulni de aprobare §i decontare a acestora in cadrul relatiilor contractuale dintre 

autoritatea contractanta §i operator). ~"" 

#: ~~ti!IN<i4"' 
3.1. Cerinfe privind personalul fi instructajul acestuia ,f "' /.,-;,·':;:--.,l *~ 
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de gestiune a serviciului de salubrizare cu respectarea regulamentului de organizare ~i functionare a 

serviciului de salubrizare anexa Ia prezentul caiet de sarcini. 

Ofertantul va prezenta In cadrul propunerii tehnice o lista cu toate resursele umane ~i necesare 1n scopul 

executarii contractului de delegare a gestiunii. In cazul atribuirii unui acord-cadru, cerintele privind 

resursele umane se raporteaza la valoarea estimata/complexitatea celui mai mare contract subsecvent. 

Aceasta lista va cuprinde funcpile tuturor angajaplor/categoria lor de munca, iar In cazul personalului 

cheie se vor prezenta eel putin competentele, experienta ~i calificarile profesionale aferente. 

Intra a~adar In responsabilitatea ofertantului sa propuna spre mobilizare o echipa necesara ~i suficienta 

pentru realizarea tuturor activitaplor previizute In caietul de sarcini, 1n conditiile respectarii cerintelor de 

calitate ~i a termenelor stabilite, precum ~i cu lncadrarea In bugetul previizut. Fiecare persoana In parte 

va trebui sa depna calificarea ~i experienta profesiona!a necesare pentrn acoperirea cu succes a tuturor 

activitatilor pentrn care este propusa, astfellncitt sa se probeze capacitatea operatorului economic de a 

lndeplini toate activitalile solicitate de catre autoritatea contractanta. Urmatoarele pozitii reprezinta 

persona!ul de conducere/cheie de specialitate, care va fi nominalizat pentrn 1ndeplinirea contractului: 

a. Manager General; 
b. Manager de proiect; 
c. Manager proiect adjunct (pentru serviciile de colectare si transport deseuri); 
d. Manager proiect adjunct (pentru serviciile curatenie strada!a); 
e. Manager proiect adjunct (pentru serviciile de colectare si transport deseuri 

reciclabile, sortare si valorificare a acestora) 
f. Responsabil control calitate. 
g. Expert contabil. 
h. Expert jurist. 
i. Expert achizitii publice. 
j. Responsabil mediu. 

Personalul mentionat, constituie echipa de conducere a ofertantului, urmand ca acestia sa poata 

reprezenta interesele acestuia in fata autoritatii contractante. In cadrul ofertei tehnice ofertantii vor 

raspunde detaliat cu privire Ia activitatea acestora urmand a depune un plan de conducere si de 

management insotit de documentele de guvemanta corporatista specifice. 

Operatoml va fi responsabil de comportamentul persona!ului implicat 1n execupa contractului de 

delegare de gestiune a serviciului de salubrizare. In mod particular, personalul va fi instrnit 1n mod 

corespunzator, astfel !neat echipamentele, instalapile, ma~inile ~i vehiculele necesare sa poata fi 

exploatate ~i 1ntretinute In mod corespunzator, 1n conformitate cu prevederile legale aplicabile, astfel 

incii.t respectivul personal sa fie In permanenta Ia curent cu aspectele operationale, de sanatate ~i 

securitate In munca ~i de protectia mediului. 

In aces! sens, ofertantul va trebui sa faca dovada ca dispune de eel pu\in un Responsabil de mediu ~i un 

Responsabil cu securitatea ~i sanatatea muncii care vor presta activitap necesare implementarii politicilor 

de mediu ~i de securitate a muncii, cu urmatoarele competente: 

Protilul expertului Responsabil de mediu ~~ 

a) Definerea de competenfe fn domeniul gestiunii de~eurilor, inclusiv a de~eurilor p~~~. 
prin prezentarea unei diplomelcertificat de absolvire obfinut ca urmare a absqlv. i~ii up(!·.-:.. ....... s)i de~.· a , . 
specialitate, recunoscutii eel putin la nivel nafional); [! \, \., .. ·~ __ . 
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b) Participarea pe parcursul profesional Ia eel putin un contract/proiect/program avdnd ca obiect 

prestarea serviciilor de salubrizare, in cadrul caruia a desfo~urat activitaji simi/are. 

Profi!ul expertului- Responsabil securitatea si siiniitatea muncii. 

a) Studii universitare de licenfa absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga sau de scurta 

durata, absolvite cu diploma de licenja ori echivalenta in domeniile fimdamentale: ~tiinje inginere~ti, 

~tiinje agricole ~i silvice; 

b) Decizia de numire infuncjie vi Fiyapostului; 

c) Curs fn domeniul securitafii 0i siinatii!ii fn muncii, cu conJinut minim conform celui previizut fn anexa 

nr. 6 lit. B din Hotiirdrea nr. 1425/2006, cu o durata de eel puJin 80 de ore. 

d) in cazul fn care activitatile de prevenire vi protecjie sunt asigurate de ciitre societiiji externe, 

ofertantul va prezenta contractu! de prestiiri servicii dintre operatorul economic ~i prestatorul extern 

precum ~i certificatul de abilitare a serviciului extern de prevenire vi protecfie; 

e) Curs postuniversitar fn domeniul securitajii vi siinatiijii fn munca, cu o durata de eel pujin 180 de ore, 

sau masterat!doctorat fn acest domeniu. 

Toti agaja(ii care vor intra 1n contact direct cu producatorii de de~euri trebuie sa fie capabil sa 1nteleaga, 

sil vorbeasca ~i sa citeasca 1n limba romiina. 

Intra 1n responsabilitatea operatorului sa asigure suficiente resurse umane, inclusiv 

inlocuirea/suplimentarea personalului in caz de concediu, boala sau alte indisponibilita(i. Inlocuirea 

personalului cheie de specia!ltate nominalizat pentru 1ndeplinirea contractului se realizeaza numai cu 

acceptul autoritii!ii contractante ~i numai in conditiile art. 162 din H. G. nr. 395/2016. 

Managerul de proiect ~i/sau, dupa caz, managerii de proiect adjuncti trebuie sa fie autoriza!ifimputemici!i 

de catre operator sa negocieze §i sa 1ncheie orice acorduri (inclusiv, dupa caz, contracte subsecvente) cu 

autoritatea contractanta cu privire Ia execu(ia contractului de delegare a gestinnii serviciului de 

salubrizare. De asemenea, respectivele persoane trebui sa poate fi contactate de catre reprezentan(ii 

autoritatii contractante §i disponibile spre a se prezenta Ia locul convenit cu ace~tia, intr-un termen 

rezonabil, 1n func(ie de amploarea unei anumite probleme care irnpune irnplicarea lor. 

Este interzisa operatorului §i personalului acestuia viinzarea §ilsau schirnbarea traseului de§eurilor 

colectate, f'ara permisiunea scrisa a autoritatii contractante. De asemenea, operatorului §i angaja(ilor 

acestuia nu le este pennis sa ceara sau sa primeasca vreo forma de compensape sau gratificatii din partea 

utilizatorilor in scopul extinderii sau imbunatatirii calitatii serviciului prestat. 

Dacii o astfel de practica va fi semnalata autoritii!ii contractante, operatorul este pasibil sa i se 

pretindiilperceapa plata de daune compensatoriilinterese/cominatorii, iar personalul care se face vinovat 

de asemenea fapte va fi concediat, cu respectarea termenelor ~i procedurilor legale aplicabile. 

3.2. Cerinfe privind identitatea (vizualii) a operatorului, a autoritiifii contractante !ji a personalului 

de execu,tie. Ech7.p' ament de protec,tie s, i sigurant, ii ~"""'"~~ 

9'j¥C ~:-'' 
Operatorul i~i va des:fa§ura activitatea sub propria denumire a societatii comerci * ~and t&'ai: ~ 
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Sectorului 4 al Municipiului Bucure~ti. 

Personalul de executie al operatorului va fi echipat ~i va purta !n mod obligatoriu !n timpul orelor de 

program !mbradimintea corespunzatoare desfii~urarii activitatilor aflate !n responsabilitatea operatorului 

~i, dupa caz, va fi dotal cu toate mijloacele/echipamentele de protectie §i siguranta necesare, acestea 

urmiind sa fie inscriptionate, 1n mod vizibil, eel putin cu denumirea operatorului ~i, dupa caz, a autoritatii 

contractante (!n miisura !n care aceasta din urma formuleaza o astfel de cerere ). 

Asigurarea echipamentului de protectie ~i siguran\ii, respectiv desfa~urarea tuturor operatiunilor §i 

activitaplor care necesita astfel de miisuri se va realiza !n conformitate cu prevederile legale §i normele 

privind sanatatea §i securitatea !n munca. Prevenirea incendiilor ~i masurile de protectie vor fi asigurate 

~i mentinute pe toata durata de execupe a contractului de delegare a gestiunii serviciuhii de salubrizare, 

conform prevedrilor legale 1n vigoare. 

De asemenea, 1ntreg personalul operatorului va fi dotat cu carduri/ecusoane continand eel pupn numele, 

prenumele, fotografia ~i numarul de identificare, care vor fi purtate permanent pe toata perioada prestarii 

serviciului, astfel!ncat, !n caz de nevoie, respectivele persoane sa poata fi identificate 1n mod facil atat 

de catre reprezentan(ii autoritapi contractante cat ~i de catre utilizatorii serviciului. 

Ofertantii!Operatorul este obligat ca atat la momentul depunerii ofertei cat si pe toata executia 

contractului sa detina activ un site de prezentare a companiei, cat si conturi pe eel putin una dintre retelele 

de socializare principale. 

Prin intermediul acestor canale de comunicare se efectua in principal toata activitatea de comunicare, 

constientizare si contractare a serviciului, ofertantii fiind obligati sa dispuna de resursele telrnice si 

fmanciare necesare indeplinirii cerintelor de comunicare vizuala, si online. 

Odata cu oferta tehnica, ofertantii vor depune si un plan detaliat de comunicare, marketing si identitate 

vizuala prin intermediul carnia sa arate modalitatea de indeplinirea a cerintelor de mai sus. 

3.3. Cerin(e privind asigurarea calitii(ii, protec(iei mediului, controlului !ji monitoriziirii presta(iilor 

Sistemul de management implementat pentrn asigurarea calita\ii §i protectiei mediului acopera !n mod 

obligatoriu toate activitatile desfa§urate de operator !n baza contractului de delegare a gestiunii. 

In vederea verificarii !ndeplinirii acestor cerinte, autoritatea contractanta !~i rezerva dreptul de a solicita 

ofertantuluiloperatorului toate procedurile, instrncpunile de lucru, precum ~i, dupa caz, auditurile §i 

rapoartele de evaluare, certificarile ~i auditurile de supraveghere/recertificare aferente sistemului 

implementat. 

Operatorul are obligatia de a asigura monitorizarea ~i respectarea tuturor cerintelor referitoare la protectia 

mediului stabilite prin autorizatiillicente, precum §i orice alte cerinte suplimentare impuse de autoritatea 

competenta privind prestarea serviciillor de salubrizare. Operatorul este pe deplin raspunzator !n cazul 

aparipei oricarei situatii care cade sub incidenta Directivei nr. 2004/35/CE privind raspunderea pentrn 

mediul!nconjurator, transpusa 1n legislatia nationala prin dispozitiile O.U.G. 68/20~~"-
0peratorul va realiza !n fiecare anotimp determiniiri privind compozipa de~e~l& b~~bile'!'i., . 
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lemn sticlii, metale feroase, metale neferoase, de~euri din construc(ii, de~euri nespecificate ~i elemente 

fme, a de~em·ilor similare, a de~eurilor provenite din pie(e ~i a de~eurilor stradale. Determinarile vor fi 

realizate conform standardelor/metodologiilor agreate Ia nivel european. Analizele fizico-chimice ale 

compozitiei de~eurior se vor determina In laboratoare de lncercari (interne sau ale unor ter(e persoane) 

acreditate SR EN ISO/CEI 17025/2005. 

Operatorul va furniza autorita(ii contractante un raport privind rezultatele determinarilor privind 

compozij:ia de~eurilor derulata In anul precedent Strucutra raportului se va stabili de comun acord cu 

operatoruL Pentru primul an a! contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, autoritatea 

contractanta va stabili lmpreuna cu operatorul programul de realizare a determinarilor. 

Autoritatea contractanta are dreptul de a monitoriza!controla activitatea operatorului potrivit propriilor 

proceduri interne care vor fi comunicate operatorului ulterior semnarii contractului de delegare a 

gestiunii serviciuiui de salubrizare (ill perioada de mobilizare) ~i care sunt obligatorii pentru acesta din 

urma. Concluziile acestor activitaj:i vor fi luate In considerare de catre autoritatea contractanta Ia 

certificarea piatilor catre operator ~ilsau regularizarea sumelor care trebuie decontate lntre piJ.rti. 

In acest sens, operatorul are obligaj:ia de a coopera cu reprezentantii autoritatii contractante, permitand 

acestora verificarea tuturor lnregistrarilor ~i documentelor lntocmite referitoare Ia serviciul de 

salubrizare, precum ~i inspectarea oricaror facilitati, instalatiilutilaje, echipamente ~i!sau vehicule. 

Autoritatea contractanta are dreptul de a realiza acj:iuni de monitorizare/control planificate, inopinate sau 

In urma sesizarilor privind situatia din teren, dispunand, dupa caz, aplicarea miisurilor legale care se 

impun, potrivit propriilor competente. 

Ori de dite ori este informal asupra unei asemenea actiuni, operatorul are obligaj:ia de a pune Ia dispozij:ia 

reprezentanplor autoritatii contracante un nmnar de pana Ia 3 autoturisme, lmpreuna cu cate un 

reprezentant a! operatorului, mandat In vederea participarii Ia respectivele acj:iuni. 

De asemenea, operatorul are obligatia de a informa autoritatea contractanta cu privire Ia orice acj:iuni 

similare desfii~urate de catre alte autoritati competente In vederea participarii reprezentanplor acesteia Ia 

respectivele acpuni ill scopuri de monitorizare. 

3.4. Cerin(e privind comunicarea intre piir(i pe parcursul execu(iei contractului de delegare a 

gestiunii 

Operatorul are obligatia de a informa autoritatea contractanta In mod operativ cu privire Ia orice 

problema care ar putea afecta desfii~urarea activitaplor specifice ill baza contractului de delegare a 

gestiunii serviciului de salubrizare, ori asupra oricaror decizii luate care ar putea afecta buna derulare a 

respectivului contract. 

Comunicarile lntre operator ~i autoritatea contractanta ( denumite In continuare "piirfile contractante" 

sau "piirfi ") referitoare Ia execuj:ia contractului de delegare a serviciului de salubrizare, inclusiv 

transmiterea de documente, informatii, specificatii, indicatii, solicitari!cereri sau altele ase ea, se ,..,.--•--.; 

notifica celeilalte pi\rti in scris, cu confirmare de primire. Dupa caz, comunicarile v_;;-~~~ 
propunerile de rezolvare a problemelor semnalate prin acestea. /' " /'2:~ * .. , 
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In vederea rezolvarii tuturor problemelor privind acceptarea de§eurilor ce pot apare pe fluxul dqeurilor 

ill relatia cu operatorii instalapilor de tratare. In acest scop, autoritatea contractanta organizeaza In mod 

regnlat §edinte de management referitoare Ia situapa serviciului de salubrizare, Ia care operatorul va 

asigura participarea eel pu(in a managerului de proiect/managerilor de proiect adjunc(i. Dupa caz, In 

cadrul acestor sedinte vor fi invitati inclusiv reprezentantii operatorilor care gestioneaza pe fluxul 

de~eurilor instalatii de valorificare ~i!sau eliminare a de~eurilor. 

Dispozitiile autoritatii contractante sunt obligatorii, iar ill cazul ill care operatorul considera ca 

respectivele dispozitii sunt netemeinice §ilsau nelegale, acesta va transmite autoritapi contractante 

argumentele de fapt ~ide drept necesare, ill term en de 24 de ore de Ia data primirii respective! or dispozipi. 

Operatorul are obligatia de a informa toate categoriile de utilizatori ai serviciului prin intermedin! 

carnpaniilor de informare organizate de acesta asupra faptului ca orice cerere sau reclarnape cu privire 

la serviciile de colectare ~i transport a de~eurilor vor fi adresate acestuia. In acest scop, operatorul trebuie 

sa dispuna de un dispecerat functional In regim 24/7 (inclusiv ill cazul sarbatorilor legale) pe toata durata 

contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, care sa asigure preluarea tuturor 

solicitarilor ~i reclarnapilor aparute ~i transmiterea spre rezolvare a acestora lntr-un timp cat mai scurt, 

ale carui particularitati vor fi prezentate ill cadrul propunerii tehnice. Numiirul de telefon folosit In acest 

scop trebuie racut public pe site-ul de internet al operatorului ~i, dupa caz, a! autoritapi contractante. 

De asemenea, operatorul are obliga(ia de a informa top utilizatorii serviciului asupra regulilor de utilizare 

a recipientelor de colectare separata ~i despre sanc(iunile aplicabile In cazul nerespectarii acestora, 

inclusiv sa 1i ln~tiinteze, In scris, asupra eventualelor comportarnente indezirabile constatate, precum 

colectarea separata gre~itii. a de~eurilor, deversarea de~eurilor lil.nga recipiente, arnestecarea de§eurilor 

municipale cu de§euri periculoase sau cu de§euri din constructii ~i demolari. 

La sfiir§itul fiecarei perioade de raportare stabilita prin contract §ilsau Ia solicitarea expresa a autorita\ii 

contractante, operatorul are obligatia sa informeze reprezentantii acqtia din urmii. cu privire Ia numarul 

cererilor ~i/sau reclarnatiilor privind prestarea serviciului §i asupra modului de rezolvare a acestora. 

Operatorul nu are dreptul de a condi(iona prestarea serviciului de existen(a unei reclamatii de Ia utilizator 

§ilsau de rezolupa autoritapi contractante in raport cu o asemenea reclamatie. 

3. 5. Cerinfe privind securitatea obiectivelor # instalajiilor 

Intrarea in incinta oricaror obiective administrate de operator din §i ill Iegatura cu serviciul de salubrizare 

care face obiectul contractului de delegare va fi controlatii. ~i limitata de cii.tre acesta In mod strict la 

persoanele autorizate sa intre in respectivele incinte pentru motive asociate cu operarea, intretinerea, 

controlul ~i monitorizarea activitatilor ~i Ia persoanele care livreaza de~euri. Alte persoane, cum ar fi 

vizitatori sau grupuri organizate ill scopuri educative, pot fi admise cu acceptul operatorului. In acest 

scop, regulile specifice privind accesul Ia obiective stabilite de catre operator se prezinta In cadrul 

propunerii tehnice. 

Operatorul este pe deplin responsabil cu asigurarea pazei ~i a integritatii protectiei P.3lwr~i~{ff} 

toate obiectivele mai sus men(ionate, scop in care ofertantul va prezenta in cac111J~'~Iropwl!el:i;i:"~hmic~<ei~ 

modul de asigurare a securitatii acestora (respectiv: retele de iluminat, lmpn~jnmi,fi 
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incendiu, scenariul de Iuera propus pentru asigurarea pazei perimetrului!amprizei, intocmit conform 

Legii nr. 333/2003, precum ~i modalitatea concreta de implementare a masurilor propuse In acest scop 

pe toatii perioada de derulare a contractului de de Iegare a gestiunii serviciului de salubrizare ). De 

asemenea, In cadrul propunerii tehuice se va prezenta planul de interventii In caz de evenimente 

nepreviizute (eel pujin pentru incendii, fum ~i scurgeri de materiale periculoase) care va aborda modul 

de tratare a unor asemenea situatii. 

Orice modificare a elementelor precum cele mai sus mentionate pe parcursul duratei contractului de 

delegare a gestiunii serviciului de salubrizare va fi comunicatii autoritatii contractante, lnainte ca 

respectiva modificare sa produca efecte In vederea exercitiirii dreptului acesteia de opozi(ie, potrivit 

propriilor competente legale. 

Orice incident neobi~nuit privind securitatea se notifica autoritaj:ilor competente de ordine publica ~i va 

fi lnregistrat In mod corespunziitor In baza de date a operatorului. In aces! sens, operatorul va raporta 

autoritiitii contractante orice incident semnificativ legal de piitrunderi, stricaciuni sau pierderi. 

Operatorul ~i autoritatea contractanta vor examina periodic orice astfel de incident ~i vor evalua 

caracterul adecvat a! masurilor de securitate luate pentru evitarea aparij:iei unor evenimente asemiinatoare 

pe viitor. 

3. 6. Cerinfe privind amenajarea bazei de lucru opera{ionale ~i sistemul informatic al operatorului 

Operatorul este responsabil cu amenajarea ~i autorizarea unei haze de lucru operationale potrivit 

prevederilor legale aplicabile al ciirei amplasament, indiferent de locatie, trebuie sa permita ajungerea pe 

raza Sectorului 4 In condij:ii normale de trafic a utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor 

implicate In desfii~urarea activitatilor specifice contractului de delegare a serviciului de salubrizare In 

termen de eel mult 30 de minute ( cumulativ) de Ia data intriirii ~i ie~irii din program. 

Operatorul este de asemenea obligat sa amenajeze: 

A. Puncte de colectare pentru implementarea sistemului de garan(ie/retumare; 

B. Puncte de colectare pentru dispersia de~eurilor din constructii ~i demoliiri, voluminoase ~i alte tipuri de 

de~euri; 

C. Puncte de colectare pentru colectarea de~eurilor reciclabile ~i din ambalaje prin aport voluntar de Ia 

persoane]e fizice ~i juri dice; 

Amenajarea acestor puncte va fi cuprinsa In mod detaliat In cadrul ofertei tehnice ~i financiare, urmand 

a fi prezentate astfel detaliile tehnice ~i de executie, proiect, locul propus de amplasare, graficul de 

realizare etc. 

Operatorul desemnat are obligaj:ia finaliziirii amenajarii acestor puncte de colectare dupa cum urmeazii: 

Punctele aratate Ia lit. A, B si C In perioada de mobilizare; 

In acest sens, ofertantul va prezenta In cadrul propunerii tehnice locatia propusa pentru baza de lucru 

operationalii, care va trebui sa permita organizarea lntr-o atare maniera !neat sa se asigy~~tj,rea 

- 1 · ~OWINJt.A~~""-urmatoare or cermte: # ,... .,_ \ 
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operatmului tara a crea un disconfort riveranilor acesteia, inc!usiv In cazul conditiilor meteo 

nefavorabile pentru asigurarea necesitatii disponibilitatii imediate a acestora; 

b) desfl!~urarea operatiilor de lntretinere a utilajelor/ instalatiilor/ echipamentelor/ vehicule!or utilizate 

In vederea executiirii obligatiilor asumate prin contractu! de delegare a gestiunii serviciului de 

salubrizare, In conformitate cu normele tehnice/prescriptiile de utilizare ale produciitorilor. 

In caz de defectiune/nefunctionare a unui utilaj/ instalatiil echipament/ vehicul, este responsabilitatea 

operatorului de allnlocui cat de repede posibil, dar nu mai tiirziu de finalul urmiitoarei zile de lucrn 

dupii aparitia defectiuniilnefunctionarii. 

De asemenea, operatornl raspunde de respectarea prevederilor legale referitoare Ia punerea In 

circulatie pe drnmurile publice a respectivelor utilaje/ instalatiil echipamente/vehicule, astfel !neat 

acestea sa fie disponibile ~i utilizabile Ia lntreaga capacitatea pe toata durata deruliirii contractului. 

c) sortarea fractiei uscate colectata de Ia utilizatori In eel putin 3 componente: hiirtie ~i carton, metal si 

plastic, sticlli; 

d) splilarea, eel putin lunar, a utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor utilizate pentru serviciile 

de salubrizare, iar In cazu! celor utilizate pentru colectarea de~eurilor menajere ~i stradale vor fi 

spalate pe dinafara ~i pe dinauntrul benei. 

Dadi operatorul va utiliza acela~i vehicul pentru colectarea succesiva a de~eurilor reziduale ~i a celor 

reciclabile, vehiculul trebuie curatat ~i pe interiorul §i pe exteriorul benei dupa ce de§eurile reziduale 

au fost desclircate ~i lnainte de colectarea de§eurilor reciclabile, pentru a nu contamina de~eurile 

reciclabile. 

In vederea executlirii contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, operatornl trebuie 

sa dispuna ~i sa asigure implementarea unui sistem informatic care sa detina capabilitiiti de stocare ~i 

procesare a datelor legate de prestarea activitatilor de salubrizare, inclusiv sa detina functionala o 

pagina web. 

Sistemul informatic propus va trebui sa permitli compararea bazelor de data referitoare Ia c!ientii 

operatorului cu baza de date a Beneficiarului siva trebuie sa genereze in sistem on-line rapoarte de 

specialiate cu privire Ia: nr. de utilaje aflate in lucrn, traseele acestora, nr. de recipiente existente si 

locul acestora, nr. de recipiente procesate, nr. de clienti existenti defa!cati fu categorii, locul ~i nr. 

punctelor de colectare etc. 

Toate aceste informatii inclusiv modul de fudeplinire fac parte din oferta tehnica pe care operatorii 

trebuie sa o prezinte beneficiarului. 

In vederea executlirii contractului de de Iegare a gestiunii serviciului de salubrizare, operatoru! trebuie sa 

dispuna ~i sa asigure implementarea unui sistem informatic care sa detina capabilitati de stocare ~i 

procesare a datelor legate de prestarea activitatilor de salubrizare. 

Operatorul acorda autoritatii contractante acces Ia respectivul sistem informatic In timp real, gratuit, 

complet (acces Ia toate informatiile continute de acesta din/In legatura cu modul 

contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare care face obiectul 

sarcini), nelimitat (f'ara limitliri geografice ~i/sau tehnice, ori de alta natura) ~i nerne11fm 
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contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare ), In baza drepturilor de utilizare 

specifice/similare unei licente ( cesiuni) ne-exclusive, astfel meat reprezentantii autorita(ii contractante 

sa poata verifica In orice moment modalitatea de realizare a activitatilor specifice contractului lncheiat 

cu operatorul. 

Sistemul informatic trebuie sa detina eel pu(in urmatoarele functionalitati: 

e) sa fie accesibil on-line, prin intermediul unui browser web; 

f) prelucrarea ~i procesarea eel pu(in a urmatoarelor date luregistrate zilnic Gumal ziloic al activita(ilor) 

~i afi~area acestora ill formate informational finit (sintetic/extins/grafic): 

- monitorizarea ~i lnregistrarea ill limp real a pozitiei GPS, a rutelelor, lungimilor traseelor pe care 

s-a actionat ~i a duratei de actiune/deplasare a utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor 

alocate pentru des!a~urarea activita(ilor specifice; 

- traseul de colectare ~i codul atribuit acestuia; 

- infonna(ii referitoare la conducatorul vehiculului; 

- instalatia la care au fast transportate; 

- incidente, lnregistri\ri ale problemelor, indiferent de natura acestora (cum ar fi iutreruperi 

programate ~i neprogramate, defec(iuni §i accidente, activita(i de lutre(inere sau reparatii ~i timpii 

de oprire a serviciilor, iulocuirea vehiculelor, echipamentelor sau personalului, conditii 

atroosferice, etc.); 

- registre ale opera(iilor de inspec(ie, lntre(inere ~i reparatii realizate Ia fiecare 

utilaj/instala(ie/echipamentlvehicul; 

- numi\ml vehiculelor alocate pentru des!a~urarea activita(ilor specifice potrivit contractului de 

delegare a gestiunii serviciului de salubrizare (cum ar fi vehicule utilizate/neutilizate, motivele 

neutiliziirii vehiculelor); 

- pHingerile §i notifici\ri primite ~i raspunsurile corespunzatoare; 

- problemele api\mte ~i solutiile de rezolvare adoptate; 

- colectare cadavre animale; 

g) generarea de rapoarte coufigurabile potrivit specifica(iilor autorita(ii contractante pentru diferite 

perioade de timp variabile (ziloic/saptamanal/Junar/trimestrial/ anual); 

h) sa permita facilitarea aplicarii cerintelor din O.U.G. nr. 196/2005 ~i a Ordinului M.M.G.A. nr. 

578/2006 referitoare Ia obiectivul annal de diminuare cu 15% a cantiti\(ilor de de~euri municipale 

colectate ~i trimise spre depozitare In conformitate cu Ordinul A.N.R.S.C. nr. 11112007. 

Ofertantul este liber sa aleaga solu(iile tehnice hardware ~i software adoptate pentru realizarea sistemului 

informatic mai sus mentionat, ori a componentelor acestuia, cu conditia prezenti\rii ill cadrul propunerii 

tehnice a detaliilor de functionare/ implementare a acestora, prin raportare la cerintele mai sus enuntate, 

inclusiv a respecti\rii cerintelor minime privind raportarea stabilite potrivit prevederilor legale In vigoare. 

InA 1 A fi rt tul ~=~~ .... cazu m care o e an : ~{I..Oilii.\.t;ig \ 
- nu de(ine un sistem informatic de natura celui mai sus descris; £"* ~ ~ _. ~, 

~""· 4""<...""""'-
utilajele/instalatiile/echipamente/vehicule nu au In dotare un sistem de monitori are Gl{s~~ \ -. 
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acesata va prezenta in cadrul propunerii tehnice un angajament ferm de implementare a acestor tipuri de 

tehnologii, specificiind totodata durata de timp de Ia data semnarii contractului de delegare a gestiunii 

serviciului de salubrizare in care va fi disponibila utilizarea acestora. 

Operatorul este de asemenea obligat sa de(ina o sta(ie de sortare amplasata pe o distan(a de maxim 15 

km de Ia punctul 0 a! Municipiului Bucure~ti, sa o calibreze, adapteze ~i/sau amenajeze in perioada de 

mobilizare, astfel !neat sa se respecte criteriul eficien(ei prin asigurarea unor costuri recluse care se 

reflecta in tarife, ~i totodata, sa asigure astfel indeplinirea indicatorilor de performan(a in ceea ce prive~te 

sortarea de~eurilor colectate de pe raza Sectorului 4. 

4. SPECIFICATITLE TEHNICE AFERENTE SERVCIULUI DE SALUBRIZARE 

4.1. Salubrizarea menajerii 

Operatorul desfli~oara activitatile de colectare ~i transportal de~eurilor municipale, inclusiv a de~eurilor 

toxice periculoase din de~eurile menajere, cu exceptia eel or cu regim special, in conditiile legii, in aria 

administrativ-teritorialii a Sectorului 4 a! Municipiului Bucure~ti. 

Numiirul mediu anual de Iocuitori din aria de operare este de 332.491 locuitori (cu domiciliu ~i cu 

re~edinta). 

In Sectorul4 a! Municipiu1ui Bucure~ti sunt prezente urmatoarele categorii de utilizatori: 

- cca. 4.150 blocuri; 

- cca. 15.950 case proprietate persoane fJZice/ persoane juridice; 

- cca. 42.860 societa(i comerciale cu sediul social pe raza sectorului, din care: 

cca. 14.643 puncte de lucru deschise pentru societatile cu sediul pe raza sectorului; 

cca. 6.923 puncte de lucru deschise pe raza sectorului ale societatilor comerciale din alte 

jude(e; 

- cca. 270 sedii institutii pub lice. 

La solicitarea operatorului, autoritatea contractanta va pune Ia dispozi(ia acestuia lista actualizata a 

punctelor de colectare, ori de elite ori un asemenea demers este necesar. 

Categoriile de de~euri municipale care se regasesc pe teritoriul Sectorului 4 a! Municipiului Bucure~ti 

~i care vor fi transportate Ia statiile/instalatiile de tratare sunt: 

- de~euri reziduale; 

- de~euri biodegradabile; 

- de~euri reciclabile (hfutie ~i carton, plastic ~i metal, sticlii), inclusiv de~euri de ambalaje; 

- de~euri periculoase din de~eurile menajere; 

- de~euri voluminoase provenite de Ia populatie, institutiile publice ~i operatori economici. 

In conformitate cu eel mai recent studiu de compozitie a deseurilor rezulta urmatoarea 
compozitie a acestora: 

A. Pentru case/ os odarii individuale: 
Deseuri menajere si 

Reziduale 
(%) 

Deseuri periculoase 
din deseuri 
mena]ere 

Total deseuri menajere si 
reziduale *incl. 

periculoase 
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(%) (%) 

73.63 
(din care 30.99% 

5.09 78.72 21.28 
deseuri 

biodegrabile) 

B Pentru blocuri inalte· 

Deseuri rnenajere si 
Deseuri periculare Total deseur rnenajere si 

Deseuri reciclabile 
din deseuri reziduale *incl. Reziduale 
rnenajere periculoase 

si din arnbalaje 
(%) 

(%) (%) 
(%) 

58.63 
(din care 33,54% 

1.68 60.31 39.69 deseuri 
biodegradabile) 

-

C. Pentru bl . d ocun e rnaxrm 4 etaie: 

Deseuri rnenajere si Deseuri periculoase Total deseuri rnenajere si 
Deseuri reciclabile 

din deseuri reziduale *incl. Reziduale 
rnenajere periculoase 

si din arnbalaje 
(%) (o/~) (%) (%) 

66.24 
(din care 40.33% 

2.24 68.48 31.52 
deseuri 

biodegradabile) 

D Pentru deseurile sirnilare· 

Deseuri rnenajere si 
Deseuri periculoase Total deseuri rnenajere si 

Deseuri reciclabile din deseuri reziduale *incl. 
Reziduale 

periculoase 
si din arnbalaj e 

(%) 
rnenaJere 

(%) (o/;) (%) 
56 

(din care aprox. 33% 
2 58 42 deseuri 

biodegradabile) 

Colectarea separata a de~eurilor se va realiza de Ia sursa de generare, ill mod obligatoriu, eel putin pe 

dona fractii: nmeda ~i nscata si 5 flnxnri prin intermedin! nnor recipienti separap, pentru fiecare tip de 

fractie, In conformitate cn prevederile Ordinulni A.N.R.S.C. nr. 82/2015. 

Fracpa nmeda este componenta rezidnalii ~i biodegradabila. Fracpa nscata este compnsa din 

urmatoarele componente: 

- hartie ~i carton; 

- plastic - metal; 

- sticlii. 

Ce1 5 flnxuri de colectare separata sunt: 

1. Recipient negru- desenrile menajere rezidna1e; 
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2. Recipient maro- deseuri biodegradabile si vegetale- biodeseurile; 

3. Recipient galben- deseuri reciclabile si din ambalaje de tip hartie si carton; 

4. Recipeint albastru- deseuri reciclabile si din ambalaje de tip plastic si metal; 

5. Recipient verde- deseuri din sticla; 

In privinta colectarii deseurilor de Ia case operatorii vor pune Ia dispozitie si recipiente pentru 

colectarea deseuri periculoase din deseuri menajere, eel putin pentru: colectarea uleiurilor uzate, 

colectare recipientelor cu reziduuri periculoase. Coletarea acestor deseuri se va efectua in mod separat 

lunar. 

Este permisa colectarea prin intermedin! sacilor de colectare numai pentru colectarea separata a: i) 

deseurilor reciclabile si din ambalaje de tip hartie si carton; ii) deseuri biodegradabile si biodeseuri 

(numai prin dotarea cu saci biodegrabili). 

Saci de colectare vor fi inscriptionati si dotati cu etichete de indentificare a generatorilor. 

Punctele de colectare vor fi dotate cu recipiente/containere marcate in culorile stabilite prin actele 

normative In vigoare ~i vor asigura colectarea selectiva pe tipurile de fracpi mai sus mentionate (umeda 

~i uscata), avand capacitatea de stocare corelata cu numarul de utilizatori arondati ~i cu frecventa de 

ridicare. 

Punctele de colectare vor fi dotate cu recipiente/containere marcate in culorile stabilite prin actele 

normative in vigoare ~i vor asigura colectarea selectiva pe tipurile de fractii mai sus mentionate (umeda 

~i uscata), avand capa:citatea de stocare corelata cu numarul de utilizatori arondati ~i cu frecventa de 

ridicare. 

Recipientele/containerele folosite pentru colectarea separata a diferitelor tipuri de de~euri vor fi 

inscriptionate cu denumirea de~eurilor pentru care sunt destinate ~i marcate in diverse culori prin vopsire 

san prin aplicarea unei folii adezive, conform prevederilor Ordinului M.M.G.A. nr. 

1.281/2005/1.12112006. In vederea prevenirii utilizarii neautorizate (de ex. furt) a recipientelor de 

colectare a de~eurilor municipale, acestea vor fi inscriptionate cu un marcaj de identificare realizat astfel 

!neat sa nu poata fi ~ters f"ara ca prin aceasta operatie sa nu riirnana urme vizibile. Nu se admite 

inscripponarea decal a· mesajelor educaponale, de ioformare ~i con~tientizare a populatiei. Costurile de 

achiziponare a acesora se includ In tariful ofertat pentru prestarea activitatii de co!ectare separata ~i 

transportul separat a! de~eurilor 

Numarul de recipiente de colectare a de~eurilor municipale se stabile~te/dimensioneaza In conformitate 

cu tabelul2 din Standardul SR 13387:1997- "Salubrizarea localitajilor. De~euri urbane. PrescripJii de 

proiectare a punctelor pentru precolectar.i', inclusiv prin luarea in considerare: 

- pentru colectarea fracpei uscate a cantitapi medii generata de o persoana!an, estirnandu-se ca cca. 

35% reprezinta fracpe uscata; 

- a necesitatii de asigurare a unor conditii u~oare de acces atilt pentru 

utilaie]e/instalatiile/echipamentele/vehiculele destioate colectarii, cat <i pentru river · · ...,.. 
~ • "; ?'_ - ... ~ 

. - .. d . . d . . t I . ( . . "'@t!IL•V;t~~ - a necesttatn e astgurare a unm stoc tampon e rectpten e contamere mtmm[7. £•~1i1mtru a"f'ttteEI\. 

inlocui in cat mai scurt tirnp recipientele/containerele defecte/ deteriorate, r /:2;;;'\ .. ) 
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scop In care ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice propria sa abordare privind tipul ~i 

numarul de recipiente de preco!ectare necesare indeplinirii in conditii optime a activitapi. 

Operatorii de salubritate vor comunica asociajiilor de proprietari/locatari programul de efectuare a 

serviciului de salubrizare menajera pentru fiecare tip de de~eu colectat separat. Programul va contine o 

zi distincta pentru fiecare tip de de~eu colectat ~i un interval orar de ridicare a de~eului. 

Operatorii de salubrizare vor imp!ementa un sistem de colectare ~i transport, separat, bazat pe 5 fracpi 

~i anume: de§euri biodegradabile,' de~euri de hartie-carton, mase plastice-metal ~i de~euri de sticla, 

de~euri reziduale. 

Sistemul de co!ectare a de~eurilor va asigura colectarea separata Ia sursa, acesta putand fi completat cu 

puncte de colectare, amplasate pe domeniul public, astfel meat sa se asigure co!ectarea celor 5 frapi de 

de~euri. 

Operatorii serviciului de salubrizare vor stabili, impreuna cu persoanele fiZice, persoane!e juridice ~i 

pre§edintiiladministratorii asociatiilor de proprietari/locatari o zi distincta din saptamana pentru fiecare 

tip de de~eu colectat separat, respectiv o zi distincta din saptamana pentru componenta reziduala, pentru 

colectarea de~eurilor. 

Operatorii serviciului de salubrizare au obligapa de a asigura dejinatorilor de de§euri, persoane fizice, 

containere/recipiente/pubele, precum ~i, sacii necesari realizarii activitatii de co!ectare separata a 

de~eurilor (saci de plastic personalizap §i inscripponati cu tipul de de~euri care se vor colecta In condipile 

stabilite). 

Sacii de plastic inscriptionati cu nnmele operatorului de salubrizare vor avea o culoare diferita de cei 

folositi Ia salubrizarea stradala. 

Operatorul are obligajia de a pune Ia dispozijia generatorilor de de~euri recipientele/ containerele 

necesare, precum §i, dupa caz, sacii necesari realizarii activitapi de precolectare separata a de~eurilor, 

eel pujin pentru cele 2 tipuri de fracpi solicitate In conformitate cu prevederile prezentului caiet de 

sarcini. 

Operatorul are obligajia de a pune Ia dispozijia generatorilor de de~euri recipientele/containerele 

necesare, precum §i, dupa caz, sacii necesari realizarii activitajii de precolectare separata a de~eurilor. 

Aditional fumizarii recipientelor pentru colectarea separata direct de Ia sursa de generare, operatorul are 

obligatia de a asigura: 

Dotarea cu un numar de 400 containere stradale de 3,5m3 dotate cu sistem de prindere tip ciuperca 

f90; 

Dotarea si echiparea unui numar de 15 puncte fixe de colectare deseuri reciclabile si din ambalaje de 

tip garantie/returnare; 

Dotarea si echiparea unui de 5 puncte fixe de colectare deseuri din ambalaje prin aport voluntar; 

Locatiile destinate amplasarii punctelor de colectare prin aport individual trebuie preciz~cadrul 
---;::;...-.-~._-........_ 

ofertei tehnice, urmand cain cadrul acestora sa fie amplasate minim: recipiente pe~~\i4iiJ~~J~ 
1. Hartia si cartonului t.(!J /~. ;~,1, n :' r-~··'!<!'t ... 

2. Deseurilor compozite de tip tetrapak sau altele similare; r { G:\it¢"1) ,. -~ 
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3. Textilelor si hainelor nzate; 

4. Lemnului; 

5. Metalelor feroase; 

6. Metalelor neferoase si aluminiului; 

7. Deseurilor electrice si e1ectronice si bateriilor; 

8. Deseurilor de tipul uleiurilor uzate; 

9. Deseurilor de tipul cauciuculor sau a deseurilor similare; 

10. Plasticului de tip pet; 

11. Foliei de plastic; 

Totodata locatiile destinate amplasarii puncte1or de colectare prin aport individual vor fi dotate cu 

instalatii pentru cantarirea deseurilor, instalatii informatice de stocare a datelor generatorilor de deseuri, 

instalatii de tip presscontainer destinate predarii deseurilor in vederea valorificarii acestora. 

In cadrul acestor puncte vor fi permise preluarea deseurilor numai de Ia generatorii persoane fizice cu 

domiciliu sau residenta in Mun. Bucuresti. 

Deseurilor vor fi preluate in mod gratuit sau prin achitarea contravalorii acestora de catre operator 

generatorilor. Pretul de achizitie este stabilit annal conform cerintelor pietii fiind comunicat Primariei 

Sectorului 4 de catre operator in vederea ratificarii. 

Operatorii de sa1ubritate au obligatia de a prezenta in cadrul ofertelor tehnice metodologia de lucru si 

graficele concrete de predare a deseurilor spre valorificare. 

Pentru activitatile de colectare deseuri conexe sunt preconizate urmatoarele cantitati de deseuri 

aditionale celor colectate din poarta in poarta de Ia punctele de generare: 

A. Pentru Colectarea separata a deseurilor municipale in cadrul punctelor de colectare deseuri 

voluminoase si altele pentru aport voluntar- o cantitate aprox. de -1000 tone/an 

B. Pentru colectarea separata a deseurilor reciclabile si din ambalaje in cadrul punctelor de colectare 

de tip garantie/returnare aprox. 25% din totalul deseurilor reciclabile generate· in cadrul ariei 

delegate 

C. Pentru colectarea separata a deseurilor reciclabile si din ambalaje in cadrul punctelor fixe de 

colectare prin aport voluntar aproximativ 15% din totalul deseurilor reciclabile generate in cadrul 

ariei delegate: 

Asigurarea acestor capacitati de preluare se adauga asigurarii resurselor necesaer co1ectarii separate a 

deseurilor de Ia punctul de generare. 

La fmalizare contractn1ui de de1egare a gestiunii serviciu1ui de salubrizare recipientele/containerele vor 

ramane in proprietea autorita(ii contractante, predarea-primirea acestora realizandu-se pe baza de proces

verbal, fara costnri suplimentare in sarcina autorita(ii contractante. In aces! scop, costurile de 

achizitionare a recipiente1or/ containerelor, precum ~i a sacilor necesari realizarii aqtiyita(ii de 

precolectare se includ 1n tariful ofertat pentru prestarea activitatii de colectare s~N. i~~ 1 
;; ... - ilt-

separat a1 de~eurilor. 1/"' ./~· .. ·.!, 

Operatorul nu are dreptul de a schimbarecipiente
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de sarcini fiira acordul prealabil, in scris a! autoritapi contractante. 

Operatorul se va asigura ca: 

- recipientele/containerele de colectare sunt corect manevrate pentru a evita orice deteriorare; 

- recipientele/containerele de colectare sunt complet golite in timpul operatiunii de descarcare in 

autogunoiere/autospeciale; 

- Ia fmalizarea operatiunii de descarcare, recipientele/containerele sunt aduse in locul ini(ial, pe trotnar 

langa bordura sau, dupa caz, liinga gardul proprieta!ilor; 

recipientele/containerele de colectare sunt etan~e, iar cele deterioate vor fi inlocnite in eel mult 5 zile 

lucratoare de Ia data constatarii unei deteriorarifsesizarii de catre utilizatorifautoritatea contractanta. 

fn acest scop, operatorul va pne evideuta recipientelor/contaiuere!or, precum ~i a starii in care acestea 

se afla. 

De asemenea, in cazul in care recipientele/containerele sunt furate, operatorul este obligat cain cadrul 

aceluia~i term en sale inlocuiasca cu altele, de acee~i capacitate ~i calitate similara. 

toate recipientele/containerele de colectare amplasate in punctele stradale de colectare de pe domeniul 

public se vor spiila eel putin de dona ori pe an calendaristic, !a un interval de minimum 6 luni, dar nu 

mai devreme de 6luni de !a data semnarii contractnlui de de Iegare a gestiunii serviciului de slubrizare. 

De asemenea, operatorul va asigura spiilarea ~i curatarea tnturor recipientelor/ contain ere lor utilizate 

pentru colectarea de~eurilor reziduale, eel putin o data pe trimestru, in perioada mai-septembrie. 

Spalarea se va asigura cu utilaje specializate mobile. Apa uzata rezultata in urma spiilarii va fi 

colectata intr-un rezervor acoperit. Recipientele/containerele vor fi spalate pe dinauntru §i pe capace 

fiira a se aduce vreun prejudiciu asupra partilor componenete ale acestora. In acest sens, operatorul 

va prezenta in cadrul propunerii tehnice un program initial a! spalarii recipientelor/containerelor de 

colectare aferent primului an calendaristic de executie a! contractnlui. 

personalul care desra~oara activitatea de colectare procedeaza !a incarcarea in autovehicule a intregii 

cantitap de de§euri existente !a punctele de colectare, lasiind locul curat §i maturat; 

punctele de colectare amplasate pe domeniul public sunt mentinute in stare salubra, ventilate, cu 

precizarea ca deratizarea, dezinfectia §i dezinsectia acestora este in sarcina operatorului potrivit 

serviciilor explicitate in cadrul activitapi de salubrizare stradala. 

Operatorul trebuie sa asigure necesarul de utilaje/instalapifechipamente/vehicu!e pentru co!ectarea ~i 

transportul (autospeciale) intregii cantitap de de~euri menajere pe care leva utiliza pentru indeplinirea 

l:n conditii optime a activitatii aviind in vedere cantitatile de de~euri ~i :frecventa de colectare solicitata 

prin prezentul caiet de sarcini. 

In acest scop, ofertautul va prezenta in cadrul propunerii tehnice lista eel putin a urmatoarelor categorii 

de utilaje/instalatiifechipamente/vehicule pe care le va pune Ia dispozitia autoritapi contractante in 

vederea des~urar~i activitatilor specifice ~iva indica numarul considerat necesar a! acestora, stabilit in 

conformitate cu breviarul de calcul nr. 4 din Anexa Ia Ordinul A.N.R.S.C. nr. 111/20W.--;. -~_·"'-_· _ 
.r~"''"""~~l-""'--

a) Autogunoiere compactoare cu capacitatea corelata cu infrastructura stradala; Y,. !.1 -:;;')" 
b) Utilaje multifunctionale de descarcare a de~eurilor prevazute cu sistem de sp,~e a 1l~::ii"""'~yr; . .-.• · -

\\~ ':~. ;\ "~-<-~!'- .J."J4'·'8 ... "it)& 
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c) Utilaje speciale de lncarcare/desdircare a containerelor lngropate san semi-lngropate; 

d) Ma~ini speciale de spa! at pubele ~i containere san ntilaje multifunctionale en optiuni similare. 

Autospecialele vor fi !ntretinute astfel !neat sa corespunda scopului propus; acestea, cat ~i beuele vor fi 

spalate zilnic ~i dezinfectate saptami\nal, atat Ia interior, cat ~i Ia exterior, conform normelor tehnice 

precizate de producator san In actele normative In vigoare, numai In spatiile care sunt dotate cu sisteme 

de colectare a apelor uzate provenite din spiilare, separat de sistemul de canalizare allocalitatii. Apele 

uzate provenite din spiilatul autovehiculelor vor fi transportate Ia stapa de epurare a apelor uzate a 

localitatii, daca nu exista statie de epurare proprie. 

Autospecialele destinate colectarii fractiei umede ~i a de~eurilor reziduale vor fi spalate ~i dezinfectate 

zilnic. 

Este interzisli amestecarea de~eurilor reciclabile colectare separat in ma~ina de colectare. 

In acest sens, operapunile de colectare ~i transport ale de~eurilor vor fi efectuate folosind autogunoiere 

diferite pentru cele dona fracpi solicitate (umeda ~i uscata) ~i/sau prin intermedin! unor autgunoiere 

bivolum. 

Utilajele/instalapile/echipamentele/vehiculele destinate operatiunilor de colectare §i de transport ale 

de§eurilor menajere nesortate vor fi altele dedit cele utilizate !a activitatea de precolectare, colectare ~i 

transport a de§eurilor stradale, respectiv a de~eurilor reciclabile colectate selectiv. 

Toate utila:jele/intalatiile/echipamentele/vehiculele prezentate In cadrul propunerii tehnice vor fi utilizate 

In mod exclusiv pentru prestarea servicinlni pe aria teritoriala administrativa a Sectorului 4, fiici\nd 

exceppe numai acelea necesare peutru transportul de~eurilor periculoase din de~eurile menajere ~i cele 

utilizate pentru transportul de§eurilor voluminoase. Conditia de exclusivitate nu se aplica in cazul in care 

autoritatea contractanta ~i-a exprimat acceptul prealabil, in scris, asupra renuntarii !a acest drept prin 

corelare cu propriile necesitati, obiective ~i constri\ngeri. 

De asemenea, toate utilajele autopropulsate care deservesc serviciul de salubrizare menajera se vor 

lncadra in clasa de poluare minim EURO 6 §i vor lndeplini cerintele de dotare cu un sistem GPS conectat 

!a sistemul informatic in conformitate cu cerintele Cap. 3 .6. de mai sus. 

Ofertantul va prezenta ill cadrul propunerii tehnice un program inipal pentru serviciul de salubrizare 

menajera, intocmit in conformitate cu prevederile H.C.G.M.B. nr. 345/13.08.2020 §i cu luarea fn 

considerare a frecventelor solicitate potrivit prevederilor prezentului caiet de sarcini, urmarindu-se fn 

special miisurile concrete care vor conduce !a !ndeplinirea urmatoarelor obiective strategice referitoare 

Ia gestionarea de~eurilor municipale: 

e) valorificarea de§eurilor (prin metode precum refolosire/reciclare/recuperare energetica) In 

conformitate cu ierarhia gestionarii de~eurilor §i cerintele Strategiei Europene a De§eurilor, precum 

§i mecanismul de decontare cu autoritatea contractanta in calitate de detinator legal a! respectivelor 

de§euri. Autoritatea contractanta l~i rezerva dreptul de a implementa respectivele masuri pe parcursul 

derularii contractului de de Iegare a gestiunii serviciului de salubrizare ~i!sau de a ,~~l~ 

necestitati, constri\ngeri §i obiective; 

f) !ndeplinirea tintelor propuse, cu accent pe tintele referitoare !a depozitarea de~1~urilc•r pi~ 
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de~eurile de ambalaje; 

g) lndeplinirea obiectivului annal de reducere cu I 5% a cantitatilor de de~euri depozitate Ia depozitele 

de de~euri; 

h) colectarea separata ~i transportarea catre instala(iile de valorificare a de~eurilor pe dona frac(ii: umeda 

~i uscata. Din frac(ia uscata, operatorul are obligatia de a recupera eel pu(in 3 componente: hiirtie ~i 

carton, plastic ~i metal, sticla; 

i) implementarea de sisteme de colectare separatala asocia\iile de proprietari/ locatari, case individuale, 

ansarnbluri reziden(iale etc. Aceste sisteme trebuie sa fie specifice fiecarei forme de organizare 

(blocuri, case, vile, ansarnbluri reziden(iale ). 

Pe parcursul execu\iei contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, programul se 

lntocme~te ~i se supune a pro barii autortita(ii contractante, de regula, Ia inceputul fiecarui an san ori de 

cate ori este necesar, iar pentru primul an de derulare a contractului, ulterior atribuirii acestuia. La 

solicitarea autorita(ii contractante, operatorul are obliga(ia de a modificafactualiza acest program. 

Operatorul serviciului de salubrizare menajera are obliga(ia sa raporteze autorita\ii contractante 

trimestrial sau, ori de cate ori se solicita o atare informare, datele/documentele/informa\iile specifice 

referitoare Ia indeplinirea eel pu\in a obiectivului referitor Ia reducerea anuala cu 15% a de~eurilor 

municipale eliminate prin depozitare din de~eurile municipale ~i similare co!ectate prin serviciul public 

de salubrizare, potrivit prevederilor O.U.G. nr. 196/2005. 

Prestarea activitatii de colectare ~i transport a de~eurilor municipale se va realiza astfel ]neat sa se 

realizeze indeplinirea urmatoarelor cerin(e: 

continuitatea activitatii, indiferent de anotimp ~i conditiile meteo, cu respectarea prevederilor 

contractuale; 

- corectarea ~i adaptarea regimului de prestare a activita\ii Ia cerintele autoritatii contractante san, dupa 

caz, a celorlalte categorii de utilizatori; 

- controlul calita\ii serviciului prestat; 

- respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii; 

- tinerea Ia zi a documentelor cu privire Ia prestarea serviciului; 

- respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea administratiei publice 

locale In conditiile Jegii; 

- prestarea activitatii pe baza principii! or de eficienta economica, aviind ca obiectiv reducerea costurilor 

de prestare a serviciului; 

- asigurarea capacitatii de transport a de~eurilor, pentru prestarea serviciului Ia toti utilizatorii din aria 

administrativ-teritoriala lncredintata; 

- relnnoirea parcului auto, In vederea cre~terii eficientei In exploatarea acestuia, lncadrarii in normele 

nationale privind emisiile poluante ~i asigurarii unui serviciu de calitate; . ~iAf~2"''· 

salubrizare; r a ~ ~ 
asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat ~i 1~\'{l?f.£4t , -~ ·" 1t/."-' i!::: .,. JJ 
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Ofertantii au obligatia ca pentru intocmirea ofertei sa dispuna conformarea acesteia cu vizitele in 

teren urmand a prezenta in mod detaliat specificul punctelor de colectare existente si necesare pentru 

amenajare si securizare. 

Prezentarea graficelor de colectare si prograinelor de colectare detaliate in cadrul ofertelor va fi 

efectuata in mod separat pentru categoria condominiilor de tip bloc inalt si de tip bloc cu maxim 4 

etaje, cat si pentru colectarea deseurilor similare. 

1. Colectarea separatii # gestionarea det;eurilor menajere 

Definifie: 

Prin de!jeuri menajere se fnjeleg de!jeurile generate de populajie (utilizatorii casnici) fn urma 

activitiijilor desfii!jurate fn gospodi'iriile proprii. 

Cantitatea estimatii: 

Cantitatea medie anuali'i estimati'i de de!jeuri menajere care urmeazi'i si'i fie colectati'i este de min. 

90.000 to/an !ji max. 130.000 to/an !ji ajost estimati'i pe baza date/or istorice disponibile Ia nivelul 

autoriti'ijii contractante pentru ultimii trei ani pe parcursul ci'irora s-au realizat asemenea operajiuni 

!ji extrapolarea acestora prin raportare Ia numi'irul populafiei din sector, precum !ji Ia cantitatea 

medie anuali'i generati'i de o persoani'i (cca. 318 kg conform H.C.G.MB. nr. 82/2015). Aceste cantiti'iji 

comporti'i un grad estimat de variajie de pani'i Ia +1-20%. 

Din cantitatea totali'i de de!jeuri menajere, se estimeazi'i ci'i fntre min. 30.000 tone/an !ji max. 56.000 

to/an reprezinti'i de!jeuri reciclabile, care se vor colecta separat !ji care, de asemenea, comporti'i un 

grad de variajie de pani'i Ia +/-20%. 

Programul de colectare: 

Colectarea se va realiza de luni piina duminica inclusiv, precum §i cu ocazia s1irb1itorilor legale. 

Colectarea nu se va realiza In intervalele orare 6:30- 8:30 ~i 15:30- 18:30 pe bulevardele ~i pe 

arterele cu trafic STB, pentru a nu se suprapune cu varfurile de trafic rutier. Operatorul va asigura 

colectarea pe timpul noppi, !n intervalul22:00- 06:00, eel putin a 30% din programul de co!ectare a 

de~eurilor menajere, scop !n care va prezenta !n cadrul propunerii tehnice modul concret de 

implementare a acestei cerin(e, cu respectarea prevederilor legale referitoare Ia munca pe timp de 

noapte. 

Modalitatea de colectare a de§eurilor menajere: 

a) Colectarea §i transportal de§eurilor reziduale (inclusiv cele biodegradabile): 

- In zona blocurilor, colectarea se va realiza de Ia fiecare asociatie de proprietari!locatari prin 

intermediul europubelelor cu capacitate 2401 ~i/sau a containerelor de 1,1 me (amplasate !n 

ghene, (arcuri, melci, boxe, etc.); _ 

- In zona locuintelor individuale (case §i vile) colectarea se va realiza de)~ .. u;;; ,. ~e 
In parte, prin utilizarea pubelelor de 60 11120 1/240 I; ~~ ~ .. #"Jfc':"'""- \ 

In cazul persoanelor juridice colectarea se va realiza de Ia sediile s~ punf~tt:;JJ 
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acestora, prin utilizarea, dupa caz, a sacilor corespunzatori, pubelelor de 1201/2401 san a 

containerelor de cu capacitati cuprinse lntre I, I me- 36 me, ill fuuc(ie de specificul activitatii 

~i de volumul de de~euri generate. 

Frecvenfele pentru colectarea de§eurilor menajere reziduale: 

b) o data Ia 2 zile din zonele centrale ~i de Ia unitaple de alimentatie publica, unitatile sanitare cu 

paturi, gradinite §i crqe, sau dupa caz in anotimpul cald (I mai- 1 octombrie) chiar si zilnic; 

c) minim de 2 ori pe saptamana pentru zone de blocuri si alte condominii; 

d) o data pe saptamana pentru zonele de case si gospodarii individuale; 

Dupa caz in zonele aglomerate, centrale cat si in alte zone operatorul va prezenta in cadrul ofertei 

telmice grafic de colectare a deseuri chiar si de 2 ori pe zi. In acest sens va prezenta zonele si 

programele propuse in cadrul ofertei telmice. 

Frecventele pentru colectarea deseurilor biodegradabilelbiodeseuri: 
e) de 2 ori pe saptamana zonele centrale ~i de Ia unitap!e de alimentatie publica, unitatile sanitare 

cu paturi, gradinite ~i cre~e; 

f) minim o data pe saptamana pentru zonele de blocuri si alte condominii; 

g) o data Ia 2 saptamani pentru zonele de case si gospodarii individuale; 

Colectarea §i transportal de§eurilor reciclabile 

Colectarea separata a de~eurilor reciclabile se realizeaza pe o ftactie (ftactia uscata), care contine: 

Mrtie ~i carton, plastic ~i metal, sticla. 

Schema de colectare a de~eurilor reciclabile (hiirtie ~i carton, plastic §i metal, sticla, iar pilna Ia 

data de I ianuarie 2025 ~i textile.) este sistemul de ,aducere" In care producatorii de de~euri aduc 

materialele reciclabile generate ~i separate Ia sursii, Ia recipientele special desemnate, pentru 

locapile unde sunt generate. 

Frecvenfele pentru colectarea de§eurilor reciclabile: 

- Pentru ftactia uscata din zonele centrale si de Ia unitatile de alimentatie publica, unitatile sanitare cu 

paturi, gradinite si crese: 

o De 2 ori pe saptamana pentru deseurile din hartia si carton; 

o 1 data pe saptamana pentru deseurile din plastic si metal; 

o De 2 ori pe luna pentru deseurile din sticla; 

- Pentru ftacpa uscata din zona blocurilor: 

o De 2 ori pe saptamana pentru deseurile din hartia si carton; 

o I data pe saptamana pentru deseurile din plastic si metal; 

o De 2 ori pe luna pentru deseurile din sticla; 

- Pentru ftactia uscata din zona locuintelor individuale-

o I data pe saptiimilna pentru deseurile din hartia si carton si plastic si metal; 

o I data pe luna pentru deseurile din sticla; 

Modalitiifi de transport a de§eurilor menajere: 

Operatorul va depune toate diligentele necesare In vederea: 
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- transportarii de~eurilor menajere colectate In amestec !a o instalatie de tratare autorizata In vederea 

stabilizarii din punct de vedere biologic a de~eurilor lnainte de eliminare, In conformitate cu 

prevederile legale ill vigoare; 

- transportarii de~eurilor menajere reciclabile colectate separat la o statie de sortare autorizatii 

conform prevederilor legale, In vederea reciclarii. 

Fiecare transport va fi cantarit lnainte de descarcarea la instalatiile de de~euri. 

Depozitarea neautorizata de de~euri so !ide de catre operator reprezintii o abatere grava de !a cerintele 

prevederilor prezentului caiet de sarcini ~i poate avea ca rezultat rezilierea/lncetarea/denuntarea 

unilaterala a contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare sau, dupa caz, alte 

penalizari aplicate In conformitate cu legislapa aplicabila. 

2. Colectarea separatii ~i gestionarea de~eurilor similare 

Defini{ie: 

Prin de~euri simi/are se infeleg de~eurile care, din punctul de vedere al naturii §i al compozitiei sunt 

comparabile cu de~eurile menajere, insa care provin din activitafi comerciale/industrialelde interes 

public desfo§urate de operatorii economici/institufiile pub/ice cu sediul pe raza Sectorului 4 al 

Municipiului Bucure~ti, cu excepfia de~eurilor din producfie, din agricultura §i din activitafi 

forestiere. 

Cantitatea estimatii: 

Cantitatea medie anuala estimata de de~euri simi/are care urmeaza sa fie colectata este de min. 

33.000 to/an ~i max. 65.000 tone/an (maxim). Aceste cantitafi comporta un grad estimat de varia{ie 

de pana Ia +/-30%. 

Din cantitatea totala de de~euri simi/are, se estimeaza ca fntre min. 11.000 to/an ~i max. 20.000 

tone/an reprezinta de§euri reciclabile, care se vor colecta separat ~i care, de asemenea, comporta un 

grad de varia{ie de pana la +/-30%. 

Modalitatea de colectare a de~eurilor similare: 

Operatorul asigura colectarea separatii, eel putin pentru cele 2 tipuri de fractii solicitate ill 

conformitate cu prevederile prezentului caiet de sarcini. 

Frecven{ele de colectare a de~eurilor similare: 

o zilnic, din zonele centrale ~i de la unitatile de alimentatie publica, unitiitile sanitare cu paturi, 

griidinite ~i cre~e; 

o de 2 ori pe saptamana pentru celalalte zone; 

Frecventa de colectare a de~eurilor similare reciclabile colectate separat de la operatorii economici 

~i institutiile pub lice va fi core lata cu cantitatea totala generatii, de regula, nu mai putin de: 

o 1 data pe saptarnana pentru deseurile din hartia si carton si plastic si metal; 

o De 2 ori pe luna pentru deseurile din sticla; 

Modalitatea de transport a de§eurilor similare: 

Operatorul va depune toate diligenjele necesare In vederea: 
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- transpm1i'irii de~eurilor menajere colectate in amestec Ia o instalatie de tratare autorizata In vederea 

stabilizarii din punct de vedere biologic a de~eurilor lnainte de eliminare, In conformitate cu 

prevederile legale in vigoare; 

- transporti'irii dejeurilor menajere reciclabile colectate separat Ia o statie de sortare autorizata 

conform prevederilor legale, In vederea reciclarii. 

Fiecare transport va fi ciintarit lnainte de descarcarea Ia instalapile de de~euri. 

Depozitarea neautorizata de de~euri soli de de catre operator reprezinta o abatere grava de Ia cerintele 

prevederilor prezentului caiet de sarcini ~i poate avea ca rezultat rezilierea/incetarea/denuntarea 

unilaterala a contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare sau, dupa caz, alte 

penalizi'iri aplicate In conformitate cu legislapa aplicabila. 

3. Colectarea separatii!ji transportal de!jeurilor periculoase din deseurile menajere (cu excep(ia celor 

cu regim special) 

Defini(ie: 

Prin de!jewi periculoase menajere se in{eleg de!jeurile cu caracter periculos generate de popula{ie 

in urma activitiifilor desfii!furate in gospodiiriile proprii (ex. ambalaje de Ia prodU!ji de igienizare, 

baterii §i acumulatorii portabili, ambalaje de Ia vopselwi pe bazii de ulei, spray-uri, ambalaje de Ia 

produse utilizate fn amenajiiri interioare etc.). 

Cantitatea estimatii: 

Cantitatea medie anualii estimatii de de§ewi periculoase care urmeazii sii fie colectatii este de min. 

800 tone/an §i max. 2.000 tone/an. Aceste cantitiifi comportii un grad de variafie de pdnii Ia +I-50%. 

Moda/itatea de colectare a de!jeurilor periculoase din de!jeuri menajere: 

De~eurile menajere periculoase se vor colecta in puncte mobile prestabilite, organizate cu prilejul 

stationarii mijlocului de transport specializat. Operatorullmpreuna cu autoritatea contractanta vor 

identifica amplasamentele punctelor mobile In zone dens circulate ~i cu vizibilitate astfel !neat sa 

asigure accesul cat mai facil a unui numi'ir cat mai mare de locuitori (de. exemplu In zona pietelor, 

zone comerciale ). 

Frecvenfele de colectare a de!jeurilor periculoase din de!jeuri menajere: 

Mijlocul de transport specializat va stationa eel putin o zi lucratoare in fiecare punct, lntr-una din 

zilele de sambata sau duminica astfellncat sa asigure participarea Ia acest sistcm a unui numar cat 

mai mare de locuitori. 

Colectarea de~eurilor periculoase menajere se va rea!iza prin orgauizarea a minim 4 campanii annale 

(trimestrial) cu respectarea unui program stabilit de comun acord cu autoritatea contractanta Ia 

lnceputul fieci'irui an sau, pentru primul an de derulare contractului de delegare a gestiunii serviciului 

de salubrizare, ulterior atriburii acestuia, prin luarea In considerare a urmatoarelor cerinte: --·· 

- atat programul de colectare, cat ~i punctele de staponare a mijlocului d~·- ~~~J"~ 
comuuicate utilizatorilor cu eel putin o saptamiina lnaintea deru!arii fiecarei c ~~h.· ~.---=~e; \ 

- informarea se va realiza eel putin prin distribuirea de pliante informative •
1
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fiecare asociatie de locatari/gospodiirii individuale san, dupa caz, !a sedinl operatorilor 

economici!institu(iilor pnblice; 

- atat pliantele cat ~i afi~ele vor contine informatii privind programnl, locnl ~i tipnrile de de~euri 

acceptate. 

Modalitatea de transport a de$eurilor periculoase din de~euri menajere: 

Operatorul are obligatia de a colecta, transporta ~i stoca temporar in vederea eliminarii de~eurilor 

pericnloase din de~enrile menajere, cu exceptia eel or en regim special, in conditiile legii. Co!ectarea 

~i transportul de~eurilor menajere pericnloase se realizeaza cu mijloace de transport specializate 

pentru colectarea ~i transportul de~eurilor periculoase. 

In acest sens, utilajele/echipamentele/instalapile/vehicnlele propnse pentrn realizarea acestui tip de 

serviciu trebuie sa asigure respectarea standardelor ~i a reglementiirilor in vigoare in materie, scop in 

care ofertantul va prezenta in cadrul propuneri tehnice modalitatea concreta de implementare a 

masurilor propuse in aces! scop pe toata perioada de derulare a contractulni de delegare a gestiunii 

servicinlni de salubrizare. 

De~enrile pericnloase menajere colectate vor fi transportate ~i stocate temporar !a baza de lucru 

operationala, in conformitate en prevederile legale in vigoare, in spa(ii special amenajate in acest 

sens, in vederea eliminiirii in instalatii antorizate. 

4. Colectarea separatii ~i gestionarea de$eurilor voluminoase provenite de Ia populajie, instituJii 

publice $i agenji economici 

Dejinitie: 

Prin de$euri voluminoase se infeleg de§eurile so/ide care, datoriti:i dimensiunilor lor (cum ar fi 
mobilier, covoare, saltele, obiecte mari de jolosinfii indelungati:i, altele dedit de§eurile de 

echipamente electrice §i electronice) nu pot fi preluate cu sistemele obi§nuite de colectare, ci necesiti:i 

o tratare diferenfiati:i fafii de aces tea, din punct de vedere al prelui:irii §i transportului. 

Cantitatea estimatii: 

Cantitatea medie anuali:i estimati:i de dqeuri voluminoase care urmeazi:i sa fie colectati:i de Ia 

populafie este de min. 2. 000 to/an ~i maJC. 5. 000 to/an, iar de Ia operatorii economici/institu{ii pub/ice 

de min. 200 to/an §i maJC. 1.500 tone/an. Aceste cantiti:i{i comporti:i un grad de varia{ie de pani:i Ia +I-

50%. 

Modalitatea de colectare a de~eurilor voluminoase: 

De~enrile voluminoase provenite de Ia populatie se vor colecta in mod gratuit, iar cele provenite de 

Ia operatori ecomomicilinstitutii publice se vor colecta contra cost, platit direct de de(inatorul 

de~enrilor respective. 

Colectarea de~eurilor voluminoase se poate face §i direct de !a detinatorul acestora in urma solicitiirii 

adresate operatorulni prin intermedin! dispeceratului acestuia (~ilsan alte mijloace d~e;Ji~I¥,~U.~car·e 

disponibile ), cu condi(ia specificiirii caracteristicilor §i cantitatilor respectivelor 

situape, operatorul are dreptul de a stabili de~eurilor o alta data §i ora dedit 

ftecven(elor maijos menponate, insa colectarea de~eurilor voluminoase se var'1ljmza 

direct de catre detinatorul de§eurilor. 
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Frecvenfele de colectare a defeurilor voluminoase: 

De~eurile voluminoase provenite de Ia detinatorii de de~euri vor fi colectate de catre operator, de 

regula, o data pe luna pe baza unui plan de Jucru aprobat in prealabil de catre autoritatea contractanta, 

ultima zi de sambata a lunii de Ia fiecare asociatie de proprietari/gospodarii individuale. 

In functie de planul de Jucru stabilit cu autoritatea contractanta, operatorul va realiza organizarea a 

mitrim 4 campanii annale (trimestrial) de informare cu respectarea programului couvenit cu aceasta, 

de la inceputul fiecarui an sau, pentru primul an de derulare contractului de delegare a gestiunii 

serviciului de salubrizare, ulterior atriburii acestuia, prin Juarea In considerare a urmatoarelor cerinte: 

- programul de colectare va fi comunicat cetatenilor cu eel putin o saptamana inaintea derularii 

fiecarei campanii de colectare. 

- informarea se va realiza eel putin prin distribuirea de pliante informative ~i/sau afi~e postate Ia 

fiecare asociape de locatari/gospodarii individuale; 

- atat pliantele cat ~i afi~ele vor conpne informapi privind programul, Jocul ~i tipurile de de~euri 

acceptate. 

Modalitatea de transport a de§eurilor voluminoase: 

Operatorul are obligatia de a colecta, transporta ~i stoca temporar In vederea eliminarii de~eurile 

voluminoase. Colectarea ~i transportul de~eurilor menajere voluminoase se realizeaza cu mjloace de 

transport specializate pentru colectarea ~i transportul de~eurilor voluminoase. 

In aces! sens, utilajele/echipamentele/instalapile/vehiculele propuse pentru realizarea acestui tip de 

serviciu trebuie sa asigure respectarea standardelor ~i a reglementarilor In vigoare In materie, scop in 

care ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice modalitatea concretii de implementare a 

masurilor propuse in aces! scop pe toatii perioada de derulare a contractului de delegare a gestiunii 

serviciului de salubrizare. 

De~eurile voluminoase colectate vor fi transportate ~i stocate temporar Ia baza de lucru operationalii, 

in conformitate cu prevederile legale in vigoare, in spapi special amenajate in aces! sens, in vederea 

eliminarii in instalatii autorizate. 

5. Colectarea §i transportul de§eurilor provenite din locuinje (generate de activitiiJi de reamenajare 

§I reabilitare interioarii §1/sau exterioarii a acestora) 

Dejinitie: 

Deieurile din construc{ii provenite de Ia persoane fizice ~i persoane juridice sunt de§eurl so !ide 

generate de activiti:ijile de reamenajare §i reabilitare interioari:i §i/sau exterioari:i a locuinjelor 

proprietate individuali:i. in mod uzual, aceste de§euri contin beton, ceramicii, ciiri:imizi, jigle, 

materiale pe bazi:i de ghips, lemn, sticla, materiale plastice, metale, materiale de izola{ie §i altele 

asemenea. 

Cantitatea estimatii: 

Cantitatea medie anuala estimata de de§eurilor din construc{ii provenite ant.f!'.f'Z<ttnJ:e,.~ 

fie colectati:i este de min .. 8. 000 me/an ~~ 16.000 me/an. Aceste cantitati coJnfAorta 
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de pana la +1-75%. 

Modalitatea de colectare a de~eurilor provenite din construcfiilreamenjiiri,frecven{e aplicabile: 

Colectarea de~eurilor din constructii ~i demolari se va realiza "Ia cerere ", prin grija detinatorului 

acestora (persoane fizice ~i juridice), respectiv a solicitiirii adresate operatorului prin intermedin! 

dispeceratului acestuia (~i/sau alte mijloace de comunicare disponibile). Aceste tipuri de de~euri se 

vor colecta contra cost ( aplicat, dupa caz, inclusiv In cazul de~eurilor provenite din constructii noi), 

platit direct de detinatorul de~eurilor respective. 

Colectarea de~eurilor rezultate din activitati de constructii ~i demolari se face In sacii speciali, care 

pot fi pu~i Ia dispozitie de catre operator, Ia cererea generatorilor de de~euri contra-cost. Sacii vor 

avea volumul de min. 601 ~i vor fi realizati dintr-un material rezistent. 

La solicitarea utilizatorilor, pentru de~eurile cu volum mare, operatorul va trebui sa puna Ia dispozitie 

containere metalice. 

Pentru a asigura informarea generatorilor asupra modului de colectare a acestor tipuri de de~eurilor, 

operatorul va realiza o bro~ura cu explicaj:ii concise care va fi lmnanata generatorului de de~euri, 

odata cu sacii pentru colectare. 

Operatorul va realiza organizarea a minim 2 campanii annale (semestrial) de informare, de Ia 

inceputul fieciirui an sau, pentru primul an de derulare contractului de delegare a gestiunii serviciului 

de salubrizare, ulterior atriburii acestuia, prin luarea In considerare a urrnatoarelor cerinte: 

- informarea dej:inatorilor de de~euri asupra obligatiilor legale privind evacuarea acestor tipuri de 

de~euri, respectiv asupra sancj:iunilor aplicabile In cazul nerespectiirii acestor obligaj:ii. Este 

interzisa abandonarea §i depozitarea de~eurilor din construcj:ii ~i demolari pe domeniul public sau 

privat a! autoritatii administratiei publice locale. 

- informarea se va realiza eel puj:in prin distribuirea de pliante informative ~i/sau afi§e postate Ia 

fiecare asociatie de locatari/gospodiirii individuale; 

- atat pliantele cat §i afi~ele vor contine informatii privind programul, locul ~i tipurile de de~euri 

acceptate. 

Modalitatea de transport a de§eurilor provenite din construcfiilreamenjiiri: 

Operatorul are obligatia de a desfii§ura activitatile de colectare ~i transport a acestui tip de de~euri, In 

conditiile legii, cu mijloace de transport specializate, fie In containerele in care s-a realizat colectarea 

sau prin utilizarea sistemelor de acoperire a lncarciiturii, pentru a nu avea loc degajarea prafului sau 

lmpra~tierea acestora in timpul traosportului. 

In cazul de§eurilor provenite din constructii/reamenajari prin a ciiror manipulare se degaja praf se vor 

lua masurile necesare de umectare, astfel meat cantitatea de praf degajata in aer sa fie sub concentratia 

admisa. 

De~eurile rezultate din construcj:ii, care contin azbest, nu se amesteca cu celelalte de~euri ~i vor fi 

colectate separat, in a~a fel !neat sa nu se degajeze fibre din material. Perso®~~ 1 . a 
!Yr-..<:i¥ ,. 

aceasta operatie va purta echipament de protectie, special, pentru lucrul cu ~eHifl: · nerele I '\ 

care se colecteaza dqeurile provenite din construcj:ii/reamenajari tc~dra\ -,: · .. J~!~:~ 
\1, ~.. '•-..,,/ ~·· ,.:$ -~? ""'};} 
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"periculoase ", trebuie sa fie prevazute cu semne conventionale distinctive utilizate pentru avertizare 

In cazul substantelor otravitoare ~i sa fie inscriptionate cu avertizarea "PERICOL DE MOARTE". 

Intrucat Ia nivelul Municipiului Bucure~ti nu exista un depozit pentru de§eurile provenite din 

constructii/reamenajari, dupa extragerea tuturor materialelor si/sau partilor reciclabile sau 

reutilizabile, restul de~eului ajunge Ia depozitare, fiind folosit ca strat de acoperire. 

In cazul In care operatorul identifica de§euri provenite din constructiilreamenajari care sunt 

depoziatate pe domeniul public, acesta are obligatia de anunta de !ndata autoritatea contractanta 

asupra aspectelor constatate. Intr-o atare situatie, autoritatea contractanta, prin reprezentantii acesteia, 

are obligapa de a lntreprinde masurile necesare pentru identificarea, sanctionarea persoanelor care se 

fac vinovate §i intrarea In Jegalitate. In acest scop, autoritatea contractanta asigura sprijinul necesar 

operatorului In vederea fucheierii cu depnatorii respective] or de§euri a unui contract pentru evacuarea 

acestora. In cazul In care autoritatea contractanta nu reu§e§te sa identifice persoanele care se fac 

vinovate, operatorul va evacua respectivele de~euri, pe cheltuiala suplimentara a autoritapi 

contractante. 

4.2. Saluhrizarea stradalii 

Operatorul desra§oara activitatea de salubrizare stradalii, de pe domeniul public In conditiile legii, In aria 

adrninistrativ-teritorialli a sectorului 4, stabilita conform contractului. 

Aceasta activitate presupune realizarea urmatorului ciclu de operatii: 

- maturatul- manual sau mecanizat- a] carosabilului, trotuarelor, pietelor, Jocurilor de parcare, precum 

§i a suprafetelor anexe ale spatiilor de circulatie, de odihna sau de agrement etc.; 

- lntretinerea curateniei; 

- spalatul carosabilului; 

- stropitul carosabilului; 

- igienizarea punctelor stradale de precolectare a de§eurilor menajere. 

- alte activitati ocazionale §i servicii suplirnentare (inclusiv razuitul rigolelor). 

Ofertantul va prezenta In cadrul propunerii tehnice un program initial pentru serviciul de salubrizare 

stradala, futocmit In conformitate cu prevederile H.C.G.M.B. nr. 345/13.08.2020 §i cu luarea In 

considerare a frecventelor solicitate potrivit prevederilor prezentului caiet de sarcini. Pe parcursul 

executiei contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, prograrnul se lntocme§te §i se 

supune aprobarii autortitatii contractante, de regula, Ia !nceputul fiecarui an sau ori de cate ori este 

necesar, iar pentru primul an de derulare a contractului, ulterior atribuirii acestuia. La solicitarea 

autoritatii contractante, operatorul are obligatia de a modifica/actualiza acest program. 

Colectarea de~eurilor stradale se efectueaza de pe suprafetele domeniului public din Sectorul 4. Natura 

de~eurilor stradale ce trebuie colectate este: 

de~eurile rezultate din maturarea manuala; 

de§euri rezultate din razuitulla rigola; 

de§euri rezultate din golirea co~urilor stradale 
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de~euri abandonate In locuri nepennise; 

diferite obiecte aruncate pe strada. 

Colectarea de~eurilor stradale rezultate din activitatea de maturat manual, lntretinere, cat ~i din golirea 

co~urilor de de~euri stradale se va realiza In saci inscriptionati cu "dqeuri stradale ", purtiind sigla ~i 

denumirea operatorului de salubrizare. 

Domeniul public ce unneaza a fi mentinut In stare salubra cuprinde suprafata carosabilului ~i a 

trotuarelor. 

Intreaga cantitate de de~euri rezultate In urrna opera(iilor de maturare ~i lntretinere a curateniei pe ciiile 

pub lice se transporta spre eliminare la un depozit de de~euri conform, scop In care se vor salubriza toate 

strazile cu suprafetele de lucru aferente, ce trebuie cuprinse ill programul de salubrizare. 

In cazulill care pe durata contractului de delegare a gestiuuii serviciului de salubrizare vor exista situa(ii 

ill care Nomenclatorului Strada! disponibilla nivelul autorita(ii contractante va suferi modificari, acestea 

vor fi transpuse ill mod corespunzator In cadrul programului de salubrizare prin acordul scris al piir(ilor. 

Operatorul va efectua echiparea striizilor ~i a statiilor STB cu un numiir optim de co~uri stradale ~i 

dispozitive ( co~uri Speciale) dotate cu pungi de unica folosinta destinate colectarii de catre cetateni a 

dejec\iilor provenite de Ia animalele de companie. In prezent sunt montate un numiir de aproximativ 6000 

de co~uri stradale (atilt de tipul celor prinse pe stalp cat ~i pe picior). Orientativ, se estimeaza un necesar 

lunar de inlocuire decca. 100 co~uri stradale. 

Operatorul este responsabil de fumizarea lunara a co~urilor ~i a pungilor de unica folosinta aferente. 

Instalarea acestora se va realiza astfellncat sa se asigure accesul cat mai facil al cetatenilor Ia acestea, 

fiira ca acest lucru sa lngreuneze accesul calatorilor Ia mijloacele de transport ill comun. 

La finalizare contractului de delegare a gestiuuii serviciului de salubrizare co~urile/dispozitivele vor 

ramiine ill proprietea autorita(ii contractante, predarea-primirea acestora realiziindu-se pe baza de proces

verbal, f"ara costuri suplimentare In sarcina autorita(ii contractante. In acest scop, costurile de 

achizitionare a respectivelor co~uri/dispozitive, precum ~i a pungilor de unica folosinta se includ In tariful 

ofertat pentru prestarea activitatii maturat manual. 

Operatorul se va asigura ca: 

- co~urile stradale/dispozitivele speciale sunt corect manevrate pentru a evita orice deteriorare; 

- co~urile stradale/dispozitivele speciale sunt complet golite ill timpul operatiunii de desciircare In 

autogunoiere/autospeciale; 

- la fmalizarea opera(iunei de desciircare, co~urile stradale/dispozitivele speciale sunt readuse Ia starea 

illi(iala. Operatoul are obligatia de a asigura dotarea In pennanenta a dispozitivelor speciale cu pungi 

de unica folosinta; 

co~urile/dispozitivele speciale deterioate vor fi illlocuite In eel mult 5 zile lucratoare de Ia data 

constatarii unei deterioriiri/sesiziirii de catre utilizatori/autoritatea contractanta. In acest scop, 

opera~orul va (ine evidenta co~urilor/dispozitivelor respective, cu menjionaread~f4~c ,. ~ 
se afla. If ~ /.-:--•., 
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De asemenea, in cazul In care recipientele/containerele sunt furate, operatorul este obligat ca 

lnlauntrul acelui~i tennen sa le lnlocuiasca cu altele, de aceea§i capacitate ~i calitate similara; 

toate co~urile stradale/dispozitivele speciale amplasate pe domeniul public se vor spala eel putin de 

dona ori pe an calendaristic, Ia un interval de minim 6 luni, dar nu mai devreme de 6 luni de Ia data 

semni'irii contractului de de Iegare a gestiunii serviciului de salubrizare. 

Spalarea se va asigura cu utilaje specializate mobile. Apa uzata rezultata In urma spali'irii va fi 

colectata intr-nn rezervor acoperit. Co~urile stradale/dispozitivele speciale vor fi spalate prin interior 

§i pe capace rara a se aduce vrenn prejudiciu asupra parplor componente ale acestora. in acest sens, 

ofertantul va prezenta in cadrul propnnerii tebnice nn program initial a! spali'irii co~urilor stradale/ 

dispozitivelor speciale aferent primului an calendaristic de executie a! contractului. 

personalul care desfi'i~oara activitatea de colectare a de~eurilor procedeazi'i Ia lnci'ircarea In 

autovehicule a lntregii cantitap de de§euri existente In co~urile respective, li'isand locul curat §i 

maturat. 

Modalitatea de desfi'i~urare a activitaple specifice salubrizi'irii stradale se va raporta Ia prioritatile stabilite 

de catre autoritatea contractanti'i. Ori de cate ori operatorul se va confrunta cu o situape in care este 

Impiedicat In realizarea activitatilor solicitate, acesta are obligapa de a informa imediat autoritatea 

contractanta In vederea luarii masurilor care se impun. 

in cazul in care pe trotuare/carosabil (pe o anumiti'i strada/tronson de drum) sunt efectuate lucri'iri edilitare 

pentru care se intrerupe total/partial circulatia auto, operatorul de salubrizare nu va efectua operapile de 

salubizare stradala pe perioada de realizarea a respectivelor lucri'iri ~i va sciidea volumele de lucrari 

aferente operatiilor programate pentru respectiva strada/tronson. intr-a atare situatie, menpuerea starii 

de salubritate a strazii/tronsonului de drum respectiv cade In sarcina constructorului. 

Operatorul trebuie sa asigure necesarul de utilaje/instalatiilechiparnente/vehicule pentru pentru 

maturatul, spalatul, stropirea ~i lntrepuerea cailor publice pe care le va utiliza pentru indeplinirea in 

condipi optime a activitatii aviind In vedere programul, cantitaple estimate/suprafetele de lucru aferente 

precum ~i frecventa acestor operatii solicitata prin prezentul caiet de sarcini. 

in acest scop, ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tebnice lista eel pupn a urmatoarelor categorii 

de utilaje/instalatiilechiparnente/vehicule pe care le va pune Ia dispozitia autoritatii contractante In 

vederea desfi'i~uri'irii activitatilor specifice ~iva indica numarul considerat necesar a! acestora, stabilit In 

conformitate cu breviarul de calcul nr. 5-7 din Anexa la Ordinul A.N.R.S.C. nr. 11112007 (mai putin In 

cazul numi'irului fix de utilaje, respectiv a! celor pentru care nu a fost stabilita o suprfata de lucru specifica 

de deservire): 

a) In vederea diminuarii cantitatilor de pulberi In suspensie din aer, Ia efectuarea operatiei de maturat 

manual pe arterele de circulatie cu trafic STB san arterele de penetratie §i legatura, maturile ~i periile 

se vorlnlocui cu echiparnente de aspiratie. in acest sens, operatorul are obligapa ca, eel mult, In primii 

de 3 ani de derulare a contractului sa lnlocuiasca echipamentele existente In proc~-;,:;.~~-- d 
};!;lw~ "~ 
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c) cate o autoperie (automaturatoare) cu sistem de aspiratie pentru salubrizarea, dupa caz, a spatiilor 

inguste (cum ar fi trotuare, alei) pentru o suprafata de 15.000 mp, de dimensiuni gabaritice 

corespunzatoare; 

d) cate o cisterna cu capacitatea de 6.25 me pentru o suprafa}ii de 40.000 mp; 

e) cate o autocisterna cu capacitatea de 10 me pentru o suprafa}ii de 50.000 mp 

f) cate o autogunoiera de 6 me (sarcina utila medie) pentru o suprafa}ii de 70.000 mp pentru colectarea 

de~eurilor rezultate In urma maturatului manual ~i vidanjarii co~urilor; 

g) utilaje multifuncponale (maturat, periat, colectare de~euri stradale) dotate cu sistem de aspirape, de 

dimensiuni agabaritice care sa permita accesul pe strazi inguste- cate o bucata pentru o suprafa}a de 

15.000mp; 

h) utilaje speciale de spalare sub jet de presiune, adaptate conform infrastructurii existente la nivelul 

Sectorului 4; 

i) ciite un lncarcator frontal ~i doua autobasculante pentru o suprafatil de 100.000 mp pentru colectarea 

transportul de~eurilor ~i eliminarea in eel mai scurt timp posibil a zonelor de de~euri necontrolate; 

j) aspiratoare de de~euri stradale (frunze) de pe trotuare ~i alei - ciite o bucata pentru o suprafa}ii de 

15.000mp; 

k) minim doua autoplatforme; 

I) minim doua utilaje multifunctionale specializate, pentru cura}atul mobiiierului stradal. 

Toate utilajele/intala}iile/echipamentele/vehiculele prezentate In cadrul propunerii tehnice vor fi utilizate 

in mod exclusiv pentru prestarea serviciului pe aria teritoriala administrativa a Sectorului 4. Condipa de 

exclusivitate nu se aplica 1u cazul In care autoritatea contractanta ~i-a exprimat acceptul prealabil, in 

scris, asupra renun}1irii la acest drept prin corelare cu propriile necesitap, obiective eyi constrangeri. 

De asemenea, toate utilajele autopropulsate care deservesc serviciul de salubrizare stradalil se vor mcadra 

In clasa de poluare minim EURO 6 ~i vor lndeplini cerin}ele de dotare cu un sistem GPS conectat la 

sistemul informatic in conformitate cu cerin}ele Cap. 3.6. de mai sus. 

Prestarea activitatii de colectare ~i transport a de~eurilor municipale se va realiza astfel meat sa se 

realizeze indeplinirea urmatoarelor cerinte: 

continuitatea activitatii, indiferent de anotimp ~i conditii meteo, cu respectarea prevederilor 

contractuale; 

- corectarea ~i adaptarea regimului de prestare a activitatii Ia cerintele autoritatii contractante sau, dupa 

caz, a celorlalte categorii de utilizatori; 

- controlul calitatii serviciului prestat; 

- respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitiltii; 

- tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului; 

- respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea ad ; ··~ ~n~~,,e 
locale In conditiile legii; 7 <[P· . -~ .. "\ 
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- asigurarea capacitatii de transport a de~eurilor stradale, a mijloacelor pentru spii.lat ~i stropit, pentru 

prestarea serviciului in intreaga arie administrativ-teritoriala lncredintata; 

- relnnoirea parcului auto, In vederea cre~terii eficientei In exploatarea acestuia, lncadrarii In normele 

nationale privind emisiile poluante ~i asigurii.rii unui serviciu de calitate; 

- fudeplinirea indicatorilor de calitate a prestii.rii activitatii, specificati In regulamentul serviciului de 

salubrizare; 

- asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat ~i In numii.r suficient. 

1. Miituratul manual 

Dejinifie: 

Operafia de miiturat manual se aplicii pe carosabil, pe trotuare sau pe suprafefe anexe ale spatiilor 

de circulatie, de odihnii ori de agrement. Din punctul de vedere al fmbriiciimintei spafiilor de 

circulafie, de odihnii sau de agrement, miituratul se realizeazii pe suprafefe nefmbriicate sau 

fmbri'icate cu asjalt, pavele cu rosturi bituminoase, pietre de riiu etc. 

Cantitatea estimatii: 

SuprafaJii totali'i estimati'i care urmeazii sii fie mi'ituratii manual (carosabil ~i trotuare) este de min. 

2.063.657,49 mp. 

Aviind fn vedere frecvenfele solicitate pentru realizarea acestei operaJii, cantitatea medie anualii 

estimati'i este de min. 626.027.120,00 mp/an ~i max. 847.757.505,85 mp/an. Cantitiijile mai sus 

menfionate au fast calculate pentru o perioadii de cca. 10 luni/an. 

Modalitatea de realizare a operafiunei de miiturat manual: 

Mii.turatul manual se realizeaza pe toatii lungimea strii.zii ~i o lii!ime de 2 metri de Ia bordurii/rigolii., 

respectiv integral pentru trotuarele aferente (In refugiile statiilor mijloacelor de transport In comun). 

Miiturarea suprafetelor va fi realizata integral pentru lntreaga suprafata stabilita, inclusiv sub ma~inile 

parcate, rarii intermitente ~i minimiziind riispiindirea prafului. 

Operatia se efectueazii prin folosirea unor unelte individuate (cum ar fi maturi ~i perii din diferite 

materiale ). 

Perioada In care se va efectua aceastii operatiune poate varia In functie de conditiile meteorologice 

(In cazul precipitatiilor atrnosferice, In locul acestei operatii se realizeazii operatia de lntretinere a 

curateniei stradale ). Miituratul manual se poate desfil.§oarii ziua ~i noaptea, indiferent de anotirnp, 

atunci ciind: 

- arterele nu sunt supuse activitiitilor de desziipezire ~i/sau de combatere a poleiului; 

- de~i arterele nu sunt supuse activitatilor de desziipezire ~ilsau combatere a poleiului, carosabilul 

este acoperit cu un strat de ziipadii; 

Intervalul orar recomandat pentru efectuarea operatiei de miiturat manual este lntre orek 22.00 -
;;::;:---:---.:--:-~ 

6.00, pentru arterele care au sistem de iluminat public corespunziitor. ~\~.t>J~i4''" 
~-~'"' .. :\ 

Colectarea _de~euri~~~ rezultate din activitatea de miiturat ~~ual se realizeaza I 'J~i~Jl~~f"'R\~ite \ 

arnplasate m conditn salubre, care se vor transporta cu miJloace de transport Udecva~. ~~'\-r~I<;'i: .,.
1
i 

~ '< v,'J!ifj h,; fl>. fl:: ·, 
'to "", ............... )!.. ..... / ~"~·:IJ..., I \., ~ .-:, ·c~ ·-,...,~" ,9s .... ~ .... , 
·\'o~';:n:t~t~~,~i\.· ".ji· ~::'' 
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stocarea temporara a acestor de~euri, !ntre momentul colectiirii ~i eel a] transportului, direct pe sol sau 

in saci depu~i pe trotuare, scuaruri, spaj:ii verzi ori alte asemenea. 

Este obligatorie desciircarea tuturor co~urilor stradale de gunoi, de fiecare data ciind pe artera 

respectiva se efectueaza aceasta operaj:iune de catre echipaje specializate, anterior epuiziirii 

capacitatii de stocare, dar eel mai tarziu inainte de finalul schirnbului de lucru !n care a avut Joe 

operatiunea de !ntretinere a curateniei. Costurile de colectare a de~eurilor stradale, precum ~i cele 

privind dotarea cu co~uri stradale/dispozitive speciale se includ in tariful ofertat pentru prestarea 

operatiunii de maturat manual. 

Echipajele specializate vor utiliza autogunoiere de min. 6 me, numiirul acestora trebuind sa permitii 

deservirea in timp real a intregului personal care executa operatia de !ntretinere pe durata unui schimb. 

Desciircarea de~eurilor stocate !n autogunoiere se va face Ia o instalatie autorizata de elirninare a 

de~eurilor. 

Frecventele de realizarea a operatiunei de miiturat manual: 
~-~-~==~~-·~n 

''~Th~ff~Jit:1~4f[®]' ·.- - '~i.illl ~(fft~~ ~ , - ~~~~~n]l1!~1 3["1Ssi,~01 
- - ' - !I - ' 

c~ .::_~ ~ .....::._ ~--~-..::.....-~~ --~· -- - - ~-~--~~~~ ~ ------- - - ~ --- ~ -~--

Bulevarde 

. Strazi principale 

Strazi secundare 

Zone aglomerate/Piete 

lntriiri 

Pasaje/poduri rutiere cu linii de 

tramvai 

Pasaje/poduri rutiere fiira linii 

de tramvai 

Pasaje/poduri pietonale 

2. Miituratul mecanizat 

Dejinitie: 

2 treceri/zi 2 treceri/zi 

2 treceri/zi 2 treceri/zi 

1 trecere/zi 

2 treceri/zi 2 trecere/zi 

2 treceri/zi 

1 trecere/zi 1 trecere/zi 

1 trecere/zi 1 trecere/zi 

2 treceri/zi 2 treceri/zi 

Operafia de mi:iturat mecanizat se rea/izeazi:i cu utilaje specifice (autoperii colectoare dotate cu 

sistem de aspirafie) ~i/sau cu utilaje multifuncfionale do tate sisteme de aspirare, care acfioneazi:i pe 

carosabil. Din punct de vedere al fmbracamintei spafiilor de circulafie, mi:ituratul mecanizat se 

realizeazi:i pe suprafefe fmbri:icate cu asfalt, pavele cu rosturi bituminoase, pietre de rau etc. 

Cantitatea estimatii: 

Suprafafa totali:i estimati:i care urmeazi:i sa fie miiturati:i mecanizat este de min. 1.058.390,08 mp. 

Avand fn vedere frecvenfele solicitate pentru rea/izarea acestei operafii, cantitatea medie anuali:i 
~~ 

estimati:i este de min. 308.875.035,98 mp/an §i max. 397.202.648,90 mp/an. Ca.n · . !(iM. ~~~. . 
v'4'J ,. 

mai sus au fast calculate pentru o perioadi:i decca. 10 luni/an. rf /:t::-· ' 

Modalitatea de realizare a operatiunei de miiturat mecanizat: (( "' ( e< ";)o/J;,;; ~ l) 
l ~ ".:~ (b":-..::"'~~:.••::: .. ()' ~},_i.f A." .. / 
",(\~ .. ~ •Y:1'fl '\::t--:"1'5.,V .. / 
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Maturatul mecanizat se realizeaza pe intreaga lungime a strazii ~i pe o latime de 2 m de Ia 

bordura/rigola masurat spre axul drumului sau de Ia rigolii centrala catre bordurii, in locuri de parcare, 

petrotuare, alei, iariu cazul statiilor/refugiilor S.T.B, daca suprafatafamplasamentul acestora pennite. 

Pentru evitarea fonnarii prafului, operatia de maturare va fi precedata de stropirea 

carosabilului/trotuarelor cu apa, doar in situatiile iu care praful nu este umectat ca unnare a conditiilor 

naturale sau daca, temperatura exterioara in zona maturata nu este mai mica dedit cea de inghet. 

Perioada in care se va efectua aceasta operatiune poate varia in funcpe de conditiile meteorologice. 

Maturatul mecanizat se poate desfii§oara ziua ~i noaptea, indiferent de anotimp, atunci cilnd: 

- arterele nu sunt supuse activitatilor de deszapezire ~i/sau de combatere a poleiului; 

- de~i arterele nu sunt supuse activitaplor de deszapezire §i/sau de combatere a poleiului, carosabilul 

este acoperit cu un strat de zapada; 

- temperatura exterioara este sub cea de iughet. 

Intervalul orar recomandat pentru efectuarea operatiei de maturat mecanizat este intre orele 22.00 -

6.00, pentru arterele care au sistem de ilurninat public corespunzator. 

Utilajele/instalapile/echipamentele/vehiculele pentru realizarea maturatului mecanizat al 

carosabilului trebuie sa aibii o zona activa de maturare de min. 2 metri, sa fie dotate cu eel putin o 

perie cu ax vertical §i o perie cu ax orizontal transversal pe direcpa de inaintare, sa asigure stropirea 

carosabilului iu zona de periere §i sa asigure aspirarea de§eurilor stradale periate §i stocarea iutr-un 

buncar propriu. Cantitatea medie anuala estimata de de~euri stradale rezultate iu unna realizarii aceste 

operatii este de 21.490 to/an. Aceasta cantitate comporta un grad de variape de pana Ia +/-50%. 

Descarcarea de§eurilor stocate iu autogunoiere se va face la o instalatie autorizata de eliminare a 

de§eurilor. 

Frecve11(ele de realizarea a opera(iu11ei de miiturat meca11izat: 
~---~~-~~-~~~--------~-~-~ 

; JDj~ltl,ll ~fr:v£2fiDYY ~ ft.®'1@.:SXS!illfu1~ - l[.;'b£.!i,J,1Jr1-!..S.S~lr~r j . . 
~-~~--------~-------~~~~-~~-----~~-~~----·--· 
Bulevarde 2 treceri/zi 2 treceri/zi 

Strazi principale 2 treceri/zi 2 treceri/zi 

Strazi secundare 1 trecere/zi 

Zone aglomerate/Piete 2 treceri/zi 2 treceri/zi 

Intrari 2 treceri/zi 

Pasaje/poduri rutiere cu linii de 1 trecere/zi 1 trecere/zi 

tramvai 

Pasaje/poduri rutiere rara linii 2 treceri/zi 2 treceri/zi 

detramvai 

Pasaje/poduri pietonale 1 trecere/zi 

Costurile de colectare a de§eurilor stradale rezultate in unna realizarii 

meanizat se includ iu tariful ofertat pentru prestarea acestei activitati. 

37 



3. Spiilarea manual cu lance!furtun al carosabilului ~i a trotuarelor 

Dejini{ie: 

Operafia de spiilare se executa atilt pe parte a carosabilii, cat ~i pe trotuare ~i refogii pietonale, dupii 

terminarea opera{iei de miiturare sau, dupii caz, de curiifare a rigolelor. 

Cantitatea estimatii: 

Suprafafii total a estimatii care urmeazii sa fie spiilatii este de min. 2.063. 657,49 mp. 

Avand fn vedere frecvenfele solicitate pentru realizarea acestei operafii, cantitatea medie anualii 

estimatii este de min. 107.769.103,64 mp/an #max. 120.940.272,64 mp/an. Cantitiifile mai sus 

menfionate aufost calculate pentru o perioadii decca. 7 luni/an. 

Modalitatea de realizare a opera{iunei de spiilare: 

Spiilatul caroabilului ~i al trotuarelor, cu presiune, se realizeaza pe toata lungimea striizii ~i o lapme 

de 2 metri de Ia borduriilrigola masurat spre rum! drumului sau de Ia rigola centrala catre bordura, 

respectiv integral pentru trotuare. Spalatul carosabilului ~i al trotuarelor va fi realizat integral pentru 

lntreaga suprafata stabilitii, inclusiv sub ma~inile parcate. 

Perioada In care se va efectua aceasta operapune poate varia ill functie de conditiile meteorologice. 

Spalatul carosabilului ~i a! trotuarelor se poate desfii~oara ziua ~i noaptea, de regulii de Ia 1 aprilie 

piina Ia I octombrie, atunci ciind: 

- temperatura exterioara recomandata este mai mare de 7°C; 

- nu este posibila formarea poleiului conform prognozei meteorologice; 

- In anotimpul calduros indicele de confort termic nu depaseste pragul valoric de 75 de unitati (ill 

intervalul orar 13,00-17,00) comunicat de Administratia Nationala de Meteorologie ~i Hidrologie 

pentru ziua respectivii; 

- nu sunt incidente precipitapi atmosferice. In situapa In care pe parcursul realiziirii operatiunei se 

manifesta asemenea situatii, operatia de spalat se lntrerupe, operatorul aviind obligatia de a anunta 

autoritatea contractanta ~i a de a relua operatia numai dupa uscarea completii a suprafetei de lucru; 

In vederea planificiirii activitiipi de spalare, operatorul are obligatia de a se informa In perioadele 

calduroase asupra valorii indicelui de confort termic comunicat de catre Administrapa Naponala de 

Meteorologie si Hidrologie pentru ora 12, precum ~i de prognoza pentru urmatoarele 2 zile. 

Intervalul orar recomandat pentru efectuarea operatiei de miiturat mecanizat este illtre orele 22.00 -

6.00, pentru arterele care au sistem de iluminat public corespunzator. 

Utilajele/instalapile/echipamentele/vehiculele pentru realizarea spalatului carosabilului ~i a! 

trotuarelor trebuie sa fie dotate astfellncat sa permitii dispersia jetului de apa, cu presiune ridicata, 

fiind interzis spiilatul cu furtunul racordat Ia hidranpi stradali ( cu exceppa sit1~ati~~!bJ~;.' 

considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industrialii, dar numai cu 

operatorului serviciului de alimentare cu apa ~i de canalizare) sau Ia aUitoci'f!!YJ11tE:hl.,l}! 

previizute cu instalatiile necesare sa realizeze presiunea prescrisa, conform pn!,tede.ril~\r 'f1 
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Pentru realizarea opera(iunii de spalare se utilizeaza numai apa industriala luata din punctele indicate 

de operatorul serviciului de alimentare cu apa ~i de canalizare allocalitapi sau din apele de suprafata 

sau de adancime sau orice alta sursa, cu aprobarea autoritatii contractante, In baza prezentfuii acesteia 

si a lndeplinrii formalitii(ilor legate de obpnerea tuturor avizelor necesare. 

Substan(ele utilizate In procesul de spalare trebuie sa fie ecologice, astfellncat sa nu degradeze mediul 

lnconjurator, operatorul avand obligapa de a solicita acceptul autorita(ii contractante In vederea 

utilizarii respectivelor substan(e. 

Frecvenfele de realizarea a opera{iune de spiilare: 

Striizi principale 2 trecere/zi 

Striizi secundare 

Zone aglomerate/Pie(e 2 trecere/zi 

Intriiri 

3 treceri/saptiimfina 

tramvai 

rutiere fiira linii 1 trecere/zi 3 treceri/siiptiimana 

detramvai 

Pasaje/poduri pietonale 2 trecere/zi trecere/zi 

4. Spa/area Ia bara a carosabilui. 

Dejinifie: 

Operatia de spalare se executa pe partea carosabila, dupa terminarea operatiunei de maturare sau, dupa caz, 
de cura(are a rigolelor, actiune complet mecanizata ce nu prezinta nici o alta operatie manuala. 

Cantitatea estimatii: 

Suprafa(ii totala estimata care urmeaza sa fie spalatii este de min. 1,058,390.08 mp. 

Avfind ill vedere frecven(ele solicitate pentru realizarea acestei opera(ii, cantititatea medie anuala estimata de 
aproximativ 28,856,650.96 mp/an. Cantitatile mai sus mentionate au fast calculate pentru o perioada decca. 
7luni!an. 

Modalitatea de realizare a operafiunei de spiilare: 

Spiilatul caroabilului ~i a! trotuarelor se realizeaza pe toata lungimea striizii ~i o lapme de 2 metri de Ia 
bordurii/rigola masurat spre rum! drumului sau de Ia rigola centrala. 

Spalatul carosabilului va fi realizat integral pentru lntreaga suprafata stabilita. 

Perioada ill care se va efectua aceasta operapune poate varia ill func(ie de conditiile meteo . ~~-i~..ll 1 
carosabilului se poate desfii~oara ziua ~i noaptea, de regula de atunci cfind: v • .;;J'< .. J· 

r/ .., '.\-..... \ 

temperatura exterioara recomandata este mai mare de 7°C; 1[
1 
* /)fiS;;'\'\. ~ 

nu este posibila formarea poleiului conform prognozei meteorologice; \ i,, \'!:1)'' J"-".~; ,~ 
. • ~- ""'4.. \., r..? .,_ ... !}$ ;, ., 

~. Q ·~~r.:c~q:::;.-:- ~~~"'Y.if:.'/,;.~ ! '•;• zy. ?:r;,~,,~{UI•>, .... :0 _ --~ .," 
\~~~1~~--~:-~? t;:f::;-) . '.'~. :: 39 



In anotimpul dilduros indicele de confort tennic nu depiiseste pragul valoric de 75 de unitati (In 
intervalul orar 13,00-17,00) comunicat de Administrapa Nationala de Meteoro!ogie ~i Hidrologie 
pentrn ziua respectiva; 

nu sunt incidente precipitatii atmosferice. In situatia In care pe parcursul realizarii operatiunei se 
manifesta asemenea situatii, operatia de spalat se lntrerupe, operatorul avand obligatia de a anunta 
autoritatea contractanta ~i a de a relua operatia numai dupa uscarea completa suprafetei de Jucru; 

In vederea planificarii activitatii de spalare, operatorul are obligatia de a se informa ill perioadele calduroase 
asupra valorii indicelui de confort termic co~unicat de catre Administratia Naponala de Meteorologie si 
Hidrologie pentrn ora 12, precum ~ide prognoza pentrn urmatoarele 2 zile. 

Intervalul orar recomandat pentru efectuarea operatiei este lntre orele 22.00 - 6.00, pentrn arterele care au 
sistem de iluminat public corespunzator. 

Utilajele/instalatiile/echipamentele/vehiculele pentrn realizarea spiilatului carosabilului trebuie sa fie dotate 
astfel !neat sa permita dispersia jetului de apa, cu presiune ridicata. 

Pentrn realizarea operatiunii spalare se utilizeazii numai apa industriala Juata din punctele indicate de 
operatorul serviciului de alimentare cu apa ~i de canalizare a! Jocalitatii sau din apele de suprafata sau de 
ad§ncime sau orice alta sursa, cu aprobarea autoritatii contractante, In baza prezentarii acesteia a illdeplinrii 
formalitatilor legate de obtinerea tuturor avizelor necesare. 

Substantele utilizate ill procesul de spalare trebuie sa fie ecologice, astfel !neat sa nu degradeze mediul 
illconjurator, operatorul aviind obligapa de a solicita acceptul autoritatii contractante In vederea utilizarii 
respectivelor substante. 

5. Stropitul carosabilului 

Defini(ie: 

Operafia se executa pe partea carosabilii, pentru evitarea formiirii prafolui, crearea unui climat 

favorabil §i fmbuniitiiJirea gradului de confort §i igienii citadinii. 

Cantitatea estimatii: 

Suprqfafii totalii estimatii care urmeazii sa fie stropitii este de min 2.209.149,27 mp. 

Aviind fn vedere frecvenfele solicitate pentru realizarea acestei operafii, cantitatea medie anualii 

estimatii este de min 1.318.516.914,95 mp/an §i max 2.253.738.515,88 mplan. Cantitiifile mai sus 

menfionate au fast calculate pentru o perioadii de cca. 7 luni/an. 

Modalitatea de realizare a opera(iunei de stropit: 

Stropitul carosabilului va fi realizat integral pentru lntreaga suprafata stabilita. 

Perioada In care se va efectua aceasta operatiune poate varia In functie de conditiile meteorologice. 

Stropitul carosabilului se poate desfii~oara ziua ~i noaptea, de regula de Ia 1 aprilie piina Ia 1 

octombrie, atunci ciind: 

- temperatura exterioara recomandata este mai mare de 7°C; 

- nu este posibila formarea poleiului conform prognozei meteorologice; 

- In anotimpul cillduros indicele de confort termic nu depaseste pragul valoric de,~ir4'iJM'f~~:lil:~ 

intervalul orar 13,00-17 ,00) comunicat de Adrninistrapa Naponala de M•>tec>rqjrqgie 

pentrn ziua respectiva; 
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- nu sunt incidente precipitapi atmosferice. in situapa In care pe parcursul realizarii operatiunei se 

manifestii asemenea situatii, operatia de stropit se lntrerupe, operatorul aviind obligapa de a anunta 

autoritatea contractantii ~i a de a relua operapa numai dupii uscarea completii a suprafetei de lucru. 

In vederea planificarii activitatii de stropit, operatorul are obligatia de a se informa In perioade!e 

ciilduroase asupra valorii indicelui de confort termic comunicat de ciitre Administrapa Nationalii de 

Meteorologie si Hidrologie pentru ora 12, precum ~ide prognoza pentru nrmiitoarele 2 zile. 

Intervalul orar recomandat pentru efectuarea operatiei de miiturat mecanizat este lntre orele 22.00 -

6.00, pentru arterele care au sistem de iluminat public corespunzator. 

Utilajele/instalatiile/echipamentele/vehiculele pentru realizarea spalatului carosabilului ~i a! 

trotuarelor se vor deplasa cu o viteza de eel mull 20kmlh ~i trebuie sa fie dotate astfellncat sa permitii 

dispersia jetului de apa, fiind interzis spalatul cu furtunul racordat !a hidrantii stradali ( cu exceptia 

situapilor In care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industriala, dar numai 

cu acordul prealabil al operatorului serviciului de alimentare cu apa ~i de canalizare) sau !a 

autocistemele care nu sunt prevazute cu instalatiile necesare sa realizeze presiunea prescrisa, conform 

prevederilor aplicabile. 

Pentru realizarea operatiunii de stropire se utilizeaza numai apa industriala luata din punctele indicate 

de operatorul serviciului de alimentare cu apa ~i de canalizare allocalitatii sau din apele de suprafata 

sau de adiincime sau orice alta sursa, cu aprobarea autoritatii contractante, In baza prezentiirii acesteia, 

a lndeplinrii formalitaplor legate de obpnerea tuturor avizelor necesare. 

Frecven(ele de realizarea a opera(iunei de stropit: 
~~~~~·-. 

JtDI!I Jili!Zl!qr) l;')l'{• "'-'·,cgr:d£1 "r(s:;ni} 5lr1~J!'';;'Io(' 
·~--~~~-~---·~~~·-~''------~~~~~--~-~~~-~- . ' 

Bulevarde 6 trecerilzi 6 treceri!zi 

Strazi principale 4 trecerilzi 4 trecerilzi 

Strazi secundare 2 trecere/zi 

Zone aglomerate/Piete 8 trecerilzi 8 trecerilzi 

Intrari 

Pasaje/poduri rutiere cu linii de 4 trecerilzi 4 trecerilzi 

tramvai 

Pasaje/poduri rutiere rara linii 4 trecerilzi 4 treceri!zi 

detramvai 

Pasaje/poduri pietonale 

6. intre(inerea curiifeniei 
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zone/e fn care a fast desfo§uratii operafia de miiturat manual §i constii fn urmiitoarele operafiuni: 

miiturat manual selectiv (unde este cazul), colectarea ~i fndepiirtarea de~eurilorlobiectelor aruncate 

pe jos (carosabil ~i trotuar), golirea co~urilor de gunoi stradale, fnciircarea de~eurilor fn 

autogunoiere §i transportul zi/nic al acestora Ia depozitele autorizate. 

Cantitatea estimatii: 

Suprafafii totalii estimatii care urmeazii sii fie miituratii manual (carosabil §i trotuare) este de min. 

2.063.657,49 mp. 

Aviind fn vedere frecvenfele solicitate pentru realizarea acestei operafii, cantitatea medie anualii 

estimatii este de min. 750.593.503,69 mp/an §i max. 1.462.952.293, 76 mp/an. Cantitii{ile mai sus 

menfionate aufost calculate pentru o perioadii decca. 12/unilan. 

Modalitatea de realizare a operafiunei de intrefinere a curlifeniei: 

Operatia de lntrepnere se realizeaza pe lntreaga suprafata de lucm unde a fost desfii~urata operapa de 

maturat manual. 

intretinerea curteniei se poate desfii~oara ziua ~i noaptea, indifereut de anotimp, pe toata durata anului, 

exceptie fiiciind zilele cu intemperii (fenomene meteo extreme de tipul furtunilor, vijeliilor, 

viscolelor). in situatia In care operatia de maturat manual nu se poate realiza, operatoml va lnlocui 

respectiva operatiune cu prezenta operatiune de futretiuere. Se interzice efectuarea acestei operatiuni 

concomitent cu operatia de maturat manual, pe acela~i schimb ~i aceea~i stradii/artera. 

Operatia se efectueaza prin folosirea unor unelte individuale (cum ar fi maturi ~i perii din diferite 

materiale). 

Colectarea de~eurilor rezultate din activitatea de lntretinere a curateniei se realizeaza In recipiente 

acoperite amplasate fu conditii salubre, care se vor transporta cu mijloace de transport adecvate. Se 

interzice stocarea temporara a acestor de~euri, lntre momentul colectarii ~i eel a! transportului, direct 

pe sol sau fu saci depu~i pe trotuare, scuaruri, spatii verzi ori alte asemenea. 

Este obligatorie descarcarea tuturor co~urilor stradale de gunoi, de fiecare data ciind pe artera 

respectiva se efectueaza aceasta operapune de catre echipaje specializate, anterior epuizarii capacitatii 

de stocare, dar eel mai tarziu iuainte de fmalul schimbului de lucru In care a avut loc operatiunea de 

lntretinere a curateniei. Costurile de colectare a de~eurilor stradale rezultate In unna realizani 

operatiunei de lntrepnere a curateniei se iuclud In tariful ofertat pentru prestarea acestei activitati. 

Echipajele specializate vor utiliza autogunoiere de min. 6 me san, dupa caz, mai mici, numarul 

acestora trebuind sa pennita deservirea fu timp real a futregului personal care executa operatia de 

futretiuere pe durata unui schimb. Descarcarea de~eurilor stocate In autogunoiere se va face Ia o 

instalatie autorizata de eliminare a de~eurilor. 

Frecvenfele de realizarea a opera{iune de intre{inere a curiifeniei: 
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Bulevarde 4 treceri!zi 2 treceri!zi 

Striizi principale 4 treceri!zi 2 treceri!zi 

Striizi secundare 2 treceri!zi 

Zone aglomerate/Piete 4 treceri!zi 2 treceri!zi 

Intriiri 4 treceri!zi 

Pasaje/poduri rutiere cu linii de 2 treceri!zi 1 trecere/zi 

tramvai 

Pasaje/poduri rutiere fiira Iinii 2 treceri!zi 1 trecere/zi 

de tramvai 

Pasaje/poduri pietonale 4 treceri!zi 2 trecerilzi 

7. Igienizarea punctelor de precolectare stradale a de!jeurilor menajere 

Defini(ie: 

Activitatea de igienizare consti:i In mi:iturarea suprafefei punctelor de precolectare •i spi:ilarea cu jet 

de api:i (In cazul punctelor cu scurgere ci:itre canalizare), respectiv dezinfecjia, dezinsecfia !fi 

deratizarea acestora. 

Cantitatea estimatii: 

in cadrul Sectorului 4 se ajli:i In stare de exploatare un numi:ir de cca 554 de puncte stradale de 

precolectare a de!feurilor (melcilfarcurilboxe), unde sunt amplasate recipiente/containere pentru 

colectarea de!jeurilor de !a asociafiile de locatarilproprietari. 

Modalitatea de realizare a operafiunei igienizare a punctelor de precolectare: 

Aceasta operatiune se realizeaza In mod gratuit. 

Perioada In care se va efectua aceasta opera(iune este cuprinsa lntre 15 martie - 15 noiembrie. 

Operatorul serviciului va informa asocia(iile de locatari!proprietari asupra programului de igienizare. 

Frecvenfele de realizarea a opera(iune de igienizare: 

Opera(ia se va realiza eel putin de 6 ( ~ase) ori pe an. 

8. Activitiifi ocazionale !fi servicii suplimentare (inclusiv riizuitul rigolelor) 

In plus fa\1l de activitatile salubrizare stradala mai sus men(ionate, pot exista inclusiv activitati 

ocazionale ~i servicii suplimentare care depind partial de anotimpuri §i partial de unele aranjamente 

speciale §i care se realizeaza, ori de cate ori este necesar, Ia cererea autorita(ii contractante. 

Aceste tipuri de activitati includ (rara a se limita la) ac(iuni ocazionale de salubrizare cum ar fi: 

- actiuni de voluntariat; 

- actiuni de educare/con§tientizare a populatiei (inclusiv de§eurile de tip DEBE); 

- riizuitul rigolelor, constiind ill illdepartarea, cu ajutorullope(ilor §i a periilor a noroiulul, a nisipului 

§i a prafului pe o por(iune de 0.75 m de Ia rigola spre axul median a! striizi~~~. 
zonele unde a stagna! apa §i s-a depus mill §i nisip. Materialele rezultate dil)()l:~ta-~jN.~te ;e'\\ 

precolecteaza ill saci ~i/sau europubele. Evacuarea lor se face In aceea~i z~~n care{~~~~U)."7a ' 
l \ •)f\,.~. ·T:~ ~~. 
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operatia de razuit rigole, fiind interzisa depozitarea lor pe trotuare, carosabil, spatii verzi, ciii de 

rnlare etc. 

- spalatul gardurilor/panourilor stradale pentrn care plata se va realiza Ia ml ~i spiilatul mobiliernlui 

urban pentrn care plata se va realiza Ia mp. 

- maturatul/spalatullstropitul/1ntretinerea curateniei suprafetelor carosabile ~i a trotuarelor, ori a 

altor spatii adiacente In urma organizarii unor festivaluri, concerte, targuri, campinguri ~i alte 

situapi sau locatii similare, precum ~i colectarea de~eurilor aferente (inclusiv curatenia de 

primavara, de Pa~te, cu ocazia zilelor sectorului, de Craciun ~ide Revelion); 

- evacuarea depozitelor necontrolate de de~euri (inclusiv anvelopele abandonate pe domeniul 

public). In cazul anvelopelor abandonate pe domeniul public, operatorul coiecteaza aceste tipuri 

de de~euri ~i le preda persoanelor juridice care desfli~oara activitatea de colectare a anvelopelor 

uzate sau eel or care preiau responsabilitatea gestioniirii anvelopelor uzate de Ia persoanele juridice 

care introduc pe piata anvelope noi ~i!sau anvelope uzate destinate reutilizarii ( daca aceste 

persoane nu sunt autorizate pentru desfli~urarea acestui tip de activitate In conditiile legii); 

- operatiuni de natura celor de mai sus sau altele similare, a ciiror realizare este conditionata de 

folosirea unor utilaje/instalapi/echipamente/vehicule specifice pentrn care nu s-a solicitat ~i cotat 

un pretftarif distinct In cadrul ofertei. 

De~eurile rezultate activitatile de mai sus sunt considerate de~euri municipale, colectarea acestora 

intrand In obligapa operatorului, operatorul urmand sa organizeze echipe speciale care vor actiona pe 

baza unui program de activitate stabilit de comun acord en autoritatea contractanta. in acest sens, spre 

exemplu, colectarea de~eurilor de tip DEEE se va realiza prin organizarea a minim 4 campanii annale 

(trimestrial), Ia 1nceputul fieciirui an san, pentrn primul an de derulare contractului de delegare a 

gestiunii serviciului de salubrizare, ulterior 1ncheierii acestuia, prin luarea In considerare a 

urmatoarelor cerin(e: 

- atat programul de coiectare, cat ~i punctele de stationare a mijlocului de transport vor fi 

comunicate utilizatorilor cu eel pupn o saptiimana lnaintea deruliirii fieciirei campanii de colectare; 

- informarea se va realiza eel putin prin distribuirea de pliante informative ~i/sau afi~e postate Ia 

fiecare asociatie de locatarilgospodiirii individuale san, dupa caz, Ia sediul operatorilor 

economici/institupilor publice; 

- atilt pliantele cat ~i afi~ele vor contine informatii privind programul, locul ~i tipurile de de~euri 

acceptate. 

Cu exceppa informa\iilor mai sus mentionate, frecventa ~i cantitatile aferente acestui tip de servicii 

nu pot fi estimate, presupun1l.ndu-se lnsa ca acestea reprezinta o mica parte a lntregului serviciu de 

salubrizare, motiv pentrn care plata pentrn toate tipurile de servicii suplimentare care nu au fost cotate 



- in absenta unor asemenea preturi care sa poata fi asimilate opera(iilor suplimentare solicitate de 

catre autoritatea contractanta, prin cotarea unor pre(uri noi, pornind de Ia elementele de cost 

utilizate pentru fundamentarea tarifelor in structura altor pre(urilor unitare cotate in cadrul ofertei. 

Activitatile ocazionale ~i serviciile suplimentare de tipul celor de mai sus pot fi solicitate in raport cu 

toate activita(ile specifice aferente serviciului de salubrizare, indiferent de categoria de servicii din 

cadrul carora acestea pot face parte. 

4.3. Deszapezire 

Operatorul are obliga(ia de a desfii§ura activitatea de curatare §i transport al zapeiii de pe caile publice 

§i mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet ( desziipezire ~i combaterea poleiului), 

in condi!iile Jegii, in aria administrativ-teritoriala a Sectorului 4 a Municipiului Bucure§ti. Activitii(ile 

de deszapezire §i combatere a poleiului se vor efectua pe toate arterele de circulatie ale Sectorului 4 al 

Municipiului Bucuresti. 

Aceasta activitate presupune realizarea urmatorului ciclu de operatii: 

- curiitatul manual ~i mecanizat al ziipezii §i/sau al ghe(ii, inclusiv Ia gurile de scurgere; 

- incarcatul/descarcatul ~i transportul zapezii; 

- combaterea poleiului. 

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice un program initial pentru serviciul de deszapezire, 

intocmit in conformitate cu prevederile H.C.G.M.B. nr. 345/13.08.2020 ~i cu Juarea in considerare a 

frecventelor solicitate potrivit prevederilor prezentului caiet de sarcini, urmarindu-se in special masurile 

concrete care vor conduce Ia indeplinirea urmiitoarelor obiective strategice referitoare Ia activitatea de 

deszapezire: 

a) pregatire; 

b) prevenire a inziipezirii ~i miisuri efective de desziipezire; 

c) prevenire ~i combatere a poleiului. 

Pe parcursul execu(iei contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, programul se 

intocme~te ~i se supune aprobarii autortitii!ii contractante, de regula, Ia inceputul fiecarui an sau ori de 

cate ori este necesar, iar pentru primul an de derulare contractului, ulterior atribuirii acestuia. La 

solicitarea autoritatii contractante, operatorul are obligatia de a modifica/actualiza acest program. 

Programul va cuprinde eel putin urmatoarele elemente: 

- centralizatorul utilajelor si mijloacelor de deszapezire combatere polei ~i inciircare/transport a zapezii 

necesare; 

numarul operatorilor ~i a deserven(ilor de utilaje, care acjioneaza Ia deszapezire; 

centralizatorul materialelor antiderapante, a! carburan(ilor ~i lubrifiantilor; 



lista straziltor pe care se afla obiective sociale (cre~e, gradinile, carnine de batrani, sta}ii de salvare, 

spitale, nnitati de lnvatamiint) In perimetrul ciirora se va actiona pe carosabil ~i trotuare; 

- lista mijloacelor de comunicare; 

- lista persoanelor responsabile, cu adresa ~i numerele de telefon de Ia serviciu ~i de acasa. 

lista mobilierului stradal, cu precizarea Jocalizarii capacelor caminelor de canalizare ~i a gurilor de 

scurgere; 

lista sta}iilor ~i refugiilor mijloacelor de transport In comun care vor fi curatate de zapada; 

lista mtocmita de operatorii de salubrizare lmpreuna cu reprezentantii primariei, a zonelor de trotuar 

identificate In perimetrul imobilelor parasite sau In litigiu, unde nu se cunosc detinatorii legali, ciit ~i 

a celor care nu sun! aferente imobilelor sau terenurilor persoanelor fizice ~i juridice (trotuarele 

aferente diverselor spa}ii publice, trotuarele situate In apropierea carosabilului ~i care se constituie 

totodata 1n al doilea trotuar al aceluia~i sens de mers etc.) 

lista loca}iilor, platformelor de depozitare a zapezii; 

dispunerea spatiilor pentru adunarea ~i odihna personalului. 

Arterele de circulatie ~i alte suprafete estimative (alei lntre blocuri, accesulln parciiri) pe care se vor 

executa operatiunile de deszapezire ~i combaterea poleiului sunt trecute intr-o anexa Ia prezentul caiet 

de sarcini, care contine suprafetele de lucru aferente, ce trebuie cuprinse 1n prograrnul de deszapezire. 

Piina Ia data opera}ionaliziirii sistemului informatic prevazut Ia Cap. 3.6. din cadrul prezentului caiet de 

sarcini, evidenta activitatii privind combaterea poleiului ~i deszapezirii strazilor se va tine de ditre 

operator mtr-un registru specialmtocmit pentru aceasta activitate ~i denumit "jurnal de activitate pe timp 

de iarni'i". Jumalul de activitate pe timp de iama se semneaza de reprezentantullmputemicit a! autoritatii 

contractante ~i constituie documentul primar de baza pentru verificarea activitatii ~i decontarea 

activitatilor desfli~urate. 

In cadrul jumalului se vor trece eel putin urmatoarele informatii: 

- numele ~i prenumele dispecerului; 

- data ~i ora de lncepere ~i terminare a ac}iunii pe fiecare utilaj/echipa In parte; 

- strazile pe care s-a actionat; 

- activitatea prestata; 

- forta de munca utilizata; 

- utilajele/echipele care au ac}ionat; 

- materialele utilizate §i cantitatea acestora; 

- temperatura exterioara; 

- conditiile hidrometeorologice; 

- grosimea stratului de zapada conform datelor comunicate de Ia Administratia Nationala de 

Meteorologie ~i Hidrologie; 

- semnatura dispecerului; 

- semnatura reprezentantului lmputemicit al autorita}ii contractante. 
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Pentru asigurarea functionarii fiirii lntrerupere a utilajelor de desziipezire, activitatea acestora se va 

organiza pe schimburi, evidenta activitaplor urmitnd sii fie tinutii pe sch!mburile respective, separat 

pentru actiunea mecanizata ~i pentru actiunea cu forta umana. 

Efectuare activitii\ii de deszapezire a fast estimata pentru o perioada cuprinsa lntre I 0 - 30 zile 

calendaristice In timpul sezonului rece, In cadrul careia se va acpona efectiv cu for\ii umana ~ilsau 

mecanizat, In funcpe de necesitap ~i de condiliile meteorologice. Operatiunile specifice se pot realiza 

atat ziua cat ~i noaptea, iar perioada In care se vor efechia operatiunile specifice activitatii de deszapezire 

~i/sau durata efectivii pentru acpunea cu forta umanii/mecanizata pot varia In funcpe de intensitatea 

precipitatiilor, precum eyi luand In considerare necesitatea de mentinere In stare practicabila a tuturor 

arterelor de circulape ~i, dupa caz, a tuturor ciiilor de acces adiacente. 

In cazul unor ninsori abundente sau care au o durata de t!mp mai mare de 12 ore se va interveni cu utilaje 

de deszapezire pentru degajarea cu prioritate a striizilor pe care circula transportulln comun ~i a striizilor 

pe care se afla institutiile pub lice respectiv ~coli, spitale, piete agroal!mentare, statii de salvare etc. Dupa 

!ncetarea fenomenelor meteorologice, pentru a asigura circulatia rutiera pe toata partea carosabila se va 

actiona pe toata platforma drumului, actiune ce va beneficia desprijinul organelor de polipe. 

Operatiunile de curatare ~i transport a1 zapezii ~i de actionare cu materiale antiderapante se realizeaza 

obligatoriu pe striizile sau tronsoanele de striizi In pantii, poduri, pe striizile sau tronsoanele de striizi 

situate de-a lungullacurilor ~i al cursurilor de apa, refugiilor pietonale ~i stapilor de transport In comun. 

Prevenirea ~i combaterea poleiului se poate realiza utilizand materiale antiderapante ~i, dupa caz, 

fondanti chimici In amestecuri omogene, cu respectarea prevederilor Ordinului A.N.R.S.C. nr. 82/2015. 

Impra~tierea acestora trebuie sa se realizeze cat mai uniform pe suprafata piir\ii carosabile. Operatorul 

serviciului are obligapa de a asigura In permanenta stocul de material antiderapant, precum ~i carburantul 

necesar care sa li permita interventia pe o durata de minim I 0 zile In reg!m de lucru 24h/7 zile. 

Autoritatea contractanta va stabili ~iva comunica operatorului locapile de depozitare §ilsau de desciircare 

a zapeziilghetii rezultate In urma lndepiirtarii acesteia de pe striizile pe care s-a actionat manual sau 

mecanizat. De asemenea, zapada/gheata rezultatii din activitatea de deszapezire poate fi desciircata In 

ciirninele de canalizare avizate In prealabil de catre operatorul serviciului de al!mentare cu apa ~i de 

canalizare. Se interzice depozitarea zapezii! ghepi pe trotuare, In intersectii, peluze, pe spapi verzi sau 

virane. 

Inciircarea, transportul, desciircarea ~i depozitarea zapeziilghetii trebuie sa se realizeze, de regula, In 

maximum 12 ore de Ia terminarea activitatii de desziipezire. Autoritatea contractantii poate stabili ~i alte 

intervale de timp In care operatorul trebuie sa asigure deszapezirea, In functie de importanta striizilor, 

abundenta cantitatii de ziipadii, dotarea cu mijloace tehnice ~i umane etc., de regula nu mai mult de 24 

de ore. Transportul, depozitarea ~i desciircarea ziipezii!ghepi formate pe carosabil se realizeazii 

concomitent cu operatia de desziipezire, In situatia In care condipile meteorologice permit acest lucru. 

In vederea planificarii activitiipi de deszapezire, operatorul are obligatia de a se info~;imi~upra 

proguozei pe urmatoarele 3 zile comunicata de ciitre Administrapa Naponala~~~g{~j
Hidrologie. in functie de prognoza meteorologicii primita, operatorul va lcVonyl\t~~~t~ pe \ 

prelntitmpinarea depunerii stratului de zapadii ~i a formiirii poleiului. il !, ~~~'~ t,)t: ""',/ 
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In afara bazei de lucru operationale a operatorului mentionata Ia Cap. 3 .6. pentru a asigura capacitatea 

corespunziitoare de realizare a operatiunilor specifice activitatii de deszapezire (garare 

utilaje/instalatiilechipamente/vehicule, depozitare materiale antiderapante, etc.), se prezenta ill cadrul 

propunerii tehnice eel putin Inca o locatie auxiliara care va fi utilizata drept baza de deszapezire. 

Baza/bazele respective,resursele umane, utilajele/instalapile, echipamentele/vehiculele specifice ~i 

materialele aferente vor trebui sa fie pregatite pentru desfii~urarea operapunilor specifice activitatii de 

deszapezire lncepiind cu data de 01 noiembrie a fieciirui an. 

Operatorul de salubrizare care desfa~oara Programul de deszapezire ~i combatere a poleiului are obligapa 

de a asigura un numar minim de 10 utilaje specifice (inscripponate In mod distinct) pentru intervenpi 

punctuale solicitate de echipajele de urgenta (polipe, salvare, SMURD, pompieri, descarcerare, servicii 

de utilitate publica). Aceste utilaje nu vor fi inc! use ill executia programelor. 

Tratamentele preventive destinate combaterii poleiului se aplica lncepand cu pantele, rampele, podurile 

~i pasajele rutiere, apoi celelalte artere cu trafic auto, inclusiv caile de acces Ia obiectivele de interes 

public ~i social. 

Operatorul trebuie sa asigure necesarul de utilaje/instalapi/echipamente/vehicule pentru pentru 

maturatul, spalatul, stropirea ~i lntrepnerea cailor publice pe care le va utiliza pentru lndeplinirea In 

conditii optime a activitatii aviind In vedere programul, cantitatile estimate/suprafetele de lucru aferente 

precum ~i frecventa acestor operapi solicitata prin prezentul caiet de sarcini. 

In acest scop, ofertantul va prezenta In cadrul propunerii tehnice lista eel putin a urmatoarelor categorii 

de utilaje/insta1atiilechipamente/vehicule pe care Je va pune Ia dispozitia autoritatii contractante In 

vederea desfii~urarii activitatilor specifice ~i va- indica numiirul considerat necesar a! acestora, stabilit In 

conformitate cu breviarul de calcul nr. 8 din Anexa Ia Ordinul A.N.R.S.C. nr. 111/2007 (mai putin In 

cazul numiirului fix de utilaje, pentru care nu au fost stabilite suprafetele deservite ): 

d) cate o autospeciaJa cu plug pentru o suprafata de 30.000 mp; 

e) cate o autospeciala cu echipamente pentru lmpra~tiat material antiderapant solid, cu capacitatea de 

transport material antiderapant de 5 me pentru o suprafata de 120.000 mp; 

f) utilaje multifuncponale care sa permita accesul pe strazi illguste (plug, material antiderapant)- cate 

o bucata pentru o suprafata de 15.000 mp; 

g) freze pentru trotuare- cate 0 bucata pentru 0 suprafata de 30.000 mp; 

h) cate o autocistema pentru lmpra~tierea solutiei antiderapante lichide pentru o suprafata de 115.500 

mp (pentru activitatea de combatere a poleiului); 

i) minim o freza de zapada pentru arterele margina~e ale sectorului; 

j) cate o autospeciala cu plug pentru alei ~i spatii lnguste ~i trotuare pentru o suprafa\ii de 9.000 mp; 

k) cate o autospeciaJa pentru lmpra~tierea materialului antiderapant solid pentru alei ~i spatii lnguste, 

pentru o suprafata de 50.000 mp; 

1) minim cincisprezece lncarcatoare frontale ~i minim trezeci basculante pentru trans . O jf~,;,. 

m) minim 5 instalatii speciale de lndepartat/eliminat zapada (prin topire ), cu o c fc'ifate dl'".tooire ~e~. 
~ *" ,l'~t ·• .. ."-"' \ 
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Toate utilajele/intalatiile/echipamentele/vehiculele prezentate In cadrul propunerii tehnice vor fi utilizate 

In mod exclusiv pentru prestarea serviciului pe aria teritoriaJa administrativa a Sectorului 4, mai pufin 

frezele ~i instalatiile speciale de lndepartat/ eliminat zapada. Conditia de exclusivitate nu se aplica In 

cazu!In care autoritatea contractanta ~i-a exprimat acceptul prealabil, in scris, asupra renuntarii Ia acest 

drept prin corelare cu propriile necesitati, obiective ~i constriingeri. 

De asemenea, toate utilajele autopropulsate, care deservesc serviciul de deszapezire se vor lncadra In 

clasa de poluare minim EURO 6 ~i vor lndeplini cerintele de dotare cu un sistem GPS conectat Ia sistemul 

informatic !n conformitate cu cerintele Cap. 3.6. de mai sus. 

Prestarea activitatii de deszapezire se va realiza astfel lndl.t sa se realizeze lndeplinirea urmatoarelor 

cerinte: 

- continuitatea activitatii, indiferent de anotimp ~~ conditiile meteo, cu respectarea prevederilor 

contractuaJe; 

- corectarea ~i adaptarea regimului de prestare a activitatii Ia cerintele autoritatii contractante san, dupa 

caz, a celorlalte categorii de utilizatori; 

- controlul calitatii serviciului prestat; 

- respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii; 

- tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului; 

- respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea administratiei publice 

locale In conditiile legii; 

- prestarea activitatii pe baza principiilor de eficienta economica, aviind ca obiectiv reducerea costurilor 

de prestare a serviciului; 

- asigurarea capacitatii de interventie (forta umana, utilaje/instaJatii/echipamente/ vehicule, material 

antiderapant) pentru prestarea serviciului In lntreaga arie admiuistrativ-teritoriala lncredintata; 

- relnnoirea parcului auto, In vederea cre~terii eficientei In exploatarea acestuia, lncadrarii In normele 

nationaJe privind emisiile poluante ~i asigurarii uuui serviciu de calitate; 

- !ndeplinirea indicatorilor de caJitate a prestarii activitatii, specificati In regulamentul serviciului de 

saJubrizare; 

- asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat ~i In numar suficient. 

1. Curiijatul manual at ziipezii 

Definifie: 

Operafia de curiifat manual a ziipezii constii fn strangerea ziipezii fn griimezi, fn zonele care nu se 

preteazii ca dimensiuni ~i acces intervenfiei mecanizate (trotuare, borduri, guri de scurgere, treceri 

de pietoni, stafiile STB), fiirii stanjenirea circulatiei auto, pietonale ~ilsau utilitiitile de pe domeniului 

public. Aceastii operafiune se tarifeazii fn sistem om-orii. 



raportare Ia o perioada medie de acfiune estimata de min. 10 zile!an ~i max 30 zile!an, fn cadrul 

ciireia vor acfiona min. 200 ~i max. 300 persoane (distribuite pe trei schimburi), cu o durata efectivii 

de acfiune de 8 ore-om/zi, totaliziind astfel fntre 16.000 ore-om ~i 72. 000 ore-om. 

Modalitatea de realizare a operafiunei de curlifat manual al ziipezii: 

Curatarea manuala a ziipezii/ghetii se efectueaza prin folosirea unor unelte individuale (cum ar fi 

lopeti, razuri, alte unelte specifice), prin lndepiirtare/striingere In griimezi Ia distante decca. 10-15 m, 

spargere sau tiiiere, rara sa fie afectatii starea carosabilului ~i a trotuarelor. in cazul deteriorarii 

· acestora, costurile pentru refacere vor fi suportate de ciitre operator. 

in cad:rul acestei operatii se va asigura degajarea gurilor de scurgere, astfellncat apa rezultata In urma 

topirii ziipezii sa poata sa se scurga In sistemul de canalizare. 

2. Curiijatul mecanizat a ziipezii (inclusiv pluguit) ~i prevenirea!combaterea poleiului 

Definifie: 

a) Curlijatul mecanizat al ziipezii constii in periatul mecanic, pluguitul ~ilsaufrezatul ziipezii. 

b) Prevenirea ~i combaterea poleiului se va realiza fn scopul miiririi coeficientului de aderenfii a 

autovehiculelor Jafii de drum, prin fmprii~tierea mecanizatii pe suprafafa carosabilii a 

materialelor antierapante!substanfelor specifice. 

Cantitatea estimatii: 

fntruciit frecvenfele ~i cantitiifile aferente acestui tip de serviciu sunt dependente de condifiile 

meteorologice, cantitatea medie anualii pentru efectuarea acestor operafiuni a fost estimatii prin 

raportare Ia o perioadii medie de acfiune estimata de min. 10 zilelan ~i max 30 zile!an, fn cadrul 

ciireia vor acfiona aproximativ 132-162 utilaje/instalafiil echipamente!vehicule (in funcfie de 

configurafia respective/or utilaje/de capabilitatea acestora de a executa simultan doar una sau mai 

multe tipuri de operafiuni specifice), cu o duratii efectivii de acfiune coriform Anexei Ia prezentul 

caiet de sarcini. 

Modalitatea de realizare a operafiunilor: 

Aceste operatiuni se efectueazii cu utilaje/instalapilechipamente/vehicule care: 

- sunt doatate pentru a realiza numai operatiunile corespunzatoare fieciirei categorii de utilaje in 

parte solicitat Ia prezentul caiet de sarcini, caz In care numarul total de utilaje rezulta din cumularea 

numiirului stabilit pentru fiecare categorie In parte; sau care 

- sunt dotate In mod corespunzator pentru realizarea simultana a mai multor operapuni (utilaje 

multifuncponale) corespunzatoare categoriilor de utilaje marcate cu aceea~i culoare, caz In care 



In sensu! celor de mai sus, se accepta, spre exemplu, ca autocistemele pentru impra~tierea soiutiei 

antiderapante Iichide sa fie utilizate ~i pentru operatiunea realizata de autospeciala cu plug, in masura 

in care autocistemele respective sunt dotate in mod corespunzator cu plug sau vice-versa. 

In mod similar, autospecialele cu echipamente pentru impra~tiat material antiderapant solid ( cu o 

capacitate de transport material antiderapant de 5 me) pot sa fie utilizate ~i pentru operatiunea realizata 

de autospeciala cu plug, in masura in care autospecialele pentru irupra~tiat material antiderapant solid 

sunt dotate in mod corespunzator cu plug sau vice-versa. 

De asemenea, se accepta ca autospecialele pentru impra~tierea materialului antiderapant solid pentru 

alei ~i spa(ii iuguste sa fie utilizate pentru opera(iunea realizata de utilajele multifunc(ionale care 

permit accesul pe strazi inguste, in masura in care autospecialele respective sunt dotate in mod 

corespunzator cu plug sau vice-versa. 

Totodata, iu cazuri precum cele mai sus men(ionate (utilaje multifunc(ionale ), costul opera(iunii de 

pluguit se considera inclus in tariful cotat pentru prevenirealcombaterea poleiului, iar in situa(ia in 

care autoritatea contractanta solicita ca un asemenea utilaj: 

- sa efectueze numai opera(iunea de pluguit, decontarea se va realiza Ia tariful cotat pentru 

autospeciala cu plug sau, dupa caz, pentru autospeciala cu plug destinata aleilor/spa(iilor 

inguste/trotuarelor, in func(ie de dimensiunea utilajului; 

- sa se efectueze numai opera(iunea de prevenire/combatere a poleiului (f'ara pluguit simultan), 

decontarea se va realiza Ia tariful co tat pentru aceasta opera(iuni, din cuantumul careia se va scadea 

tariful cotat pentru autospeciala cu plug sau, dupa caz, pentru autospeciala cu plug destinata 

aleilor/spa(iilor inguste/trotuarelor, in func(ie de dimensiunea utilajului. 

Tariful de a~teptare (utilaj ~i deservent) se deconteaza prin raportare Ia diferenta dintre dnrata unei 

zile (24 ore) ~i durata efectiva de ac(iune a utilajelor/ echipamentelorlinstala(iilor/vehiculelor (ore

utilaj/zile efectiv lucrate) pentru care se solicita realizarea opera(iunilor specifice. De asemenea in 

situatia condi(iilor metorologice incerte (prognoze de precipitatii), tariful de a~teptare in afara zilelor 

de ac(iune se poate aplica numai cu aprobarea autorita(ii contractante, in func(ie de dispozitiile 

specifice emise de catre comandamentul de deszapezire constituit Ia nivelul Sectorului 4. 

a) Curiifatul mecanizat al ziipezii: 

in func(ie de Ja(imea totala Iibera a unm sens de circula(ie utilajele/ 

instal:ottiile/echipamentele/vehiculele pot ac(iona singure sau in baterii formate, de regula, din 2-

5 utilaje care se deplaseaza unul dupa altul, primul afliindu-se Ia axul drumului. 

Pluguitul se aplica pe strazi unde grosimea stratului de zapada depa~e~te in general I 0 em, insa 

nu se aplica pe strazile unde exista denivelari semnificative care fac imposibila/ineficienta 

desra~urarea acetei opera(ii. 

Toate utilajele/instala(iile/echipamentele/vehiculele utilizate pentru realizarea acestei opera(iuni 

vor fi dotate cu pluguri care sa permita mi~carea Iamei atat in plan orizontal 

pu(in autospecialele cu plug destinate aleilor/spa(iilor inguste/trotuarelor, 

valabila doar in ceea ce prive~te planul vertical). 
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b) Prevenirea :ri combaterea poleiului: 

Prevenirea/combaterea poleiului se realizeaza cu utilaje speciale pentru lmpra~tierea mecanizata 

a materialelor antiderapante/fondan(ilor chimici In amestecuri omogene, fiind vizate In special 

pantele/rampele, podurile/pasajele rutiere, intersectiile §i arterele de circulatie principale, statiile 

mijloacelor de transport In comun, caile de acces Ia obiectivele de interes public/social, pietele, 

precum ~i cele situate In apropierea cnrsnrilor de apii, lacuri. 

Imprii~tierea substan(elor de combatere a poleiului se declanseaza In maxim 2 ore de Ia 

avertizarea meteorologicii, de regula In ordinea anterior men(ionata ~i continuand daca este 

posibil piinii Ia acoperirea tuturor striizilor de pe raza Sectorului 4. 

In func(ie de temperatura mediului ambiental, materialele antiderapante/ substan(ele specifice 

care se vor utiliza sunt NaCJ umectat cu un fondant de desziipezire ~i/sau clorurii de calciu 

lichidii/solidii. Utilizarea clorurii de sodiu In amestec cu inhibitori de coroziune se utilizeazii In 

cazul in care temperatura nu scade sub -1 0°C. In cazul unor temperaturi mai sciizute se utilizeazii 

clornra de calciu. Costurile de achizitionare a respective! or materiale/substan(e se includ In tariful 

ofertat pentru prestarea activitatii. 

Utilizarea clorurii de sodiu fara ca aceasta sa fie amestecata cu inhibitori de coroziune sau alte 

materiale care prin ac(iunea de lmpra§tiere pot produce deteriorari prin ac(iunea abraziva ori prin 

Jovire ~i/sau lnfundare a canaliziirii stradale este interzisa. 

Materialele antiderapante/substan(ele specifice utilizate nu trebuie sa afecteze lmbriiciimintea 

asfaltica (nu vor produce degradiiri) ~i nu vor afecta mediul lnconjuriitor; scop In care ofertantul 

va prezenta In cadrul propunerii tehnice certificiirile care atestii utilizarea respective! or materiale 

antiderapante/ snbstan(e specifice in vederea preveniriilcombaterii poleiului. In cazul care, pe 

parcursul execu(iei contractului de delegare a gestiunii servicinlui de salubrizare se constatii cii 

materialele/substantele utilizate nu asigurii indeplinirea acestei cerin(e, costurile pentru 

readucerea sistemului rutier Ia starea ini(ialii vor fi suportate de catre operator. 

Operatorul are obligatia de a solicita acceptul autoritiitii contractante In vederea ntiliziirii 

respective!or materiale antiderapante/substan(e. 

3. Evacuarea ziipezii 

Definifie: 

Activitatea de evacuare a ziipeziilghefii include ansamblul operafiunilor de fndircare, transport, 

desciircare!depozitare a acesteia prin utilizarea mijloacelor mecanizate specifice, inclusiv 

fndepiirtatulleliminiirii acesteia (prin topire). 

Cantitatea estimatii: 

fntrudit frecvenfele ~~ cantitiifile aferente acestui tip de serviciu sunt dependente de condifiile 

meteorologice, cantitatea medie anualii pentru efectuarea acestor operafiuni a ~. "'''fi/ijfil'ti:,prin 
#:.. ot~\i!'..,~J,f"'-' 

raportare Ia datele istorice din ultimii trei ani fn cadrul ciirora s-au realizat «lebie1!ea o.?J!!!raJiUiti,. 
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rezultand fn medie o cantitate de ziipadii evacuatii de min. 9000 mc/sezon rece ~i max. 25000 

mc/sezon rece. 

Modalitatea de realizare a opera(iunii de evacuare a zlipezii: 

Evacuarea zapezii/ghepi se realizeaza cu utilaje/instalatiilechipamente/vehicule adecvate, pana Ia 

asigurarea conditiilor uptime de circulatie rutiera §i pietonala. 

In funcpe de liitimea totala Iibera a unui sens de circulape acestea pot acpona In formape de 2-4 

utilaje ( dintre care minim 1 lncarcator frontal §i restul autobasculante ), Ia care se va adauga forta de 

munca necesara (muncitorii care sprijina realizarea operafiunii), care se va deconta separat (potrivit 

tarifului stabilit pentru operatiunea de curatare manuala a zapezii). 

In zonele In care este fezabil din punct de vedere tehnic, operatorul poate realiza topirea acesteia, 

utilizand In acest scop minim cate un echipament special pentru lndepartarea!eliminarea zapezii prin 

utilizarea acestei tehnologii In fiecare zona comunicata de ditre autoritatea contractanta, care va fi 

deservit de minim 11ncarcator frontal, Ia care se va adauga forta de munca necesara (muncitorii care 

sprijina realizarea operapunii), care se va deconta separat (potrivit tarifului stabilit pentru operapunea 

de curatare manua1a a zapezii). 

Costul operapunii de lncarcare (aferent lncarcatorului frontal) se considera inclus In tarifele cotate 

pentru evacuarea zapezii. 

Dupa semnarea contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, operatorul are 

responsabilitatea de a solicita autoritatii contractante sa in dice/puna Ia dispozitia acestuia minim doua 

amplasamente pentru depozitarea zapezii, In vederea amenajarii ~i autorizarii unor platforme avand 

acest scop. 

Transportul ~i depozitarea/eliminarea zapezii/ghetii formata pe carosabil se realizeaza concomitent 

cu operatia de deszapezire In masura In care condipile meteorologice permit acest lucru ~i se 

finalizeaza, de regula, lntr-un interval de timp de 8 pana Ia 12 ore de Ia terminarea activitatii de 

desapezire/lncetarea fenomenelor meteorologice. 

4.4. Colectarea cadavrelor animale (de~euri de origine anima/a) 

Operatorul are obligatia de a desfii§ura activitatea de colectare a cadavrelor animale, In conditiile legii, 

fu aria administrativ-teritoriala a Sectorului 4 a Municipiului Bucure~ti. 

Defini(ie: 

Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public constituie ansamblul de opera{iuni de 

colectare, fn condifiile legii, fn urma constatiirii operatorului fn teren a unei asemenea situa{ii ~i!sau 

primirii de ciitre acesta a unei sesiziiri din partea utilizatorilor!autoritiifii contractante, transport ~i 

predarea acestora ciitre unitafile de ecarisaj/de neutralizare. 

In acest scop, ofertantul va prezenta fu cadru1 propunerii tehnice eel putin urmatoarele categorii de 

utilaje/instalapi/echipamente/vehicule pe care leva pune Ia dispozipa autoritatii COJltrltcJ:iJl!ti~~ 

desfii§urarii activitatilor specifice: 

minim doua autospeciale de dimensiuni recluse pentru colectarea cadavrelor de l)ll:!mlll~ 

De asemenea, toate utilajele autopropulsate, care deservesc serviciul de co1ectare a:;c:adaVJt<;:liiir 
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se vor !ncadra !n clasa de poluare minim EURO 6 §i vor indeplini cerintele de dotare cu un sistem GPS 

conectat Ia sistemul informatic ill conformitate cu cerintele Cap. 3.6. de mai sus. 

Prestarea activitatilor de colectare a cadavrelor animale de pe domeniul public §i de predare a acestora 

unitiitilor de ecarisaj/de neutralizare se va executa astfel inca! sa se realizeze: 

- continuitatea activitatii, indiferent de anotimp §i conditiile meteo, cu respectarea prevederilor 

contractuale; 

- corectarea §i adaptarea regimului de prestare a activitatii Ia cerintele autoritiipi contractante sau, dupii 

caz, a celorlalte categorii de utilizatori; 

- controlul calitiitii serviciului prestat; 

- respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii; 

- ridicarea cadavrelor de animale de pe domeniul public §i predarea acestora unitiiplor de ecarisaj/de 

neutralizare in termen de doua ore de Ia constareafsesizarea unei asemenea situatii; 

- tinerea Ia zi a documentelor cu privire Ia prestarea serviciului; 

- respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea administratiei publice 

locale, in condipile legii; 

- prestarea activitiitii pe baza principiilor de eficientii economicii, aviind ca obiectiv reducerea costurilor 

de prestare a serviciului; 

- asigurarea capacitatii de interventie (forta umana, utilaje/instalatiifechipamente/ vehicule) pentru 

prestarea serviciului !n illtreaga arie administrativ-teritoriala incredintatii; 

- reinnoirea parcului auto, !n vederea cre§terii eficientei In exploatarea acestuia, !ncadriirii ill normele 

nationale privind emisiile poluante §i asiguriirii unui serviciu de calitate; 

- lndeplinirea indicatorilor de calitate a prestiirii activitiitii, specificati In regulamentul serviciului de 

salubrizare; 

- asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat §i ill numiir suficient. 

Cantitatea estimatii: 

Cantitatea medie anuala estimata este de min. 500 kg/an (minim) ~i max. 1.500 kg/an. Aceasta cantitate 

comporta un grad de variafie de pana Ia +1-50%. 

Modalitatea de realizare a operafiunii de colecatare a cadavrelor animate: 

Cadavrele animale de pe domeniul public se co!ecteaza ~i se transportii prin utilizarea 

utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor special dotate In acest scop. 

Cadavrele de anirnale vor fi predate Ia unitiiple de ecarisaj/de neutralizare (cum ar fi incineratoare ), scop 

in care operatorul are obligapa de a incheia un contract! contracte cu asemenea unitap/institutii. in acest 

sens, !n cadrul propunerii tehnice se va prezenta dovada illdeplinirii acestei cerinte. ...::7--;:---~-~-
v ""'".;r.'ihl ~I. 1l ~ 

Timpul de intervenpe a! operatorului este de maxim 2 ore de Ia primirea unei sesiz~-~IJ,'·w' m'd~eid';tenj;a:~-· 

unei asemenea situatii sau de Ia constatarea acestuia realizatii de catre operator/fiT' urnyt"'"-~~-:iirii. \ 
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activitapi curente de salubrizare. Dupa evacuarea/lndepartarea cadavrelor animale, operatorul are 

obligatia de a realiza spalarea ~i igienizarea zonei. 

Vehiculele ~i containere utilizate pentru transportul cadavrelor animale se desinfecteaza ln mod 

obligatoriu dupa efectuarea fiecarui transport, ln locuri special amenajate pentru aceasta operatie. Este 

obligatorie dotarea personalului care efectneaza operatiunile specifice cu echipament de protectie ~i cu 

mijloace corespunzatoare astfel !neat sil nu vina 1n contact direct cu de~eurile animale colectate. 

Totodata, personalul respectiv trebuie sa detinil aviz medical prin care se confirmil ca sunt lndeplinite 

toate conditiile necesare din punct de vedere medical pentru prestarea acestei activitati (cum ar fi 

vaccinarea). 

Se interzice operatorului abandonarea sau lngroparea cadavrelor animale colectate de pe domeniul 

public, precum ~i depozitarea acestora ln alte conditii decat cele stabilite prin legislatia ln vigoare. 

Operatorul de salubrizare are obligatia sa tina o evidenta referitoare Ia de~eurile de origine animala 

colectate, modul de transport, precuffi ~i documente doveditoare cu privire Ia predarea acestor de~euri Ia 

unitatea de ecarisaj/de neutralizare. 

5. ALTE CERINTE PE CARE OPRATORUL TREBUIE SALE lNDEPLINEASCA. 

5.1. Derularea campaniilor de informare ~i con~tientizare a utilizatorilor 

In vederea asigurilrii calitatii serviciului de salubrizare Ia nivelul calitativ solicitat prin prezentnl caiet de 

sarcini, operatorul are obligpa sa organizeze pe durata contractnlui de delegare a gestiunii serviciului de 

salubrizare campanii annale de informare ~i promovare. 

Carnpaniile vor fi adresate tntnror generatorilor de de~euri, indiferent de categoria acestora (grup tinta). 

Scopul acestor campanii este: 

- cre~terea responsabilitatii utilizatorilor serviciilor de salubrizare In raport cu problematica gestionilrii 

de~eurilor, 1n ceea ce prive~te modul acces ~i de utilizare a serviciilor specifice de salubrizare, 

obligapile legale privind evacuarea anumitor tipuri de de~euri, avantajele colectarii separate ~i 

consecintele legale ln 1n cazul nerespectilrii acestor obligapi ~i/sau ln ceea ce prive~te depozitarea 

neconforma de~eurilor (sancpuni aplicabile); 

- cerintele asociate cu modul de colectare ~i transportal deseurilor menajere, inclusiv prograrnul, locul 

~i tipurile de de~euri acceptate ln cazul campaniilor de colectare a anumitor tipuri de de~euri; 

- orarul de destli!jurare a serviciilor; 

- procedurile aplicabile 1n cazul solicitarilor/sesizarilor/reclamapilor, inclusiv mijloacele de 

comunicare folosite 1n acest scop precum ~i, ln mod obligatoriu, numarul de telefon al dispeceratului 

operatorului unde pot fi formulate demersurile de tipul celor menponate anterior. 

Obiectivele carnpaniilor de informare, con~tientizare ~i educare a popula(iei sunt: 

- promovarea sistemului de colectare separatil a de~eurilor reciclabile ~i explicarea 1n detaliu a modului 

de utilizare a acestnia 1n vederea cre~erii responsabilizarii utilizatorilor; /~~.;:,g~~~' 
- informarea utilizatorilor cu privire Ia cantitiltile de de~euri reciclabile colectate ,h"~&:1tt ~i .!!_1 de \ 

gestionare a acestora, 1n vederea asigurarii transparentei functionarii sistemului{r /;, \ ~ 
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-.~ -~ . .... ~\-;f./:~}';;,~ j 

,'< i¢~ ... ~~""'-"'''-"·.r)r 
';,\; Q ··-:r:: ·r;.., ·- ..._,.:.¥".,. (,; ~.;. 6~ ' 

ss '\S~t ;·:;~~-:~!t ,t -~ ;:;,;Y ~ ;·_ 
'i _ .-"'( '._' •'""'t It,':,· .. ~\ • • 

• <- •• •·• •• 



- promovarea sistemelor de colectare separata a fluxurilor speciale de de~euri: de~euri periculoase 

menajere, de~euri voluminoase, de~euri din construc(ii ~i demoliiri, cat ~i altele asemenea; 

- informarea utilizatorilor cu privire Ia cantitatile de de§euri din fluxurile speciale colectate separat ~i 

modul de gestionare a acestora, In vederea asiguriirii transparentei functioniirii sistemului; 

- con~tientizarea utilizatorilor asupra obligatiilor acestora (stabilite prin legisla(ie In vigoare Ia nivel 

national, dar ~i prin cea adoptata Ia nivel local), precum ~i consecintele negative ale gestioniirii 

neconforme a de~eurilor (cum ar fi colectarea In amestec, abandonarea de~eurilor In spa(ii 

neamenajate); 

- alte obiective specifice stabilite de comun acord cu autoritatea contractanta In func(ie de nivelul de 

interes prezentat de un anumit aspect a! serviciului de salubrizare, Ia un moment dat. 

Campaniile de informare ~i con~tientizare realizate pe parcursul deruliirii contractului de delegare a 

gestiunii serviciului de salubrizare vor tine seama de natura mesajului, structura campaniei, cunoa~terea 

pietii ~i a contextului, defmirea clara a scopului ~i continutului comuniciirii, feedback-ul, evaluarea, 

cunoa~terea ~i lntelegerea corectii a mediului comunicational aferent protec(iei mediului lnconjurator. 

In functie de mesajul specific/subiectul de interes al fieciirei campanii, operatorul va recurge Ia 

mijolacele adecvate pentru a asigura impactul maxim prin informarea unui numiir cat mai mare de 

generatori de de~euri. Promovarea ~i informarea utilizatorilor se poate realiza prin comunicare directa ~i 

distribuiera de pliante informative, afi~e, flutur~i, bro~uri, barmere ~i, dupa caz, prin mijloacele uzuale 

de mass media (radio, TV, presa ]ocala) ~i/sau In mediul online. 

Toate materialele publicitare realizate In cadrul acestor campanii vor respecta cerin(ele privind 

identitatea vizuala a operatorului ~i autorita(ii contractante stabilite Ia Cap. 3.2. din prezentul caiet de 

sarcini. 

Carnpaniile de informare §i con~tientizare specifice se vor realiza cu respectarea cerin(elor stabilite 

pentru fiecare tip de serviciu In parte ~i vor avea o durata, de regulii de minim 7 zile fiecare, fiind urmate 

de actiunile de colectare vizate prin respectiva carnpanie. 

Campaniile cu caracter general vor avea un caracter continuo pe parcursul unui an calendaristic, trebuind 

sa aibii o duratii de minim 7 zile/trimestru, iar In mediul on-line vor asigura un input informational 

constant utilizatorilor prin intermedin! unui site/pagini web special creata In aces! scop. 

Pe parcursul execu(iei contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, operatorul are 

obliga(ia ca pana Ia sf'ar~itul lunii ianuare a fiecarui an calendaristic sa distribuie catre to(i utilizatorii 

serviciului un calendar In care sa fie marcate zilele de colectare a fluxurilor speciale de de~euri, respectiv 

de~euri voluminoase ~i de~euri periculoase menajere, alte de~euri cu caracter sezonier, precum ~i 

principalele reguli privind utilizarea sistemului de colectare separata. Pentru primul an de derulare 

contractului, calendarul se va distribui utilizatorilor ulterior atribuirii acestuia ~i pana Ia finalizarea 

perioadei de mobilizare convenita cu autoritatea contractantii. 

In vederea asigurarii input-ului informa(ional constant catre to(i utilizata)tr:~ii~;~~~~~~ 
ofertantul/ operatorul va asigura implicarea unei persoane specializate In ~ 

raspundere va intra adaptarea In mod optim a mesajelor/conceptului creativ a! s\&itfugie: _,de 

56 



~i promovare prin intermedin! campaniilor de informare ~i con~tientizare a utilizatorilor Ia mediul on

line. Situl/pagina web va curpinde eel pupn unnatoarele secpuni!sub-sectiuni: calendarul cu zilele zilele 

de colectare a fluxurilor speciale de de~euri, respectiv de~euri voluminoase ~i de~euri periculoase 

menajere, alte de~euri cu caracter sezonier, loca(iile pentru aceste activitati, precum ~i principalele reguli 

privind utilizarea sistemului de colectare separata, galerie foto, comunicate de presa, noutati In domeniu, 

alte categorii de informapi ce sunt considerate a fi relevante. 

Vor fi transmise catre autoritatea contractanta 2 propuneri de structura ~i layout ale situluifpaginii web. 

Autoritatea contractanta va alege una dintre acestea sau va putea solicita o combinatie a elementelor 

grafice, a continutului prezentat. Ofertantul va avea obligapa de a prelua/integra toate observatiile 

primite de Ia autoritatea contractanta, in scopul aprobarii structurii ~i layout-ului finale. 

Popularea situluifpaginii web cu continutul necesar pentru a avea un site complet funcponal, In 

conformitate cu structura ~i layout-ul realizat potrivit celor aratate mai sus intra In raspunderea 

prestatorului insa se va realiza numai dupa obpnerea acceptului prealabil din partea autoritatii 

contractante ~i cu precizarea cii aceasta l~i rezervii dreptul sa solicite orice modificiiri privind propunerea 

de concept ~i de creatie realizate de catre operator. Pe intreaga durata a contractului de delegare a 

gestiunii, situl/pagina web va fi actualizata de catre operator cu imagini, materiale de presa, noutati, 

datele concrete referitoare Ia organizarea campaniilor de informare ~i con~tientizare ori a altor activitap 

similare, etc .. 

Operatorul garanteaza autoritapi contactante asupra lmprejuriirii ca toate componentele conceptului 

grafic propus sunt originale ~i nu lncalca orice drepturi civile sau de autor ale uneifunor alte persoane 

fizice ~i!sau juridice, ori alte drepturi privind operele din care respectivele componente pot face parte 

~i!sau drepturi asupra unor miirci lnregistrate. 

Bugetul anual aJ campanilor de informare ~i con~tientizare va fi in cuantum de min. 30.000 Euro ( calculat 

In echivalentulln lei Ia data semnarii contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare) ~iva 

fi inc!us In tarifele cotate pentru prestarea serviciului de salubrizare. In vederea asiguriirii trasabilitatii 

organiziirii campaniilor, autoritatea contractanta poate solicita operatorului orice 

date/documente/informatii prin care atesta realizarea acestora (inclusiv cele fmanciar-contabile ), cu 

respectarea prevederilor Cap. 3.2 din prezentul caiet de sarcini. 

In scopul indeplinirii cerintelor de mai sus, ofertantul va prezenta tn cadrul propunerii tehnice o strategie 

de comunicare care sa raspundii nevoilor mai sus mentionate ~i care sa includa toate campaniile 

mentionate. 

Propunerea de strategie de comunicare va cuprinde In mod obligatoriu urmatoarele: 

- conceptul creativ aJ strategiei de comunicare ~i promovare prin intermedin! campaniilor de informare 

~i con~tientizare a utilizatorilor; 

- obiectivele SMART1 ale strategiei de comunicare care sa fie bazate pe analiza grupurilor-tinta pentru 

S - Precise (in limba engfeza "specific"); M - masurabile §i verificabile (in fimbaae~;~~~·f: 
verifiable'); A - necesare (in fimba engfeza: "appropriate'); R - rea/iste (in limba engfezli: "r 
reafizare (in limba engfeza: "time- dependenf). 
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atingerea obiectivelor mai sus mentionate, precum ~i propunerile concrete ale ofertantnlui privind 

mijloacele de comunicare/informare specifice (activitii\ifmodalita\i ~i instrumente/canale de 

comunicare) !a care va recurge ill scopul asiguri'irii unui impact maxim a! respective! or carnpanii prin 

informarea unui numi'ir cat mai mare de generatori de de~euri; 

- modalitatile/instrumentele de evaluare §i monitorizare a rezultatelor carnpaniilor de informare; 

- alte elemente considerate a fi relevante de catre ofertant pentru atingerea obiectivelor carnpaniei. 

Combina(ia instrumentelor §i canalelor de comunicare propuse prin strategie este Ia latitudinea 

ofertantului, cu respectarea principiilor coerentei §i eficientei. Autoritatea contractanta va avea dreptul 

sa ceara modifici'iri ale strategiei de comunicare lnainte de lnceperea implementi'irii acesteia §i va putea 

solicita adaptarea!optimizarea con(inutului acesteia pe parcursul deruli'irii contractului de delegare a 

gestiunii serviciului de salubrizare, 1n functie de rezultatele ohtinute, de schimbi'irile de context §i de 

evolutia In timp a obiectivelor specifice stabilite de comun acord cu autoritatea contractanta. 

In sensu! celor de mai sus, intra In obligatia operatorului asigurarea creatiei, planificarii, productiei 

materialelorpublicitare, crearea continutului sitului!paginii web, organizarea §i coordonarea campaniilor 

de informare ~i con~tientizare aferente. 

Operatorul va cesiona 1n mod exclusiv autorita(ii contractante toate drepturile sale patrimoniale de autor 

privind orice materiale publicitare rea!izate 1n cadrul acestei activita\i ( orice documente, structura, 

layout, concept grafic, con\inut, etc.), In conformitate cu prevederile Legii nr. 8/1996 privind drepturile 

de autor ~i drepturile conexe, cu modifici'irile ~i completarile ulterioare. 

Astfel, dreptul de proprietate intelectuala ~i de utilizare asupra materialelor rea!izate de catre prestator 

revine In mod exclusiv autorita\ii contractante. 

in acest sens, ofertantul va trebui sa fuca dovada ca dispune de eel putin un expert web-design ~i un 

Expert comunicare/promovare care vor presta activitati necesare implementi'irii campaniei/strategiei de 

cmunicare, cu urmatoarele competente: 

Profilul expertului web-design 

a) Studii superioare finalizate prin diploma de licenfa sau examen de diploma in conformitate cu 

legislafia in vigoare; 

b) Experienfa profesionala genera/a in domeniul studiilor ahsolvite de eel puJin 3 ani; 

c) Definerea de competenJe privind dezvoltarea de situri web, respectiv utilizarea aplicaJiilor de design 

web (dovedite prin prezentarea de diplomelatestate!certificate obJinute pe parcursul profesional avand 

ca obiect domeniul indicat); 

d) Participarea pe parcursul profesionalla eel pu{in un contractlproiectlprogram in cadrul cliruia safi 

desfa~urat activitaJi privind realizarea!dezvoltarea de situri web. 

Profilul expertului comunicare/promovare 

a) Studii superioare fn domeniul comuniclirii/ jurnalismului/ medialrelafii publice, finalizate prin 

dinloma de licenta sau examen de din/oma in con'ormitate cu legislatia fn vigoare; -?-"',t;~. 
r , r ~· • ~-~1"""'"' ~ '' 

b) ExperienJa profesionala general a in domeniul studiilor absolvite de eel puJin 3 ani;~"::; .. -•i4 "'\. 
c) Participarea pe parcursul profesionalla eel puJin un contract/proiectlprogram in ~f1rut 964 "":,"'"'ft\ . ~ 
desfti~urat activitaJi privind realizarea unei campanii/strategii de comunicare!proma~are. \,. \~, \'' ~~ 

1
_!,_,;.};';,;; 
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5.2. Relatiile cu tertii operatori economici ajlate fn sarcina operatorului serviciului de salubrizare 

Ofertantul va prezenta ill cadrul propunerii tehnice informatii cu privire !a terti operatorii economici In 

a ci:iror responsabilitate va intra prestarea serviciilor specifice in favoarea acestuia dintii.i In vederea 

illdeplinirii fntocmai ~i !a limp a obiectului contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare: 

- operatorul instalatiei de tratare care va prelua de~eurile colectate In amestec (reziduale) ill vederea 

reducerii continutului de materie biodegradabila; 

- operatorul depozitului conform de d~euri care va prelua de~eurile spre eliminare - de~euri reziduale, 

de~euri stradale, frac(iile din de~eurile voluminoase ~i din de~eurile din constructii ~i demolari care 

nu pot fi valorificate; 

- operatorul sta(iei de sortare care va prelua de~eurile reciclabile colectate separat; 

- operatorul instala(iei de tratare biologica care va prelua biode~euri colectate separat ill piete ~i In 

cadrul campaniilor de curatenie; 

operatorul instalatiei de tratare care va prelua de~eurile din construc(ii ~i demolari ( daca este cazul); 

operatorul instalatiei de tratare care va prelua de~eurile voluminoase ( dacll este cazul); 

operatorul instalatiei de eliminare care va prelua de~eurile periculoase din de~eurile menajere; 

- autoritatile competente ~ilsau, dupa caz, serviciului de alimentare cu apa, In vederea alimentarii 

autocisternelor care realizeaza spalatul ~i stropitul strazilor; 

- operatorul serviciului de canalizare In vederea evacuarii, respectiv preluarii apelor uzate rezultate de 

!a spa!area recipientelor; 

- operatorul instalatiei de eliminare a cadavrelor de animale. 

In situatia ill care prin oferta se propun alte operatii de tratare a de~eurilor fata de cele men(ionate ill 

caietul de sarcini, trebuie prezentat acordul illcheiat cu operatorul instala(iei autorizate In care se vor 

realiza respectivele operatii. In situatia In care ofertantul presteaza activitati de natura celor mai sus 

mentionate prin resurse proprii, se vor prezenta doar documentele de autorizare potrivit indica(iilor de 

maijos. 

In cadrul propunerii tehnice se vorprezenta ~i autorizatiile (inclusiv de mediu)/avizele/licentele valabile 

pentru top operatorii economici (inclusiv pentru ofertant, In situatia In care acesta presteaza asemenea 

activita!i prin resurse proprii) care vor presta servicii de natura celor mai sus men(ionate, documente din 

cadrul carora trebuie sa rezulta ca acesta/ace~tia sunt autorizati potrivit prevederilor legale In vigoare 

pentru prestarea activitatilor pentru care se prezinta respectivele acorduri. 

Sunt acceptate orice modalitati de tratare/valorificare a de~eurilor colectate In vederea atingerii tuturor 

(intelor, atiita timp cat acestea sunt prevazute/permise de legisla(ia In vigoare iar instala(iile ill care se 

realizeaza opera!iile de tratare/eliminare/valorificare a de~eurilor de!in toate autorizatiile/licentele 

prevazute de legislatia ill vigoare pentru func(ionarea/exploatarea lor. 

lncredintarea de~eurilor spre eliminare sau tratare trebuie efectuata cu respectarea prevederilor legale 

privind ,devierea de~eurilor" de !a depozitare. 

Ofertantul va prezenta ill cadrul ofertei declara(ii de disponibilitate cu privire !a mc•gfrl~iti 

a de§eurilor colectate, declaratiile illtocmite vor cuprinde menpuni cu privire !a 

~i eliminare a de§eurilor. 
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5.3. Indicatori de peiformanfii privind prestarea serviciului de salubrizare 

Indicatorii de performanta au fost stabili!i pentru monitorizarea serviciilor prestate ln cadrul contractului 

de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare ~i sunt prevazuti ill cadrul Anexei nr. 1 Ia prezentul 

caiet de sarcini, lmpreuna cu penalitatile aplicabile operatorului serviciului ~i sanc(iunile 

contraven(ionale aplicabile pentru utilizatorii serviciului de salubrizare. 

Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori pentru asigurarea 

serviciului de salubrizare cu privire Ia: 

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ ~i calitativ; 

b) atingerea obiectivelor ~i tintelor pentru care autoritatea administratiei pub lice 

locale/asocia(ia de dezvoltare intercomunitara sunt responsabile; 

c) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate; 

d) adaptarea permanenta Ia cerintele utilizatorilor; 

e) excluderea oricarei discriminari privind accesulla serviciile de salubrizare; 

f) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului ~i al 

sanatatii populaj:iei; 

g) irnplementarea unor sisteme de management a! calitatii, a! mediului ~i a! 

sanata(ii ~i securitatii muncii. 

In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, operatorul de salubrizare trebuie sa asigure: 

- gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale; 

- gradul asigurarii colectarii separate a de~eurilor menajere ~i similare; 

- gradul asigurarii cu recipiente de colectare adecvate pentru toti generatorii de de~euri; 

- evidenta clara ~i corecta a utilizatorilor serviciului; 

- lnregistrarea corecta ~i conforma cu realitatea a tuturor activita(ilor In vederea masurarii cantitative a 

prestatiilor, facturarii ~i illcasiirii contravalorii acesora; 

- lnregistrarea reclamatiilor ~i sesiziirilor utilizatorilor, precum ~i a informatiilor privind modul de 

solutionare a acestora. 

Autoritatea contractanta va aplica penalitati contractuale operatorului serviciulni de salubrizare ill cazul 

In care acesta nu presteaza serviciulla parametrii de eficienta ~i de calitate Ia care s-a angajat potrivit 

prevederilor prezentului caiet de saricini, ori In situatia In care acesta nu respecta indicatorii de 

performanta ai serviciului. Perceperea penalitatilor contractuale nu exclude pretinderea ~i aplicarea 

daunelor compensatorii/interese/cominatorii In cazul In care operatorul se face vinovat In mod culpabil 

~i repetat de Incillcarea prevederilor contractuale. 

In conformitate cu competentele ~i atributiile legale ce le revin, autoritatea contractanta, Primaria 

Municipiului Bucure~ti precum ~i autoritaj:ile administraj:iei publice centrale (inclusiv) au acces 

nelngriidit Ia datele/documentele/informatiile necesare in vederea verificarii/monitoriziirii/cPI)tro)UID~ 

a) modului de aplicare a legislapei §i a normelor emise de A.N.R.S.C.; .~o\11\i'-'i:~t/J~\,., 
b) modului de respectare §i indeplinire a obligatiilor contractuale asumate; Q "' /"""-·"'..,_ 'i 

11 I \ • 
~-. ~,. . . I . -.:t l; 
\,' \. \~...:.: ::·- . .!:.:::!;"::: n..ll 
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c) calitatii §i eficientei serviciilor prestate Ia nivelul indicatorilor de performanta stabiliti In contractele 

directe sau 1n contractele de delegare a gestiunii; 

d) modului de administrare, exploatare, conservare §i mentinere In functiune, dezvoltare §ilsau 

modernizare a sistemului public de salubrizare lncredintat prin contractu! de delegare a gestiunii 

acestuia; 

e) modului de formare, stabilire ~i aplicare a tarifelor pentru activitaj:ile specifice serviciului de 

salubrizare; 

f) modului de respectare a pararnetrilor solicita(i prin prescriptiile tehnice §i prin legisla(ia 1n vigoare. 

5.2. Tarifele aplicate pentru activitiifile serviciului de salubrizare 

Tarifele cotate de operator In cadrul ofertei trebuie sa conducii Ia atingerea nrmiitoarelor obiective: 

- asigurarea prestiirii servicinlni de salubrizare Ia nivelurile de calitate prin prezentul caiet de sarcini ~i 

regularnentul de organizare ~i func(ionare a serviciului 1n scopul atingerii indicatorilor de performanta 

stabiliti; 

- realizarea unui raport calitate-cost cat mai eficient pentru autoritatea contractanta ~i, respectiv, pentru 

utilizatorii serviciului, pe toatii durata contratului de delegare a gestiunii; 

- asigurarea functionarii eficiente a serviciului de salubrizare, precum ~i a integritii(ii bunurilor conexe 

acestuia apar(inand domeniului public ~i privat a! autoritii(ii contractante care sunt sau pot fi afectate 

de modul de prestare al serviciului, precum ~i asigurarea protectiei mediului. 

Tarifele ofertate pentru realizarea serviciului de salubrizare se vor calcula ~i fundarnenta In conformitate 

cu prevederile Legii 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitalilor ~i a Ordinului nr. 109/2007 a! 

A.N.R.S.C., scop 1n care ofertantul va prezenta In cadrnl oferteijustificiirile aferente. 

5.3. Ajustarea/indexarea tarifelor 

Indexarea tarifelor pentru activita(ile specifice se va realiza conform prevederilor Ordinului A.N.R.S.C. 

nr. 109/2007, dupil urmiltoarea formula: 

Tn+ I =Tn x IPC (tl-t2)/1 00, 

Unde: 

Tn+ 1- tariful perioadei n+ 1 (tariful nou); 

IPC (t1-t2) -1ndicele prefurilor de consum pentru servicii, ramura apii-canal-salubritate, comunicat de 

1nstitutul Nafional de Statisticii pentru perioada curentii (luna anterioarii lunii in care se face calcul sau 

Ia care se dore~te actualizarea, prin raportare Ia data Ia care se calculeazii Tn+ 1) raportat Ia perioada 

de referinfii (luna Ia care afost calculat!aplicat Tn). .--::;~"" 

Tn- tariful actual. fo~~~~~\\ 
(r ( , ~l\,,;:;l) 
~~ ~-r;;l~:i~;~~~\1.f~5f~{Jf?:./ 
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Tarifele se pot indexa Ia solicitarea justificata a operatorului, nu mai devreme de primul an de Ia data 

semnarii contractului de delegare a gestiuni ~i numai cu aprobarea prealabila a autoritatiii contractante, 

In urmatoarele conditii: 

- daca intervine o majorare a unuia sau mai multor elemente de cost din structura sumelor de 

disponibilitate/tarifelor cu mai mull de 5%, pe o perioada de 3 luni consecutive; 

- modificarea cantitatilor cu mai mult de 20% ori modificarea condi!iilor de prestare a activitatii, 

- ca urmare a adaugiirii unui nou element de cost In structura sumelor de disponibilitate /tarifelor; 

- ca urmare a modificarilor legislative care conduc Ia cre~terea cheltuielilor de protectie a mediului ~i 

de securitate ~i sanatate in munca. 

Indexarea se realizeazii Ia solicitarea scrisa a operatorului, transmisa cu eel pu(in 60 de zile inainte de 

data Intriirii In vigoare a indexiirii. Data de Ia care intra In vigoare tarifele indexate este data de 1 iulie a 

fieciirui an. 

5.4. Facturarea !fi decontarea serviciilor 

Toate activita(ile aferente serviciului de salubrizare, mai pu(in cele care potrivit prevederilor prezentului 

caiet de sarcini se asigura cu titlu gratuit §ilsau urmeaza sa fie decontate direct de catre utilizatorii 

serviciului (in spe(a serviciul de colectare si transport de~euri), se factureaza catre autoritatea 

contractanta, cu respectarea unita(ilor de masura indicate ~i prin raportare Ia cantita(ile real executate, 

precum ~i prin aplicarea tarifelor cotate In cadrul propunerii fmanciare. 

Activitatea specifica salubrita(ii menajere va fi facturata lunar utilizatorilor, avand In vedere prestarea 

acesteia, cu respectarea principiului economic plate§te pentru cat arunci, urmand ca tarifele de presta(ie 

sa fie eviden(iate cu respectarea acestor principii. 

Serviciul de facturare a serviciului cat ~i rela(iile cu clien(ii vor sa fie disponibile 24h din 24h si 7 zile din 

7 zile. 

Confrrmarea prestatiilor aferente serviciului de salubrizare se va realiza de catre reprezentan(ii autorita(ii 

contractante pe baza urmatoarelor date/documente/ informa(ii: 

- fi~ele rezultate In urma controalelor efectuate Impreuna cu un reprezentant a! operatorului de 

salubrizare, 1n conformitate cu prevederile Cap. 3.2. din prezentul caiet de sarcini, care vor confine 

eel pu(in informa(ii referitoare Ia durata de ac(iune a fortei mecanizate ~i a for(ei de lucru umane, 

volumul/cantitatea de servicii real executata, pe tipurile de opera(iuni/activita(i, arterele pe care s-a 

ac(ionat ~i schimburile In care au fost desra~urate respectivele opera(iuni; 

dupa caz, bonurile de confrrmare a de~eurilor colectate de Ia agen(ii economici §i institutiile pub lice, 

lntocmite de catre operator ~i avizate de catre respectivele categorii de utilizatori, in cadrul ciirora se 

men(ioneaza cantitatea de de§euri colectata (se vor prezenta prin sondaj, Ia solicitarea autorita(ii 

contractante); v=----'S~·% 

- fi~ele zilnice de confirmare intocmite de catre operator ~i supuse aviziirii autoritari~ii!f~~,. 
I . .nf .. , . . )! .,.,.;·- ~ 

vor centra 12a 1 ormatn e ma1 sus mentmnate. If * ,~~ /f:.ri..~t \ ~ .. 
Documentele mai sus men(ionate se intocmesc eel pu(in In doua exemplare, u~pl pen~tf~'ltqr §i j) 

\,i \. ~~; I;;;JF"T.t!/ 
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celalalt pentru operatorul de salubrizare. 

Totodata, operatorul va prezenta autoritii(ii contractante, de 2 ori pe luna, un raport de activitate 

continilnd volumele de lucrari efectuate ( centralizarea fi~elor zilnice ). Aceste rapoarte se aproba de catre 

autoritatea contractanta, operatorul putilnd proceda Ia facturarea serviciilor aferente in baza acestora. 

In cazul in care autoritatea contractanta are observatii cu privire Ia continutul documentelor mai sus 

mentionate, operatorul are obligatia de a prelua In mod corespunzator respectivele observatiilde a 

rectifica continutul acestora, urmiind sa procedeze Ia emiterea facturii numai dupa aprobarea In mod 

corespunzator a rapoartelor bilunare de ciitre reprezentantii acesteia. 

5. 5. Perioada de mobilizare 

Perioada de mobilizare reprezintii perioada dintre data semniirii contractului de delegare a gestiunii 

serviciului de salubrizare ~i data inceperii efective a prestiiriilfurniziirii serviciilor solicitate prin 

prezentul caiet de sarcini. Perioada de mobilizare este de eel mult 120 de zile calendaristice. 

Pe durata perioadei de mobilizare, operatorul are obligatia desfli~urarii eel putin a urmiitoarelor activitati: 

- atragerea/angajarea personalului de executie necesar Ia un nivel de ocnpare de eel putin 90% In 

miisura In care acesta nu este disponibil Ia data semniirii contractului de delegare a gestiunii 

serviciului de salubrizare, cu precizarea di pozitiile aferente personalulni cheie de specialitate 

nomina!izat pentru indeplinirea contractulni vor trebui ocupate in totaliate; 

- procurarea (cumpiirare, inchiriere, leasing, comodat etc.) a utilajelor/instala(iilor, 

echipamentelor/vehiculelor necesare (pentru toate categoriile de serviciilopera(iuniactivitiiti) in 

miisura In care acestea nu sunt disponibile Ia data semniirii contractului de delegare a gestiunii 

serviciului de salubrizare, precum ~i amplasarea recipientelor/containerelor de colectare/co~urilor 

stradale ~i dispozitivelor speciale In teren (nu se acceptii recipiente/containere/ co~uri/dispozitive 

uzate); 

- amenajarea bazeilbazelor de lucru operationale, inclusiv a zonelor pentru stocarea temporarii a 

fluxurilor speciale de de~euri (de~euri periculoase din de~eurile menajere, d~euri voluminoase, 

de~euri din construc(ii ~i demoliiri) ~i, dacii este cazul, a cadavrelor de animale colectate de pe 

domeniul public, precum ~i autorizarea activitatilor in conformitate cu cerin(ele legale (inclusiv In 

cazul punctelor de lucru supliruentare); 

- includerea noii arii de operare In sistemul de management de asigurarea calitatii ~i a protec(iei 

mediului ~i, dupii caz, adaptarea procedurilor opera(ionale ~i de lucru In acest sens; 

- ob(inerea licenteilacordului eliberat de catre autoritiitile competente prin care operatorului i se acordii 

permisiunea fumiziirii/prestiirii serviciului de salubrizare pe raza teritorialii a Sectorului 4 a 

Municipiului Bucure~ti; . /~~,...,_ 
R::..V' . ''·• -~, 

stabilirea traseelor de colectare a de~eurilor care se supun aprobiirii autoritiitii c#Jir:lbt~r-~.,_ "' , 

identificarea, impreunii cu reprezentantii autoritiitii contractante a amplasame~elor 4~~'\ele ~ 
i! \ '\.;':.J; :1 1 J,.;J .~ "fi$" i! 
'~&~A f.1·'.- .. ":._:\,.'l' i~·:':~~;;;.J.t".> 
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mobile de colectare a de~eurilor periculoase din de~eurile menajere; 

stabilirea, lmpreunii cu autoritatea contractantii a fonnatului standard a tuturor documentelor care vor 

fi utilizate In scopuri de raportare/monitorizare/control a activitii(ii desfii~urate; 

dupa caz, actualizarea programul de spalare a containerelor/recipientelor aferent primului an 

calendaristic de executie a contractului; 

informarea operatorii economici care gestioneaza instalatiile de tratare §i eliminare a de§eurilor §i 

alti operatori posibil interesati asupra specificul operatiunilor/activita(ilor care vor fi desfii~urate In 

baza contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare; 

realizarea oric~ror alte activitati conexe stabilite prin prezentul caiet de sarcini referitoare Ia perioada 

de mobilizare, cum ar fi cele referitoare Ia prezentarea autoritatii contractante a modelelor de co~uri 

de gunoi stradale ~i distribuirea calendarelor cu zilele de colectare a fluxurilor Speciale de de~euri. 

6. MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI 

Ofertantii vor lntocmi propunerea tehnica ~i financiara cu respectarea prevederilor stabilite In cadrul fi~ei 

de date a achizitiilor din cadrul documentatiei de atribuire. Propunerea tehnica se va prezenta Ia rubrica 

special previizuta In S.E.A.P.In acest sens, respectiv "Documente de calijicare §i propunere tehnicii". 

Operatorul economic trebuie sa riispunda punctual Ia toate cerintele cuprinse 1n prezentul caiet de sarcini 

§i sa detalieze In cadrul propunerii tehnice modalitatea §i mijloacele concrete prin care serviciile ofertate 

1ndeplinesc aceste cerinte, astfellncilt comisia de evaluare sa aibii posibilitatea evaluiirii acesteia In mod 

obiectiv, prin raportare Ia informa(iile prezentate de ofertant ~i cu respectarea prevederilor legale 

aplicabile. 

Propunerea tehnica se va 1ntocmi lntr-o maniera organizatii, astfellncilt procesul de evaluare a ofertelor 

sa permita identificarea facila a corespondentei informatiilor cuprinse 1n oferta cu specifica(iile tehnice 

din caietul de sarcini. Propunerea tehnica va cuprinde eel putin elementele mentionate In cadrul fi~ei de 

date a achizitiei, precum ~i prezentarea In detaliu cu privire Ia serviciile ofertate, metodologiile ~i 

tehnologiile de execu(ie tehnologiile folosite, echipamentele ~i softurile utilizate (In cazul sistemului 

informatic ), precum si solutiile tehnice propuse prin raportare Ia cerintele stabilite In prezentul caiet de 

sarcini. 

Oferta va cuprinde informatii detaliate cu privire Ia programele si graficele de lucru, dupa cum urmeaza: 

Grafic Gantt cu privire Ia perioada de mobilizare ~i Ia actiunile intreprinse In cadrul acesteia; 

Program de colectare de~euri pe tipuri, detaliat ~i cu identificarea fieciirei resurse folosite pentru 

fiecare zi de lucru pentru anii contractuali; 

Program de lucru pentru activitatea de curatenie stradala ~i desziipezire; 

Modalitati de gestiuni informatica a clientilor si de evidenta a cantitatilor de de~euri; 

Infonna(ii privind implementarea sistemului PA YT- Plate~te pentru cat arunci; 

Orice alte documente, schite si reprezenta(ii grafice aferente programelor de lm:r..\;!~~~~~1} 
Omisiunea sau nelndeplinirea corespunzatoare a oriciirei dintre cerintele pn)zentutl\1}' 2ailit 

conduce Ia respingerea ofertei ca neconforma, cu aplicarea In mod cores:pnnz:fi\1•r 
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aplicabile. Astfel, !ipsa unui riispuns san prezentarea unor descrieri nerelevante prin raportare Ia cerin(ele 

prezentului caiet de sarcini, ori care nu demonstreaza ln(elegerea contextului ~i obiectivelor/rezultatelor 

a~teptate in unna execupei contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare poate conduce 

Ia respingerea ofertei. De asemenea, un simplu raspuns ( afinnatie) de confinnare din partea operatorului 

economic cu privire Ia respectarea cerintelor din caietul de sarcini, fiira precizarea exacta a modalitatii de 

lndeplinire, nn va fi acceptat. fn aces! sens se solicita din partea ofertanplor ~i intra In raspnnderea acestora 

prezentarea mijloacelor probante In sprijinul oricaror afinnatii care se pot lncadra In categoria exemplului 

anterior menponat. 

Nerespectarea cerin(elor caietului de sarcini §i/sau absenta din cadrul con(inutului propunerii tehnice a 

specificapilor minime stabilite pentru fiecare dintre serviciile solicitate poate atrage lncadrarea ofertei ca 

fiind neconfonna. 

Propnnerea financiara va cuprinde pre(ul total ofertat, care se completeaza In S.E.A.P., Ia rubrica special 

prevazuta In aces! sens ,Oferta". 

Obiective ~i finte privind de~eurile municipale conform art.17 din Ordonanta de Urgenta 

nr.92/2021 

Obiectiv Tinta Termen 

Cre~terea etapizata a 50% din cantitatea de de~euri din hilrtie, metal, plastic, stic!a 2020 

gradului de pregatire ~i lemn din de~eurile menajere §i de~eurile 

pentru reutilizare ~i similare, inclusiv din servicii publice; 

reciclare prin aplicarea 55% din cantitatea totala de de~euri municipale generate 2025 

ierarhiei de gestionare a 60% din cantitatea tota!a de de§euri mnnicipale generate 2030 

de~eurilor 65% din cantitatea totala de de~euri municipale generate 2035 
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In pregatirea ofertei, ofertantii trebuie sa aiba In vedere eel putin riscurile care au putut fi identificate Ia momentul elaborarii Caietului de Sarcini ~i riscuri care pot 

aparea In derularea contractului, dupa cum sunt descrise In continuare: 

Nr. Denumirea riscului Descrierea riscului 

Alocarea riscului 

Delegatarul 
(Sectorul4) 

Delegatul 
(Operatorul) 

Grad de 
rise 

Managementul riscului 

~R~iis~c~u~rri~xee~n~e~~~al~e~,P~Ir~i~v~in~d~a~nl~pll~a~sa~nl~e~nTtu~l~z~·n~s~ta~l~a~u~il~o~r~-~u~ti~1~i~ta~ti~·~sz~·r~m~c~d~e~"'~e~d~iu~--~---------,------------,-------~----------------------------------------,' 

3. 

4. 

Asigurarea cu utilitati - sursa 
de apa - executie defectuoasa 

Asigurarea cu utilitati - sursa 
de apa- exploatare 
neconforma 

In cazul exploatarii conforme a unei foraj 
de alimentare executa! 

defectuos exista riscul intreruperii 
alimentarii en apa a instalatiilor de pe 
amplasament. 

In cazul exploatarii neconforme (ex. 
supraexploatare) a sursei subterane exista 
riscul intreruperii alimentarii cuapa a 

instalatiilor de pe 
amplasament. 

Fara a avea nici o legatura cu activitatile 
desfasurate pe 

amplasament, calitatea apei devine 
improprie utilizarii, parametrii de calitate 
suferind modificari fata de conditiile initiale. 

100% 

100% 

100% 
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2 

1 

1 

Autoritatea Contractanta se va asigura cape 
perioada de notificare a defectiunilor aceasta 
problema va fi rezolvata. 

Operatorul va respecta regulamentul de 
exploatare si functionare. 

Rezolvarea unei asemenea situatii implica 
asigurarea resurselor necesare fara a aduce 
atingerii celorlalte prevederi ale contractului 
(tariful). 



6. 

7. 

!Asigurarea cu utilitati - sursa In urma operarii neconforme 
de apa - degradarea calitatii in calitatea apei devine improprie utilizarii, 
1egatura directa cu activitati1e ~ararnetrii de calitate suferind modificari fata 
de pe amplasament de conditiile initiale. 

Asigurarea cu utilitati - epurarea Efluentii amp1asamentu1ui sa nu fie 

apelor uzate - exploatare 

neconforma 

conform cu cerinte1e din autorizatii. 

Exploatare neconforrua datorata 

operam. 

100% 
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100% 

100% 1 

1 

1 
Operatoru1 va respecta regolamentu1 de 
exp1oatare si functionare. 
In cazu1 in care evenimentul se produce, 
remedierea situatiei este responsabilitatea doar a 
operatoru1ui 

Operatorul va respecta regu1amentu1 de exp1oatare s1 

functionare si sa asigurare resursele 

pentru cheltuie1i1e operationale. 

financiare 

Operatorul trebuie sa asigure un grad minim de 

conformitate a! efleuntilor din punct de vedere calitati' 

de95%. 

Nu poate face obiectul unei modificari a tarifului oricc 

investitie/cheltuiala necesara respectarii conditii10J 

initiale de calitate ale efluentilor. 

Autoritatea Contractanta se va asigura cape perioada de 

inotificare a defectiunilor orice problema de aceasta natura 

va fi rezo1vata. 



Operatorul trebuie sa asigure resursele 

necesare interventiei si remedierii operative a situatiei. 
Asigurarea cu utilitati - Afectarea integritatii conductei de 

9. evacuarea efluentului - refulare a efluentului 100% 1 

interventie neautorizata amplasamentului ca urmare a unei 

· nterventii neautorizate. 

Afectarea altar proprietati. 

Asigurarea cu utilitati -

10. evacuarea efluentului - defect de 
Afectarea integritatii conductei de 

100% 1 
Autoritatea contractanta trebuie sa asigure resursele 

executie 
refulare a efluentului necesare interventiei si remedierii operative a situatiei. 

amplasamentului ca urmare a 

defectelor de executie si a viciilor de 

proiectare. 

Mectarea altar proprietati. 
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I 

' 

Necesarul energetic a! 

!Asigurarea cu utilitati - energie amplasamentului nu este suficient 
Lamomentul senmarii contractului de 

II. 100% 2 delegare. Autoritatea contractanta se va as1gura Sl va 
electrica pentru desfasurarea tuturor 

certifica printr-un inscris ca puterea fumizata este 
ctivitatilor 

suficienta operarii corespunzatoare a tuturor 

instalatiilor, astfel cum au fost 

!Prezentate prin documentatia de atribuire. In situatia 

in care, pe durata derularii contractului, 

Operatorul constata ca e necesara instalarea de putere 

lsuplimentara, aceasta se va realiza pe contul si cheltuiala 

exclusiva a Autoritatii contractante. 
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jRiscuri asociate punerii in executare a contractului 

itntarzierea Ia autorizarea activitatii 

12. intfirzieri Ia autorizarea activitatii se datoreaza nefinali-zarii Ia timp a 

13. 

14. 

din cauza bunurilor date spre 

operare 

Rise de oferta 

· nstalatiilor date in operare 

(platfoirnele digitalizate de 

colectare separata) 

int§rzieri Ia autorizarea activitatii 
1ntfirzieri Ia autorizarea activitatii 

operatorului este cauzata de 
din cauza proiectarii san 

executarii deficitare a statiei de 

sortare 

mtarzieri Ia re-autorizarea 

activitatii din cauza operarii san 

prestarii deficitare a serviciului 

jproiectarea sau executarea 

deficitare a statiei de sortare de 

catre operator 

intarzierile Ia re-autorizarea 

activitatii sun! cauzate de operarea 

san prestarea deficitare a serviciului 

de catre operator 

100% 3 

100% 3 

100% 3 
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Autoritatea contractanta se va asigura ca Ia momentu1 

semnarii contractului, bunurile care urmeaza sa 

fie date in operare sun! achizitonate/ 

finalizate. 

Eventualele intarzieri in autorizarea activitatii de sortare au 

impact asupra atingerii lintel or asumate de Sectorul 4. 

Eventualele costuri suplimentare vor fi suportate m 

in !regime de catre Operator, fara a fi indreptatit de a solicita 

o modificare de tarif. Potentiala pierdere suportata de 

Operator nu poate fi recuperata contractual. 



I 
I 
i 

Riscuri asociate activitatii de colectare si transport 

Coleetatori neautorizati sustrag 

15 
Sustragerea deseurilor reeielabile 

deseuri reeiclabile din 
de eatre eoleetori ueautorizati 

eehipamentele de eo!eetare separata 

Grad de impuritate mai mare Grad de impuritate mai mare deeat 

deeat eel proguozat a! de~eurilor eel proguozat a! deseurilor 

16. eoleetate separat eoleetate separat poate impiediea 

Riseuri de operare si fmaneiare atingerea tintelor 

Operatorul va anunta autoritatea si va lua masuri de 

20% 80% seeurizare a punete!or de eoleetare. Autoritatea 
3 

asigura sanctionarea acestor colectori 

neautorizati. 

Operatorul va identifiea amplasamentele eu probleme si le 

va eomuniea autoritatii. 

10% 90% 2 
Autoritatea asigura sanetionarea utilizatorilor care nu 

respeeta obligatiile de preeoleetare. 
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Contaminarea cu deseuri 

)periculoase, deseuri din constructii 

Deseuri periculoase, deseuri din si desfiintari, DEBE-uri, deseuri 

17. constructii si desfiintari, DEEE- voluminoase genereaza rise de 

18. 

~' deseuri voluminoase contarninare de mediu, respingerea 

Ia instalatiile de tratare. 

(mediu) 

Cantitatea de deseuri menajere, 

Fluctuatia cantitatilor de deseuri care trebuie colectate, este 

menajere semnificativ mai mare decat cea 

previzionata in contract. 

70% 
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100% 

30% 3 

Operatorul va organiza campanii de infonuare s1 

constientizare a utilizatorilor. 

Va lua mas uri de organizare a colectarii pe flux uri separate. 
2 

cu o anumita frecventa. 

In situatia identificarii acestui tip de deseuri, va lua masuri 

pentru reducerea contarninarii intregii cantitati colectate. 

Dupa implementarea masurilor de mai sus, operatorul va 

identifica arnplasarnentele care au in continuare problemc 

si sale comunice autoritatii. 

Autoritatea asigura sanctionarea utilizatorilor care nu 

respecta obligatiile de precolectare. 

In prima faza, operatorul isi suplimenteaza capacitatea de 

colectare. 

Ulterior, tariful poate fi modificat Ia solicitarea acestuia. 



i 

I 

18. 

19. 

20. 

Fluctuatia cantitatilor de deseuri 

!menajere 

Distrugerea recipientelor de 

co1ectare 

Distrugerea punctelor 

digitalizate de colectare 

Cantitatea de deseuri menajere, 

care trebuie colectate, este 

semnificativ mai mai mica decat 

cea previzionata in contract. 

Distrugerea recipientelor de 

colectare de Ia sursa. 

Distrugerea punctelor digitalizate de 

colectare. 

Riscuri asociate operiirii statiei de sortare 

Cantitatile lunare dintarite Ia 

intrarea in instalatie sun! mai mici 

Cantitatea de deseuri !a intrarea dedit estimarile pe baza carora s-a 

in instalatie este mai mica dedit realizat oferta de serv1cm si 
21 

···""""" ~a,planificata calcularea tarifului. 

·~~:£~~ Ris~~Fere si oferta Scaderea cantitatii de deseuri duce 
/ ,<~":<;;$"~.: 4'f1. -~ 

' ·c .. :;· .o·~·····' .. ,, '-•' ~~ in mod direct Ia scaderea cantitatii 

100% 3 

100% 1 

50% 50% 2 

50% 50% 3 

Riscul operatorului consta Ill reducerea venitulu 

operatorului. 

1ulocuirea recipientele distruse genereaza 

costuri suplirnentare pentru operator. 

Operatorul va incheia asigurari pentru aceste bunuri si v: 

efectua reparatiile in caz de distrugeri minore52• 

In caz de distrugere totala, autoritatea !ocala va refac< 

integral punctul de colectare. 

Daca tirnp de minim 6 luni se inregistreaza o scadere ct 

mai mult de 20% a cantitatilor de deseuri fata de celt 

mentionate in Caietul de sarcini(pt fiecare categorie it 

parte), operatorul este indreptatit sa ceara modificarec 

tarifului ( cu respectarea prevederilor ANRSC nr 

109/2007) 

i' -~ . .. ~:.;.?,~ ··-~ -.d \' 

i. ~~ ~~(/ "1~1L-""'31!;~,~~JJ\l-_______ jd"'e~m}!a!jts;end·i!al)!ec:vl\a1!ll!£o!!:ri!!fi~c«a!fb>i.il~e:Jo2Jb~ti:i!'nl)lui!Jt~e,_L _____ L _____ L __ _j_ _____________________ _ 

>~- c:f.= (,';.\,_ ·--,*. . :;_~!I 
{_ :., "} . ..~,. _...r .. ~ .;; 

,· c:.:, ...... ;.~·,"''l:olo~ ~':/'~· .; ,, .... )~ . v 
t:{_"'·l<~t "' •/ · ....... ~ .. 7 

."'~<4 ? 
-......: ... ::, ... -~..---
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22 

23 

Cantitatea de deseuri Ia intrarea 

in instalatie este mai mare dedit 

cea planificata 

Rise de cerere si oferta 

Grad mare de impurificare a 

Cantitatile lunare ciintarite Ia 

intrarea in instalatie sunt mai marl 

deciit estimarile pe baza carora s-a 

bazat oferta de servicii si calcularea 

tarifului. 

Corelat cu performantele sistemului 

de colectare separata, gradul de 

deseurilor Ia intrarea in instalatie impurificare a deseurilor Ia intrarea 

Rise de cerere si oferta in statia de sortare poate varia. 

In cazul in care gradul de 

impurificare este mai mare deciit 

eel estimat Ia proiectarea 

instalatiilor, atingerea indicatorilor 

de performanta devine dificila. 

100% 

74 

0% 3 

100% 2 

Daca timp de minim 6 luni se inregistreaza o crestere cu 

mai mult de 20% a cantitatilor de deseuri fata de cele 

mentionate in Caietul de sarcini(pt fiecare categorie in 

parte), operatorul este indreptatit sa ceara modificarea 

tarifului ( cu respectarea prevederilor ANRSC nr. 

109/2007) 

Operatorul nu poate fi facut raspunzator si nici nu poate 

controla o asemenea situatie. 

Cresterea costurilor de operare a instalatiilor (inclusiv 
' 

investitii suplimentare) poate constitui un motiv de 

modificare a tarifului.Acest rise trebuie corelat j 

cu atingerea indicatorului de performanta pentru statia de , 

sortare. 



Operatorul nu poate fi facut raspunzator pentru o 

asemenea sitnatie, dar prin managementnl pro-

activ aJ operatorului, se pot gasi solutii rentabile 

de valorificare a deseurilor (vanzarea 

reciclabilelor in conditii transparente, conform 
Fluctnatia pietei materialelor Legii 31/2019, utilizarea valorii de referinta a 

24 valorificabile V enitnrile realizate din valorificarea 
100% 2 tpretnlui mediu pe tona de desenri reciclabile etc) 

Rise de oferta Jmaterialelor sortate pot fluctna corelat In sitnatia in care toate solutiile de rentabilizare a 

cu evolutia pietei si v8nzarii reciclabilelor au esuat, cresterea 

independent de performanta costnrilor de operare a instalatiilor poate 

instalatiilor (In cazul operan1 constitni un motiv de modificare a tarifului, 

conforme). avand totnsi in vedere pastrarea sustenabilitatii. 

Scaderea semnificativa a venitnrilor 

realizate din valorificarea materialelor 

sortate, prin raportare Ia venitnrile 

·.~;..:0~;;:~ ~~~ estimate Ia data depunerii ofertei a fi 
: .• ,':1 ' obtinute din valorificarea materialelor . ~~·~ * ~.~ 
,.,~. ,..... &... ;... 
~ .~~.,.-·,"' ·~~. r?~ \\ ~ortate, duce Ia scaderea rentabilitatii ._, ~: ....... :~- \ ..... ;! \' 

"%". \ <!il.·i 
instalatiei. --t \.r:·'. 1- ~;~jj I< .if:;,! 

'.\'"; .. ,. 
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j.Riscuri generale 

25 

Grad redus de recuperare a 

contravalorii serviciilor de 

salubrizare 

Rise de cerere si oferta 

Riscul de neincasare de Ia utilizatorii 

cu contracte individuale 

Riscul de refuz de incheiere de 

contract 
!00% 
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100% 2 

2 

Operatorul este responsabil pentru o asemenea 

situatie, deoarece intre el si operatorii de 

colectare si transport sau alti generatori (in 

general operatori economici) exista o relatie 

comerciala directa. 

Operatorul este responsabil pentru informarea 

Autoritatii contractante cu privire Ia rau platnicii 

sau Ia problemele ridicate de incheierea 

contractelor de prestari servicii, pentru ca 

Autoritatea contractanta sa poata aplica masuri. 

Autoritatea contracta trebuie sa asigure un 

echilibru intre valoarea tarifului, colectarea 

taxelor speciale si capacitatea de plata. 

Conform Legii 101/2006, art.26 alin 3, impreuna 

cu alin 1 lit. c, autoritatile au obligatia sa institnie 

o taxa utilizatorilor care nu au contract incheiat ' 



iCcmt:•minarea solului si a apelor 

caunnare a 

desfasurate pe 

de oferta 

JC<ms:tatare:a intrarii in incapacitate de 

a Operatorului. 

ISe:rvicittl nu mai poate fi prestat. 

si mediul geologic (inclusiv apa 

sunt afectate ca urmare a 

lop,entrii instalatiilor (in relatie directa 

aceste activitati). 

calitate monitorizati 

modificari m timp. 

pentru protectia mediului 

penaliza si chiar dispune incet:rrea 

lactiviitatiipe amplasament. 

100% 3 

100% 2 
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aceasta taxa sa plateasca mai departe 

operatorului. 

IIdc,ntific:arc'a unor solutii pe termen scurt pentru 

l!most:rrea serviciului in conditiile nou aparute. 

ICcmditiile initiale de calitate a mediului sunt ceie 

isp<lcificate in Raportul de amplasament, parte a 

necesare obtinerii Autorizatiei 

~nt,egrate de protectia mediului, sau, dupa caz, in 

[prc>be:le martor luate de Operato in perioada de 

lm<>biliz;rre., pentru ipoteza in care acesta nu este 

lPnmtu operator a! serviciului. 

alt document/raport privind aceasta situatie 

va fi luat in considerare ca baza de referinta. 



Modificarea cerintelor legale 

existente Ia 

29 semnarii. 

Contractului 

Rise de oferta 

30 Forta majora 

momentul 

Modificari legislative(nationale, 

locale), inclusiv aparitia standardelor 

de mediu mai restrictive. 

Aceste modificari pot duce Ia 

necesitatea unorinvestitii 

suplimentare fata de estimarile initiale. 

Forta majora, astfel cum este defmita 

wnn lege, impiedica realizarea 

contractului. Pierderea sau avarierea 

activelor proiectului si pierderea/ 

diminuarea posibilitillii de obtinere a 

veniturilor preconizate. 

50% 50% 

50% 50% 

I 

I 

Partile vor aplica procedurile contractuale de 

renegociere a clauzelor afectate, astfel inca! sa fie 

mentinut echilibrul contractual. 

In caz de forta majora, partea careia ii revin 

obligatiile a caror indeplinire este impiedicata de 

forta majora este exonerata de raspundere, riscul 

revenind celeilalte parti contractual e. 


