
3.3.
 Autoritatea Municipală de Reglementare a Serviciilor Publice

Autoritatea Municipală de Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP) este o instituţie publică autonomă, neguvernamentală, non profit, de interes local, înfiinţată în conformitate cu prevederile art. 36 alin.(3) lit. b din Legea Administraţiei Publice Locale nr. 215/2001, republicată cu modificările şi completările ulterioare, prin HCGMB Nr. 339/2009, cu modificările şi completările ulterioare, care îşi desfăşoară activitatea în domeniul serviciilor comunitare de interes local şi utilitate publică din Municipiul Bucureşti (MB).

1. Activitatea de Urmărire a Reglementărilor privind Serviciul public de producere, transport, distribuţie şi furnizare a Energiei Termice

1.  Participarea AMRSP la elaborarea unor Decizii şi Hotărâri aprobate în anul 2018
a. HCGMB nr.216/19.04.2018 privind aprobarea studiului de fezabilitate şi a indicatorilor tehnico-economici aferenţi pentru obiectivul de investiţii “Reabilitarea sistemului de termoficare al Municipiului Bucureşti (şapte obiective însumând o lungime de traseu de 31,621 km)”.
Hotărârea a fost propusă şi aprobată ca urmare a necesităţii reabilitării sistemului de termoficare urbană la nivelul Municipiului Bucureşti şi are în vedere perioada 2009 – 2018 în scopul conformării cu legislaţia de mediu şi creşterii eficienţei energetice. Proiectul, care vizează în prima etapă reabilitarea a 7 loturi din cadrul magistralelor de termoficare ce alimentează cu apă fierbinte consumatorii racordaţi la SACET Bucureşti, are ca obiectiv general reducerea emisiilor de gaze cu efect de seră şi îmbunătăţirea stării de sănătate a populaţiei deservite de sistemul de termoficare centralizat din Bucureşti.

Obiectivul general al proiectului îl constituie reducerea impactului negativ al emisiilor poluante cauzate de sistemul centralizat de alimentare cu energie termică, în scopul îmbunătăţirii calităţii vieţii populaţiei din Municipiul Bucureşti pana la nivelul anului 2028 şi asigurării conformării cu obligaţiile de mediu stabilite prin Tratatul de Aderare al României la Uniunea Europeană. Obiectivul strategic al proiectului constă în asigurarea unui sistem de încălzire urbană durabil si cu tarife suportabile pentru populaţia din Municipiul Bucureşti.

b. HCGMB nr. 296/17.05.2018 privind aprobarea de principiu a acţiunilor necesare în vederea realizării sistemului de alimentare centralizată cu energie termică (SACET), în contextul reorganizării RADET Bucureşti şi Electrocentrale Bucureşti S.A.

Pentru găsirea soluţiei optime de încălzire a consumatorilor din Municipiul Bucureşti care să corespundă cerinţelor europene privind eficienţa energetică, „Hotărârea” a fost propusă şi aprobată ca urmare a necesităţii ca întregul proces de alimentare cu energie termică (producere, transport, distribuţie şi furnizare) să fie gestionat de o singură entitate.

Acțiunile prevăzute de această hotărare a CGMB presupun: 

· transferul afacerii RADET Bucureşti către o entitate desemnată de CGMB respectiv Compania Municipală Energetică București S.A.;

	· transferul afacerii ELCEN S.A. către aceeași companie



c. HCGMB nr. 555/23.08.2018 privind aprobarea “Normelor locale privind metodologia de stabilire şi achitare/recuperare a diferenţelor financiare ale operatorului serviciului de producere, transport, distribuţie şi furnizare a energiei termice pentru populaţia Municipiului Bucureşti, în vederea regularizării subcompensării /supracompensărilor anuale realizate”

Documentaţia aferenta “Normelor” a fost elaborată de AMRSP şi înaintată autorităţilor administraţiei publice a municipiului Bucureşti spre aprobare.  

Prin Hotărârea nr. 555/23.08.2018, documentaţia a fost aprobată ca urmare a necesităţii reglementării metodologiei de ajustare sau modificare a tarifelor solicitate de operator, a fundamentării tarifelor pe baza structurării cheltuielilor pe elemente de cheltuieli propuse de acesta, precum şi metodologiei de determinare a pierderilor tehnologice (energie termică şi apă de adaos) în vederea acoperirii diferenţelor faţă de cele aprobate prin tarif. Această hotărâre stabileşte şi metodologia de recuperare, de către autorităţile administraţiei publice din Municipiul Bucureşti a sumelor ca urmare a supracompensării.


d. HCGMB nr. 556/23.08.2018 privind aprobarea bilanţului energetic al sistemului de termoficare al SACET Bucureşti şi a nivelului compensării valorice a pierderilor de energie termică şi apă de adaos, înregistrate în anul 2017.

În vederea elaborării bilanţului energetic al sistemului de termoficare al SACET Bucureşti, AMRSP a avizat şi urmărit etapele de realizare a acestui studiu.  

Bilanţul energetic, al sistemului de termoficare al SACET Bucureşti, aprobat prin această hotărâre, propune în urma măsurătorilor şi determinării pierderilor, un plan de măsuri şi acţiuni pentru creşterea eficienţei energetice precum şi calculul de eficienţă economică a principalelor măsuri stabilite.

e. HCGMB nr.725/18.10.2018 - privind aprobarea Regulamentului de acordare a atestatelor în domeniul serviciilor de administrare a domeniului public și privat de interes local.

În cursul anului 2018, AMRSP a elaborat Regulamentul de acordare a atestatelor în domeniul serviciilor de administrare a domeniului public și privat de interes local.Documentaţia a fost aprobată prin Hotărârea nr.725/18.10.2018 şi se aplică persoanelor juridice care furnizează/prestează unul sau mai multe servicii de administrare a domeniului public şi privat de interes local, în baza unui contract de delegare a gestiunii încheiat cu MB şi care au obligaţia de a solicita şi de a obţine un atestat emis de AMRSP.

Serviciile de administrare a domeniului public şi privat, pentru care este necesară obţinerea atestatului emis de AMRSP, grupează activităţile edilitar-gospodăreşti şi acţiunile de utilitate şi interes public local având ca obiect:

f. HCGMB nr. 726/18.10.2018 privind aprobarea studiului ‘’Stabilirea Zonelor unitare de ȋncălzire ȋn vederea eficientizării alimentării cu energie termică a MB.

O caracteristică particulară a SACET din Municipiul București este faptul că acesta acoperă cca. 72% din consumul de energie termică la nivelul MB, populația reprezentând 90% din utilizatorii SACET, diferența de 10% fiind clienți terțiari. Concluziile studiului prezentat arată că alimentarea centralizată cu energie termică este o soluţie sustenabilă ţinând seama de faptul că sistemele centralizate pot integra în mod eficient și sursele regenerabile de energie.

g. HCGMB nr. 823/22.11.2018 privind acordarea avizului de principiu pentru tarifele de transport şi distribuţie a energiei termice livrată prin puncte termice urbane, de transport pentru consumatorii cu puncte termice proprii, de producţie şi distribuţie la Centralele termice de Cvartal şi de producere a energiei termice la centrala termică Casa Presei Libere, practicate de RADET Bucureşti.

Documentaţia pentru avizarea tarifelor de producere, transport şi distribuţie, a fost propusă şi aprobată la solicitarea RADET Bucureşti, ca urmare a creşterii cheltuielilor fixe şi variabile din economie, precum şi a aprobării bilanţului energetic al sistemului de transport şi distribuţie a energiei termice prin care sunt recunoscute pierderile reale în sistem.

h. HCGMB nr. 851/12.12.2018 privind acordarea avizului de principiu pentru ajustarea tarifelor de transport și distribuţie a energiei termice livrată prin puncte termice urbane și de transport pentru consumatorii cu puncte termice proprii, practicate de RADET București.



Documentaţia privind ajustarea tarifelor de transport şi distribuţie a energiei termice furnizate din puncte termice a fost propusă şi aprobată la solicitarea operatorului Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termică – RADET Bucureşti ca urmare a creşterii tarifului la energia termică la producător. 


i. HCGMB nr. 852/12.12.2018 privind aprobarea tarifelor de transport și distribuţie a energiei termice livrată prin puncte termice urbane, de transport pentru consumatorii cu puncte termice proprii, de producţie și distribuţie la Centrale Termice de Cvartal, de producere a energiei termice la Centrala Termică Casa Presei Libere și a preţurilor locale medii de facturare a energiei termice pentru consumatorii non-casnici, practicate de RADET București.

Urmare a obţinerii avizului de la autorităţile de reglementare a fost propusă şi aprobată această hotărâre care recunoaşte cheltuielile reale ale operatorului pentru administrarea şi exploatarea Sistemului Public de Alimentare Centralizată cu Energie Termică în Municipiul Bucureşti.

2. Alte acţiuni întreprinse în anul 2018 în care AMRSP a fost implicat 

Strategia energetică a Municipiului Bucureşti

AMRSP a fost desemnată să elaboreze Strategia energetică a Municipiului Bucureşti. Astfel, în conformitate cu art. 2 din Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 25 /10.07.2018, Compartimentul Energetic şi Iluminat din cadrul AMRSP a elaborat Caietul de Sarcini  pentru achiziţia unor servicii de consultanţă în vederea elaborarii Strategiei energetice a municipiului Bucureşti. Strategia Energetică a Municipiului Bucureşti va constitui un instrument pentru Primăria Generală a Municipiului Bucureşti în vederea planificării energetice, asigurând pentru  un management efectiv al gestionării eficiente a energiei, protecţiei mediului şi promovării măsurilor de dezvoltare durabilă. 

3. Monitorizarea indicatorilor de performanţă ai Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termică
AMRSP a verificat în cursul anului 2018, conform Programului de monitorizare, Indicatorii de Performanţă ai Serviciului de Alimentare cu Energie Termică în trim. I, II, III si IV la Divizia Centrale Termice, Divizia Rețea Primară Secţiile de Distribuție Sectoarele 1, 2, 3, 4, 5 și 6, Serviciul Clienţi , Serviciul Facturare şi Serviciul Comunicare şi Relaţii cu Publicul. Informaţiile specifice şi concluziile procesului de monitorizare au fost consemnate în Rapoartele lunare de montorizare, documente semnate şi de reprezentanţii RADETşi publicate pe site-ul AMRSP.

4. Expertiza tehnică în sprijinul rezolvării disputelor dintre concesionar şi client

Au fost înregistrate la AMRSP un număr de 28 petiţii formulate de către utilizatori ai SACET sau adresate spre soluționare de către persoane beneficiare indirect ale serviciului ori de instituţii publice cu atribuţii în relaţia cu cetăţenii. Aceste petiţii au fost expertizate prin studierea documentelor primite de la petent, prin verificările efectuate de AMRSP la locaţia semnalată sau prin solicitarea de informaţii suplimentare de la operatorul RADET-București. 

5. Participarea reprezentanţilor AMRSP la conferinţele Ligii Asociaţiilor de Proprietari - Habitat - şi alte organizaţii profesionale

AMRSP a participat la sesiunile organizate de Liga Asociaţiilor de Proprietari – Habitat – la care au fost invitaţi reprezentanţi ai furnizorilor de servicii publice (S.C. Apa Nova S.A, RADET Bucureşti, Distrigaz), reprezentanţi ai autorităţilor de reglementare centrale (ANRSC), locale (PMB, Primăriile sectoarelor 1-6) pe de o parte şi reprezentanţii Asociaţiilor de Proprietari pe de altă parte. Problemele ridicate de reprezentanţii Asociaţiilor de Proprietari s-au concretizat în rezolvarea mai operativă a unor deficienţe în asigurarea calităţii serviciilor de furnizare în conformitate cu contractele de furnizare. S-au dezbătut actele normative care reglementează activitatea serviciilor publice şi ale Asociaţiilor de Proprietari. 

2. Activitatea de Urmărire a Aplicării Reglementărilor privind Serviciul de Iluminat Public

A. Prin contractul nr. 206/1997 delegarea serviciului de iluminat public în Municipiul Bucureşti o are operatorul S.C. Luxten Lighting Company S.A. care a realizat: 

	· Lucrări de întreţinere a sistemului de iluminat public 
· Lucrări de modernizare a sistemului de iluminat public 
· Lucrări de înlocuire, remediere defecțiuni și disfuncționalități sistem de iluminat public pe obiectivele executate în cadrul contractului de execuție nr.3566/2007, preluate în patrimoniu PMB conform contract 206/1997.
[image: image1.jpg]SITUATIE INITIALA

ILUMINAT STRADAL - BD. UNIRII





B. Armonizarea legislației locale cu legislația națională

	· H.G.nr.955/2004 pentru aprobarea reglementarilor cadru de aplicare a Ordonantei Gevernului nr.71/2002 privind organizarea și funcționarea serviciilor publice de administrare a domeniului public și privat de interes local ;

	· Legea 230/2006 a serviciului de iluminat public a localităților;

	· Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilități publice;

	· HCGMB nr. 339/2009 privind aprobarea statutului, organigramei, statului de funcţii şi regulamentului de organizare şi funcţionare ale AMRSP;

	· HCGMB nr. 188/18.05.201 privind aprobarea extinderii activității AMRSP domeniul serviciilor publice de administrare a domeniului public și privat de interes local din răspunderea Municipiului București și încheierea actului adițional nr. 2 la statutul AMRSP;

	· HCGMB nr. 316/19.07.2017 pentru modificarea HCGMB nr. 188/18.05.2017 privind aprobarea extinderii activității AMRSP în domeniul serviciilor publice de administrare a domeniului public și privat de interes local din răspunderea Municipiului București.


Ȋn momentul de față, operatorul serviciului de iluminat public din Municipiul București, ȋși desfășoară activitatea având la bază Regulamentul serviciului de iluminat public al Municipiului București aprobat prin H.C.G.M.B. nr. 59/ 31.03.2016.

C. Monitorizarea indicatorilor de performanța ai Serviciului de Iluminat Public 

Pentru evaluarea activităţii operatorului serviciului de iluminat public, SC. LUXTEN LIGHTING S.A, la nivelul Municipiului Bucureşti, s-au întocmit programe trimestriale de monitorizare și de verificare, la sediul operatorului, a informațiilor relevante pentru realizarea indicatorilor de performanţa ai serviciului pentru anul 2018.

D. Indicatorii de Performanţă grupaţi pe categorii  specifice conform Regulamentului Serviciului de Iluminat Public, aprobat prin HCGMB nr. 59 / 31.03.2016. 

	Indicatori de performanţă generali:

	NS IQ
	Calitatea serviciilor prestate

	NS IC1
	Întreruperi accidentale datorate operatorului

	NS IC2  NS IR
	Întreruperi neprogramate datorate utilizatorilor

Răspunsuri la solicitările scrise ale utilizatorilor sau beneficiarilor instalațiilor de iluminat public


E. Acţiuni în care AMRSP s-a implicat ca urmare a unor hotărâri ale CGMB  



AMRSP, in perioada de raportare, a continuat, pe lângă activitatea de monitorizare, elaborarea unor documente de reglementare a serviciului de iluminat public, acestea având un rol esențial pentru desfășurarea unui serviciu de calitate și care să respecte asigurarea satisfacerii unor cerinţe şi nevoi de utilitate publică şi anume:

· Regulamentul serviciului de iluminat public pentru arealul teritorial al Asociației de Dezvoltare Intercomunitara pentru Iluminat Public București(A.D.I.I.P.B.)

· Caietul de sarcini al serviciului de iluminat public pentru arealul teritorial al Asociației de Dezvoltare Intercomunitara pentru Iluminat Public București(A.D.I.I.P.B.)

· Studiul de oportunitate privind modalitatea de gestiune a Serviciului de Iluminat Public pentru arealul teritorial al Asociației de Dezvoltare Intercomunitara pentru Iluminat Public București(A.D.I.I.P.B.)

· Contractul de delegare a gestiunii Serviciului de Iluminat Public pentru arealul teritorial al Asociației de Dezvoltare Intercomunitara pentru Iluminat Public București(A.D.I.I.P.B.)

F. Medierea litigiilor ȋntre furnizorul serviciului de iluminat public și utilizatori


Au fost ȋnregistrate la AMRSP  petiții formulate de către Direcția de Administrare a Fondului Locativ Sector 6 cu referire la disfuncționalitățile serviciului de iluminat public, constatate ȋn urma controalelor efectuate. Aceaste petiții au fost expertizate prin studierea documentelor primite de la petent, prin verificările efectuate de reprezentanții AMRSP la locațiile semnalate, prin solicitarea de informații suplimentare de la S.C. Luxten Lighting Company S.A. - operatorul serviciului de iluminat public pentru Municipiul Bucureşti.

3. Activitatea de Urmărire a Aplicării Reglementărilor privind Serviciul public de Alimentare cu Apă şi de Canalizare

AMRSP  a desfășurat următoarele activități:

1. Acţiuni ca membru al grupurilor de lucru constituite la nivel local

(A) Ca membru în Comitetul de Coordonare al Programului Bucur, constituit prin DPG nr. 463/26.04.2010, modificată prin DPG nr. 368/30.05.2015
 (B) Ca membru al Grupului de Lucru al PMB, constituit prin DPG nr. 1559/2010:

(C) Ca Autoritate Tehnică de Reglementare a Concesiunii: 

Participarea Autorităţii de Reglementare Tehnică - AMRSP- împreună cu Comisia de Experţi şi S.C. Apa Nova Bucureşti S.A. la analiza evoluţiei aplicării Contractului de Concesiune şi activităţilor desfăşurate de Concesionar.
2.Monitorizarea performanţei Serviciului Public de Alimentare cu Apă şi Canalizare în cadrul Contractului de Concesiune dintre Municipiul Bucureşti şi S.C. Apa Nova Bucureşti S.A. (ANB).
Principalii parametri monitorizaţi în anul 2018:

a.Asigurarea Calităţii apei potabile la nivelul consumatorilor Municipiului Bucureşti
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Statia de Tratare a apei Arcuda
b. Asigurarea Presiunii la branşamentul consumatorilor pentru asigurarea presiunii  apei la nivelele superioare ale imobilelor
c. Asigurarea Continuităţii Serviciului de alimentare cu apă, fără întreruperi
d. Respectarea timpului între notificarea unei explozii/scurgeri şi reparaţie prevăzut de Contractul de Concesiune

e. Respectarea duratei prevăzute de Contractul de Concesiune pentru intervenţiile în reţeaua de canalizare

f. Asigurarea contorizării branşamentelor la nivelul consumatorilor
g. Continuarea eforturilor de eliminare a pierderilor de apă din sistem

h. Epurarea apei uzate

 i. Caseta

3. Monitorizarea investiţiilor obligatorii ale S.C. Apa Nova Bucureşti S.A. în cadrul sistemului de alimentare cu apă potabilă şi de canalizare 

a. Programul “Bucur” - Extinderi de reţele de alimentare cu apă şi de canalizare
În vederea adaptării programului de extindere a reţelelor de alimentare cu apă şi de canalizare realizat de Concesionar la necesităţile de dezvoltare urbanistică ale Concedentului, CGMB a aprobat prin HCGMB nr. 358/2009 Actul Adiţional nr. 6 la Contractul de Concesiune, în care Părţile au convenit să înlocuiască Nivelele de Servicii “Acoperire - Proporţie din străzile existente în Zona de Servicii conectate la serviciul de apă potabilă” (NS A4) şi “Acoperire - Proporţia străzilor existente în Zona de Servicii conectate la serviciul de canalizare”  (NS B2), cu un program de investiţii în valoare de 200.000.000 lei finanţat de concesionar şi destinat extinderii reţelelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare stabilite de concedent împreună cu concesionarul, prin reprezentanţii acestora numiţi în Comitetul de Coordonare, ce se va derula pe o perioadă de şase ani începând cu anul calendaristic următor certificării Conformităţii Iniţiale, denumit “Programul Bucur”.

b. Programul “Lucrări suplimentare” 
În aplicarea Actului Adiţional nr. 8/2011 la Contractul de Concesiune, aprobat prin HCGMB nr. 122/2011, Concesionarul S.C. ANB S.A. trebuie, de asemenea, să compenseze Concedentul cu “Lucrări suplimentare” în valoare de 6,7 milioane euro (aprox. 29.167.110 lei) reprezentând valoarea extinderilor  care intră în obligaţiile S.C. ANB S.A. pentru anul 2010 şi care nu au fost finanţate de aceasta.

	Stadiul Programului “Lucrări suplimentare” - decembrie 2018
	Valoare

	Nr. Proiecte avizate de Comitetul de Coordonare
	5

	Nr. Proiecte realizate
	5

	Valoarea Programului “Lucrări suplimentare” prevazută in contract (lei)
	29 167 110

	Cheltuieli totale realizate (lei)
	23 733 839


4. Medierea litigiilor între furnizorul serviciului de alimentare cu apă potabilă şi de canalizare şi utilizatori
          Pe parcursul anului 2018, au fost înregistrate la AMRSP 88 petiţii formulate de către utilizatori ai serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare sau adresate spre soluţionare de către persoane beneficiare indirect ale serviciului de apă şi/sau canalizare.

5. Relaţia cu Administraţia Naţională Apele Române (ANAR)
AMRSP a participat la analizarea şi aprobarea lunară a Programului naţional de exploatare a lucrărilor  hidrotehnice ce are ca anexă “Programul de asigurare cu apă brută a folosinţelor din Municipiul Bucureşti”. Pe parcursul anului 2018 nu au existat probleme în asigurarea cerinţei apei brute la cele 3 Staţii de Tratare a Apei.

6. Relaţia cu Liga Asociaţiilor de Proprietari - Habitat
Reprezentanţii AMRSP au participat la întalnirile periodice organizate de Liga Asociaţiilor de Proprietari - HABITAT, la care au fost invitaţi reprezentanţi ai furnizorilor de servicii publice din Bucureşti - ANB, RADET, Distrigaz, reprezentanţi ai autorităţilor de reglementare centrale - ANRSC, ai PMB şi ai Primăriilor Sectoarelor 1-6, precum şi reprezentanţi ai Asociaţiilor de Proprietari.

4. Activitatea de Urmărire a Aplicării Reglementărilor privind Serviciul public de administrare a domeniului public şi privat privind activităţile de amenajare şi întreţinere a parcurilor şi grădinilor din Municipiul Bucureşti

AMRSP a participat în anul precedent la elaborarea documentelor de reglementare a Serviciului public de administrare a domeniului public şi privat privind activităţile de amenajare şi întreţinere a parcurilor şi grădinilor din Municipiul Bucureşti: Regulamentul, Caietul de Sarcini şi Contractul de delegare a gestiunii aferente serviciului public de administrare a domeniului public şi privat privind activităţile de amenajare şi întreţinere a parcurilor şi grădinilor precum şi Studiul de Oportunitate privind modalitatea de delegare a Serviciului de administrare a parcurilor şi grădinilor.  
Aceste documente au fost analizate şi discutate cu reprezentanţii compartimentului de specialitate din cadrul PMB, forma finală fiind înaintată spre a fi supusă procedurii de dezbatere publică, ulterior au fost aprobate în 2018 prin Hotărâri ale CGMB, împotriva unora fiind formulate plângeri prealabile.

De asemenea, AMRSP a elaborat Regulamentul de acordare a atestatelor în domeniul serviciilor de administrare a domeniul public şi privat de interes local, document ce a fost aprobat de Consiliul General al Municipiului Bucureşti prin Hotărârea nr. 725 / 18.10.2018.

Conform regulamentului aprobat, persoanele juridice care furnizează/prestează unul sau mai multe servicii de administrare a domeniului public şi privat de interes local, în baza unui contract de delegare a gestiunii încheiat cu Municipiul Bucureşti, au obligaţia de a solicita şi de a obţine un atestat emis de AMRSP. 

5. Activitatea de Urmărire a Aplicării Reglementărilor privind Serviciul public de administrare a domeniului public şi privat privind activităţile de amenajare şi întreţinere a arborilor şi a spaţiilor verzi din Municipiul Bucureşti 

AMRSP a participat în anul precedent la elaborarea documentelor de reglementare a Serviciului public de administrare a domeniului public şi privat privind activităţile de amenajare şi întreţinere a arborilor şi a spaţiilor verzi din municipiul Bucureşti: Regulamentul, Caietul de Sarcini şi Contractul de delegare a gestiunii aferente serviciului public de administrare a domeniului public şi privat privind activităţile de amenajare şi întreţinere a a arborilor şi a spaţiilor verzi împreună cu Studiul de Oportunitate privind modalitatea de delegare a Serviciului de întreţinere a arborilor şi a spaţiilor verzi. 
Aceste documente au fost analizate şi discutate cu reprezentanţii compartimentului de specialitate din cadrul PMB, forma finală fiind înaintată spre a fi supusă procedurii de dezbatere publică, ulterior fiind aprobate în 2018 prin Hotărâri ale CGMB, împotriva unora fiind formulate plângeri prealabile.

6. Activitatea de Urmărire a Aplicării Reglementărilor privind Serviciul public de administrare a domeniului public şi privat privind activităţile de amenajare, exploatare, reparare, protejare şi întreţinere a lacurilor, ştrandurilor, complexelor de sănătate şi băilor publice din MB

AMRSP a demarat în anul precedent participarea la elaborarea documentelor de reglementare a Serviciului public de administrare a domeniului public şi privat privind activităţile de amenajare, exploatare, reparare, protejare şi întretinere a lacurilor, ştrandurilor, complexelor de sănătate şi băilor publice din municipiul Bucureşti: Regulamentul, Caietul de Sarcini şi Contractul de delegare a gestiunii aferente serviciului public de administrare a domeniului public şi privat privind activităţile de amenajare, exploatare, reparare, protejare şi întretinere a lacurilor, ştrandurilor, complexelor de sănătate şi băilor publice precum şi Studiul de Oportunitate privind modalitatea de delegare a Serviciului de amenajare, exploatare, reparare, protejare şi întretinere a lacurilor, ştrandurilor, complexelor de sănătate şi băilor publice.

Aceste documente au fost analizate şi discutate cu reprezentanţii compartimentului de specialitate din cadrul PMB, forma finală fiind înaintată spre a fi supusă procedurii de dezbatere publică, ulterior au fost aprobate în 2018 prin Hotărâri ale CGMB, împotriva unora fiind formulate plângeri prealabile.
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7. Activitatea de Urmărire a Aplicării Reglementărilor privind Serviciul public de administrare și exploatare a obiectivelor sportive din Municipiul Bucureşti

AMRSP a participat în cursul anilor 2017 și 2018 la elaborarea documentelor de reglementare a Serviciului public de administrare şi exploatare a obiectivelor sportive din municipiul Bucureşti: Regulamentul, Caietul de Sarcini şi Contractul de delegare aferente serviciului public de administrare şi exploatare a bazelor sportive din domeniul public şi privat al municipiului Bucureşti precum şi Studiul de Oportunitate privind modalitatea de delegare a Serviciului de administrare şi exploatare a bazelor sportive din Municipiul Bucureşti. 
Aceste documente au fost analizate şi discutate cu reprezentanţii compartimentului de specialitate din cadrul PMB, fiind înaintate spre a fi supuse procedurii de dezbatere publică, ulterior au fost aprobate în 2018 prin Hotărâri ale CGMB, împotriva unora fiind formulate plângeri prealabile.

8. Activitatea de Urmărire a Aplicării Reglementărilor privind Serviciul public de salubrizare pe teritoriul  Municipiului Bucureşti:
A. Realizări importante în domeniul serviciilor de salubrizare

În vederea alinierii la reglementările privind Politica de Mediu a Uniunii Europene, la nivel local a fost adoptată prin HCGMB nr. 82/28.04.2015 Strategia de Dezvoltare şi Funcţionare pe termen mediu şi lung a serviciului public de salubrizare. Pe parcursul anului 2018, AMRSP a realizat monitorizarea activităţii şi a Indicatorilor de Performanta realizaţi de operatorii serviciului de salubrizare din Municipiul Bucuresti, astfel:
S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A.

A fost iniţiat şi promovat proiectul SISTEMUL DE COLECTARE SEPARATĂ  A DEȘEURILOR MUNICIPALE de la asociaţiile de locatari/proprietari în Sectorul 1.
Primăria Sectorului 1 şi S.C. COMPANIA ROMPREST SERVICE S.A, au continuat sistemul de colectare separată a deşeurilor  municipale, pe două fracţii la nivelul Sectorului 1. Proiectul este adresat numai asociaţiilor de proprietari/locatari din Sectorul 1. Precolectarea separată a deşeurilor muinicipale, generate de locatarii asociaţiei se va efectua în recipiente speciale, destinate categoriilor de deşeuri, pe două fracţii:fracţia uscată-pubelă verde şi fracţia umedă- pubelă maro.
S.C. SUPERCOM S.A.

Pentru a asigura respectarea indicatorilor de calitate şi pentru a furniza servicii într-un mod cât mai profesionist, societatea SC SUPERCOM SA investeşte anual în utilaje şi echipamente de ultimă generaţie destinate colectării deseurilor, în cadrul parteneriatelor cu societăţi specializate în domeniu. 
Pentru reciclarea deşeurilor, SC SUPERCOM SA a încheiat contracte de valorificare a deşeurilor cu societăţi autorizate în domeniu, asigurând transportul diferitelor fracţii cu utilaje specializate. De asemenea, SC SUPERCOM SA deţine şi Staţia de sortare a deşeurilor municipale din str. Gherghiţei nr. 23C, sector 2.
S.C. ROSAL GRUP S.A.

Salubrizare - realizari Rosal Grup

Începând cu data de 14.09.2018, relația contractuală dintre Rosal Grup și Primăria Sector 3 a încetat de drept prin aplicarea de către Rosal Grup a Deciziei Civile nr. 2568/14.06.2018 a Înaltei Curți de Casație și Justiție a României. Astfel, în data de 29.08.2018 SC Rosal Grup SA a notificat Primăria Sectorului 3 privind încetarea contractului, iar în data de 04.09.2018 s-a încheiat un protocol de predare-primire graduală (cu reprezentanții Primăriei Sector 3) a serviciului către Direcția Generală de Salubritate S3, serviciul public în subordinea Sectorului 3 al Municipiului București. Începând cu data de 15.09.2018 toți cetățenii Sectorului 3 au fost inştinţaţi să depună demersurile legale pentru a avea un contract de prestări servicii încheiat cu Direcția Generală de Salubritate Sector 3, singura instituție abilitată de lege să desfășoare activitatea de salubritate de raza Sectorului 3, orice alt operator de salubritatea de drept public sau privat nu mai poate desfășura activitatea de ridicare a deșeurilor menajere de la populația Sectorului 3. Din data de 01.10.2018, ROSAL Grup S.A. a început derularea Contractului subsecvent de servicii nr. 80181/04.09.2018 – servicii de salubrizare și deszăpezire pe raza Sectorului 5. 
1. Staţie de sortare deşeuri

În vederea sortării şi reciclării deşeurilor colectate din Municipiul Bucureşti, Rosal Grup a construit la punctul de lucru din localitatea Pantelimon, jud Ilfov o staţie se sortatre cu o capacitate de sortare de cca 600 tone deşeuri/zi, cu funcţionare non-stop.

2. Platforme de containere îngropate

Pentru eficientizarea şi organizarea colectării separate la sursă a deşeurilor Rosal Grup, împreună cu Primaria Sectorului 3 are în derulare un program de realizare de Platforme de containere îngropate, fiind finalizate până în prezent un numar de 207 platforme. Fiecare platformă este dotată cu 4 eurocontainere de câte 1,1 mc fiecare. 

    
 S.C. RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI REBU S.A.

Contractul de prestări servicii publice de salubrizare încheiat între Consiliul Local al Sectorului 4 şi SC RER ECOLOGIC SERVICE BUCURESTI SA, a expirat în data de 10.01.2017, fiind prelungit pe o durată de trei luni , până la data de 10.04.2017. Ulterior, începând cu data de 11.04.2017 Consiliul Local al Sectorului 4 a aprobat asigurarea continuităţii serviciului public de salubrizare pe raza Sectorului 4 al Municipiului Bucureşti, prin încheierea Contractului de delegare temporară a gestiunii serviciului de salubrizare, cu SC Amenajarea Domeniului Public Sector 4 SA, în conformitate cu prevederile art. 31 din Legea nr. 98/2016, privind achiziţiile publice. Contractul este valabil până la data încheierii Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare cu un operator economic desemnat în urma unei proceduri, cu respectarea principiilor reglementate de legea achiziţiilor publice şi de legislaţia în materie.

S.C. URBAN S.A.

Pe parcursul anului 2018, URBAN SA şi-a continuat activitatea de investiţii şi modernizare în vederea asigurării unor servicii calitative superioare, în conformitate cu cerinţele legale, cerinţele contractuale asumate şi creşterea nivelului satisfacţiei clientilor în conformitate cu planurile de management de îmbunătăţire asociate Sistemului de Management Integrat acordandu-se o atenţie sporită cerintelor de mediu.

În acest sens Staţia de Sortare din punctul de lucru al Sucursalei Bucureşti din Bd. Preciziei a fost modernizată în totalitate asigurându-se condiţii de lucru corespunzatoare, indiferent de starea vremii şi dotată cu utilaje noi, performante, în vederea sortării selective a deşeurilor preluate. Este asigurată o funcţionare continuă, Staţia fiind în masură să proceseze la nivelul capacităţii tehnologice, având la dispoziţie şi o echipa tehnică capabilă să remedieze oportun orice problemă aparută. În urma sortării selective deşeurile sunt balotate de către o presa ultra performantă, poate cea mai performantă la nivel naţional, iar în final deşeurile sunt valorificate.

B. Acţiuni ale A.M.R.S.P. la dezbateri şi seminarii cu teme din domeniul salubrizării

AMRSP  ca autoritate locală a participat la sesiunile organizate, în anul 2018, de Liga Asociaţiilor de Proprietari - Habitat - la care au fost invitaţi reprezentanţi ai operatorilor de salubrizare, reprezentanţi ai autorităţilor de reglementare centrale (ANRSC), locale (PMB, Primăriile Sectoarelor 1-6) pe de o parte şi reprezentanţii Asociaţiilor de Proprietari pe de altă parte.

C. Monitorizarea  indicatorilor de performanţă Serviciului Public de Salubrizare Locală (stabiliţi în conformitate cu prevederile Ordinului ANRSC nr. 110/2007 şi H.C.G.M.B. nr. 119/2010, Anexa 3)
Monitorizarea performanţelor serviciului public de salubrizare din Municipiul Bucureşti s-a realizat la nivelul fiecarui operator al serviciului, analizându-se atât modul de constituire a bazelor de date  cu informaţii despre fiecare indicator de calitate în parte, dar şi modul în care operatorii au determinat valorile acestor indicatori reprezentănd de fapt nivele de performanţă realizate în activităţile specifice.
E. Medierea  litigiilor  între  furnizorul serviciului de  salubrizare locală  şi utilizatori

Prin folosirea Expertizei tehnice se vine 9n sprijinul rezolvării disputelor, pe cale amiabilă,  dintre operator şi clientul serviciului de salubritate.

9. Activitatea de Urmărire a Aplicării Reglementărilor privind Serviciul public de administrare a cimitirelor şi crematoriilor umane din domeniul public şi privat al Municipiului Bucureşti

AMRSP a demarat în cursul anului 2017 participarea la elaborarea următoarelor documente de reglementare a Serviciului public de administrare a cimitirelor şi crematoriilor umane din domeniul public şi privat al Municipiului Bucureşti:
	
	-Regulamentul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public şi privat al municipiului Bucureşti
-Caietul de Sarcini al serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public şi privat al municipiului Bucureşti

-Studiul de Oportunitate privind modalitatea de delegare a Serviciului de administrare a cimitirelor şi crematoriilor umane în Municipiul Bucureşti 
-Contractul de delegare a gestiunii Serviciului public de interes local privind cimitirele si crematoriile umane din municipiul Bucureşti.


Aceste documente au fost analizate şi discutate cu reprezentanţii compartimentului de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Bucureşti, forma finală a acestora fiind înaintată spre a fi supusă procedurii de dezbatere publica, ulterior fiind aprobate prin Hotărâri ale CGMB, împotriva unora fiind formulate plângeri prealabile.

 10. Activitatea de Urmărire a Aplicării Reglementărilor privind Serviciul public de administrare a domeniului public şi privat privind activităţile de publicitate stradală şi afişaj din Municipiul Bucureşti

AMRSP a demarat începand cu luna august 2017 activitatea de elaborare a documentelor de reglementare a Serviciului public de administrare a domeniului public şi privat privind activităţile de publicitate stradală şi afişaj din Municipiul Bucureşti:

	-
	Regulamentul serviciului public de administrare a domeniului public şi privat privind activităţile de publicitate stradală şi afişaj din Municipiul Bucureşti

	-
	Caietul de Sarcini al serviciului public de administrare a domeniului public şi privat privind activitatile publicitate și afișaj din Municipiul Bucureşti

	-

-


	Studiul de Oportunitate privind modalitatea de delegare a  gestinuii Serviciului public de publicitate şi afişaj în Municipiul Bucureşti;
Contractul de delegare a gestiunii Serviciului public de administrare a domeniului public și privat privind activitățile de publicitate stradală și afișaj din Municipiul București.


Aceste documente au fost analizate şi discutate cu reprezentanţii compartimentului de specialitate din cadrul Primăriei Municipiului Bucureşti, forma finală fiind înaintată spre a fi supusă procedurii de dezbatere publică, ulterior fiind aprobate prin Hotărâri ale CGMB.
De asemenea, AMRSP a elaborat, pe parcursul anului 2018, Regulamentul de acordare a atestatelor în domeniul serviciilor de administrare a domeniul public şi privat de interes local, document ce a fost aprobat de Consiliul General al Municipiului Bucureşti prin Hotărârea nr. 725 / 18.10.2018.

11. Activitatea de Urmărire a Aplicării Reglementărilor privind Serviciul Public intergrat de Transport Public Local, inclusiv transport de persoane în regim de taxi

AMRSP a participat atât la activități cât şi la elaborarea documentelor specifice din domeniilede referință. 
1. Transport public local prin curse regulate.

Pentru evaluarea activităţii operatorului de transport public local – RATB RA, care prin HCGMB nr.55/2202,2018 s-a reorganizanizat în STB SA, la nivelul municipiului Bucureşti, s-au întocmit programe lunare de monitorizare și de inspecție la operatori în unitățile de exploatare. Pentru aprecierea deficienţelor şi neconformităţilor serviciului public de transport, AMRSP a acționat pe mai multe direcții după cum urmează:

2. Culegerea de date din teren prin măsurători făcute (sondaje) în terminale și capete de traseu, precum și în trafic. 


Determinările făcute au urmărit modul în care sunt îndeplinite anumite cerințe esențiale privind calitatea serviciului de transport public local prin curse regulate oferite utilizatorilor și anume: regularitatea la programul de transport, respectarea timpilor de succedare în stații, siguranţa în exploatare a mijloacelor de transport participante la program, confortul în saloanele mijloacelor de transport şi gradul de aglomerație. Toate aceste cerințe trebuie îndeplinite la parcul de mijloace de transport aflat în administrarea operatorului de transport.

Pentru a identifica problemele care au condus la neconformități, în decursul anului 2018 au fost necesare verificări pe traseele de transport public local, în depouri, autobaze, secții și servicii. Măsurătorile au fost făcute prin sondaje în terminale (capete) de linii simultan, la ore, zile și luni, diferite.

3. Compararea valorilor determinate în teren cu valorile din grafice și documente pe baza cărora să se desfășoare serviciul, în scopul stabilirii eventualelor neconformităţi ale operatorului facă de obligaţiile reglementate.

3.1. Siguranța în exploatare a mijloacelor de transport. 


Având în vedere prevederile legale existente şi starea actuală a parcului de vehicule prin care se asigură Serviciul de transport public local de către RATB/STB, AMRSP a propus inițierea unei proceduri în ceea ce priveşte siguranţa călătorilor, astfel încât mijloacele de transport utilizate în procesul de exploatare să corespundă din punct de vedere al siguranţei.

Având în vedere vechimea ridicată a mijloacelor de transport utilizate, starea tehnică precară, precum şi lipsa unor acte normative, operatorul de transport a procedat la întocmirea unui normativ propriu și a unei proceduri (documente aprobate în C.T.E.-R.A.T.B.), în baza cărora se hotărăște menținerea în exploatare a mijloacelor de transport cu durata de funcționare normală expirată, (cu respectarea prevederilor Ordinului nr. 1484/2008 pentru aprobarea Normelor privind acordarea avizului tehnic vehiculelor feroviare care au depăşit durata normală de funcţionare/durata de serviciu, emis de Ministerul Transporturilor).

3.2. Confortul în saloanele mijloacelor de transport. 


Dacă la capitolul siguranţa în circulaţie a mijloacelor de transport operatorul face eforturi considerabile pentru a nu avea evenimente prin utilizarea la maxim a capacității tehnice existente şi a experienței personalului, activitatea de curăţenie, igienizare şi asigurare a unui confort corespunzător este necesar a fi  îmbunătățită. 

3.3. Calea de rulare.

Investiţiile din ultimii ani în modernizarea căii de rulare au fost făcute în limita alocaţiilor de la bugetul local, de multe ori insuficiente faţă de necesar. 

3.4. Mentenanţa sistemului de transport public de călători.

Mentenanța parcului de vehicule este asigurată atât de subunitățile care gestionează parcul, dar și de Uzina de Reparații (UR), în special pentru lucrări de complexitate care depășesc capacitatea tehnică de execuție a subunităților, cu precădere la transportul pe șină.

3.5. Serviciul Dispecerizarea Circulaţiei.


Asigură atât dirijarea şi dispecerizarea mijloacelor de transport puse la dispoziţie de unităţile de exploatare conform programelor zilnice de circulaţie, cât şi remedierea operativă la capete de traseu a defecţiuni tehnice apărute la mijloacele de transport;

3.6. Exploatarea comercială.


Ca activitate economică, aceasta ține evidența realizărilor prestațiilor operatorului. Potrivit art. 41, alin. 2, din Legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007 ,,Veniturile operatorilor de transport rutier și ale transportatorilor se formează din încasarea de la utilizatorii serviciului a tarifelor, denumite în continuare taxe de călătorie, reprezentând contravaloarea serviciului prestației/sau din subvenții de la bugetul de stat și de la bugetele locale, calculate ca diferență de tarif  în condițiile legii.”

Procentul tot mai scăzut de încasări obţinut în ultima perioadă de operator, în urma prestaţiei a dus la o subfinanțare a sistemului și la alterarea calității serviciului, grevarea bugetului de venituri fiind simţită aproape la orice capitol de cheltuieli. 

A fost făcută analiza de stabilire a categoriilor de utilizatori ai serviciului de transport care beneficiază, potrivit legii, de reduceri și gratuități pe mijloacele de transport, în vederea înaintării unei propuneri a AMRSP către CGMB de inițiere a unui proiect de hotărâre cu privire la acordarea unor gratuități altor categorii de utilizatori ai serviciului. 

4. Evaluarea Indicatorilor de performanță ai serviciului de transport public local în anul 2018

S-a realizat evaluarea următorilor indicatori de performanță:

	I.1. - Numărul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numărul necesar pentru
 realizarea programului de circulaţie.

	I.2. - Numărul de reclamaţii ale călătorilor privind calitatea transportului dintre care:


 I.3 - Numărul autovehiculelor atestate Euro 3, Euro 4 raportat la numărul total de autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulaţie.

	I.4 - Vechimea mijloacelor de transport şi dotările de confort pentru călători 

	I.5 - Despăgubiri plătite de către operatorii de transport/transportatori autorizaţi pentru 
nerespectarea condiţiilor de calitate şi de mediu pentru desfăşurarea transportului.

	I.7 - Numărul de accidente de circulaţie produse din vina personalului propriu, sau  a 
operatorului de transport autorizat.

	I.8 - Numărul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat  sau  a 
întârziat executarea transportului faţă de programul de circulaţie.


I.9 - Număr de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de călători 
 pe o perioadă mai mare 24 de ore

I.10 - Număr de călători afectați de I.8 și I.9:


Rezultatele activităţii AMRSP de monitorizare, evaluare, concluzii şi propuneri:

	Constatări:

	-
	parc de tramvaie, troleibuze și autobuze îmbătrânit, care necesită achiziții noi sau modernizări, care să respecte condițiile de calitate, confort și de mediu 

	-
	cale de rulare pentru transportul pe șină, care nu a beneficiat de reabilitări

	-
	scăderea vitezei comerciale cu implicații asupra realizării sarcinii de transport

	-
	sistem de monitorizare și dispecerizare on-line, care nu acoperă întregul parc aflat în exploatare, precum și un sistem deficitar pentru informarea călătorilor în vehicule, stații și terminale

	-
	unități de exploatare care gestionează parcul de vehicule (depouri, autobaze), care necesită modernizări 

	-
	lipsa unui sistem de monitorizare, numărare şi cuantificare a fluxului de călători, la nivel de serviciu de transport valid, pe fiecare mijloc de transport/flotă/pe intervale orare și zile

	Propuneri:

	-
	studii în vederea identificării zonelor de conflict și a măsurilor optime de deblocare în caz de incidente sau evenimente care afectează sistemul de transport urban în special cel electric;

	-
	introducerea obligativităţii în ceea ce privește validarea pentru toate categoriile de utilizatori, în scopul determinării exacte a cererii de transport;

	-
	implementarea unui sistem de securitate în toate mijlocele de transport public, precum și în unitățile operatorului, în scopul evitării actelor de violență și de distrugere;

	-
	modernizarea prin investiții a căilor de rulare, în vederea reducerii nivelului de zgomot și vibrații;

	-
	implementarea unor strategii de dezvoltare urbană și a transportului public;

	-
	implementare de locații parc&ride la intrările principale în Municipiul București 

prin a limita deplasările cu autoturismul din afara orașului către zona centrală;

	-
	tarife diferențiate în funcție de zone și intervale orare;

	-
	implementarea politicilor de dezvoltare a parcărilor pentru creșterea capacității rețelei de transport existente;

	-
	adoptarea unor măsuri de politică fiscală prin limitarea accesului autovehiculelor în zona centrală, care să se facă pe baza de taxă;

	-
	înființarea unui serviciu specializat sau alte structuri din cadrul PMB, pentru ridicarea vehiculelor parcate ilegal de pe spațiile sau căile de circulație aferente mijloacelor de transport public în scopul fluidizării traficului.


C. Transport persoane în regim de taxi


 Având în vedere că Serviciul de transport public local în regim de taxi sau în regim de închiriere este o activitate care se desfășoară sub controlul, conducerea și coordonarea Autorității Publice Locale, Consiliul General al Municipiului București prin Hotărâri aprobă Regulamentul și Caietul de sarcini care stau la baza contractului de atribuire în gestiune delegată pentru organizarea și executarea serviciului public de transport local în regim de taxi.


AMRSP prin atribuțiile ce îi sunt conferite de HCGMB nr. 339/2009 și HCGMB nr. 112/2012 a solicitat valorile indicatorilor de performanță de la cei 32 de operatori ai serviciului de transport public în regim de taxi la nivelul Municipiului București 

Monitorizarea indicatorilor de performanță pentru Serviciul Integrat de Transport Persoane în regim de Taxi în Municipiul București


Monitorizarea și evaluarea serviciului de transport local în regim de taxi la această dată, se face pe baza Indicatorilor de performanţă stabiliţi în Regulamentul-cadru al serviciului. Aceştia au un caracter general şi au fost preluaţi din Legea nr. 92/2007 şi aprobaţi prin HCGMB nr. 178/2008 privind serviciile de transport persoane în regim de taxi. 
Din totalul de 32 de firme autorizate care prestează activitatea de transport public în regim de taxi doar 23 dintre acestea au transmis la AMRSP răspunsuri cu valorile indicatorilor de performanță pentru anii 2017 și 2018. 

Pentru o reglementare corespunzătoare AMRSP, prin personalul de specialitate, în urma inspecțiilor făcute în teren la operatorii serviciului și a constatărilor făcute, se propun o serie de măsuri care pot avea efect benefic în creșterea calității serviciului și anume:

	1.
	În Regulamentul de organizare și executare a Transportului Public Local în regim de Taxi să se introducă la Cap. Transportul public local de persoane în regim de taxi la actualul art. 18 ,,Serviciile de transport public local de persoane în regim de taxi se efectuează numai de către transportatori autorizați care dețin autorizații de transport și autorizații de taxi valabile și se efectuează pe raza teritorial-administrativă a municipiului București” cu precizarea că, operatorii cu domiciliul în localități limitrofe Municipiului București, care doresc să presteze serviciul de transport public local în regim de taxi pe raza acestuia, să poată efectua acest serviciu numai în baza unui aviz din partea PMB.

	2.
	Inventarierea tuturor spațiilor posibile destinate staționării taximetrelor și corelarea acestuia cu numărul de autorizații de taxi eliberate de PMB, apoi întocmirea unor liste cu toate spațiile special amenajate.

	3.
	Efectuarea de studii în scopul dimensionării corecte a necesarului de autorizații de taxi la nivelul Municipiului București și corelării acestora cu necesarul de solicitări.

	4.
	Elaborarea unui site administrat de PMB cu cazierul personalului de bord al fiecărui operator de serviciu de taxi, accesibil tuturor celor interesați de acesta și care să poată fi actualizat permanent. Această actualizare să constituie o obligație a fiecărui operator de serviciu de taxi prevăzută în Regulament și Caietul de Sarcini al Serviciului. 

	5.
	Introducerea în Regulament a unei prevederi care să dea posibilitatea în limitele prevăzute de legea de organizare și funcționare a acestora, să participe nemijlocit chiar și cu rol consultativ la luarea deciziilor importante în ceea ce privește activitatea de transport public local în regim de taxi. 

	6.
	Includerea în Regulamentul Serviciului a unor prevederi clare cu privire la modul în care se poate desfășura activitatea de dispecerat la nivelul Municipiului București atât pentru operatorii cu domiciliul în București, cât și pentru operatorii înregistrați în Judetul Ilfov, care prestează serviciul de taxi pe raza Municipiului București.

	7.
	Întrucât s-a constatat că baza de date necesară colectării informațiilor în vederea evaluării serviciului nu este cea impusă de Regulamentul serviciului, se va propune includerea unei precizări clare în regulament a evidențelor ce trebuie ținute de către operatorii serviciului și care să cuprindă toate informațiile necesare unei evaluări corecte și rezonabile a nivelurilor de calitate a prestațiilor.


Constatări - asupra modului de desfășurare a Serviciului de Transport în regim de Taxi:
	1.
	Numărul de autorizații taxi acordate de către Autoritatea de Autorizare din cadrul Primăriei Municipiului București este în conformitate cu norma legală de 4 autorizații la 1000 de locuitori.

	2.
	Autorizațiile taxi actuale sunt valabile până în anul 2020, acestea fiind prelungite în anul 2015.

	3.
	Numărul stațiilor de taxi la nivelul Municipiului București este de 74, iar numărul de locuri aferent acestor locații este de 373, conform Anexei nr. 7 din „Studiul privind dimensionarea numărului de taxiuri ce pot funcționa pe teritoriul Municipiul București” aprobat prin HCGMB nr. 91/2008

	4.
	Unii deținători de autorizații de transport în calitatea lor de transportatori autorizați (societăți) nu au spații suficiente de garare pentru întreaga flotă deținută, deși această condiție este obligatorie la încheierea contractului de delegare a gestiunii serviciului printr-o declarație pe propria răspundere, conform prevederilor Legii nr. 38/2003, art. 8 - „Autorizaţia de transport se eliberează de către autoritatea de autorizare pe durată nedeterminată şi este valabilă cu condiţia vizării acesteia la fiecare 5 ani de către aceasta, odată cu verificarea îndeplinirii condiţiilor care stau la baza emiterii unei astfel de autorizaţii” și art. 9, alin 1., lit. e, pct.1 – „declaraţie pe propria răspundere a transportatorului că poate asigura spaţiile necesare pentru parcarea tuturor autovehiculelor cu care va desfăşura transportul în regim de taxi sau transportul în regim de închiriere, spaţii deţinute în proprietate sau prin contract de închiriere”

	5.
	Transportatorii autorizați care execută serviciul de transport în regim de taxi conform prevederilor Legii nr. 38/2003 au obligația de a utiliza un serviciu de dispecerat taxi. Acestea sunt obligatorii pentru toate taxiurile transportatorilor autorizați care își desfășoară activitatea. Există la nivelul Municipiului București, operatori care nu respectă această prevedere legală.

	6.
	Toate dispeceratele asociate operatorilor de taxi contractează ilegal pentru activitatea de dispecerizare a prestației operatori de taxi autorizați de către alte administrații publice locale din localitățile și județele limitrofe.

	7.
	Cea mai mare problemă cu care se confruntă serviciul public de taxi o reprezintă prezența într-un număr mare a autoturismelor taxi autorizate, de către primăriile localităților limitrofe Municipiului București.

	8.
	Operatorii de transport în regim de taxi consideră că prestația este mai degrabă un job și mai apoi sau deloc, un serviciu public.

	9.
	Majoritatea acestora nu cunosc legislația din domeniu și mai ales Regulamentul serviciului aprobat de CGMB prin Hotărârea nr. 178/2008.

	10.
	Cea mai mare parte a operatorilor serviciului nu dețin sau nu au organizată o bază de date despre activitatea prestației și în consecință nu evaluează indicatorii de performanță prevăzuți în Regulamentul serviciului aprobat de CGMB prin Hotărârea nr. 178/2008.

	11.
	Unii operatori ai serviciului cărora li s-au cerut rapoartele privind indicatorii de performanță ai serviciului nu au transmis la AMRSP nicio informație, iar alții nu mai au aceeași adresă de corespondență, neputând fi găsiți pentru monitorizarea activității de taxi prestate.



Din punctul de vedere al AMRSP se încalcă flagrant specificațiile legale ale art. 20 din Legea nr. 38/2003 care precizează foarte clar că: „Se interzice taxiurilor să efectueze transport public de persoane în regim de taxi sau să staționeze în vederea efectuării în mod permanent a unor astfel de transporturi în interiorul unei localități, alta decât localitatea de autorizare”, cu atât mai mult cu cât nu se cunoaște dacă procedura prin care au fost eliberate autorizațiile taxi este una legală, în conformitate cu precizările legislative prezentate la începutul acestui material. 


Din acest punct de vedere se desprinde extrem de clar situația de concurență neloială pe piața serviciilor de transport public în MB atât reglementată cât și nereglementată.
12. Activitatea de Urmărire a Aplicării Reglementărilor privind Serviciul public de administrare a domeniului public și privat privind activităţile de construire, modernizare, reparare și întreţinere a rețelei stradale și lucrărilor de artă din municipiul București, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban

AMRSP a participat în cursul anului 2017 la activitatea de elaborare a documentelor de reglementare a Serviciului public de administrare a domeniului public și privat privind activitățile de construire, modernizare, reparare și întreţinere a rețelei stradale și lucrărilor de artă din municipiul București, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban, după cum urmează:
	-
	Regulamentul serviciului public de administrare a domeniului public și privat privind activitățile de construire, modernizare, reparare și întreţinere a rețelei stradale și lucrărilor de artă din municipiul București,

	-
	Caietul de Sarcini al serviciului public de administrare a domeniului public și privat privind activitățile de construire, modernizare, reparare și întreţinere a rețelei stradale și lucrărilor de artă din municipiul București, 

	-
	Studiul de oportunitate privind modalitatea de delegare a serviciului public de construire, modernizare, reparare și ȋntreținere a reţelei stradale, lucrărilor de artă aflate în patrimoniul public și privat al municipiului București,

	-
	Contractul de delegare a gestiunii Serviciului public de interes local privind serviciile de construire, modernizare, reparare și întreţinere a arterelor de circulație, podurilor, viaductelor, pasajelor rutiere și pietonale subterane și supraterane și a lucrărilor de artă din compoziția acestora, din Municipiul București, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban.


Aceste documente au fost analizate și discutate cu reprezentanții PMB, forma finală fiind înaintată spre a fi supusă procedurii de dezbatere publică, ulterior acestea au fost aprobate prin Hotărâri ale CGMB, împotriva unora fiind formulate plângeri prealabile.

De asemenea, AMRSP a elaborat, pe parcursul anului 2018, Regulamentul de acordare a atestatelor în domeniul serviciilor de administrare a domeniul public şi privat de interes local, document ce a fost aprobat de Consiliul General al Municipiului Bucureşti prin Hotărârea nr. 725/18.10.2018. Conform regulamentului aprobat, persoanele juridice care furnizează/prestează unul sau mai multe servicii de administrare a domeniului public şi privat de interes local, în baza unui contract de delegare a gestiunii încheiat cu Municipiul București, au obligaţia de a solicita şi de a obţine un atestat emis de AMRSP. 

13. Activitatea de Urmărire a Aplicării Reglementărilor privind Serviciul public de administrare a sistemului integrat de management al traficului
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AMRSP a participat începând din anul 2017 la activitatea de elaborare a documentelor de reglementare a Serviciului public de administrare a domeniului public şi privat privind organizarea și optimizarea circulației rutiere și pietonale, instalarea, întreținerea și funcționarea sistemelor de semnalizare și dirijare a circulației urbane, în scopul asigurării siguranței traficului și pentru fluidizarea acestuia, în Municipiul București:

	-
	Regulamentul serviciului public de administrare domeniului public și privat pentru asigurarea Managementului Traficului în Municipiul București;

	-
	Caietul de Sarcini al Serviciului public de administrare domeniului public și privat pentru asigurarea Managementului Traficului în Municipiul București;

	-
	Studiul de oportunitate privind modalitatea de delegare a gestiunii Serviciului de management al traficului în Municipiul București;

	-
	Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de interes local privind organizarea și optimizarea circulației rutiere și pietonale, instalarea, întreținerea și funcționarea sistemelor de semnalizare și dirijare a circulației urbane, în scopul asigurării siguranței traficului și pentru fluidizarea acestuia, în Municipiul București


Aceste documente au fost analizate și discutate cu reprezentanții PMB, forma finală fiind înaintată spre a fi supusă procedurii de dezbatere publică, ulterior acestea au fost aprobate prin Hotărâri ale CGMB, împotriva cărora au fost formulate plângeri prealabile.
14. Activitatea de Urmărire a Aplicării Reglementărilor privind Serviciul Public de administrare a parcajelor aparţinând domeniului public sau privat al Municipiului Bucureşti
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AMRSP a demarat începând cu luna iunie 2017 activitatea de elaborare a documentelor de reglementare a Serviciului public de administrare a parcajelor aparţinând domeniului public sau privat al municipiului Bucureşti:
	-
	Regulamentul Serviciului public de administrare a parcajelor aparţinând domeniului public sau privat al Municipiului Bucureşti,

	-
	Caietul de Sarcini al Serviciului public de administrare a parcajelor aparţinând domeniului public sau privat al Municipiului Bucureşti,

	-
	Studiul de oportunitate pentru fundamentarea şi stabilirea soluţiilor optime de delegare a gestiunii Serviciului public de administrare a parcărilor din Municipiul București,

	-
	Contractul de delegare a gestiunii Serviciului public privind parcajele aparținând domeniului public și privat al Municipiul București.


Aceste documente au fost analizate și discutate cu reprezentanții PMB, forma finală fiind înaintată spre a fi supusă procedurii de dezbatere publică , ulterior acestea au fost aprobate în anul 2018 prin Hotărâri ale CGMB, împotriva unora fiind formulate plângeri prealabile .

15. Activitatea de Urmărire a Aplicării Reglementărilor privind Serviciul public de administrare a fondului imobiliar aflat în domeniul public şi privat al Municipiului Bucureşti şi în domeniul privat al statului

AMRSP a participat începând cu anul 2017 la activitatea de elaborare a documentelor de reglementare a Serviciului public de administrare a fondului  imobiliar aflat în domeniul public şi privat al Municipiului București și domeniul privat al statului:

	-
	Regulamentul serviciului public de administrare a fondului  imobiliar aflat în domeniul public şi privat al Municipiului București și în domeniul privat al statului;

	-
	Caietul de Sarcini al Serviciului public de administrare a fondului imobiliar și a spațiilor cu altă destinație aflate în domeniul public și privat al Municipiului București și în domeniul privat al statului;

	-
	Studiul de Oportunitate privind modalitatea de delegare a Serviciului public de administrare a fondului imobiliar și a spațiilor cu altă destinație aflate în domeniul public și privat al Municipiului București și în domeniul privat al statului;

	-
	Contractul de delegare a gestiunii Serviciului public de interes local privind întreținerea și reparațiile curente ale fondului imobiliar aflat în proprietatea Municipiului București și / sau în administrarea Consiliului General al Municipiului București (domeniul privat al statului).
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Aceste documente au fost analizate și discutate cu reprezentanții compartimentului de specialitate din cadrul PMB, forma finală fiind înaintată spre a fi supusă procedurii de dezbatere publică, ulterior acestea au fost aprobate în anul 2018 prin Hotărâri ale CGMB, împotriva unora fiind formulate plângeri prealabile.
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