
3.4.
Regia Autonoma de Distribuție a Energiei Termice Bucuresti (R.A.D.E.T.)


R.A.D.E.T. Bucureşti  este regie autonomă de interes local, cu personalitate juridică, sub autoritatea Consiliului General al Municipiului Bucureşti. 

R.A.D.E.T. Bucureşti este administratorul celui mai mare sistem de termoficare din România, deţinând 43% din piaţă. Furnizează energie termică pentru aproximativ 562.000 de apartamente, reprezentând peste 8.200 de blocuri de locuinţe şi aproximativ 320 imobile, în care trăiesc 1,21 milioane locuitori, precum şi pentru aproximativ 4.900 de instituţii, obiective sociale şi agenţi economici.

Regia este operatorul sistemului public de alimentare cu energie termică şi asigură 72% din necesarul de energie termică al Capitalei. Din totalul energiei termice furnizate de R.A.D.E.T., consumul populaţiei reprezintă aproximativ 90%.

Obiectul de activitate îl constituie transportul, producerea, distribuţia şi furnizarea de energie termică şi, complementar, mentenanţă echipamente, remediere avarii apărute în sistem, proiectare, IT etc..

Sistemul de alimentare centralizată cu energie termică cuprinde:

· unităţi de producere;

· reţea de transport a apei fierbinţi pentru sistemul de termoficare;

· reţea de distribuţie a agentului termic secundar pentru prepararea apei calde de consum şi asigurarea încălzirii;

· puncte termice, staţii centralizate şi module termice cu instalaţiile şi utilajele aferente.


R.A.D.E.T. Bucureşti este în prezent în insolvenţă, conform Încheierii de sedinţă din data 05.10.2016 pronunţată de Tribunalului Bucureşti secţia a VII a Civilă în Dosar nr. 5232/3/2016. Administratorul judiciar este RomInsolv SPRL.
DIRECŢIA TERMOENERGETICĂ

Direcţia Termoenergetică a exploatat în anul 2018:

· 954 km conductă reţele termice de transport apă fierbinte (reţea primară), cu diametre între 25-1300 mm, pozate la adâncimi cuprinse de 1-11 m. Din aceste conducte, 79% sunt mai vechi de 20 ani, prezintă coroziune avansată şi un număr mare de reparaţii locale 

· 2.963 km conductă reţele termice de distribuţie a apei calde/agentului de incălzire (reţele secundare) cu diametre între 15-400 mm. Şi aceste conducte prezintă coroziune avansată şi un număr mare de reparaţii locale, în condiţiile în care 61% sunt mai vechi de 20 ani

· 1.059 puncte termice/centrale termice/module şi o centrală termică de zonă, echipate cu 3.635 schimbătoare de căldura, 6617 pompe. Având in vedere vechimea obiectivelor administrate, sunt necesare în prezent numeroase lucrări de reparaţii la construcţiiț 

Pentru a asigura funcţionarea continuă şi în condiţii de siguranţă a sistemului de alimentare centralizată cu energie termică în activitatea de exploatare, personalul RADET a executat următoarele: 

· revizia tehnică anuală a instalaţiilor din dotare (termice, electrice, automatizare), 
· exploatarea şi supravegherea continuă a instalatiilor și utilajelor din dotare,

· identificarea tronsoanelor de reţele termice ce prezintă risc in exploatare, 

· lucrări de reparaţii conducte şi refacere izolaţii
· efectuarea de probe de presiune pe reţeaua primară

În anul 2018 sistemul de alimentare centralizată cu energie termică a funcţionat continuu, dar confortul clienţilor a fost afectat de numeroasele deranjamente produse, care, în anumite zone ale oraşului şi pentru perioade limitate, au generat perturbări locale în funcţionare. 

Situaţia economică a regiei, aflată în insolvenţă, a afectat de multe ori fluxului de aprovizionare cu materialele/echipamentele  sau serviciile necesare desfăşurării normale a activităţii de exploatare . 

Vechimea de peste 20 ani a 790 km conducte de transport apă fierbinte şi a 1.815 km conducte de distribuţie generează in exploatare riscul de apariţie a unor avarii in orice moment, cu consecinţe majore asupra confortului clienţilor. Starea tehnică a conductelor şi lipsa unor categorii de  materiale necesare reparaţiilor a condus la creşterea debitelui de apă de adaos necesar pentru a asigura funcţionarea sistemului de termoficare.

Riscul de producere a unei avarii în reţeaua primară şi efectele resimţite de clienţi sunt mai crescute în sezonul rece, când regimul de temperaturi şi presiuni este mai crescut. De aceea se impune un program intens de reabilitare a reţelelor de transport şi distribuţie.


Activitatea de revizie şi reparaţii

Pentru creşterea siguranţei în funcţionarea şi exploatarea instalaţiilor, în fiecare an în sezonul cald se efectuează cu forţe proprii revizia tehnică a instalaţiilor din dotare şi lucrări de reparaţii planificate. Revizia tehnică anuală se efectuează la reţelele termice de transport apă fierbinte, la reţelele de distribuţie a energiei termice, la instalaţiile termice, electrice şi de automatizare din puncte/centrale termice, la buclele de contorizare.


În anul 2018, personalul de exploatare a intervenit pentru remedierea a 6.529 deranjamente, incidente şi avarii produse în instalaţiile din dotare. Dintre cele 6.529 evenimentele produse, 2.713 au fost avarii: 991 s-au produs în circuitul de tranport apă fierbinte şi 1.722 pe reţelele de distribuţie aferente punctelor şi centralelor termice.


Prin lucrările de intervenţie executate în anul 2018, personalul de intervenţie a înlocuit cu forţe proprii tronsoane de ţeavă ce însumează peste 51,7 km, din care 5,5 Km în lucrări pe reţeaua primară. 

În Municipiul Bucureşti, o mare parte a reţelelor termice de transport sunt poziţionate sub carosabilul unor mari artere de circulaţie (Ştefan cel Mare, Mihai Bravu, Ion Mihalache, Calea Griviţei, Pantelimon, Calea Rahovei, Iuliu Maniu, Şos. Sălaj, Olteniţei,)  sau in zone greu accesibile (zona Piaţa Victoriei, Pod Basarab, subtraversări Dâmboviţa, sub linii de tramvai). Pentru modernizarea acestor tronsoane de reţele este necesară planificarea de lucrări de investiţii. 

Pentru toate avariile produse s-au analizat soluţiile alternative de alimentare cu energie termică a consumatorilor afectaţi procedând la manevre în reţea şi comenzi către sursele producătoare, corespunzător situaţiilor apărute.

RADET a asigurat remedierea cu profesionalism a avariilor apărute cu personal de intervenţie îmbătrânit şi cu boli profesionale. În ultimii ani ne confruntăm cu un deficit de personal de specialitate, generat atât de pensionarea sau migrarea unor salariaţi cât şi de lipsa de interes întâlnită la recrutarea forţei de muncă faţă de condiţiile de lucru oferite, în special pentru activitatea de exploatare a reţelelor termice: degradate, amplasate subteran în carosabil/trotuar, iar la condiţiile de lucru sunt temperaturi mari, umiditate, mizerie, trafic intens în vecinatate, program de intervenţie etc.

Starea tehnică a conductelor, lipsa din ultimii ani a investiţiilor în modernizarea şi retehnologizarea conductelor şi decuplarea de la sistem, în special a marilor clienţi industriali, a afectat pierderea înregistrată de sistemul centralizat de alimentare cu energie termică. 

Cantitatea de apă de adaos înregistrată în anul 2018 a depăşit 12 milioane mc, ceea ce reprezintă o medie de 1370 mc/h, fără precedent în istoria termoficării.

DIRECTIA MECANO-ENERGETICĂ


Dintre activitățile desfășurate de Direcția Mecano-Energetică, prin compartimentele din subordine, menționăm următoarele:

· Execuția a 40 lucrări reparații conducte, din care:

· 33 lucrări de reparaţii finalizate (25 primar , 8 secundar);

· 7 lucrări de reparaţii în curs (4 primar , 3 secundar).


Lungimea totală a conductelor montate la lucrările executate în această perioadă este de 6.759,74 m.l..

· Realizarea de lucrări cu caracter deosebit:

· RT 2 DN 600 Bd.Iancu de Hunedoara – înlocuit 109.12 m.l. conducta DN 600

· R.T. 2 DN 600 CC6/CC7 Colentina  – înlocuit 358.63 m.l. conducta DN 600

· R.T. 2 DN 400/300 Bodești – înlocuit 348.8 m.l. conducta DN 400

· R.T. 2 DN 600 Subtraversare Nerva Traian – înlocuit 293.74 m.l. conducta DN 600

· R.T. 2 DN 600 Bd. Octavian Goga -  înlocuit 165 m.l. conducta DN 600

· R.T. 2 DN 500 Olteniței CB12 – 313.75 m.l. conducta DN 500

· R.T. 2 DN 400 CPP25/CIC3 – 682 m.l. conducta DN 400

· R.T. 2 DN 700 CD1/CD2 Dezrobirii – 443.22 m.l. conducta DN 700

· Derularea contractelor de achiziţie de servicii de întreţinere, reparaţii şi piese schimb

· Mentenanţa schimbătoarelor de căldură cu plăci, înlocuirea plăcilor defecte din componenţa schimbătoarelor de căldură, cu plăci noi
- Revizii tehnice de gradul 1 - RT1 – 96, revizii tehnice de gradul 2 - RT2-74, revizii tehnice sezoniere - RTS-67, reparatii curente - RC parc propriu – 816
- Lucrări de reparaţii auto pentru parcul propriu şi de 257 RC pentru terţi în urma verificărilor tehnice periodice,

- Inspecţii tehnice periodice -  79 ITP la autovehiculele din parcul auto propriu cât şi pentru terţi - 1808 ITP-uri,

- Lucrări specifice de întreţinere şi reparaţie a clădirilor şi a depozitelor,

DIRECȚIA ECONOMICĂ

Sarcinile reprezentative realizate prin compartimentele subordonate:

· Au fost optimizate fluxurile de numerar generate de activitatea de exploatare,
· Întocmirea convenţiilor de justificare a sumelor plătite în avans de la bugetul local  pentru furnizorii de energie termică şi gaze naturale, sume ce reprezintă contravaloarea combustibilului (gaze naturale) utilizat pentru producerea energiei termice destinată consumului populaţiei în perioada octombrie 2018 – martie 2019, transmiterea acestora PMB-DGISP, aprobarea acestora prin HCGMB nr.727/18.10.2018.
· Fundamentarea necesarului privind diferenţa de preţ pentru energia termică furnizată populaţiei, în vederea rectificării bugetului local al municipiului Bucureşti pentru anul 2018 la capitolul subvenţii pentru diferenţa de preţ, ţinând cont de noile preţuri de cumpărare a energiei termice şi de sumele necesar a fi plătite în avans în conformitate cu convenţiile de justificare a avansurilor aprobate prin HCGMB 727/18.10.2018.
· Aprobarea, prin HCGMB 556/23.08.2018, a acoperirii de la bugetul local, a depăşirii pierderii tehnologice aprobate conform tarifelor, aferente energiei termice furnizată populaţiei în anul 2017, în conformitate cu prevederile OG 36/2006. Suma de 80.325.000 lei aferentă depăşirii de pierdere tehnologică aprobată, a fost încasată de regie în două tranşe în data de 10.09.2018 şi 12.10.2018.
· Aprobarea, prin HCGMB 822/22.11.2018, a compensării de la bugetul local, a pierderilor financiare înregistrate de RADET  ca urmare a aprobării cu întârziere a ajustării tarifelor practicate de regie, pentru energia termică furnizată populaţiei în anul 2017, în sumă de 85.249.996,60 lei, sumă ce a fost încasată de regie în data de 14.12.2018.
· Reducerea datoriilor regiei către furnizori şi bugetele statului prin efectuarea plăţilor conform scadenţelor, actualizarea situaţiilor prin prisma plăţilor efectuate/facturi primite, derulate prin instituţiile bancare şi cu numerar.

· Rambursare rată/dobandă, fond risc credit BDCE conform graficului, către Ministerul de Finanţe.

· Analiza nivelului, structurii şi dinamicii costurilor, analiza tarifelor de transport şi distribuţie, a preţurilor de producere prin CT de cvartal şi CT Casa Presei, precum şi a preţurilor pentru consumatorii non-casnici. 

· A fost depusă la ANRE şi PMB, documentaţia privind ajustarea preţurilor de producere a energiei termice prin CT de cvartal şi CT Casa Presei precum şi a  tarifelor de transport PT proprii şi transport şi distribuţie PT urbane practicate de RADET Bucureşti.  În urma obţinerii avizului de principiu din partea PMB, ANRE a emis avizul nr.60/11.12.2018 privind tarifele şi preţurile solicitate, preţuri aprobate de Municipalitate prin HCGMB nr. 852/ 12.12.2018.

· Au fost emise către clienţi un număr total de 284.673 facturi, totalizând o valoare de 669.367.044,21 lei, fiind facturate 3.633.142,9 Gcal.

· Operațiunea de înregistrare a ajutoarelor de încălzire: la nivelul anului 2018 (lunile ianuarie, februarie, martie, noiembrie) a fost înregistrată o valoare totală a ajutoarelor de încălzire de  411.465,3 lei. Pentru lunile noiembrie şi decembrie 2018 (sezon 2018 - 2019) sunt în curs de decontare, operaţiune care este planificată a fi finalizată în cursul lunii martie 2019. 

 DIRECȚIA COMERCIALĂ 
Activitatea desfășurată la nivelul Serviciului Aprovizionare şi Administrare Contracte s-a concretizat prin asigurarea bazei tehnico - materiale conform Planului Anual de Achizitii Sectoriale aferent anului  2018 conform solicitărilor Compartimentelor din cadrul Regiei. 

Au fost aprovizionate materiale în valoare de 14.377.991,18, utilaje independente in valoare de 3.688.320 lei si au fost efectuate diverse prestari de servicii in valoare de  1.719.121,30 lei, pentru principalele categorii de materiale utilizate de RADET.
Serviciul Clienți a gestionat relația contractuală dintre Regie și clienți. La data de 31.12.2018  se înregistrau un număr total de 13.992 contracte furnizare energie termică în derulare, din care: consumator casnic (asociaţii/imobile/individuali) – 1.612, restul de 3.380 reprezentȃnd consumator non-casnic (agenţi economici/instituţii publice).
[image: image4.wmf]EVOLUTIA RECLAMATIILOR DE LA C.P.C.M.B. 

INREGISTRATE  IN  ANUL 2018, COMPARATIV CU ANII 2017 

- 2016 

0

50

100

150

200

2018

2017

2016

TOTAL NR. PETITII OPC

NR. RECLAMATII INTEMEIATE


Realizările obținute din activitatea de contractare :

· număr total contracte încheiate/actualizate în anul 2018 – 782 pentru 1.226 număr puncte de consum; 

· au fost soluţionate 488 de solicitări reziliere contract furnizare energie termică;

· personalul serviciului a efectuat 921 deplasări în teren, la solicitarea clienţilor, pentru ridicare/preluare/semnare contracte furnizare energie termică şi documente conexe;

· au fost întocmite şi transmise 693 invitaţii pentru actualizarea formelor contractuale;

· au fost întocmite 346 comunicări/înştiinţări către Asociaţiile de Proprietari/Locatari cu privire la contractele încheiate/reziliate pentru apartamentele cu altă destinaţie decât cea de locuinţă, din imobilele tip condominiu;
· au fost emise facturi pentru contravaloarea operaţiei de inventariere corpuri încălzire în valoare totală de 12.820,53  lei;

Raportarea reală şi o dimensionare adecvată a acestei activităţi  se poate realiza prin determinarea suprafeţei echivalente termic inventariată – în m²:

- consumatori casnici – 19.617,522 mp SET

- consumatori non-casnic – 19.309,813 mp SET

· soluționarea unui număr total  de 3.055  de sesizări/petiţii.

6. DIRECȚIA JURIDIC


Aspecte relevante desfășurate prin serviciile componente: Serviciul Juridic, Serviciul Recuperare Creanţe și Serviciul Urmărire Debitori:
· a fost înregistrat un nr. de 35 cauze, în valoare totală de 218.955,41 lei 

· au fost lichidate un număr de 152 cauze, în valoare de 4.088.270.705,813 + 85.904,29 € 
· pe rolul instanţelor de judecată, la data de 31.12.2018, erau înregistrate un număr de 79 cauze, în valoare de 6.166.554,62 + 22.289 €


Activitatea de acţionare în instanţă a debitorilor Regiei:

· pentru consumatori casnici: un total de 103 cauze și o valoare a sumelor recuperate în timpul litigiilor de 5.533,65 lei, 

· pentru consumatori non-casnici (ag. ec., PFA, instituţii bugetare etc.): un total de 17 cauze și o valoare a sumelor recuperate în timpul litigiilor de 2.202,22 lei 

Activitatea de executarea silită a debitorilor Regiei: 

La data de 28.12.2018, activitatea de executare silită s-a reflectat prin următoarele valori:

· 1.823 dosare pe rol, cu o valoare a debitelor de 24.415.742,68 lei – casnici;

· 491 dosare pe rol, cu o valoare a debitelor de 2.562.409,12 lei – agenţi economici;

· 93 dosare pe rol, cu o valoare a debitelor de 246.494,96 lei – exclusiv furnizare e.t.



Procedura insolvenţei


Valoric, activitatea se prezintă astfel:

· 14 dosare introduse în 2018, cu debite în valoare de 86.640,91 lei

· 8 dosare cu procedură închisă, cu debite în valoare de 26.547,02 lei;

· 483.606,54 lei, sume recuperate din debite cuprinse în declaraţiile de creanţă.

· sold de 54 dosare pe rol, cu debite de recuperat în valoare de 9.417.270,57 lei;

În cursul anului 2018, s-a recuperat suma de 8.878.961,88 lei, în baza angajamentelor de plată încheiate între RADET, ordonatorul principal de plată - Consiliul Local sector 6 și ordonatorul secundar de plata - Administrația Școlilor Sector 6 București, sume ce sunt aferente facturilor emise de regie pentru furnizarea serviciului de încălzire termică în sistem centralizat, către unitățile de învățământ din sectorul 6 București. 

Evoluţia soldului creanţelor, per total, precum şi detaliat pe elementele principale din componenţa soldului total, respectiv facturi de energie termică şi penalităţi, la data de 31.12.2017, comparativ cu data de 31.12.2018, este prezentată în tabelul următor: 

	Data


	Sold total creanţe (lei)
	Sold elemente principale (lei):

	
	
	Facturi
	Penalităţi

	31.12.2017
	122,408,253.51
	99,807,957.90
	20,906,678.35

	31.12.2018
	108,067,765.16
	86,537,441.81
	19,940,334.25


 DIRECȚIA RESURSE UMANE
Numărul de salariaţi existent în cadrul RADET la data de 31.12.2018 a fost de 2.979 salariaţi, cu contract individual de muncă, mai mic cu 47 salariaţi decât numărul de salariati existent la data de 31.12.2017 (3.026 salariaţi), precum şi mai mic cu 613 decât numărul de posturi aprobat prin Decizia  nr. 293/15.06.2018 a Administratorului Special RADET Bucureşti (3.592 posturi). 

Scăderea numărului de personal în anul 2018 a reprezentat o consecință a procesului de  îmbătrânire a forţei de muncă din RADET, confirmată de media de vârstă a personalului RADET, de aproximativ 49 ani, precum și a faptului că pe piața muncii există un deficit major de personal de specialitate, iar oferta de salarizare transmisă de RADET este refuzată de către personalul selectat, nefiind competitivă în raport cu ofertele celorlalţi angajatori. 

În prezent activitatea de susţinere în stare de funcţionare a sistemului de termoficare centralizată se derulează intr-un context macroeconomic cu un deficit de forță de muncă specializată și calificată pe piața muncii și cu un decalaj major al ofertei de salarizare față de ceilalți angajatori de pe piață

În anul 2018 activitatea de formare profesională s-a concretizat în următoarele acţiuni, care din punct de vedere al costurilor alocate se clasifică astfel:

· Cursuri de formare profesională organizate intern, fără costuri, pentru un număr de aproximativ 1009 salariaţi

· Cursuri de formare profesională/reautorizări, organizate de furnizori externi, cu costuri, pentru un număr de 317 salariaţi 

· Stagii de practică pentru elevi şi studenţi din şcoli profesionale şi universităţi pentru un număr de 245 elevi/studenţi

· Seminarii : 40 salariați

· Stagii de instruire pentru clienti externi : 9

În scopul stabilirii corespondenței aptitudinale pe post s-a realizat evaluarea psihologică pentru 1277 salariați care lucrează la înalțime sau în ture de noapte, a personalului care necesită autorizare internă și a noilor angajati.

Situaţia comparativă a structurii de personal la data de 31.12.2018:

	Nr. crt.
	Structura de personal
	Nr. salariaţi 31.12.2017
	Nr. salariaţi 31.12.2018
	Diferenţa 

2017-2018                  
	Pondere categorie în total structură- anul 2017
	Pondere 

categorie în 

total structură anul 2018

	
	
	
	
	     nr.
	%
	
	

	1
	Muncitori
	2314 
	2303
	-11
	- 0.5%
	76.44%
	77.30%

	2
	Personal de conducere  si execuţie cu studii superioare/medii
	624
	581
	-43
	-6.9%
	20.62%
	19.50%

	3
	Maiştri 
	88
	95
	7
	7.9%
	2.94%
	3.10%

	
	Total 
	3026
	2979
	47
	
	100%
	100%
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DEPARTAMENT PROIECTARE, TEHNIC ȘI AVIZE

Activități desfășurate de Serviciul Tehnic şi Avize :
-întocmire Caiete de sarcini şi Specificaţii tehnice pentru instalaţii termice, automatizare, contorizare;
-emiterea de avize, astfel: 

- avize traseu:  1304 buc ;

- avize amplasament, PUD, PUZ:  1422 buc ;

- avize de debranşare : 656 buc.

- acțiuni supuse controlului I.S.C.I.R. prin îndeplinirea cu prioritate a obligaţiilor privind funcţionarea în condiţii de siguranţă a  instalaţiilor sub presiune, instalaţii de ridicat şi aparatelor consumatoare de combustibil, organizarea stagiilor de instruire anuală precum și examinarea personalului de exploatare a instalatiilor supuse controlului I.S.C.I.R.
- acțiunile responsabilului tehnic cu sudura RTS fiind în principal:

-verificarea concordanței între tehnologia de sudare și de examinare a elementelor sudate cu tehnologia de executie;

-urmărirea efectuării verificării calității îmbinărilor sudate;

-întocmirea și completarea la zi registru de evidență a lucrărilor efectuate


            - procesul de autorizare al sudorilor din cadrul RADET
- refacerea sistemului rutier și pietonal cu operatorii economici ce dețin străzi în garanție sau gestiune multianuală pe teritoriul Municipiului București;

- asigurarea secretariatul Consiliului Tehnico Economic RADET;

Serviciul Tehnic și Avize  a realizate venituri totale în sumă de 271.584,74 lei fiind realizate din: taxele aferente emiterii avizelor tehnice, verificărilor documentaţiilor de debranşare precum și verificărilor proiectelor elaborate de terți. 

Activitatea de  Proiectare 
Principalele proiecte elaborate în 2018:
1. Elaborare Studiu de Fezabilitate POIM (Programului Operational Infrastructura Mare) axa 7.2. cu finanţare din surse Europene




   -1;
2. Elaborare documentaţii tehnico- economice la faza Proiect Tehnic
  -20;

3. Elaborare documentaţii tehnico- economice la faza Caiet de sarcini
  -10;

4. Elaborare Specificații tehnice 





  -6; 

5. Activitate de asistenţă tehnică 





  -4;

6. Activitate consultanţă tehnică 





 -52;

7. Reambulare planuri reţele termice primare pentru patrimoniu PMB;

8. Documentaţii tehnico-economice elaborate pentru RADET


 - 36;
9. Documentaţii tehnico-economice elaborate pentru terţi 


  -4;
10. Asistență tehnică 







  -3;
11. Consultanță tehnică -  pentru: Evaluări racordări - noi consumatori 
  -15;




  Contorizare 




  - 9;




  Alte activități 



  -13;
Veniturile totale realizate din activitatea de proiectare sunt în sumă de 363.778,11 lei.

Serviciul Automatizare şi SCADA
Ȋn perioada raportată principalele activităţi derulate au fost cele care au vizat:
1.Proiectul de modernizare puncte termice şi echilibrarea hidraulică a blocurilor alimentate din aceste puncte termice, finanţat de BERD;

2.Acordul cadru nr. 158/27.05.2016 – achiziţie piese de schimb pentru echipamente de automatizare montate în PT-uri; sursa de finanţare - surse proprii;

3. Sistem dispecer SCADA;
4. Alte activități:elaborare caiete de sarcini și realizare de expertize tehnice.
DEPARTAMENTUL CONTOARE


Activitatea Departamentului s-a concretizat în:
· Demontarea/montarea în vederea verificării metrologice la terţi a unui număr de 5328 contoare de energie termică marca Kamstrup.
· Demontarea/montarea în vederea reparării la terţi a unui număr de 206 contoare de energie termică marca Kamstrup.
· Repararea cu forţe proprii a unui număr de 500 contoare de energie termică marca Kamstrup.
· Derularea unui număr de 9 contracte de verificare metrologică pentru contoare de energie termică marca Kamstrup de la Dn 15 până la Dn 150.
· Derularea unui contract de reparaţii pentru contoare de energie termică marca Kamstrup de la Dn 15 până la Dn 150.
· Derularea unui contract de achiziţie baterii back-up pentru contoare de energie termică marca Kamstrup.

SERVICIUL  ACHIZIȚII PUBLICE

A fost finalizat un număr de 335 proceduri de atribuire/achiziții directe, astfel:

	Tip procedură –
 FONDURI PROPRII
	Număr proceduri
	Valoare atribuită 
(lei, fără TVA)

	
	
	

	Licitaţie deschisă
	5
	20.326.017,00

	Negociere cu/fără publicarea prealabilă a unui anunţ de participare
	5
	1.030.546,50

	Negociere prin Bursa Româna de Marfuri
	3
	90.638.572,30

	Proceduri simplificate
	20
	9.728.488,30

	Achiziţie directă
	282
	3.963.686,51

	TOTAL
	125.687.310,61

	
	

	Tip procedură – 
BUGET LOCAL
	Număr proceduri
	Valoare atribuita
 (lei, fără TVA)

	
	
	

	Licitaţie deschisă
	1
	10.466.920,00

	Proceduri simplificate
	8
	3.430.011,20

	Achiziţie directă
	11
	393.970,72

	TOTAL
	14.290.901,92


SERVICIUL PLANIFICARE ACHIZIȚII
Ȋn cadrul Serviciului Planificare Achizitii, au fost primite un numar de 269 referate de necesitate privind achiziția de produse/servicii/lucrari de la compartimentele din cadrul regiei, referate care au fost centralizate în vederea efectuarii cercetarii pieței pentru stabilirea valorii estimate a achizitiei. Au fost solicitate la Departamentul Proiectare Tehnic şi Avize şi alte compartimente din cadrul RADET un numar de 56 Caiete de Sarcini/Specificaţii Tehnice.

S-au transmis către Serviciul Achizitii Publice documentele suport, care stau la baza inițierii procedurilor de încheiere a Acordurilor – cadru/Contractelor și realizării Achizițiilor directe,  pentru un număr de 227 de produse/servicii/lucrări. Pentru elaborarea programului anual al achiziţiilor sectoriale aferente anului 2019 - 2020, au fost primite de la compartimentele din cadrul regiei referatele de necesitate. Acestea au fost centralizate și a fost stabilită valoarea estimată a achizitiei, pentru un numar de 109 achiziții de produse/servicii/lucrări.
SERVICIUL COMUNICARE ȘI RELAȚII CU PUBLICUL
Activitatea serviciului s-a desfăşurat în baza Legii nr. 233/2002 privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor, a Legii nr. 544/2001 actualizată privind liberul acces la informaţiile de interes public şi a Hotărârii de Guvern nr. 1723/14.10.2004 privind aprobarea Programului de măsuri pentru combaterea birocraţiei în activitatea de relaţii cu publicul, conform procedurilor operaţionale întocmite şi aprobate pentru această activitate.

· Site-ul www.radet.ro se actualizează în permanenţă, în anul 2018 au fost efectuate: 56 actualizări/modificări ale site-ului.

· pe INTRANET în secţiunea Comunicare Internă au fost postate 28 de comunicate și au fost încărcate 175 de numere ale Revistei Presei.  

· Elaborare, redactare şi transmitere în presă a unui număr de 33 comunicate de presă cu teme diverse.
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CONTRACTE FURNIZARE ENERGIE TERMICA

Ȋn anul 2018 au fost înregistrate  8147 petiţii, dintre care 4763 reclamaţii şi 3384 solicitări, în comparaţie cu anul 2017, când au fost înregistrate 7707 petiţii, dintre care 3490 reclamaţii şi 4217 solicitări. 


Din totalul solicitărilor, un număr de  94 de solicitări au fost formulate în baza Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiie de interes public, iar din totalul reclamațiilor au fost înregistrate 96 de reclamaţii privind probleme de mediu, faţǎ de 105 reclamaţii în anul 2017. De asemenea, au fost înregistrate 121 petiții din partea Comisariatului pentru Protecţia Consumatorilor (CRPC), față de 161 petiții în anul 2017.

Totodată, reprezentanţii conducerii R.A.D.E.T. Bucureşti au acordat 553 audienţe din care, în 106 de audienţe, au fost reclamate diferite probleme, iar în 447 de audienţe, petenţii au prezentat diferite solicitări.
Dispeceratul Unic de Urgenţă TELVERDE își desfășoară activitatea în cadrul Serviciului Comunicare şi Relaţii cu Publicul având program de funcționare non stop. În anul 2018 s-au înregistrat 9369 de apeluri în aplicaţia “Reclamaţii şi Solicitări RADET“, din care 2702 de apeluri au fost înregistrate de către operatorii cameră de comandă din cadrul Dispeceratului.
Pentru îmbunătăţirea serviciilor oferite, începând cu data de 1 iulie 2016, RADET a implementat numărul de urgenţă 031 9442, care poate fi apelat din toate reţelele şi este taxabil conform tarifelor stabilite de către operatorii de telefonie. La acest număr sunt preluate sesizările şi reclamaţiile privind calitatea agentului termic livrat, precum şi avariile produse în sistemul de termoficare. Fiind un sistem operativ de preluare şi rezolvare a sesizărilor primite din partea consumatorilor, acesta permite intervenţia rapidă în teren. 

0800 820002 poate fi apelat din toate rețelele de telefonie, pentru obținerea de informații generale privind starea sistemului de termoficare. Acest număr este gratuit.
De asemenea, operatorii din cadrul Dispeceratului de Urgenţă TELVERDE postează zilnic pe site-ul www.radet.ro, în secțiunile Avarii, Lucrări Programate, respectiv Funcționare sub parametri, întreruperile în furnizarea agentului termic ce pot apărea din cauza avariilor pe reţelele de transport şi distribuţie a energiei termice, deranjamentelor pe reţeaua de energie electrică, lipsei de presiune pe reţeaua de apă rece sau deranjamentelor pe reţeaua de alimentare cu gaze naturale, care afectează furnizarea agentului termic către clienţi. În anul 2018 a fost postat un număr de 7159 de astfel de comunicate. 

SERVICIUL CONTROL INTERN ȘI FINANCIAR DE GESTIUNE

Conform prevederilor H.G. nr. 1151/2012, SCIFG - Colectivul Control Financiar de Gestiune a efectut pe baza Programului de activitate nr. 96301/20.12.2017, controlul activităţilor şi operaţiunilor desfăşurate de către subunităţile regiei care au gestiuni proprii, pe baza documentelor tehnico - operative şi contabile aferente. Controlul s-a efectuat prin sondaj, în raport de volumul, valoarea şi natura bunurilor şi a activităţilor, cuprinzându-se un număr reprezentativ de repere şi documente care să permită tragerea unor concluzii temeinice asupra respectării actelor normative şi a reglementărilor interne din domeniu contabil, financiar şi gestionar. Astfel, au fost întocmite 13 Procese – Verbale, 1 Raport și 1 Raport intermediar.

Situaţia diferenţelor (plusuri/minusuri), pagubelor, sumelor de altă natură cuprinse în actele de control întocmite de către SCFG, pentru care au fost luate/propuse măsuri de înregistrare/recuperare, în timpul şi ca urmare a controlului:

·     plusuri în gestiuni în sumă totală de 47.177,46 lei,

·    minusuri în gestiuni în sumă de 612,85 lei,

·     pagube în valoare de 106.806,79 lei,

· creanţe în valoare de 321.235,10 lei,


Personalul din cadrul Colectivului Control  Intern a efectuat acțiuni de verificare:
· concomitent cu momentul desfăşurării activităţilor sau a operaţiilor economico-financiare (în care procesele tehnico-economice sunt surprinse în curs de desfăşurare), în scopul cunoaşterii operative a modului în care se îndeplinesc sarcinile şi se gestionează patrimoniul, asigurând astfel corectarea/stoparea eventualelor deficienţe ce încep să se manifeste;

· ulterior desfăşurării activităţilor sau operaţiilor economico-financiare, în scopul stabilirii existenţei şi integrităţii patrimoniului, a utilizării raţionale şi eficiente a resurselor financiare, materiale şi umane şi a modului în care se aplică legislaţia în vigoare.

S-au realizat un număr de 8 verificări cuprinse în programul tematic de control ,   7 tematici dispuse de Conducerea Regiei și încă alte 6 acțiuni diverse.
SERVICIUL DE SĂNATATE ȘI SECURITATE ȊN MUNCĂ

Dintre activitățile principale desfășurate în perioada de raportare de către Serviciul de Sănătate și Securitate în Muncă enumerăm:

1. S-au comunicat către Inspectoratul Teritorial de Muncă Bucureşti şi Casa de Pensii a Municipiului Bucureşti, cercetat şi înregistrat 2 accidente mortale (în curs de cercetare de ITM București și Procuratură), 8 accidente de muncă (Divizia CT, SD S3, SD S5, Serv.Facturare), 1 accident ușor (Serv.Administrativ și Prestări Servicii), 4 evenimente.

Neutilizarea echipamentului individual de protecție, nerespectarea instrucțiunilor de securitate și sănătate în muncă , condițiile atmosferice – gheața au fost principalele cauze ale producerii evenimentelor. 

2. Au fost controlate, conform graficului de control aprobat, toate compartimentele (birouri/ servicii/ divizii/ departamente/ secții/ atelier.

3. S-a asigurat instruirea personalului în domeniul SSM la angajare (instruirea introductiv generală pentru 173 angajați), studenților și elevilor care au făcut practică la RADET (50).

4. S-a efectuat autorizarea anuală din punct de vedere a securității muncii a electricienilor, automatiștilor, maiștrilor electricieni conf.HG 1146/2006 cerințe minime de securitate și sănătate în muncă privind echipamentele de muncă.
5. Prin decizie, s-a dispus înfiinţarea Comitetului de Securitate şi Sănătate în Muncă la nivelul unităţi.

SERVICIUL SISTEME INFORMATICE

A asigurat funcționalitatea echipamentelor IT&C (reparații /configurări/modernizări), securizarea datelor prelucrate și stocate prin intermediul acestora precum și administrarea atȃt software cȃt și hardware a serverelor și monitorizarea în vederea securizării datelor la nivelul intregii infrastructuri a RADET Bucuresti.

A dezvoltat sisteme integrate software/aplicații necesare bunei desfașurării a activității regiei și a întreținut în funcțiune aplicațiile informatice existente, asigurȃnd adaptarea permanentă la cerințele utilizatorilor din cadrul departamentelor , realizȃnd totodată și achiziții de echipamente IT și securizare platformă online clienti RADET prin certificat SSL.
A asigurat un mijloc de comunicare internă și externă prin intermediul portalului www.radet.ro cȃt și a celui  intern intranet.radet.ro .


Astfel, au fost realizate 2.659 interventii la echipamentele IT&C și infrastructura informatică, dintre care 1.303 intervenții hardware și 1.356 intervențtii software, toate acestea fiind rezolvate cu succes.
SERVICIUL INVESTIȚII

Serviciul Investiţii asigură programarea investiţiilor de capital, planificarea financiară, execuţia bugetului de investiţii și derularea contractelor de achiziție publică de lucrări și produse aferente obiectivelor de investiții. 


Au fost realizate:

I. Programarea investiţiilor de capital

1.Elaborarea şi fundamentarea bugetului pe anul 2018 – buget local

2. Întocmirea programului anual de investiţii finanţat din surse proprii RADET pe anul 2018

Prin referatul nr. 3290/16.01.2018 a fost aprobat Programul de investiţii finanţat din surse proprii pe anul 2018. Valoarea totală a surselor proprii de finanţare este de 13.508.583,34 lei, adică nivelul amortizării estimat pentru anul 2018. Programul de investiţii finanţat din surse proprii pe anul 2017 a fost rectificat de 11 ori, valoarea acestuia ajungând la 12.341.012 lei (prin adresa nr. 55509/13.08.2018 Dir. Economică – SCG a modificat nivelul estimat al amortizării pe anul 2018). Realizatul aferent programului de investiţii finanţat din surse proprii pe anul 2018 este de 874,92 mii lei.
II. Planificarea financiară şi execuţia bugetară

            Bugetul de investiţii pe anul 2018 cu finanţare integrală sau parţială de la buget aprobat prin HCGMB nr. 54/22.02.2018 a fost rectificat in cursul anului. Situaţia cheltuielilor de capital pe anul 2018 a fost trimisă la PMB prin adresa nr. 219/03.01.2019.

         Gradul efectiv de realizare al programului de investiţii finanţat de la bugetul local pentru anul 2018 este de 65.84%, raportarea făcându-se la bugetul rectificat aprobat în data de 12.12.2018.

III. Administrarea şi derularea contractelor aferente investiţiilor

Obiectivele de investiţii din lista aprobată pe anul 2018:

1. Finalizare modernizare a tuturor punctelor termice aflate în exploatarea RADET

2. Modernizare reţele termice aferente Ans. Aviaţiei 

3. Eficientizarea alimentării cu energie termică a consumatorilor racordaţi la CT 6 Bucureştii Noi 

4. Eficientizarea alimentării cu energie termică a consumatorilor racordaţi la CT 10 Bucureştii Noi 

5. Eficientizarea alimentării cu energie termică a consumatorilor racordaţi la CT 13 Bucureştii Noi  

6. Alimentarea bl. 7 din str. Barbu Văcărescu nr 44, sector 2, prin dezafectarea CT Barbu Văcărescu și racordarea la rețeaua de termoficare 

7. Modernizare 11 Centrale Termice în Municipiul București  

         Pentru fiecare contract în derulare s-a actualizat periodic raportul de progres, s-a urmărit valabilitatea scrisorilor de garanţie de bună execuţie şi s-a solicitat prelungirea acestora acolo unde a fost cazul.

         La solicitarea Direcţiei Control, Managementul Calităţii şi Mediu, s-a întocmit situaţia contractelor aflate în derulare cu finanţare de la bugetul local.

         Pe parcursul perioadei de raportare s-au întocmit şi înaintat toate situaţiile solicitate de Curtea de Conturi Bucureşti şi de Auditul PMB.

 IV. Acţiuni referitoare la relaţia cu managementul superior si cu Autoritățile

         S-au întocmit şi raportat către conducerea regiei/PMB/ISC/CSC/INS/ANRE/Prefectură, lunar/periodic şi ori de câte ori s-a solicitat, următoarele raportări/situații/solicitări:

- situația fondurilor alocate, decontate și neutilizate;

- solicitare alocare fonduri: situaţia fondurilor aprobate, alocate şi a obligaţiilor de plată, situaţia justificativă privind fondurile solicitate, referate CSC/ISC, ordonanţarea de plată, propunerea de angajare a unei cheltuieli şi angajamentul bugetar individual/global;

- situaţia cheltuielilor de capital;

- planul de acţiuni  şi realizarea planului de acţiuni – trimestrial;

- situaţia investiţiilor în infrastructura serviciilor energetice – Macheta ET3 – lunar;

- situaţia investiţiilor nete pe elemente de structura – trimestrial;

- planul integrat de calitate a aerului şi realizarea acestuia – trimestrial;

- programul coordonator anual (actualizare trimestrială);

- actualizarea datelor privind SACET;

- date privind obiectivele şi strategia de dezvoltare pentru anul 2018;

- rezolvarea măsurilor din calendarul de soluţionare a propunerilor CCI pe anul 2017;

- situaţii solicitate la controale/audituri interne/externe.
V. Sistemul de operare SAP

S-a urmărit în sistemul SAP încărcarea / înregistrarea corectă a cheltuielilor pe SDA-urile aferente proiectelor de investiţii, atât cele cu finanţare de la buget cât şi cele finanţate din surse proprii. În cazul în care au existat erori s-a anunţat utilizatorul care a operat şi s-a realizat corecția.

VI. Inventarierea activelor și pasivelor  

SERVICIUL SECRETARIAT GENERAL

Serviciul Secretariat General a asigurat activităţile suport ale Administratorului Special şi ale Directorilor Generali Adjuncţi prin întocmirea şi urmărirea respectării agendei de lucru a Adminstratorului Special şi a Directorilor Generali Adjuncţi şi a ţinut evidenţa Dispoziţiilor Adminstratorului Special, în format tipărit şi electronic – 743 de dispoziţii. Ȋn anul 2018 s-au primit şi s-au înregistrat pentru audienţă la Administratorul Special/Judiciar un număr 37 de salariaţi. 

S-au pregătit şi s-au convocat şedinţele săptămânale ale conducerii regiei finalizate cu 34 procese verbale.

S-au centralizat şi s-au întocmit raportări şi anchete statistice periodice către INS şi orice alte solicitări ale INS.
S-au întocmit raportări periodice şi orice alte materiale solicitate de către autorităţi publice locale şi centrale de reglementare, Instituţia Prefectului Municipiului Bucureşti, AMRSP, BNR, PMB, Primării de sector etc
SERVICIUL MANAGEMENTUL CALITĂȚII ȘI MEDIU
Obiective şi activităţi care s-au desfăşurat în perioada  01.01.2018 - 31.12.2018:


Obiectivul 1:   Implementarea şi certificarea sistemului de management integrat în conformitate cu cerinţele standardelor SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 si SR OHSAS 18001:2008 
A. Elaborarea/revizuirea documentelor SMI conform noilor cerinţe.
B.Definirea proceselor SMI.
C.Realizarea auditului de certificare.
D.Acordare de consultanţă pentru elaborarea/ revizuirea documentelor SMI şi validarea  acestora din punct  de vedere SMI .   

E.Instruirea şi evaluarea responsabililor calitate, responsabililor cu activitatea de mediu, responsabililor control intern managerial.

    Obiectivul 2:  Monitorizarea şi măsurarea proceselor

A. Evaluarea SMI conform SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015, SR  OHSAS 18001:2008 prin auditarea  zonelor din organizaţie.

B. Urmărirea modului de iniţiere şi rezolvare a rapoartelor de acţiuni corective pentru neconformităţile depistate în cadrul auditurilor interne.


Obiectivul 3. Monitorizarea conformării cu cerinţele legale şi alte cerinţe de mediu

A. Urmărirea realizării măsurătorilor privind nivelul emisiilor de poluanţi în aer, apă, sol şi zgomot. Urmărirea monitorizării emisiilor de poluanţi în aer (pulberi totale, dioxid de sulf, oxizi de azot, monoxid de carbon) pentru centralele termice, a fost realizată cu firme acreditate.

B. Efectuarea raportărilor

C) Efectuarea auditurilor de deşeuri în compartimentele cu impact semnificativ.

D) Efectuarea auditurilor de mediu în cadrul Secţiei Centrale Termice.

E) Efectuarea auditului de GES în cadrul Centralei Termice Casa Presei.

F) Urmărirea respectării legislaţiei de mediu în vigoare, aplicabilă în RADET.

G) Depunerea documentaţiei în   vederea obţinerii  autorizaţiilor conform legislaţiei de mediu în vigoare.

H) Raportarea certificatelor GES în Registrul Unic European de GES
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Chart1

		Muncitori

		Personal de conducere  si execuţie (fara maistri)

		Maiştri



Pondere salariaţi/categorii (%) la data de 31.12.2018

0.773

0.195

0.031



central rap lunar

		

		nr. Crt		Denumire activitati curente		Ianuarie		Februarie		Martie		Aprilie		Mai		iunie		Iulie		August		Septembrie		Octombrie		Noiembrie		Decembrie		TOTAL

		1		Procese de recrutare si selectie , din care

				finalizate		21		17		17		13		18		18		28		21		9		37		19		7		225

				demarate		47		38		39		18		80		75		52		67		55		49		39		41		600

		2		Angajari (inclusiv ptr. perioada determinata)		26		14		6		15		10		8		5		21		18		16		29		15		183

		3		incetari CIM		21		25		20		14		28		14		22		18		14		17		24		9		226

		4		Acte Aditionale la contractul individual de munca ca urmare a aplicarii organigramelor aprobate, schimbari locuri de munca, functiei, activitatii, etc (elaborare,difuzare,semnare,colectare)		119		77		94		3040		3040		2583		136		76		66		150		70		3015		12466

		5		Decizii, din care:		40		50		39		41		42		86		35		32		32		36		39		26		498

				decizie incetare CIM		19		25		13		14		28		14		22		18		0		22		24		11		210

				Decizie transformari, treceri posturi, modificare structura organizatorica		6		3		2		5		3		4		5		2		0		1		2		2		35

				Decizii sanctiuni disciplinare, comisii disciplina, radieri sanctiuni, etc		2		1		1		2		2		2		1		3		0		2		2		1		19

				decizii numiri in functie		0		11		2		11		0		60		4		2		0		0		3		7		100

				Decizii diverse: suspendare cCIM, incetare detasare, delegare competenta de semnatura, preluari de atributii, etc		13		10		21		9		9		5		3		7		0		11		8		5		101

		6		notificari desfacere contracte individuale de munca		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2

		7		solicitari intrate in corespondenta DRU		812		0		373		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1185

		8		solicitari intrate in corespondenta SRU		217		208		764		182		394		650		938		642		0		591		355		294		5235

		9		Referate, adrese, comunicari, informari, note fundamentare, raspunsuri cereri de angajare, etc		359		356		356		386		617		831		610		378		0		354		354		266		4867

		10		Note control financiar preventiv		39		39		66		43		46		83		48		39		0		62		62		21		548

		11		documentatie numire personal de conducere (note de fundamentare, nota numire, acte aditionale, viza cfp, etc)		2		2		13		12		12		54		0		2		0		0		0		2		99

		12		intocmire dosar pensie		7		7		8		6		6		6		9		8		0		6		11		1		75

		13		intocmire/definitivare dosare disciplinare		2		2		4		2		2		2		2		2		1		0		2		500		521

		14		completare/actualizare date personal pentru salariati REVISAL		3348		3348		233		450		3100		2000		600		600		350		350		350		500		15229

		15		completare/actualizare date personal pentru salariati baza date personal RADET		3145		3145		258		3000		3100		2000		600		600		350		350		350		47		16945

		16		emitere extras REVISAL		37		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		9		46

		17		Adeverinta fosti salariati, venit salariat, alte tipuri adeverinte pentru actuali salariati (cursuri, calitate, salariat, banca, etc)		102		115		92		58		41		57		74		68		88		54		58		0		807

		18		recalculari/reconstituiri vechimi		33		17		15		15		12		8		20		15		0		3		9		0		147

		19		arhivare/actualizare dosare salariati/fosti salariati		121		93		500		100		75		38		15		15		0		650		500		300		2407

		20		copii contracte individuale de munca/acte aditionale/eliberat documente din REVISAL		27		115		115		58		61		93		95		95		0		75		80		50		864

		21		Consultanta fise de post		60		37		51		45		45		85		124		124		1100		1100		150				2921

		22		Inregistrat in baza de date si distribuit fise de aptitudini		133		138		409		516		473		537		241		300		0		276		278		150		3451

		23		inregistrari in legitimatiile de serviciu		203		650		430		370		520		1500		1300		400		0		150		250		2000		7773

		24		Actualizare fise depost		39		39		51		45		37		85		265		570		1100		970		75		75		3351

		25		Activitate depunere declaratii de avere si interese		1		0		6		3		3		18		11		2		0		0		0		0		44

		26		vizare, inregistrare bilete de odihna si tratament		114		117		103		82		112		175		154		106		0		17		28		8		1016

		27		vizare, inregistrare ajutoare diverse: nastere, deces, boala, etc		48		32		49		27		39		34		39		32		0		18		18		22		358





Sheet1

		

						Structura de personal		Pondere

				Nr.crt.				categorie în

								total structură –

								anul 2018

						Muncitori		77.30%

				1

				2		Personal de conducere  si execuţie (fara maistri)		19.50%

				3		Maiştri		3.10%

						Total		100%

				Structura personalului în funcţie de nivelul de pregătire la - 31.12.2018

				Tip studii		%		Nr. salariaţi la  31.12.2018

				Studii superioare		14.17%

				Studii superioare de scurtă durată		0.60%		422

				Studii medii		4.73%		18

				Maiştri		3.19%		141

				Muncitori		77.31%		95

				Total		100.00%		2303

								2979

				Evoluţia structurii personalului pe principalele meserii din cadrul RADET Bucureşti este prezentată în tabelul de mai jos:

				Meseria				Nr. salariaţi

								31.12.2018

						%

				Instalator		34.42		793

				Operator PT/fochist		23.05		531

				Lăcătuş		1.69		39

				Electrician		4.43		102

				Şofer		5.95		137

				Sudor		3.99		92

				Operator cameră de comandă  termică		4.34		100

				Agent pază şi ordine		3.17		73

				Operator calculator		1.43		33

				Alte meserii		13.93		321

				Automatist		2.30		53

				Muncitor necalificat		1.26		29

				Total muncitori				2304

				1.4.3.4      Fluctuatia resurselor umane in perioada 31.12.2017 – 31.12.2018

						Angajari				Plecari										Nr mediu

				An		Tesa		Muncitori		Tesa		Muncitori				Fluctuatie Tesa		Fluctuatie Muncitori

				0		1		2		3		4				5=(3/7)*100		6=(4/7)*100		7

				2017		26		111		137		444				4		14.27		3112

				2018		14		166		78		151				2.69		5.21		2898

				TOTAL		40		277		215		595								6010

						Angajari		Plecari

				2017		137		581

				2018		180		229

				TOTAL		317		810

						sub 25 de ani		25 - 35 ani		35 - 45 ani		45 - 55 ani		peste 55 ani		TOTAL

				- personal de conducere si executie cu studii superioare si medii		0		28		199		252		102		581

				- maistri		0		2		26		48		19		95

				- muncitori		25		76		556		1137		509		2303

				TOTAL		25		106		781		1437		630		2979
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Structura personalului în funcţie de nivelul de pregătire la - 31.12.2018
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